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1 BEVEZETES — A DISSZERTACIO TEMAJANAK OSSZEFOGLALASA

A disszertacid a muzeumi latogatéi élmény teriiletére fokuszal, és annak egy szeletét kivanja
részletesen megvizsgalni. A kozponti témahoz tobb oldalrol kozelit, attekintve az 1j
muzeologia, valamint a latogatéi élmény szakirodalmat, majd pedig Gsszekapcsolja ezeket a
muzeumi latogatdi élmény targyaldsaval. A muzeumok, mint vonzerdk elhelyezkedését a
szerz6 bemutatja a kulturdlis turizmus rendszerén belill, a vdarosi turizmus és az

orokségturizmus alrendszerében.

Ezekben az intézményekben lassan megy végbe az a valtozas, amelyet az j muzeoldgia
paradigmdja foglal magaba, és amelynek keretében a fokusz a targyakrol az emberekre
tevddik at, a latogatokozonség kiszélesedik, boviil a kiallitdsok keretében targyalt témak kore,
megvaltozik az intézmények funkcioja. A célkdzonség bdvitése, a szorakozasi, szabadidds
funkcié megjelenése, valamint a latogatdszam ndvelésére vald torekvés a fenntartdsi gondok
kikiiszobolése érdekében arra sarkallja a mlzeumi szakembereket, hogy megprobaljanak
minél inkabb megfelelni a latogatdi igényeknek. Ezen igényeket legjobban az
¢lménygazdasag fejlodésébol lehet levezetni, amelynek eredményeként az emberek a
muzeumi latogatas soran is emlékezetes élmények atélésére vagynak. Az emlékezetes élmény
pedig tobb kutatds alapjan befolyassal van a latogatok jovobeli viselkedési szdndékara
(ajanlas, visszatérési hajlandosag, stb.), igy tehat iizleti szempontbol is figyelemre méltd
tényezot jelent. A latogatol élményt szdmos kutatd vizsgalja, meghatarozva az ezt befolyasolo

kiilonboz6 tényezdket, dimenzidkat, amelyek a mizeumi latogatas egyes szakaszait érintik.

A dolgozat elsdsorban a kidllitdsok altal nyugjtott élményre fokuszal, amelyre bizonyitottan
hatassal vannak olyan, az interpretaciot segité modszerek, mint példaul az interaktivités, a
tobb érzékszervre hatd eszkozok, vagy a kozos alkotds. Habar ezek a modszerek, eszkozok
sok esetben képezték vizsgalat targyat, mégsem keriiltek integralasra egy élménymodell
keretében, amelyet jelen munka ugyancsak pétolni kivan. A modszerek koziil az edutainment
fogalmat kiemelten kezeli a szerzd, amelynek egyes tipusait ugyancsak elhelyezi a

kivalasztott modellben.

A dolgozat egy kivalasztott élménymodellt allit tehat elemzés kozéppontjaba, amelyet a
szerz6 mizeumok esetén kivan alkalmazni és tovabbfejleszteni. B. Joseph Pine II és James H.
Gilmore 1998-as négydimenzidos élménymodellje publikalasanak 21. évforduldjan még

mindig népszerlinek tekinthetd, szdmos esetben alkalmazzak turisztikai kutatasok keretében.
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A dolgozat a fenti modell egyik dimenzidjat, az eszképizmust elemzi részletesen, amelyet
erésen befolyasolnak az uj muzeoldgia kapcsdn bemutatott interpretaciot segité modszerek is.
A dimenziot, annak valtozatosan alkalmazott jelentéstartalmat narrativ és szisztematikus
szakirodalmi elemzés segitségével vizsgalja a szerzod, feltdrva a benne rejld ellentmondasokat,
valamint a mazeumi kontextusban fontos értelmezési formakat. Az eszképizmus fogalmanak
attekintése, valamint a szerzd altal bevezetett aktiv bevonddas fogalmanak meghatarozéasa
hozzajarul a muzeumi latogatoi élmény szakirodalméhoz, a miazeumi élmény koncepcidjanak
jobb megértéséhez, valamint annak hatékonyabb méréséhez. A kivalasztott modell negyedik
dimenzidjanak pontositasaval a teljes modell hasznalhatosaga is javul, a szakirodalmi elemzés
alapjan  kevéssé magyarazott élménytipus, amelyet gyakran annak altalanos

jelentéstartalmaval ruhaznak fel, igy jobban beazonosithatéva valik.

A tovabbfejlesztett modellt a szerz6 eldszor kvalitativ kutatas keretében vizsgalja, szakértoi
mélyinterjikon keresztiil. Az interjik muzeumi vezetdkkel késziilnek Magyarorszadg tobb
pontjan, valtozatos hattérrel és jellemzokkel rendelkezd intézményekben. A kutatas feltard
jelleggel késziil, és célja a szakirodalmi elemzés alapjan meghatarozott Osszefliggések
vizsgalata gyakorlati szempontok alapjan. Az interjukbdl fontos kdvetkeztetések vonhatok le,
amelyek a tovabbfejlesztett modellt is 4arnyaljak. Ezt kovetden a szerzd egy vidéki
kiallitohelyen kvantitativ kutatdst végez latogatoi kérddivezés formajaban, amelyben a

felallitott hipotézisek vizsgalata, valamint a modell érvényességének tesztelése torténik meg.

A disszertacié célja tehat Pine és Gilmore (1998) modelljének muzeumi kontextusban vald
tovabbfejlesztése. A muzeumi latogatdoi élmények jobb megértése tamogatja a
muzeumvezetOk dontését az eréforrasok elosztasardl, a megfeleld marketing- és promocios
stratégiak kidolgozasardl. gy jobb attekintést kaphatnak az igényelt szolgaltatasokrol és
kiallitasokrol, amelyek emlékezetes élményekhez vezetnek. Az élmény megfeleld mérése
elengedhetetlen a latogatok szdmara fontos szempontok azonositdsdhoz, ezért a mérési

eszk6zok fejlesztése ugyancsak kiemelt célja a munkénak.
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2  UJMUZEOLOGIA

A dolgozat elsé részében dttekintésre keriilnek azok az 1970-es évektol napjainkig tarto
folyamatok, amelyek a muzeumi szakmaban elterjedt uj szemléletmodhoz, az uj muzeologiahoz
vezetnek. Ennek részeként a fokusz a targyakrol az emberekre tevidik at, a latogatokozonség
kiszelesedik, boviil a kiallitasok keretében targyalt téemdk kére, megvaltozik az intézmények
funkcioja. A célkozonseg bovitése, a szorakozasi, szabadidos funkcio megjelenése, valamint a
latogatoszam novelésére valo torekvés a fenntartdsi gondok kikiiszobolése érdekében arra
sarkallja a szakembereket, hogy megprobadljanak minél inkabb megfelelni a latogatoi
igényeknek. A muzeumokban atélhetd latogatoi élményt szamos tényezo befolydsolja, amelyek

az egyes alfejezetekben részletesen bemutatasra keriilnek.

A XX. szdzad utolsd évtizedeiben a muzeumok megvaltozott kdrnyezeti feltételekkel
szembesiiltek, napjaink latogatoinak igényei kiilonboznek az el6z6 nemzedékekben
tapasztaltaktol. A mizeumi szakma olyan elvarasokat és trendeket érzékelt, amely sok esetben
eltért a feladataikrél, funkcidjukrol, mikodési formajukrol alkotott képpel. A miikddésiikkel
kapcsolatos nehézségek ugyancsak ramutattak a valtozas sziikségességére. A fenti folyamatok
felismerése, a hozzajuk vald alkalmazkodas hosszt id6 alatt zajlott le, sét az intézmények

jelentds részében még napjainkban is folyamatban van.

A muzeoldgia a teoretikus €s a kritikai gondolkodasmadd teljességét jeloli a muzeumokon
beliil (Mairesse & Desvallées, 2010). Az j muzeoldgia a hagyomanyos muzeoldgia
hidnyossagait kikiiszobolendd fejlodott ki, maga az 6tlet a muzeumok tarsadalomban betdltott
szerepének valtozasan alapul (McCall & Gray, 2014). Az 1. abra a régit6l az j muzeoldgiaig

vezetd utat dbrazolja, amelynek egyes allomasait az alabbi alfejezetek mutatjak be.

1. abra Ut a koraitol az Gj muzeologiaig

Korai Elitista Fokusz Emberek, mint Demokricia, Tarsadalmi U
muzeologia hozzaallas targyakrél felhasznaldk, szélesebb erd, 4j témak funkciok
8 emberekre alkototarsak kozonség > W

Forras: Bodnar et al. (2017)
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2.1 Valtozo6 koriilmények
2.1.1 [Elitista hozzaallas valtozasa

A ’70-es években a muzeumokat Nagy-Britannidban a nemzeti hanyatlas szimbdlumainak
tekintették (Hewison, 1987). 1971-ben a muzeumokat elavult, elitista és a modern vilagtol
elzart intézményeknek véltek, amikre felesleges kozpénzt kolteni (Hudson, 1977). A
kulturalis legitimacié elmélete (Bourdieu, 1979) erdsiti a muzeumok elitista attributumait,
mivel a kultura fogyasztdsa az egyén tarsadalmi statuszanak megerdsitését célzd igényeként
foghat6 fel. Az elitizmus azt is jelenti, hogy a muzeumok ,kulturdlis hatdésagokként” a
kizarolagos igazsag hordozdjaként és kozvetitdjeként szolgaltak (Harrison, 1993). A
muzeumok szerepét kizardlag egy szilik tarsadalmi csoport igényei hataroztdk meg (Hooper-
Greenhill, 2000). Eszerint a muzeumok legfobb feladata a tomegek ,civilizalasa” ¢&s
»fegyelmezése”, tarsadalmi pozicidjuk kijelolése (Bennett, 1995), a megdrzésre érdemes
»,magas” vagy ,elitista” kultara és az elvetendé ,tomeg” vagy ,alacsony” kultura
megkiilonboztetése. Szamos érzékeny vagy kevésbé fontos téma ezen oknal fogva a

muzeumok falain kiviil rekedt.

A XX. szazad végére a menedzsment és a kuratorok — a muzeumok megitélése miatt —
hozzéaallasuk valamint a szinvonalrdl alkotott elképzelésiik megvaltoztatasara kényszeriiltek.
Ezen intézmények nehezen vették fel a versenyt mas turisztikai attrakciokkal, a kialakult
képzettarsitasoknak (unalmas, poros) valtoznia kellett (Kirshenblatt-Gimblett, 1998). A
,halott”, statikus kiallitasokat meg kellett tolteni élettel, frissességgel (Urry, 1990).

2.1.2 Emberkozpontisag

A muzeumok a latogatok igényeivel egybecsengd fokuszvaltasra kényszeriiltek, a jelenkori
tarsadalom elvarasainak megfeleléen a hangsuly a targyakrél az emberekre helyezddott
(Simpson, 1996; Hudson, 1998). “Egy muzeumi kiallitison maga a targy nem bir jelentéssel.
Tartalommal a szerz6 ruhazza fel, aki lehet a kurator, a régész, a torténész vagy a latogato, aki
rendelkezik azon ‘kulturalis kompetenciaval’, hogy felismerje és értelmezze a szakért6 altal
hozzarendelt tobbletértéket” (Walsh, 1992). A jelentéstartalommal valo felruhazas (meaning-
making) a modern muzeumok kulcstevékenysége, az 6rokséget nem definialhatjak fontosként
vagy kevésbé fontosként. Ebbdl kifolyolag egy adott targy értelmezése egyre lényegesebbé

valik, az interpretacié maganal a targynal is érdekesebb lehet. ,,A kérdés nem az, hogy a targy
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vizualisan érdekes-e, hanem hogy képes-e barmiféle érdeklédést kivaltani” (Smith, 2003). A
jelenkori tarsadalom tagjai hasznaljdk vagy éppen meg is alkotjak a muzeumban kiallitasra
kertilt targyakat (Simpson, 1996). A latogatok aktiv szerepet jatszanak, egyszerre iranyitok és
kuratorok is a kidllitdsokon (Black, 2005, Kreps, 2009). A latogatdok érdeklodésének a
felkeltése megkapd témakat feltételez, amik inspiraldoan hatnak a kreativitasra és 6sztonzik a
bevonodast. A kozos alkotas (co-creation) érdeklddésre szamot tartd végeredménnyel jard
tevékenység, a latogatok bevondsat jelenti a miivészi vagy kreativ folyamatokba. Lényeges
szempont, hogy a miivészetet, a torténelmet és mas témakat nem szabad kizarélag egysiktian
értelmezni, a latogatdkat vitara kell 0sztondzni, be kell ket vonni az interpretacidba, a
hagyomanyos szemlél6dé magatartas helyett aktiv szerepet szanva nekik. Az interpretaciod
kiilonb6zé formainak helyet kéne adni a muzeumokban, ennek elmulasztasa “egy
homogenizalt monopoliumédhoz vezet, ami dnmagaban a demokracia megcsufoldsa” (Walsh,
1992). Vergo (1989) llitja, hogy az ) muzeoldgia eldsegiti “egy olyan, a kdzdsség szamara
nyitott intézmény kialakitdsat, ami a latogatdk aktiv részvételére épit és akar tarsadalmi
valtozasok szintereként funkcional”. Ugyanakkor a muzeumok 1 szerepkore
megkérddjelezhetd, amennyiben a klasszikus értékeket és a kuratorok mély szakértelmét
figyelembe vessziik. “Ha a muzeum az emberek vélt elvardsait a kollekcid elé helyezi, akkor a
kiallitott targyak elvesztik az értékiiket és a jelentdségiiket” (Appleton, 2006). A hozzaallas
valtozasaval egyiitt a muzeumi szervezeteken beliili szerepek is modosultak. A komplex
turisztikai élményt kindlo egyéb szolgaltatokhoz hasonldan a vezetdi funkcidk itt is eldtérbe
kertiltek. “A kuratorok sulya csokkent, tobb vezetdi szintet iktattak be kozéjiik és a legfels6bb
dontéshozok koze” (McCall & Gray, 2014). Masrészt a professzionalis, tudomanyos hattér
komolyan hozzajarul az intézmények megbecsiiléséhez, ezt azonban a korabbi valtozasok

fényében szamos mas, azonos sulyu tényezd mellett sziikséges figyelembe venni.

2.1.3 Szocialis beagyazottsag

A szocialis kérdések beemelése a kiallitasi tematikdkba szélesiti a mizeumlatogatd kozonség
korét, ezaltal az intézmények elitista jellege csokken, szemben a korabbi gyakorlattal, amikor
a mikodést a tarsadalom egy szlik csoportja hatdrozta meg. A muzeumok a ,kulturalis
demokréacia” hajtomotorjaivd valtak (DCMS, 2006). Napjainkra a muzeumok
megkozelithetdbbek és magasabb foku kozdsségi részvétel jellemzi dket (Stam, 1993, Ross,
2004), ,,a tarsadalmi igényekre valo hatékonyabb valaszadas érdekében, mas szolgaltatokhoz
hasonloan diverzifikaltdk a célkdzonségiiket” (Smith, 2003). Az emberek igénylik az
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érthetébb kommunikacios stilust, amely interdiszciplinaris modon hidat képez a kiilonféle
témak ¢és érdeklddési korok kozott (Vergo, 1989). A muzeumok igyekeznek korabban
alulreprezentalt csoportokat is bevonni a kozonségfejlesztési stratégiajukba (Black, 2005).
,Osszehasonlitva a klasszikus gyiijtemény kozponti muzeumokkal ez a hozzaallas
szemléletvaltast kivan mind kifejezésmodban, mind kommunikécios stilusban™ (Mairesse &

Desvallées, 2010).

Archer ¢és tarsai (2016) azt mutattak ki kutatasukban, hogy azok, akik elsé alkalommal
latogatnak el egy muzeumba gyakran zavarban vannak, nyomasztva érzik magukat, és
kiizdenek a muzeumlatogatas szervezésével, valamint a szamukra ismeretlen szokéasokkal
(azaz nem tudjak, hogyan kell viselkedni, mit kell csinalni, vagy mit nem.) Azt gondolhatjak,
hogy ,,nincs ott senki mas olyan, mint 6k” (,,a habitus eltérése”, p. 899.), és az az érzésiik
lehet, hogy nem szivesen latjak dket (Dawson, 2014). Ilyen esetekben eléfordulhatnak nyelvi
vagy ezen latogatok hattértudasdhoz kapcesolodo akadalyok is.

Mivel a mizeumok szamitasba vették a szélesebb tarsadalmi csoportok megszolitasat, képessé
valhatnak feliilemelkedni a korabbi, ,,50ft” torténelmet fokuszba helyezd, ellentmondasos
témakat nem feszegetd attitlidjiikon (Swarbrooke, 2000), igy lehetdséget teremthetnek
tarsadalmi egyenldtlenségekrdl és a diszkriminaciordl vald parbeszéd folytatasara (Sandell,
2007). A dialégus a modern tarsadalomban rendkiviil fontos, a multikulturdlis kérnyezet
eredményeként (Vergo, 1989) a XXI. szazad egyik meghatarozoé arculati eleme. Mindemellett
az érzelmek legalabb ennyire fontos szerepet jatszanak, figyelembe véve, hogy egy mizeumi
latogatas soran a bevonodas csak akkor érhetd el, ha a kiallitas érzéseket kelt, és nem csupan a
szemlélodeést teszi lehetdvé. Ahogyan a fentebb emlitett alulreprezentalt csoportok
megceélzasa €s a latogatok véleményformalasdra biztatd liberdlis muzeumi kozeg
megteremtése kovetelmény lett, ugy valik sarkalatos ponttd a kulturdlis megerdsités
(Harrison, 1993) is. ,,A mulzeumok, amelyek tulajdonképpen a koz egyetemei,

valoszintsithetd, hogy pozitiv, demokratikus tarsadalmi erével birnak” (Merriman, 1991).

2.1.4 Funkcidk valtozasa

A kutatok bebizonyitottdk, hogy a mizeumok meglatogatasara leginkabb a szabadid6 és a
szorakozas 6sztondz (Moore, 1997, Packer & Ballantyne, 2002), ezeket koveti a masodlagos
motivatorként aposztrofalt tanulas. A mizeumok fokusza €s altalaban véve a 6 funkcidja

korrekciora szorul, olyan rekreacios intézményekké kell valniuk, amik a k6zonségre és annak
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az igényeire koncentralnak (Vergo, 1989). ,,A muzeumokra manapsag a fogyasztoi
tarsadalom ¢€s a szérakoztatodipar hat a legerdteljesebben, a miivészet és a kultura latvanyos
produkciéva torténd atalakitasara torekszenek™ (Vergo, 1989).
A Muzeumok Nemzetkozi Tanacsanak (ICOM) 2007-es definicidja szerint ,,A mizeum egy
allandd, non-profit intézmény a tarsadalom ¢és a fejlédés szolgalatdban, ami a kdzdsség elott
nyitva all, Osszegyljti, megorzi, feldolgozza, kommunikélja és kidllitja az emberiség ¢és
kornyezete kézzel foghato és eszmei 6rokségét tanitd, neveld valamint szorakoztatod célzattal”.
A szorakoztatva tanitds a kozéppontban all, mint az informécié tovabbadasanak hatékony
eszkoze. A muzeumok Alexander és tarsai (2008) meghatarozasa szerint olyan mitargyak
gyljteményét magukba foglald nyilvanos terek, amelyek mivészeti, torténelmi és kulturalis
értékkel birnak. A mizeumok egy tobbszintli utazast kindlnak, amely ,,proprioceptiv” (belsé
érzékeléssel kapcsolatos), érzékszervekre hatd, intellektudlis, esztétikai ¢€s kozosségi
jellemzokkel bir (Levent & Pascual-Leone, 2014).
A magyarorszagi jogi szabalyozads szerint a muzeum a kulturdlis javak tudomanyosan
rendszerezett  gyljteményeibdl 4ll6 muzedlis intézmény, amelynek tudoméanyos,
orokségvédelmi, oktatasi és ismeretatadasi célja van, a gyiijtés mellett megdriz, nyilvantart,
restaurdl, tudomanyosan feldolgoz és publikal, kiallit, és egyéb modokon kozvetitenek az
¢leten at tartd tanulds és a fenntarthatd fejlodés eldsegitése céljabol. Rendelkezik az
elobbiekhez sziikséges anyagi €s targyi eszkozokkel, valamint képzett human eréforrassal
(1997/CXL. torvény). Lathato, hogy ezen jogszabaly esetében a kozvetités modja kapcsan a
A muzeumok feleldsek az objektumok és mutargyak jelentésének latogatdbarat befogadasat
szolgald kornyezet megteremtéséert. Képeseknek kell lennitik megmutatni a kapcsolatot olyan
darabok kozott, amik sem idében, sem térben nem fordultak eld egymas mellett. A kuratorok
szakismerete nélkiil ezek az Osszefonddasok feltaratlanok maradhatnak. Ebbdl kifolydlag a
gylijtemény talalasa kulcsfontossagu (Kirschenblatt-Gimlett, 1998).
Thyne (2001) szerint a miizeumok ugyanakkor k6zosségi terekként is funkcionalnak, a k6zos
csaladi id6toltés, a barati talalkozasok szintereként. Ugyanakkor ezen intézmények fontos
szerepet jatszanak a tarsadalom jollétének elomozditasaban (Chatterjee & Noble, 2013).

A Cleveland Museum of Art minden évben megrendezi a Kréta fesztivil és versenyt az

épiilete koriil lévo jardan, ahol minden fiatal és idosebb résztvevot a krétarajzok

készitésén keresztiil a kreativitasanak kibontakoztatisdra oOsztondz annak érdekében a

latogatok minél inkabb otthon érezzék magukat a mizeumban. (Kotler & Kotler, 2000)
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Sheng és Cheng (2012) kutatasuk keretében a muzeumi latogatassal kapcsolatos elvarasokat
kategorizaltdk els6ként gyakori muzeumlatogatok 4ltal vezetett latogatdsi napld
tartalomelemzésével, majd pedig az ezekbdl felépitett kérddivek segitségével. A szerzok négy
taiwani muzum latogatdinak megkérdezése soran Osszegylijtott 425 fOs minta alapjan,
faktorelemzés segitségével a latogatdi elvarasok ot kiilonbozo tipusat hataroztdk meg:
konnyedség ¢€s szorakozas (fun); kulturdlis szoérakozds; Onmeghatarozas; torténelmi
visszaemlékezés és eszképizmus. Az elemzés eredményeként kimutattdk, hogy a legtobb
latogatd a konnyedség €s szorakozas elvarasaval érkezik a muzeumokba.

A szoérakoztatas funkcio mellett sokan foglalnak allast, ugyanakkor néhany kutatd kétségeket
is tamaszt, megfontolasra, az egyensuly megtartasara 0sztonéz. Kotler és Kotler (2000)
szerint a muzeumok til nagy befektetés aran, és az erdsségeikrdl megfeledkezve tudnak csak
a tomegmédiumokkal ¢és szorakozasi lehetdségekkel felvenni a versenyt, amelyet nem
szlikséges elsddleges célként kitlizniiik.

A slow turizmus képvisel6i ugyanakkor arra hivjak fel a figyelmet, hogy a szabadido
eltoltésére, a vendéglatasra, az élmények megélésére és a helyszinek adta lehetdségek
atélésére tobb idot kell szanni, ellentétben a tomeg turisztikai viselkedési modellekkel
(Woehler 2004). A turistak a kiallitasokon is gyakran atrohannak, annak érdekében, hogy
minél jobban hasznositani tudjanak egy-egy varoslatogatd hosszu hétvégét. Fontos célkitiizés
lenne, hogy az emberek minél lassabban fogyasszak el a szolgéltatasokat, igy példaul
kiélvezzeék a vezetett tirdk vagy muzeumlatogatasok idejét. Ez a muzeumi marketing altal

kozvetitett vonzo iizenet is lehet, amellyel az intézmények 0j funkcioi is szemléltethetok.

2.2 Miizeumi interpretaciot segit6 modszerek, mint a latogatéi élményre haté tényezdék

Jelen fejezetben bemutatasra keriilnek azok a muiizeumi interpretaciot segitd modszerek,
amelyek tamogatjak a miuzeumi funkciok és célkitiizések beteljesitését. Ezek tobbek kozott az
interaktiv eszk6zok, a kézzel foghato targyak, az informaciotechnologiai eszkozok, illetve az
interaktiv edutainment modszerei. A tobb érzékszervre hatd élményelemek, valamint a kdzos
alkotas lehetdsége ugyancsak kiemelendd, ahogyan az autenticitds kiilonboz6 formait erdsitd
eszkozok 1is. A mulzeumi interpretdcid célja minden esetben, hogy egy-egy tarlat
mondanivalgjat a megfeleld eszkozok segitségével a latogatok szamdra leforditsak, segitsék
azok megértését, tovabba, hogy elérj¢k a latogatok kiallitasba valo fizikai, mentélis és/vagy

érzelmi bevonodasat.

17



Egy szabadidds tevékenységbe vald bevonodas azt az allapotot, valamint az egyén észleléseit
jeloli, amely az adott tevékenységhez valo szoros kapcsolddas, elkotelezodés esetén alakul ki
(Beaton et al., 2009). Houston és Rothschild (1978) harom kategodriaba soroltdk a bevonddas

tipusait:

- Tartés bevonodasként irhatdo le, amennyiben az egyén viszonylag hossziu idon
keresztlil egy kiilonleges szituacidra, targyra, dologra figyelmet fordit, foglalkozik
azzal (Huang et al.,, 2010). McIntyre (1989) szerint ez az allapot egy hosszu
belefeledkezés egy tevékenységbe, amelynek kiilonleges jelentdsége van az egyén
szamara.

- Szituacids bevonodasnak nevezi Houston és Rothschild (1978) azt a rovid ideig tartd
¢lénk érdeklddést, ami egy adott eseményhez kotddik, igy pl. akar egy vasarlasi
dontést. Ez a tartos bevonodas ellentéte.

- Valasz bevonodasnak nevezik azt a viselkedési modot, amikor az informaciok
sz¢leskorli begylijtésérdl és a dontési folyamatrdl van sz6 (Leavitt, et al., 1981). Ezt
tehat viselkedésnek, nem pedig a viselkedést befolydsold tényezOnek tekintik

Laaksonen, 1994).

Forgas-Coll (2017) els6ként tesztelte mizeumi kontextusban a bevonddas kapcsolatit a
latogatok jovobeli szandékaival. A kutatdst a barcelonai Picasso Muzeumban és a Mird
Alapitvanynal 1091 latogatd bevonasaval végezték el. A szerz6 arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy minél magasabb a miivészetbe vald személyes bevonodasa a latogatonak, annal
magasabb az elégedettsége és annal pozitivabbak a joviébeli szandékai. A tanulmany azt is
alatamasztotta, hogy az els6dlegesen kulturdlis motivacioval érkezd turistdk nagyobb
bevonodésa esetén a latogatokra kisebb hatdssal vannak a latogatast megel6z6 elvardsaik,
valamint a megtapasztalt szolgaltatasi szinvonal. Ez azonban nem igaz azon latogatokra, akik
szamara a kulturalis attrakcido meglatogatasa csak egy kiegészitd szabadidds tevékenység, nem
pedig elsddleges motivacid, igy szamukra fontosak a mindségi szolgaltatasok, valamint az
¢lvezetes kiallitas. Forgas-Coll (2017) kutatasaban a tartos bevonddas fogalmat alkalmazza,

amelyet McIntyre (1989) hdrom dimenzidjaval ir le:
- Az attrakcié dimenzidja az élvezet és elégedettség fontossagat jeloli, amelyet az egyén
egy tevékenység soran ¢l at.
- Az onkifejezés dimenzidja az egyéni és tarsadalmi identitas fejlddéséhez kapcsolodo

tényezoket jeloli, amelyek egy adott tevékenység soran jelentkeznek.
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- A centralitas dimenzidja azt fejezi ki, hogy az egyén életének mennyire fontos részét

képezi az adott tevékenység altaldban.

Hou ¢és tarsai (2005) szintén pozitiv kapcsolatot tartak fel a tartds bevonddas és a desztindcid
vonzereje kozott a kulturdlis turisztikai desztinaciok esetén. A bevonodas és az elégedettség
kozott tobb kutatd is pozitiv kapcesolatot mutatott ki, igy pl. Lu és tarsai (2015) egy kinai
torténelmi negyed latogatoi kapcsan, illetve Kim és tarsai (2015) az utazasi élménnyel vald
elégedettség vonatkozasaban, vagy Lee és Chang (2012) a borturistdk korében, az

elégedettséget és a lojalitast vizsgalva.

A bevonddast az alabbi alfejezetekben targyalt modszerek eldsegithetik, ezzel is kozvetetten
hatast gyakorolva a latogatdi elégedettségre, valamint a jovobeli viselkedési szandékokra,
ahogyan az a fent idézett kutatdsok alapjan feltételezhetd. Szolgaltatdi szempontbol fontos
figyelemmel kisérni a latogatoéi attitlidot, pszichografiai jellemzdket, amelyek meghatarozzak,
hogy az adott latogatdé mennyire vagyik a bevonoddsra, vagy mennyire szeretne inkabb
passziv muzeumi élményben részt venni. E kérdés feloldasa a megfeleld kornyezet

kialakitasaban rejlik, amelyet a latogatd oly modon hasznal, ahogyan 6 szeretne.

2.2.1 Interaktivitas

Az interaktiv kifejezés jelentése, a latin inter (ko6zott) + activus (tevékeny) szavak
Osszerakasabol eredden: kdlcsonds érintkezésen alapuld, a nézd/felhasznalo/latogatod tevékeny
részvételét kivand. A cselekmény tehat két tényezd, ember-ember, ember-eszkéz, eszkoz-
eszkoz kozott torténhet. Ugyanaz a cselekmény megismételhetd, de az arra adott valaszok
alapjan meg is valtozhat. Az interaktivitdsnak kiilonbozé szintjei vannak (Sims, 1994),

amelyeket ember-ember/eszkoz interakcidban szemléltet az alabbi felsorolas:

1. passziv interaktivitas — pl. egy gomnyomas — meghatarozott 6svényen halad a személy

2. hierarchikus interaktivitas — pl. egy interaktiv tabla, amelynek kinyithato ,,ablakai”
mogott vannak informaciok, amely végeredményben ugyantgy passziv interaktivitas

3. visszacsatolo (update) interaktivitas — pl. egy adott valasztas alapjan adott azonnali
valasz, mint egy kviz esetén

4. felépiil6 (construct) interaktivitas — pl. a latogatd altal végigesinalt teljes kKincskeresd
jatek vagy puzzle, amelynek csak a legvégén kapja meg az eredményét (tobb
valasztast kell megtennie, amelybdl minden esetben egy jO és egy rossz koziil

valaszthat)
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5. szimulacios interaktivitas — hasonlo az el6z0 szinthez, azzal a kiilonbséggel, hogy tobb
jO és tobb rossz valaszlehet6ség van — pl. terepasztalon egy csata szimulacidja

6. szabad interaktivitas — a valaszlehetdségek és az utak szdma rendkiviil magas, minden
lehetséges utat definialnak a fejlesztok — pl. felfedez6 jaték egy sévénylabirintusban

7. szituacids interaktivitas — pl. virtudlis valésagban miikodo jatékok (pl. Sims, World of

Warcraft), ahol a jatékos virtudlis onmaga teljesen szabadon mozoghat

Burcaw (1997) a muzeumok harom tipusat hatarozta meg, igy a miivészeti alkotadsokat gyiijtd
¢s kiallito mazeumok; az emberi torténelemhez kapcsolodd emlékeket gyiijté muzeumok,
valamint a tudomanyhoz és technoldgidhoz kapcsoloddé mizeumok. Az interaktivitas és egyeb

interpretacios lehetdségek az egyes muzeumtipusokban kiilonb6z6 formakban jelennek meg.

Az elsé interaktiv eszkdzok a XX. szazad elején a miincheni Deutsches Museum-ban jelentek
meg. A tudomanytorténeti mizeumok (ma u.n. science center-ek) elsédleges célja mar a
kezdetektdl fogva az interpretdcid és magyarazat volt az egyes tudomanyos jelenségek

kapcsan, igy ezekben az interaktiv eszkdzok jelenléte altalanos volt.

Az interaktiv eszk6zok célja tehat nem feltétleniil a szorakozéas, mint a késébb targyalt
edutainment esetén, hanem a jobb érthetdség, a szemléltetés, valamint a tanultak elmélyitése

kiprobalas altal.

A muzeumokban a latogatok szamos dinamikus eszkozzel taldlkozhatnak az utobbi
évtizedekben (pl. audio-video, illetve megérinthetd eszkozok, interaktiv térképek), amelyek
kiegészitik vagy helyettesitik a hagyomanyok statikus eszkozoket (makettek, fotok, leirasok).
Bradburne (2012) hangstlyozza azonban, hogy az interaktivitds onmagaban nem elég, a
hands-on, minds-on és hearts-on jellemzok, tehat a kézzel foghatosag, a szellemileg
lebilincseld témak, valamint az érzelmekre vald hatds egyarant fontosak egy kiallitas

szempontjabol.

Az ausztraliai Powerhouse Museum-ban és a Scitech Discovery Centre-ben késziilt kutatasra
alapozva Falk és tarsai (2004) a latogatok azon tapasztalatat kozvetitik, hogy az interaktiv

¢lmények a hatékony tanulashoz vezetnek, tekintettel arra, hogy

- beszélgetésre, kommunikéciora, és kozos alkotdsra 6sztonoznek,
- személyes visszajelzést biztositanak,

- elOsegitik a megtapasztalas, kiprobalas altali tanulast (learning by doing)

A kutatas soran azt vizsgaltdk, hogy az interaktiv eszkdzok hogyan hatnak az egyes tanulasi

dimenzidkra. A vizsgalatot kozvetleniil a kiallitds megtekintése utan, illetve 4-8 honappal
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késObb is elvégezték a valtozasok feltérképezésének céljabol. Négy — muzeumi latogatas
soran felfedezhetd — tanulasi dimenzidt kiilonitenek el egymastol (Falk et al., 2004; Luke et
al., 2001; Luke et al., 2002), igy az alabbiakat (Falk et al., 2004 kutatasabol szarmazo
példakkal illusztralva):

- tudas és készségek (pl. ,,minél tovabb csindltam, annal jobban ment”; ,javitotta a
kritikai gondolkodasi készségemet™)

- nézOpontvaltas és tudatossag (pl. ,.felnyitotta a szememet, azt hittem eddig, hogy jol
csinaljuk, de rajottem, hogy sokkal tobb mindent tehetnénk™)

- Mmotivacid és érdeklodés (pl. ,,elkezdtem azon gondolkodni, hogy hogyan is késziil a
tizijaték™)

- aszocialis tanulas (,,a gyermekem nem érezte a sebességkiilonbséget, amig meg nem
kértem, hogy csukja be a szemét; egymastol tanultunk, és szeretném a jovoben is

folytatni vele a megkezdett beszélgetést™).

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a tudomanytorténeti mizeumokban az emberek
nagyobb aranyban szamitanak az interaktiv eszk6zok alkalmazasara, mint a mizeumokban. A
muzeumi interaktiv eszk6zok hasznalatat kdvetéen mind rovid, mind pedig hossza tavon
szignifikansan valtozott az emberek hozzaallasa ezen intézményekkel kapcsolatban. Ez tehat
arra enged kovetkeztetni, hogy a muzeumokra hasznalt ,,6reg” ¢és ,poros” jelzk
megvaltoztathatok ezen modszerek segitségével. A kutatds alapjan kimondhato, hogy az
Osszes interaktiv eszkoz esetében egynél tobb tanuldsi dimenzid volt érintett. A latogatok
olyan el6zetes tudassal, tapasztalattal, elvarasokkal, motivacioval, érdekl6déssel valamint
szocialis/kulturalis kapcsolatokkal érkeznek a muzeumokba, amelyek komolyan befolyasoljak
a muzeumi tanuldst. Ugyancsak fontos kovetkeztetése a kutatdsnak, hogy az érintett tanulasi
dimenzidk kiilonbozéek rovid és hosszi tdvon. A latogatok rovidtavon (rogton a kiallitas
megtekintése utdn) legtobb esetben a ,,tudas €s készségek™ tanuldsi dimenzidjaban szamoltak
be fejlodésr6l. Hossz tavon azonban (4-8 honappal a latogatas utan) legtobbszor a
,nézépontvaltas és tudatossag” dimenzidjat emlitették, amely a mindennapi életiikben
alkalmazott, megvaltozott nézOpontot ¢és tudatosabb viselkedést jelentette. A masodik
leggyakrabban emlitett dimenzid a ,,szocialis tanulds”, amelynek formai a k6zds tanuléasi
¢lmény csaladtagok esetén, a csaladtagok kozotti diskurzus a témaval kapcsolatban vagy az
egymasrdl valo tanulds. Habar a muzeumi szakemberek szdmara a ,tudas és készségek™
fejlodése tlinik a legfontosabb célnak, fontos latni, hogy hosszu tavon nem feltétleniil ezek

jelennek meg elséként a latogatok visszaemlékezései alapjan. A kutatas ugyanakkor nem tért
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ki arra, hogy a megszerzett tudast vajon elfelejtették az interjualanyok, vagy csak

masodlagossa valt az egyéb dimenzidkhoz képest.

2.2.2 Edutainment?, avagy szérakozva tanulas

»A tanulds egy természetes ¢€s élethossziglan tartdo folyamat, amelynek a legalapvetébb
eredménye a személyes tudat fejlédése” (Hooper-Greenhill, 2007, p.45). A tanulas Hooper-
Greenhill (1999) szerint akkor a legeredményesebb, ha élvezetes koriilmények kozott torténik.
Ez a konstruktivista oktatdsi elméletet tiikrozi, amely szerint az emberek a sajat tudasukat €s
értelmezésiiket az 6ket koriilvevo dolgokrdl a tapasztalataik alapjan épitik fel (Piaget, 1955;
Bruner et al., 1976; Vygotsky, 1978). Ennek megfelelden a tanulds inkdbb egy folyamatot

jelent (tapasztalatszerzés), mint eredményt.

Az edutainment a szdrakozas és tanulas keveréke, amely annak érdekében jon 1étre, hogy egy
sikeres és 0sztonz6é kornyezetet biztositson a tanulas szamara (Jegers & Wiberg, 2003), és
amelyre az ICOM 2007-es mtizeumi definicidja is utal. Az ipari tarsadalomban a szabadid6 a
kemény munka jutalmaként volt meghatarozva, és a pihenéssel volt egyenértékii. Ma azonban
az emberek a szabadidejiiket inkabb az onfejlesztésre hasznaljak (White et al., 2004). White
¢s tarsainak fenti kijelentése a tarsadalom egy jelentds rétegére igaznak vélhetd, azonban
altalanositani mégsem lehetséges, figyelembe véve az egyéb népszerli, rendelkezésre allo
szabadidds tevékenyseégek korét (pl. bevasarld kozpontok, televizids miisorok, kozosségi

média lehetdségei).

White és tarsai (2004) szerint az edutainment lehet egy esemény vagy egy program, ahol a
szorakozasi jelleg az elsddleges szempont az oktatasi tartalom pedig valdjdban egy
melléktermék. Nehéz a két véglet kozott egyensulyt taldlni, az edutainment gyakorlatat is
ellenzi szdmos kutato, feltarva annak kockézatait. A mizeumokban gyakran eléfordul, hogy a
szorakozasi szempont az oktatasi cél rovasiara megy (Goodlad & Mclvor, 1998), az is
megtorténhet, hogy egy 1d6 utan az emberek nem lesznek hajlanddak tanulni anélkiil, hogy
valamilyen szorakozasban is résziik lenne (Bloom és Hanych, 2002). Emiatt rossz esetben a
kozonség a tanuldsra nem célként fog tekinteni, hanem inkabb mint egy akadalyra, amely
elvalasztja 6ket a szorakozastol. A konstruktivista tanulds elve sem tud megvaldsulni akkor,
ha az atadott és befogadott ismereteket a fogyaszté nem gondolja at, nem épiti be a tudataba

(Salomon, 1983).

! Az edutainment kifejezést annak elterjedtsége miatt a szerzé a teljes dolgozatban eredeti formajaban hasznalja.
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Ugyanakkor a tanulds konstruktivista elméletére alapozva a muzeumi szakma szdmos
szakembere tdmogatja az interaktiv eszkdzdket, mint az edutainment egy fontos elemét, annak
okan, hogy ezek az eszk6zok nemcsak a tanulast segitik eld, hanem a latogatdsok sorén a
kozonséget is sokkal aktivabba teszi (Falk et al., 2004). Balloffet és tarsai (2014) a kiilonféle
orszagok muzeumi szakembereivel folytatott kvalitativ interjuk eredményeként kijelentették,
hogy bar a valaszadok aggodnak a szorakoztatva tanulds miatt, annak jelentds elényei miatt
viszont hasznaljak a modszert (némelyek Kkelletlen elfogadassal, masok pozitiv hozzaallassal).
Javasoljak, a harmoénia biztositasat a kidllitas és a mitargy kozott, tovabba azt, hogy
»ovakodjanak a kultura aruba bocsatasatol €s keriiljék a talzott latvanyossagokat, kiilondsen

akkor, ha az egyetlen cél a latogatottsaguk fokozasa” (Balloffet et al., 2014, p.13.).
White és tarsai (2004) az edutainment gyakorlatanak harom tipusat hatarozzak meg:

- interaktiv és részvételi alapu,
- nem-interaktiv (pl. egy film vagy szindarab),

- akettd kombindcioja.

Szamos kutatd a modern technologiaval, digitalis eszkozokkel hozza kapcsolatba az
edutainment gyakorlatat, s6t ezekre alapozza azt (Adams et al., 1996; Salomon & Almog,
1998; Addis, 2005). Addis (2005) szerint az Uj technoldgidkra alapozott edutainment
gazdagitja és 4atalakitja az élményt, hiszen ezek az eszkdzok rugalmassagot, interaktivitast és

korabban fel nem fedezett lehetdségeket hordoznak magukban.

Fontos azonban tudatositani, hogy az edutainment digitalis eszk6zok nélkiil is megvaldsithato
— ahogyan az White és tarsai (2004) felsorolasaban is szerepelt — kiprobalhatd eszk6zok
hasznalataval, fejtor6 megoldasaval vagy torténetmesélésen keresztiil. Buckingham és
Scanlon (2000) értelmezésében az edutainment egy olyan hibrid miifaj, amely komolyan épit
a vizualis vagy jatékos elemekre, a narrativara és az informalis, kevésbé didaktikus

eldadasmodra.

Addis (2005) szerint a tanulds eredményessége nagyban mulik az egyénen, igy pl. a mizeumi
latogaton, akit az iizenet elér, hiszen 6 donti el, hogyan szivja magédba az informacidt, és
hogyan fogja azt hasznalni. Igy tehat a latogato valik felel6ssé azért, hogy mit tanul egy-egy
latogatasbol. Eszerint a fogyasztd ugyanugy tekint az edutainment-re, mint mas felndttkori
tanulasi lehetéségre, amely esetén egyediil kell, hogy véghezvigye a folyamatot (Merriam &
Caffarella, 1992).
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2.2.3 Kozos alkotas

Evtizedekkel ezelStt a gazdasig és a marketing fokuszéban elsésorban a kézzel foghatd,
megszamlalhatd, mérhetd termékek alltak, amely alapjan a gazdasdg és a kutatas
kozéppontjaban a termék-dominans logika allt. Ezt felvaltotta egy 1) paradigma, a
szolgaltatas-dominans logika (service-dominant logic), ahogyan Vargo és Lusch (2004)
nevezték. Ennek alapja, hogy mar nem elsésorban a statikus, diszkrét egységekbdl allo
elemekre épiil a gazdasag, hanem a szolgaltatasokra, amelyek megfoghatatlanok. Ezzel
parhuzamosan fokuszba keriilt a tudads, az informacio, a készségek, az interaktivitas, a
fogyasztoi kapcsolatok. A megfelelé kompetencidk alkalmazasanak képessége, a vasarld
hasznara valé specializalt emberi tudés olyan értékek, amelyek a munkaerd piacképességét is
meghatarozzak. Az értékek eldallitasa ugyanakkor mar nem csak a vallalat berkein beliil
folyik, hiszen a fogyasztok kozotti felerds6dé kommunikécio (pl. forumok, kdzosségi média)
okdn az embereknek megndvekedtek az igényei, €s egyre inkdbb szeretnének befolyast
gyakorolni az iizleti folyamatokra (Prahalad & Ramaswamy, 2004). A tradicionalis piac
korabban vallalat-kdzpont volt, a fogyasztok azt vasaroltak, amit a vallalatok részletes piaci
felmérések alapjan rendelkezésiikre bocsatottak. A fokusz azonban eltolodott a fogyasztok
iranyaba, ezzel lehetévé téve, hogy a vallalatokkal egylitt egy kozos értékteremtésben
vehessenek részt, amely mindkét fél szamara pozitiv hozadékkal rendelkezik. Ezt kovetden a
vallalatok nem rendelkeznek monopdliummal az értékdefinialas, -teremtés és -szallitas
folyamatai kapcsan (Denegri-Knott et al., 2006). A rendszer Iényege a dialogus, a kozos

probléma és igényfeltaras, valamint a személyre szabott megoldasok, élmények kialakitasa.

A fenti fokuszeltolodasok nagyon hasonlitanak az 0j muzeologia kialakuldsa kapcsan
korabban leirt folyamatokra, igy pl. az emberek kozpontba helyezése a targyak helyett, a
muzeum, mint az érték és az Orokség meghatirozasara hivatott intézmény egyediilallosaga
helyett a latogatoval valo kozos értékmeghatarozas. A kozos alkotds a muzeumi kontextusban
ugyancsak kiemelkedéen fontos modszer (Prentice, 2001), amellyel a latogatok bevonasat, a
kozos értékteremtést lehet eldsegiteni (Thynea & Hede, 2016). Goulding (2000) szerint az
idedlis mizeumi latogatdi élmény keretében a latogatok aktiv partnerek (active agent), akik
tudatosan vesznek részt a folyamatban. A muzeumi vezetdknek, akik a latogatokkal valo
interaktiv kapcsolat megtervezésében vesznek részt, valamint a narrativanak, amely a
latogatok bekapcsolodasi lehetéségeit hatarozza meg, emiatt kulcsszerepe lett (Prentice,
2001).
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A koz0s igényfeltaras ebben az esetben a latogatoi igények megismerését, valamint azok a
muzeumi szolgaltatdsokhoz, kinalathoz val¢ illesztését jelentik. Az eldzetes ismeretek, igy pl.
a tudasszint és érdeklddési kor, valamint az ebbdl adodo igények latogatonként valtozoak, igy
tehat a megfeleld élmény elérése érdekében a legjobb, ha személyes kommunikacion, vagy
valasztasi lehetoségek sorozatan keresztiil jut el a latogatd a szamara megfeleld
szolgaltatasokhoz. gy pl. a vezetés modjanak (tarlatvezetés, audio/visual guide,
muzeumpedagdgiai program, nyomtatott katalogus, vagy egyéni felfedezés) kivalasztasa is

alapvet6 szempont lehet.

A muzeumi kornyezetben torténd kozos alkotas két latogatd vagy egy latogatd és egy
(tarlat)vezetd/animator kozos ¢€lményteremtését jelentheti. Legnyilvanvalobb formai a
muzeumpedagogiai foglalkozdsok (barmely korcsoport szamdra), azonban ezt joval
meghaladhatjdk az egyes alkalmzott modszerek. Egyéb esetben a mizeum ¢és a kornyezd
kozosség egyiittmiikodését jellemezheti, amely akdr egy iddszaki kidllitast eredményez. A

kozos alkotas lehet fizikai vagy mentalis, az interakcid eredményétol fliggden.

Eszak-Norvégidban Prebensen és tarsai (2015) egy, a téli attrakciok (pl. kutyaszanozas,
jéghotel meglatogatasa) meglatogatdsat, programokon vald részvétel élményét vizsgald
kutatas keretében ravilagitottak arra, hogy a fogyasztoval torténd kozos alkotas (fizikai vagy
szellemi) erésen befolyasolja az észlelt élményérték és a fogyasztoi elégedettség kapcsolatat.
Azon fogyasztok, akik szellemileg €s fizikailag jobban bevonasra keriiltek az élménybe,
nagyobb mértéki elégedettséget mutattak a programmal kapcsolatban. A kozos alkotast
Prebensen és tarsai (2015) kutatasukban két fogalommal irjak le, a fizikai részvétellel,

valamint a szellemi részvétellel, amit érdeklédésként hataroznak meg.

Thyne és Hede (2016) két 0j-zélandi irodalmi mizeumban végeztek kutatast, amelynek soran
a kozos alkotas és az autenticitas, vagyis a hitelesség hatasat vizsgaltak a latogatoi élményre
vonatkozoan. Janet Frame XX. szadzadi ir6 hazéban a latogatok korabeli berendezések és
replika targyak kozott ismerkedhetnek meg az irénd életével oly modon, hogy szinte minden
targyat megfoghatnak, kiprobalhatnak. Az eredeti targyak hidnyat a hiteles kozeg, valamint a
tarlatvezetdk altal elmesélt részletes informaciok potoljak. A kordonok, vitrinek, kesztylik
nélkiil kezdetben sok latogatdé nehezen engedi a4t magéat a haz szabad bejarasanak, de a
tarlatvezetdk segitségével — akik latvanyosan raiilnek az 4gyra, kézbevesznek egy konyvet, €s
bekapcsoljak a radidt — hamarosan otthonosan mozognak a térben. A latogatok és a
tarlatvezetok kozosen vesznek részt az élményteremtésben. Thyne és Hede (2016) a k6zos

élményteremtés szellemi formajat is felfedezni vélték egy masik miizeum kapcsan (Katherine
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Mansfield sziiléhdza), ahol azonban klasszikus muzeumi kornyezet varja a latogatokat,
amelyben szinte semmihez nem lehet hozzaérni. Ez esetben a szerzék a kozos
élményteremtést a latogatok képességein, tuddsan, kordbbi élményein, nosztalgia érzésén
keresztiil értelmezik, ahol a visszajelzések alapjan az emberekben gyakran felidézodott a

gyermekkoruk, a nagysziileik haza, emiatt békét és nyugalmat éreztek a latogatas soran.

2.2.4 Autenticitas

A muzeumok esetében az autentikus jelleg, a hitelesség alapvetd értéket jelent (Counts, 2009).
A hitelesség szamos tipusat hataroztak meg, igy az indexalt és ikonikus autenticitas (Peirce,
1998), szinre vitt autenticitds (MacCannell, 1973), valamint egzisztencialis és konstruktiv
autenticitas (Wang, 1999). Muzeumi kornyezetben a hitelesség fogalma azt takarja, hogy egy
targy vagy miialkotds azon kultira vagy miivész hagyomanyainak, szokésainak megfelelden
keletkezett, amelybdl/akitl azt szarmaztatjak (Wang, 1999, In: Thyne & Hede, 2016, p.
1481). Ez fémjelzi a miizeumokat, és habar ezen intézményeket sokszor az altaluk kiallitott
targyak alapjan itélik meg (Trilling, 1978), mégis a miuzeumok kiillonb6z6 okoknal fogva nem
az eredeti darabokat, hanem dioramékat, replikakat, szimulacidkat, modelleket, vagy akar egy
adott miitdrgyrol mas miivészek inspiracios alkotasait allitjak ki (Thynea & Hede, 2016). Az
okok kozott emlithetok a miitargyak elérhetetlensége (pl. elveszett, mas helyszinen van
kiallitva, draga lenne a beszerzésiik), a miitargyak rossz allapota, amely lehetetlenné teszi a
folyamatos vagy akar eseti kidllitdst, a miitdrgyak bemutatdsanak alternativ koncepcidja,
miitargyvédelmi kornyezet rendelkezésre allasanak hianya. Peirce (1998), valamint Grayson
¢s Martinec (2004) meghatarozasaban az indexalt autenticitas jelenti azt, ha egy targy vagy
kornyezet eredeti, nem madsolat vagy imitacid, amelyet egy muzeumban a leiras, jelolés tesz
egyértelmiivé; az ikonikus autenticitas pedig valaminek, valakinek vagy valamilyen

helyszinnek a — nem eredeti — reprezentacioja.

Az 1) muzeologia azonban azt is hangsulyozza, hogy a miizeumi latogatdi €lményt nem csak a
kiallitott targyak hatarozzak meg, az emberek ma mar sokkal aktivabban ¢és fizikailag is részt
vesznek latogatas folyamataban, mint hogy csak megfigyeldk legyenek (Hume, 2015). Ennek
megfelelden egy mizeumot nem lehet kizardlag annak hitelessége alapjan megitélni. Wang
(1999) nem tamogatja a hitelesség targy-alap szemléletét, inkabb azt kibdvitve, az észlelt
hitelességre érdemes a fokuszt helyezni, amely egyes tevékenységekben vald aktiv

részvétellel befolyasolhatd. Leigh és tarsai (2006) az amerikai polgarhaboru eljatszasanak
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kutatasa alapjan fontos szerepet tulajdonitanak a latogatdi €lménynek az észlelt autenticitas
elérésében. Baron ¢és tarsai (2001) a yorki Jorvik Viking Muzeumban végzett kutatasuk
alapjan allitjak, hogy a latogatéi élmény nem-megfoghaté elemei, mint pl. a latvany, a
hangok, szagok valtjak ki a legfontosabb érzelmi reakciokat, és ezek lesznek a latogatas
legemlékezetesebb részei, ez a gondolatkér mar a tobbérzékszervre haté ¢lmények témajara
ivel at. Mindkét fenti kutatds soran (Leigh et al., 2006; Baron et al., 2001) a latogatok
érzékszervei és képzelOereje fontos szerepet jatszott, és lehetové tette, hogy az ¢lmény kozos
megteremtésében a muzeummal kardltve részt vegyenek. Az észlelt autentikussag tehat
elésegithetd a latogatok fizikai/ szellemi/ érzelmi bevonasaval, amely pedig az élmény k6zos
alkotasat tamogatja. Counts (2009) szerint az ikonikus autentikus kiallitdsok esetében, ahol
tehat masolatok is szerepet kapnak, szamos lehetdség van a latogatd bevondsara, replika
targyak kézbe adéasara, interaktiv tevékenységekre, amely lehetdséget ad a kozos alkotésra.
Emiatt tehat a latogatok aktiv részvételének biztositdsa, igy a mizeumi élmény fokozasa
érdekében az attrakcid tervezése soran fontos mind az indexalis, mind pedig az ikonikus

autenticitast biztositd elemek alkalmazasa.

Thyne és Hede (2016) vizsgalata soran a kutatasban résztvevok felismerték és elismerték a
tarlatvezetdik altal hozzaadott érték jelentdségét a latogatas soran, tovabba a kozds alkotasbol
szarmazo6 szamos pozitiv hozadékot tudtak meghatarozni. Arra kovetkeztettek, hogy mind az
indexalis, mind pedig az ikonikus autenticitds 0sztonzdje lehet a kozos értékteremtésnek.
Ikonikus autenticitds mellett a menedzsment szerepe az volt, hogy a latogatokat aktiv
részvételre sarkallja a sajat élményiik megteremtésében, ez esetben az indexalis hitelességet a
kuratorok, tarlatvezeték és az atadott informaciok garantaltak. Indexalis autenticitas mellett
pedig menedzsment szerepe a latogatdi élmény ellendrzése. Mindkét esetben azonban

lehetdséget kell adni a kozos alkotasra.

Habar a jelen fejezetben felsorolt interpretacios modszerek koziil a kdzos alkotast szdmos mas
tényezovel lehet befolyasolni, csakugy, mint ahogyan az észlelt autenticitas érzését, a fenti

kutatasbol értékes tanulsdgok vonhatok le a két fogalom kapcsolatarol.

2.2.5 Infokommunikacios technolégiak

Az infokommunikécios technoldgiai (ICT) eszkozok és digitalis tartalmak, mint példaul
multimédias installaciok, mobil applikaciok, virtudlis rekonstrukciok az élménykozpontu

latogatol i1gények egy részének kielégitésére szolgilnak. Kézzel foghatod attrakciokat
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egészithetnek ki, de akar a lathatatlan, kézzel meg nem foghaté attrakcidkat is lathatova teszik
(pl. egykori épiiletet virtualisan bejarhatova tevo applikacio, mint a herculaneumi Virtualis
Régészeti Muzeumban). Ezen technoldgiai megoldasok a klasszikus kulturalis attrakciok
iranti érdeklodés novelését segithetik eld, javitva a tobbszintli interpretaciot is. Az eszkdzok
egyedi esetekben akar onallo érdekl6désre is szamot tarthatnak, mint példaul a budapesti
Robert Capa Kortars Fotografiai Kézpontban Kép és képtelenség c. 2014-es kiallitdsan, ahol a
kézpontban a vizudlis technologidk alltak és olyan eszkdzok voltak kiprobalhatok, mint a
Google Glass, Oculus Rift, Xbox Kinect, AR alkalmazasok. A technologiai fejlodés
innovaciot 6sztonzoé tulajdonsaggal rendelkezik, amely a mizeumi szférat is érinti, kitagitva a
lehetdségek tarhazat. A mizeumok mitargy-gylijteményének védelme, valamint az értékes
miitargyak élményszeri bemutatasa érdekében sok esetben a digitalis tartalmak jelentik azt a
keresztmetszetet, amely konnyen elfogadhaté a muzeumi szakemberek szdmara és élvezetes
lehet a latogatok szdmara is. A muzeumok egyre tobb esetben alkalmazzik ezeket az
eszkozoket, tekintettel arra a tényre, hogy az ICT ndveli a vonzerot, javitja az érthetdséget,
valamint a hozzaférhetéséget, akadalymentességet (Hjalager, 2010). A digitalis média
bizonyitottan javitja a muzeum ¢és a latogatd kozotti kommunikacidt, szdmos kiillonbozo
forméaban tud kapcsolatot teremteni vagy lehetdséget adni interakciora (Tomiuc, 2014). A
kérdés tehat mar nem az, hogy hasznaljadk-e a muzeumi fejlesztések soran ezeket az
eszkozoket, hanem hogy melyek lesznek a leghatékonyabbak a latogatéi élményre nézve,

mélyebb, gazdagabb megértést, és erdsebb bevonodast eredményezve (Tomiuc, 2014).

Fontos ugyanakkor azt is hangstlyozni, hogy a leginkabb elterjedt érintéképernydn atadott
informaciok sokszor nem elégitik ki az interaktivitas igényét (hierarchikus interaktivitas —
Sims, 1994), és tartalmuktol fliggéen ugyanolyan statikus és a célcsoport igényeit figyelembe

nem vevo eszkozokke valhatnak, mint pl. egy egyszerti tablo.

Az elterjedd technoldgiai ujitasok (virtualis vilag, kiterjesztett valosag, szimulaciok, halozatos
tudas, vezetéknélkiili halozatok) atalakitottdk a valdsagrol alkotott képzetiinket — a
kornyezetiink érzékelésének képességét, a gondolkodasi készségiinket, a vilagrél alkotott
nézeteinket (Stogner, 2009). Ez lehetéséget is ad a miizeumok szamara, de egyben elvarast is
tamaszt iranyukban, olyan latogatoi élmény alapjainak lefektetése kapcsan, amely ezzel a

szinttel vetekszik.

A mulzeumok szamdra nagy kihivast jelent a XXI. szidzad technoldgiai érdeklddésii
latogatdinak bevonzasa, érdeklddésiik felkeltése. Napjaink latogatéi non-stop informacio

dompingnek vannak kitéve, audio-vizudlis hatasok és ajanlatok érik dket a nap szinte minden
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percében, amellett, hogy okoseszkozeik allandd koézelségben vannak. A muzeumba 1ép6
latogatd érdeklddéséért valojaban allandd kiizdelem folyik, amely esetben a kiallitas
versenytarsa a latogatd zsebében van, amit barmelyik pillanatban elé lehet venni (Bodnar,
2015). Az okoseszk6z tehat ugyanugy tekintheté egyiittmikodd partnernek (pl. letolthetd

mobil applikacio), mint versenytarsnak (pl. hirek, kozosségi media, kommunikéacio).

A technoldgiai fejlodéssel 1épést tartani nagyon koltséges volna — a koztudottan, jellemzden
szikOs pénziigyi kerettel rendelkezd — mizeumok szamara. Sok esetben emiatt csak iddszaki
kiallitasok esetén probalhatok ki technoldgiai ujitasok, azonban nagyon fontos, hogy az
alland6 kiallitas, amely az alapvetd vonzerot jelenti stabil, napjaink igényeinek megfeleld

kinélattal rendelkezzen.

2.2.6 Multiszenzoralis élmény — Tobb érzékszervre haté élmények

A muzeumi latogatdi élményre erdteljes — gyakran flow-szerli (Csikszentmihalyi, 1990) —
hatast gyakorolnak a kiallitasi targyakat kiegészitd megfoghat6é eszkozok, hangok, szagok,
interaktiv elemek (igy pl. szerepjatékra 6sztonzé eszkozok), valamint a dinamikus eszk6zok
(Harvey et al., 1998). A yorki Jorvik Viking Mtzeumban (Vi et al., 2017) a latogatoknak tobb
érzékszervre hato élményben lehet része, igy példaul megtapinthatnak viking kori targyakat,
megkostolhatjdk a hagyomanyos szaritott halat, érezhetik a kihelyezett targyak illatat, a viking
kozpontban €16 emberek és allatok kozott sétalhatnak, valamint meghallgathatjdk a viking

mondakat.

A SoundWeaving, egy tobb iitemben ujragondolt, alapitletéhez hii maradt utazo
kKiallitdas, amely tobb érzékszervet egyszerre mozgato, a népmiivészet, a design és a zene
hatarteriileteit otvozo projekt. A mennyezetrél belogatott csipkék nem csupan
latvanyosak, hanem a kilyuggatott mintazat egy-egy dallamot is jelent, amelyet a
latogato a helyszinen meg is hallgathat. A himzések lézervagott textilekke, a

keresztszemes mintdk pedig dallamma alakulnak.
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1. illusztracié A tobb érzékszervre haté SoundWeaving kidllitds installacioja

A multiszenzoralis kialakitds gazdagitja a kiallitast, és eldsegiti a latogatéi élmény
emlékezetességét (Eardley et al., 2016), tekintettel arra, hogy a hétkdznapi életben is

folyamatosan ilyen jellegii behatasok érik az embereket.

Szamos kutatas valdsult meg mizeumi kdrnyezetben a kiilonbozd érzékszervre hatd eszkdzok

alkalmazasaval és ezek latogatoi élményre vald hatasaval kapcsolatban:

- Lai (2015) otféle illat (fii, babahintépor, whiskey + dohany, fekete csokoladé és bor)
kibocsatasanak hatasat vizsgalta a latogatokra;

- a londoni Victoria and Albert Museum (VAM, 2017) megtapinthaté mitargyak és
replikék egészitették ki a latogatoi élményt;

- Ciolfi és Bannon (2002) régészeti homokozdt alakitottak ki egy workshop soran, ahol
a gyerekek atélhették a kutatas 6romét;

- Harley és tarsai (2016) 3D nyomtatott imadiokat helyeztek ki, amelyek hangot, illatot
is kibocsatottak magukbol, az eredeti miitargyra vonatkozé informacidk atadasanak

teljesebbé tétele céljabol.

A tobb érzékszervre hatas jelentéségét Dolcos és Cabeza (2002) ugyancsak kiemelik,
szerintiik az érzékszervi tapasztalasok fokozhatjak az emléket, mivel az ilyen hatasokkal

rendelkezd események hajlamosak jobban bevésddni az emberek emlékezetébe.

Néhany kutatas (Agardi, 2019) ramutat arra, hogy az embereknek kiilonb6z6 tapintasi
(haptikus) preferenciai vannak, mint példaul az autotelikus (élménykeresd) és a funkcionalis
tapintds, ami befolyasolja a fogyasztoi viselkedést, és befolydsolhatja a mizeumi latogatési

magatartast is, mivel egyes latogatok jobban élvezhetik a targyak megérintését, mint masok.
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Az eléremutatd gondolkodast mizeumok ugyancsak fontos terét adhatjak a Human Computer
Interaction (HCI, vagyis az emberi-szamitogépes interakcio) tesztelésének, amelyet az utobbi
iddszakban az audio-vizudlis lehetdségek dominaltak. Ezeket folyamatosan bdvitik olyan
technologiai fejlesztésekkel, amelyek pl. haptikus (érintés alapti) eszkozoket tartalmaznak, igy
pl. olyan kesztylit, amelyben a latogato egy valds mutargy virtudlis masat érintheti meg, vagy
pl. Vi és tarsai (2017) haptikus technologia (mid-air haptic technology) alapt érintés nélkiili

érintést teszteld kisérletében, amely a latogatoi élményt erdésen befolyasolta.

Fizikai, szocialis akadalymentesités

A multiszenzoralis elemekkel gazdagitott kiallitdis nem csupan az emlékezetes latogatoi
¢lmény egyik fontos feltétele, de azt is lehetdévé teszi, hogy barmilyen fogyatékkal €16
latogatd szdmara is élvezhetd kozeget teremtsen. A kulturdlis helyszinekhez valo hozzéaférés
altalanos jog fiiggetleniil a kognitiv, érzékszervi vagy fizikai képességektdl, ahogyan azt az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948, 27. cikkely) is tartalmazza, amely ugyancsak le
van fektetve az Eurdpai Unio Eurdpai Fogyatékossagiigyi Stratégia, 2010-20-ban.

Az informaciok tobbszintli atadasa — legyen az jol struktaralt szoveg vagy tobb eszkoz
alkalmazasédval atadott azonos informécié — szdmos szempontbol jelent pozitiv hozadékot a
latogatoknak. Hooper-Greenhill (1999) szerint a mizeumok ¢€s a galéridk talan az egyediili
intézmények a tarsadalomban, amelyeknek lehetdsége van az eltérd tudasszinttel rendelkezd
tanulni vagyod kozonség igényeinek kiszolgalasara. Tobb célcsoport szamara valik
értelmezhetévé egy-egy kiallitds, amennyiben az intézmények konnyen olvashatdé/konnyen

érthet6 (easy to read/easy to understand) elveket is figyelembe veszik:

a gyermekek kiilonb6z6 korcsoportjai,

- akiilonbozo ismeretanyaggal, tudashattérral érkezok,

- alatogatasukra sziik id6keretet szanok (pl. csoporttal érkezdk),
- akilonbozo érdeklddési szinttel rendelkezok,

- aszellemi fogyatékkal ¢16k.

A tobbszintli informacid atadasat tamogatjak a jol struktaralt, akar nagyobb adatbazisokat
kezelni képes digitalis eszkozok, valamint a célcsoportokhoz illeszkedd modszereket
alkalmazo, megértést szolgald interpretacios eszkozok is. A fenti modszerek a fizikai
akadalymentesitésen til a szocialis akaddlymentesitést is lehetévé teszik, amelyek valds

problémdjat Dawson (2014), valamint Archer és tarsai (2016) is vizsgaltak.
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Osszegzés

Szamos kutatast végeztek a fejezetben bemutatott interpreticios modszerek szerepének
elemzésére, amelyek az élmény szerves részét képezik. Nehany ezek koziil bebizonyitotta, hogy
az egyes modszerek kozvetlen hatassal van a latogatoi élményre, példaul az interaktivitas és a
szorakozva tanulds a tanuldsi élményekre vonatkozoan (Falk et al., 2004), vagy a tobb
erzékszervre hato kiallitasok altalaban az észlelt élményre vonatkozoan (Lai, 2015), vagy az
autenticitas a kozosen eloallitott latogatoi élményekre vonatkozoan (Thyne & Hede, 2016).
Egyes esetekben kozvetleniil befolydsoljak a latogatok viselkedési szandeékait, példaul
bevonddasat (Forgas-Coll, 2017). Az attekintett dsszefiiggések a szerzé kutatasanak késobbi
részében az dltala kialakitott koncepciondlis modell hattereként keriilnek alkalmazasra,

valamint a primer kutatds hipotézisalkotasat tamasztjak ala.
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3  LATOGATOI ELMENY

A dolgozat kévetkezo részében a latogatoi élmény keriil kézéppontba. Miert fontos egyaltalan
barmilyen szolgaltato, tobbek kozott a muzeumok szamara, hogy figyelembe vegyék a
latogatoi élmeény alakulasat és az azt meghatarozo tényezoket? Hogyan illesztheto be a
gazdasag egyéb teriiletein oly régen alkalmazott élményszemlélet a muzeumok vilagaba? A
szerzo bemutatja a kiilonbozo modelleket, amelyek a latogatoi élmény méresét is lehetové
teszik. Pine és Gilmore 1998-as négydimenzios élménymodellje részletesen dttekintésre keriil,

bemutatva annak jelentoségét, valamint a szakirodalomban kifejtett hatasat.

3.1 Az élményszemlélet fejlodése

Az élménygazdasagtan fogalma olyan, a 20. szazad legvégén kialakult jelenséget takar,
amelynek kozéppontjaban az élmény keresése és az élmény biztositasa all: a keresleti oldalon
a fogyaszt6i magatartds meghatdrozo eleme a fogyasztdi dontés révén megszerzett élmény, a
kinalati oldalon pedig az egyetlen jelentds versenyelény abbdl szarmazik, hogy egy vallalat
milyen intenzitdsi élményt képes terméke vagy szolgaltatdsa megvasarlojanak és
elfogyasztdjanak nyuajtani.” (Michalké & Ratz, 2005, p. 2) Az élménygazdasdgtan hatdsa
minden szektorba begylirlizott, nem kizardlag a turizmus iparagat érinti, de a hétkéznapi
szolgaltatasokat is. A multimédias eszk6zok, a gépjarmiivek vésarlasa soran az élményszerii
hasznalatot eredményezdé jellemzOk hangsulyozasara kiemelt figyelmet forditanak a
szolgaltatok. A mozik, az éttermek, de gyakran még egy egyszerii banki szolgaltatas vagy egy
bevésarolokozponti latogatas esetén is fokuszba keriilnek az érzések, a kellemes kornyezet, a
gyermekbarat kiegészitok, a latvanyos vagy éppen nyugalmat arasztd berendezés. Ez a
jelenség egy hosszu fejlédés eredménye.

A gazdasagi folyamatok torténelme Pine és Gilmore (1998) szerint szemléltethetd egy
foldjiikon eldallithato, piacon bevasarolhatd alapanyagokbol siitottek tortat, késobb, ahogyan
a termékalapi ipargazdasag fejlodott, a boltban inkabb elére Osszekevert siitemény
alapanyagokbol készitették a tortat. Majd ahogy a szolgaltatas alapu gazdasag fejlodott, az
elfoglalt sziilok inkabb egy cukraszdabdl rendelték meg a tortat, kozel tizszeres aron, mint
amennyibe a hozzavalok keriiltek volna. Végiil manapsag a sziilok mar nem siitnek tortat,

nem rendeznek sziiletésnapi bulit, hanem megbiznak egy partyszervezot kb. tizszer annyiért,
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mint a cukraszddban rendelt torta ara, aki emlékezetes ¢élménnyel gazdagitja az iinnepeltet, a
tortat pedig sokszor ajandékba adja. Ez az élménygazdasag.” (Pine & Gilmore, 1998, p.97)
,»Akkor beszélhetiink élményekrdl, ha egy vallalat a szolgaltatasait céltudatosan szinpadként
hasznalja, a termékeit szinpadi kellékként, annak érdekében, hogy megragadja a fogyasztokat
oly moddon, hogy az egy emlékezetes ¢Elményt eredményezzen. Az alapanyagok
helyettesithetdk, a termékek kézzel foghatdk, a szolgaltatasok megfoghatatlanok, az élmények
emlékezetesek.” (Pine & Gilmore, 1998, p.98) ,,Az els6 harom gazdasagi ajanlat (economic
offering) a vasarlé szamara kiilséleg jelenik meg, az élmény bensdséges, személyes, csak az
egyén elméjében jelenik meg, akit ez a dolog érzelmi, fizikai, intellektudlis és akar lelki

szinten is megragad.” (Pine & Gilmore, 1998, p.99)

Pine és Gilmore egyik legfébb mondanivaldja az ¢lménygazdasaggal kapcsolatban, hogy a
szolgaltatdsok egyre inkabb egyszerli arukkd valnak, ahhoz viszont, hogy versenyelonyt és
fogyasztoi elégedettséget érjen el egy vallalat, ehelyett emlékezetes élményeket kell kindlni a
vasarlok szdmara. Ebbol kovetkezden a szolgaltatasok helyett élményeket kell piacra vinni,
marketingelni, minden egyes piaci kinalati elem pedig valdjaban egy olyan szinhazi eléadas
része, amely ezeket az élményeket szinre viszi, igy egy szervezet minden egyes lépése
hozzajarul valamilyen modon ehhez az eldadashoz. Pine és Gilmore meghatarozzak azt a hat
kulcsfontossagl 1épést, amely ,,az élmények szinre viteléhez”, mint marketing stratégiahoz

sziikséges, amelyet Petkus Jr. (2004) alkalmaz a miivészeti jellegli élményekre:

- egy atfogo, egyesitd téma kifejlesztése — belsd €s kiilsé kommunikdcidban egy téma
/izenet meghatarozasa, amely egyedivé teszi a helyszint; habar miivészeti
élményekkel kapcsolatban ez problematikusnak tiinhet, tekintettel a minél szélesebb
korli diverzitasra, bemutatdsra valo torekvés okan, de Petkus Jr. (2004) ettdl
fliggetleniil javasolja az egyesitd téma alkalmazasat.

- ennek megfeleld benyomasok keltése — az élménymarketing keretében a
benyomadskeltés az emlékezetes érzékszervi hatdsokra utal: mit szeretnénk, ha a
latogatd magéval vinne (pszichologiai, érzelmi szempontbol), hogyan jellemezné az
adott élményt; Schmitt és Simonson (1997) hat dimenzidban vizsgaljak az
impresszidkat, amelyek kapcsan atfogdan és egy-egy dimenzion beliil is egyenstlyra
érdemes torekedni:

o 1d6 (mult, jelen, j6vO dimenzidhoz kothetd €lmény)

o tér (foldrajzi értelemben vagy a helyszin jellegét tekintve, pl. kiil-/beltéri)
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o technoldgia (természetes, ember alkotta, kézzel készitett vagy gépsoron
gyartott)
o autentikus jelleg (eredeti vagy imitacid; eldadasmod)
o tartalom szofisztikalt jellege (népszert, tagabb/sziikebb célkdzonség szamara
vonzo ¢lmény)

o méret (idotartam, foldrajzi kiterjedés, nagyszabasu jelleg)
az eltereld, megzavaro tényezok kiszlirése — amennyiben egyszer a téma ¢és a kdzponti
cél meg van hatarozva, ugy attol eltérni nem szabad, igaz ez a személyzetre, az
iranyito tablakra és akar a tajékoztatokra (pl. Fiire lépni tilos! - tiltasok elkeriilése
szovegezésben)
elvihetd kézzelfoghato emlék biztositasa — a benyomasok megfoghatatlanok, az
emlékek/szuvenirek megfoghatok, ami lehetéség szerint valamilyen egyedi targyat
takar (legyen a kiallitdshoz kapcsolodd otletes aprosdg vagy az ajandékboltban
vasarolt termék), amely erdsiti az érzelmi kotddést.
megbizonyosodas arrdl, hogy minden érzékszerv bevonasra keriil — Pine & Gilmore
szerint minél tobb érzékszervre hat egy élmény, anndl emlékezetesebb lesz; a
menedzsment kreativitdsa ezen a téren kiemelten fontos (illatok, hangok, izek, latvany,
tapinthat6 elemek bevonasaval).
visszajelzés gylijtése a folyamatos javitds érdekében — a visszajelzés nem csupan
latogatast-kovetd kérddivek keretében tehetd meg, hanem amennyiben a latogatd be
van vonva az alkotas folyamatéaba, Ggy azonnal visszajelzést ad, s6t akar a milalkotas
végeredményét is befolydsolhatja, amely még erdsebb bevonodast és lojalitast

eredményezhet (kdzos alkotas).

3.1.1 Elményteremtés formai

Caru és Cova (2007) megalkottak a fogyasztasi élmények kontinuuma modellt, amelyben a

fogyasztoi élmények létrejottének koriilményeirdl, a fogyasztd és a szolgaltatdo bevonodasardl

beszélnek. A modell egyik végén az egyéni élményteremtés all, amely esetén a szolgaltato

nem befolydsolja az élmény szintjét. A modell masik végén a szinre vitt / eldallitott

élményteremtés all, amely esetén a szolgaltatd minden koriilményt szigortian kontrollal a

tokéletesen élvezhetd végeredmény érdekében. A két tipus kozott Prahalad és Ramaswamy

(2004) kozos értékteremtésen (value co-creation) alapuld élménytipusa talalhatd, amelyben a
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szolgaltato a megfeleld koriilményeket, esetleg az eseményeket részben irdnyitd
interpretatorokat biztositja, azonban viszonylag tag teret kinal a fogyaszt6 szamara az ¢lmény

formalasara.

A turizmus az élménygazdasag egyik legfobb szektora, Sternberg (1997, p. 954, In: Zatori
(2014b)) szerint ,,a turizmus termelési tevékenységének kozéppontjaban a turisztikai
¢lmények allnak”. Az élmény fogalma az utazds, latogatds, vagy maga az attrakcio
szinonimajava valt az évek soran (Volo, 2009). Larsen (2007) szerint az élmény egy multbeli
utazassal kapcsolatos, személyes esemény, amely elég erds ahhoz, hogy elraktdrozddjon a

turisztikai élményt:

- személyes jellegii, a turista altal keresett,
- folyamatosan felbukkano, Gjra és Gjra atélt (példaul a visszaemlékezés soran ujra
atélt), amely

- csak akkor jon 1étre, ha a turista hajlandé €s képes az élményben vald elmeriilésben.

Szamos kutatd foglalkozik a fogyasztoi élmények két vetiiletével, igy az emocionalis és a
kognitiv informacidfeldolgozassal (Holbrook & Hirschmann, 1982), az érzékeléssel és
felfogassal (Volo, 2009), a fenomenoldgiai szinttel (amelynek teljesen tudatdban van a
fogyasztd) és a kognitiv szinttel, amelyen az 4talakulas és tanulas torténik (Tsai, 2005).
Mcintosh és Siggs (2005) szerint a turisztikai ¢lmények magasabb személyes értékszinttel és
emocionalis tartalommal birnak, mint az altalanos fogyasztdi élmények, tovabba gyakrabban
vezetnek Un flow-szerli, &ramlatélményhez (Csikszentmihélyi, 1990) emelkedett jellegiikbdl

kifolyolag.

Pine & Gilmore elérevetitik, hogy a korabban ingyenesen nyujtott élményekért napjainkban a
cégek dijat kérnek, amelyet a fogyasztok meg is fizetnek az emlékezetes élmény reményében
(pl. tematikus bevasarlo kozpontok belépé dija). A miivészeti attrakciok jellemzoen korabban
is belépddij ellenében voltak élvezhetdk, fejlddeési lehetdség azonban a komplex €s egyedi
¢lmények iranyaban hatarozhaté meg. Kotler és Schell (1997) fontosnak tartjak, hogy a
miivészeti intézmények a kordbbiaktol eltéréen az iizleti és a marketing elvek iranyaban
nyitottabbak legyenek, igy segitve eld a fenntarthatésdgukat, és a kindlatuk koherens

fejlesztését.
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3.1.2 Eudaimonizmus a turisztikai élményben

Egyre kiterjedtebb kutatas iranyul az eudaimonizmus és a hedonizmus jolléthez fiz6d6
kapcsolatara, amelyet a turisztikai élményekhez vald kotédésiik vizsgalata kdvetett az utdbbi
években. A eudaimonizmus a gordg eredetli eudaimonia szobdl ered, amely ,,boldogsag”-ot
jelent. A hedonizmus az 6romot, a pillanat élvezetét és kizardlag a pozitiv élményt foglalja
magaban, mig az eudaimonizmus a pszicholdgiai joléthez kotddik. Eudaimonisztikus joléthez
vezet, ha az ember értékes és értelmes tevékenységet végez; ha inspirdlja, gazdagitja valami
¢s segit egy magasabb szintli, szélesebb korti miikddés elérésében; ha félelemmel vegyes
ahitatot, csodalatot él meg. Ugyancsak ezt az érzést erdsiti az Onmagahoz vagy a
tevékenységéhez fliz6dé kapcsolat, harmonia és tudatossag javulasa; elevenség ¢€s jelenlét
érzése; kiteljesedés, teljesség érzése €s az €let fontos teriiletein érzett alkalmassag €s ligyesség
érzése (Huta, 2013). Fontos kiilonbség tovabba a hedonizmus és az eudaimonizmus kozott,
hogy az elébbi konkrétan az atélt élmény sordn tolti el jO érzéssel az embert, utdobbi pedig
lehetséges, hogy az élmény soran negativ érzést keltett (pl. izgalom, aggodalom egy kihivas
miatt), azonban késdbb vagy hosszl tdvon pozitiv érzéssel zarul. Ez az érzés a készségek
javitasa, célok elérése (Huta & Ryan, 2010) avagy személyes fejlddés (Waterman, 1993)
lehet. A pozitiv pszichologia kutatasi teriiletén a boldog és jelentdségteljes élmények
fontossaga bebizonyosodott (Huta, 2013; Huta & Ryan, 2010) és az eudaimonizmus ¢és a

turisztikai élmények kozotti kapcsolat is egyértelmiivé valt (Filep & Pearce, 2013).

Knobloch és tarsai (2017) kutatasuk keretében 21 résztvevdi mélyinterjit készitettek olyan
nem mindennapi élményeket kovetden, mint az ejtdernyds ugras, a vadvizi evezés €s a balna
megfigyelés, €s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy mindenki mésképp ¢€li meg ezeket az
¢lményeket. Egy-egy tevékenység nem kizarolagosan hedonisztikus vagy eudaimonisztikus,
hanem embertdl fiiggden barmelyik lehet. A tevékenységben vald elmeriilés, a motivaciojuk,
a jelentéstartalom ¢és a jelentdség, amelyet az eseményhez kot az illetd, hatarozza meg a végsd
érzést. Gyakran emlitették a valaszadok a félelemmel vegyes ahitatot, valamint a jo
teljesitmény érzését, amely abbol adodott, hogy feliilkerekedtek a félelmiikon vagy
teljesitettek egy kihivast, ez pedig vélhetden olyan hosszabban tartd6 benyomast eredményez,
amely a hedonisztikus élvezetnél mélyebben jelenik meg. A turisztikai élmények tehat nem
csak a pillanatnyi, hedonisztikus élvezetr6l szélnak, hanem a turistdk jolétéhez is
hozzéjarulnak és akar komolyabb hatéassal is lehetnek az életiikre a konkrét tevékenységen €s

utazason tul, hozzajarulva 6nmaguk mélyebb megértéséhez is (Andrews, 2009). A kutatas azt
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is alatamasztja, hogy az eudaimonizmus fogalmat érdemes a turisztikai élményszemléletbe

beemelni.

Matteucci és Filep (2017) kulturalis turizmus teriiletén végzett kutatasuk soran vizsgaltak az
eudaimonizmus megjelenését a turisztikai élményben. 20 flamenco tancoran résztvevo
turistaval készitettek mélyinterjut Sevillaban. A kutatas keretében bebizonyosodott, hogy az
¢lmény jelentdsen hozzajarul az dnmegvaldsitdshoz és kiteljesedéshez az abban elmélyedd
turistak esetén, tehat a flamenco tanulds, mint turisztikai élmény eudaimonisztikus karakterrel

rendelkezik.

3.1.3 A mizeumok helye a kulturalis turizmusban

Hogyan kapcsolodnak azonban a mizeumok a turizmus tertiletéhez? A kérdést jelen alfejezet
vizsgalja annak érdekében, hogy megalapozza a turisztikai teriileten végzett élménnyel

kapcsolatos kutatasok integralhatdsdgat a miizeumi szférdba.

A muzeumok fontos szerepet tdltenek be a kulturdlis turizmusban, azon belll is az
orokségturizmusban, és a szintén hozzd kapcsolhaté varosi turizmusban. Az utazdsok
mozgatd rugodiként szamon tartott vonzerdk kozott habar a kiilonbozd korokban valtozo
jelentdséggel szerepeltek, de mindig lényeges motivacioként tartottak Oket szamon. A
muzeumok ¢€s a kulturalis turizmus kapcsolatat Schultz (2018) elemzi részletesen, attekintve a
meghatarozhato helyét. Nincs egységesen alkalmazott megfogalmazas a kulturalis turizmusra
vonatkozoan, a definiciok két csoportra oszthatok, a motivacio-, valamint a termék-kdzponta

szemléleten alapuldk kore.

A muzeumok kulturalis turizmusban betoltott szerepe az elmult tobb mint két évtizedben
megvaltozott. Richards (1996) termék-kozpontl szemléletben tigy hatarozza meg a kulturalis
turizmust, mint “a személyek barmilyen mozgasa kiilonb6zd kulturélis latnivalokhoz, példaul
muzeumokhoz, Orokségvédelmi helyszinekhez, miivészeti eldadasokra és fesztivalokra,
amelyek a szokasos tartozkodasi helyiikon kiviil talalhatdéak™ (p. 24). Lathatd, hogy a
muzeumok elséként lettek megemlitve ebben a meghatarozéasban. Ezt a definiciot hasznaltak
az ATLAS Cultural Tourism felméréseiben hosszu évekig (1991-2008) és szamos orszagban
(Tram, 2009). Ezek a felmérések megmutattak, hogy ezalatt az id6 alatt a mizeumok voltak a
legfontosabb latnivaldk a kulturalis turistdk szamara. McKercher €s tarsai (2004) 6t orszag

kulturélis latnival6it mérték fel, és arra az eredményre jutottak, hogy a muzeumok a
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legnépszeriibb latnivalok, amelyeket a muvészeti galéridk és a miemlékek kovetnek. A
kulturalis turizmus UNWTO (2017) éaltal elfogadott altalanosan hasznalt, az id6k soran
kiboviilt motivacio-kdzpontu definicidja igy hangzik: ,,A kulturdlis turizmus egy olyan
turisztikai tevékenység, amelyben a latogatd alapvetd motivacioja a turisztikai desztinaciok
targyi  ¢és szellemi kulturalis latnivaloinak/termékeinek megismerése, felfedezése,

megtapasztaldsa és fogyasztasa.”

Tekintettel a kultira szertedgazé jellegére, dinamikusan valtozo Osszetételére, a turizmus
minden aga hozzakapcsolhat6 valamilyen médon (Horvath, 1999). Ezzel 6sszhangban Sulyok
(2005) a kultura turistak altali értelmezéséhez az ETC 2004-es felmérésére utal, miszerint a
kultaranak belsé és kiilsd kore hatdrozhatd meg, el6zOhoz a kulturalis Orokség és a
mivészetek, utdbbihoz az életstilus és a kreativ iparagak tartoznak. A fenti definicio, ahogyan
Richards (2018) is kiemeli, megerdsiti a kulturalis turizmus szélesebb korl értelmezését,
melynek értelmében az nem csupan Ordkségi helyszinek és muzeumok latogatasat, hanem a

mindennapi kultara, életmod és kreativ élmények élvezetét is jelenti.

,Graburn (1977) a muzeumokat a turizmus fogalmatol elvalaszthatatlannak itéli, hiszen
egykor mindkettd a gazdagok és hatalmasok kivaltsaga volt, amelyek az atlagos polgarok
szdmara is nyitott intézményekké valtak, az otthontol tavol helyezkednek el, valamint
magukba foglaljak az ’utazas’ varazsat, egy nem-hétkéznapi élményt.” (In: Packer &
Ballantyne, 2016, pp. 129-130)

Tekintettel a mizeumok ordkségkutatd, megdvo, bemutatd funkciodjara, az rokségturizmus
ugyancsak kiemelt tevékenységei a miuzeumi latogatasok. Puczko és Ratz (2011) szerint az
Orokség tarsadalmi jelentOssége melletti gazdasagi fontossagat jelzi a folyamatosan fejlodo
orokségszektor, amelynek ¢kes példai az egyre népszeriibb, az orokséget interaktiv modon
bemutaté, a modern attrakciomenedzsment eszkozeit alkalmazo orokségkozpontok. Babic
(2016) szerint a muzeumok megkérddjelezhetetleniil és szorosan 0Osszekapcsolodnak a
(kulturalis) orokséggel. Az oOrokséget, mint 6nallo kutatasi teriiletet, és annak szamos
jelenségét csak az elmult két évtizedben azonositottak, azt megelézOen a muzeumi
tanulmanyok keretében tortént vizsgalatuk. Ennek okan a kulturalis orokségi attrakciok és a
muzeumok vizsgalata sordn a latogatoi élmény hasonlé modelljei alkalmazhatok (ahogyan ez
a modellek késébbi attekintése soran felfedezhetd), ugyanazon, élményre hatd tényezok,

valamint a latogatoi igények valtozasa mindkét teriiletet egyarant érintik.

A varosokban koncentralodnak a lehet6 legszélesebb értelemben a kulturalis turizmus kinalati
elemei, tekintettel arra, hogy a torténelem soran azokban Osszpontosult egy-egy nagyobb
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térség kulturalis erdforrasainak jelentds része (Schultz, 2018), igy tehat a vdrosi turizmus
emlitése is elengedhetetlen a témaval kapcsolatban. A véarosok legfobb vonzerejét az épitett
orokség, a kulturalis programkinélat és az egyedi milié adja (Michalkd, 1999). A varosok
kulturalis sajatossagaik szerint tobb szempont alapjan is csoportosithatok, igy pl. az 6rokségen
tul kinalt vonzerejilk (UNWTO-ETC), vagy kulturalis turisztikai stratégiajuk (Zatori, 2014a)

alapjan.

A kulturdlis attrakciok kiilonbdzd csoportositdsi modszerei ugyancsak széles korben
felfedezhetOk a szakirodalomban, igy pl. materializacié (Jaszberényi, 2014), motivacio
(Tasnadi, 2002; Glockner, 2009), elhelyezkedés (Glockner, 2009; Asvényi, 2014); vonzerd
(Schultz, 2018 Glockner, 2009 alapjan; Asvanyi, 2014); vagy éppen tulajdoni hatteriik alapjan
(Toth, 2013). Ezen kiviil Asvanyi (2014) tovabbi kategoridkat hataroz meg a vonzerék

épsége, funkciodja, a valdosdghoz valo kapcsolodasa, valamint az lizemeltetési célja alapjan.

A kulturdlis turista meghatarozasa ugyancsak valtozatos lehet, azonban az UNWTO-ETC
altal alkalmazott tipizalas altalanosan elterjedt, igy tehat az egyén lehet G.n. tudatos, eseti,
varosnéz0O, kulturalis turistava valo utazo, illetve véletlen kulturalis turista. Du Cros és
McKercher (2015) szerint ugyanabban az idében kiilonbozé tipust kulturalis turistak
taldlhatok egy desztinicioban, a hely tipusatol fliggden. A piacot azonban az eseti €s
,Vveletlen” kulturalis turistdk uraljdk, mig a tudatos szegmens (akinél a kultira meghatarozo
motivacios faktor) a legkisebb. Richards €s Van der Ark (2013) azt mutatta ki, hogy az tidiilés
jellege és a latnivalok kinalata erdteljesen befolyasolja az elfogyasztott kultira tipusat. A
korabbi, 19 eurdpai varosban végzett kutatdson alapuld tanulmanyuk a latogatok harom
latogatdk, akik inkabb a populéris kulturat €s szorakozast részesitik eldnyben (Van der Ark &
Richards, 2006). Peterson (1992) ‘mindenevdként’ hatarozza meg a tipikus kulturdlis turistat,
aki torekszik egy desztindcidoban kiillonboz6 programokban részt venni. Van der Ark és
Richards (2006) ezt a "'mindenevdséget’ kiilondsképpen a varoslatogatadsok esetében, a varosi
térben emeli ki. Ez azt jelenti, hogy sok muzeumi latogatd atlagos vagy alkalmi kulturalis
turista lehet, aki tobb tevékenységben is részt vesz az iidiilés alatt (pl. vasarlas, éjszakai élet) a

kulturalis 6rokségi helyszinek, miizeumok vagy miivészeti helyszinek meglatogatasa mellett.

Hughes (2000) szerint az ,,0rokségi” és a ,,mlivészeti” turistak kozotti gyakori felosztas azon a
tényen alapult, hogy a mizeumokat ¢s miiemlékeket inkabb ,,intellektualisabb” latnivaloknak
tartjak, mig a miivészeti események vagy eléadasok hozzaférhetdbbek. Richards és Van der

Ark (2013) megjegyzik, hogy a miivészeti galériak valahova a ketté kozé esnek.
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Stylianou-Lambert (2011) szerint a kulturalis turistdk nagyon heterogének és eltérd
igényekkel és érdekekkel rendelkeznek. Stylianou-Lambert (2011) egyetért Nash-sel (2011) is
abban, hogy szoros kapcsolat alakulhat ki az otthon végzett kulturdlis tevékenységek ¢és az
emberek Udiilés alatt végzett tevékenységei kozott, vagy ezek begylirizhetnek egymasba. Azt
is megfigyelte, hogy azok az emberek, akik altalaban otthon nem latogatnak el miivészeti
muzeumokba, valosziniileg nem fogjak megtenni ezt csak azért, mert kiilfoldon tdiilnek.
Masrészrol azok az emberek, akik altaldban otthon miivészeti muzeumokba latogatnak,

valoszintileg akkor is megteszik ezt, ha otthonuktdl tavol vannak.

Kimondhato tehat, hogy a muzeumok szorosan kapcsolodnak a kulturalis turizmus, azon beliil
is az Orokségturizmus €s a varosi turizmus teriileteihez. Habar ezen intézmények latogatoi
kozott a turistdkon kiviil mdas célcsoportok is megjelennek (helyi lakosok, egynapos
kirdnduldson részt vevok), azonban vizsgalatuk végezhetd egy keretrendszeren beliil. A
muzeumok kultralis turizmus rendszerén beliill vald elhelyezése utan, valamint az
¢lményszemlélet fejlodését, és az azt meghatarozo trendek bemutatisat kdvetden az elemzés
leszlikitése kovetkezik a latogatéi €lmény, valamint a mizeumi élmény témakorére. Az

alabbiakban ezek meghatdrozésa, valamint az dket leird6 modellek bemutatdsa kovetkezik.

3.2 Latogatéi élmény meghatarozasa

amelyet Packer és Ballantyne (2016) egy részletes gylijtés és elemzés eredményeként
alakitottak ki. A szerzék egy kiemelkedd, atfogd tanulmanyban vizsgaljak a mlzeumi és
egyéb attrakciok esetén értendd latogatoi €lmény meghatarozésanak fejlodését, az egyes
modelleket, amelyek leirjak jellemzdit, kornyezetét. A tanulmany célja, hogy a teriileten
dolgoz6 kutatok értelmezési keretét egységesitsék, bizonyos kérdésekre egyértelmi
valaszokat keressenek, illetve, hogy a kordbban fejlesztett modellek alapjan egy olyan, a
latogatdi élményt széleskoriien leird és annak mérésére alkalmas modellt alakitsanak ki,
amelyben a kordbbiakban feltérképezett tényez6k megjelennek. A szerzdk tételesen gytjtik
Ossze mind a 16 definicidt, mind pedig a 18 modellt. Utdbbiak kozott szerepel Pine és
Gilmore (1999) négydimenzidés élménymodellje, amely a késObbiekben jelen munka

fokuszaba kerl.
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Packer és Ballantyne (2016) négy kategoriaba sorolja a latogatéi ¢lmény meghatarozésait,

attol fiiggden, hogy az élmény, mint

a) az emberi tudat altal megélt folyamat,
b) egy szubjektiv valasz egy eseményre vagy ingerre,
C) egy emlékezetes benyomas, vagy

d) egy megtervezett vagy szinre vitt ajanlat

kertil megfogalmazasra. A definiciok értékeléséhez harom kérdéskort vizsgalnak. A vizsgalat
eredményeként meghatarozhato, hogy az ¢lmény egy, a latogatdban lezajlé szubjektiv dolog,
amely az atélt eseményeken, a kdrnyezeten alapul. A szolgéltatd nem tud egy mesterségesen
megrendezett ¢élményt nyljtani, hanem a megfeleld kornyezet kialakitdsaval csupan
lehet6séget tud biztositani az élmény megélésére (Walls et al., 2011; Schmitt, 1999),
amelybdl a latogatd maga valogatja ki a szamara legfontosabb elemeket. Hennes (2010)
szerint a kiallitds nem maga az élmény, csak az ¢élmény platformja. A kutatok egy része
egyetlen pillanatként tekint az élményre, masok egy folyamatként. Dewey (1938/1963)
folyamatossag elve alapjan minden élmény megvaltoztatja azt a személyt is, aki azt megéli, és
ennek kovetkeztében befolyassal van az elkovetkezé élményeire is. Weaver (2007) ugyancsak
a latogat6i élmény holisztikus szemléletét tdmogatja a meghivas pillanatatol (a potencialis
latogatot elérd reklamtol és a parkoloban 6t ért behatasoktol kezdve) a finaléig (benyomasok,
amelyeket magaval visz). Packer és Ballantyne (2016) emiatt hangsulyozzak, hogy barmilyen
kontextusban tisztazni kell, hogy az ¢élmény a teljes folyamatra vonatkozik (tervezeés,
megvalositas, emlékezés) vagy csak egy adott pillanatra, eseményre. Az élmény ugyanakkor
értelmezésiik szerint mindenképpen elhatdrolhato a mindennapi folyamatoktol, akar az
érzelmi intenzitasa miatt, akdr az idObeli vagy térbeli egyedisége okan (nem egy
foldhozragadt vagy kozhelyes esemény, mint ahogy azt Walls és tarsai (2011) egy végletként
emlitik). Packer és Ballantyne (2016) szerint nyilvain nem minden muizeumi latogatas ér el
egy kiemelkedd, belsd atalakulast eredményezdé €lményt, viszont azaltal, hogy a latogato
elmeséli az ¢lményét, megmutatja a fotdkat, vagy a kozOsségi médidban jelenik meg a
helyszinnel, emlékezetes élménnyé valik szamara az eset. Mcintosh és Siggs (2005)
ugyanakkor az altalanos fogyaszt6éi élményeknél magasabb értékszintet tulajdonitanak a

turisztikai élményeknek.

crcr

fontossagéaval kiegészitve €értelmezi a szerz0 a latogatoi €lményt, mint ,, az egyén azonnali

vagy folyamatban lévo, szubjektiv és személyes valasza egy tevékenységre, kiornyezetre
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vagy esemeényre, amely a megszokott kornyezetén kiviil zajlik”, és amely a latogato

szamara kiilonos jelentoséggel bir.

A latogatoi élmény meghatarozasat a 2. abran lathato koncepcionalis vazlat szemlélteti.

2. abra A latogatoi élményhez kapcsolhatd kulcstényez6k koncepciondlis vazlata

A fizikai és tarsadalmi kérnyezet
menedzsmentje

Az élmeény mint kindlat
k. 4

Kiilsd ten\.:ezok (teyekenysegek, AZ ELMENY LEHETOSEGE
| események, kbrnyezet)

A latogatoi észlelés, amely korabbi l
élményeken, érdeklGdésen, —_—
elvarasokon, motivaciokon alapul A\ Az élmény esszencidja

Belsé valaszok (gondolatok,

o AZONNALI SZUBJEKTIV ELMENY
| reakciok)
Latogatoi interpretaciok,

narrativak, atalakulasok
Az élmeény mint termeék

yHazavitt” benyomasok
(emlékek, storyk, megérzések)

EMLEKEZETES ELMENY

Forras: Packer & Ballantyne, 2016

A fenti abran lathat6é koncepciondlis vézlat a latogatdi élményhez kapcsolodo kulestényezdk
egymashoz vald viszonyat mutatja. A kiils6 tényezdk, mint pl. a kdrnyezet, egy esemény, egy
tevékenység ¢és azok jellemzOi meghatarozzadk az élményt, mint kindlatot, amelyet egy
szolgaltatd latogatdi szamara felajanl, ezzel megteremtve az ¢lmény lehetdségét. A kiilsd
tényezOket a latogatd észleli, esetenként a szolgéltatdi szandéktol eltérd modon, hiszen
korabbi élményei, elvarasai, motivacioi szlir6jén keresztiil fogadja be az élmény lehetdségét.
Az ¢élmény esszencidja az azonnali, szubjektiv élmény, amelyet a fogyasztdo az észlelést

kovetden megvalaszol (gondolatok, reakciok). Ezeket késObb interpretadlja bardtoknak,

csaladnak pl. élménybeszamold, fotdk megosztdsa formajaban, amelynek eredményeként
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kiss¢ atalakulnak az ¢lmények. A végeredmény az élmény, mint termék, amely emlékezetes
marad, és amely lehet egy hangulatbeli valtozas, ujra elmesélheté storyk, Gj meglatasok, uj
készségek vagy tettvagy, pszicholdgiai vagy tarsadalmi jolét, szellemi kapacitas helyreallitasa
(Packer, 2008; Perry 2012; Prentice et al., 1998; Selstad, 2007). A koncepcionalis vazlat
menedzsment szempontokat is tartalmaz, igy az ¢élmény, mint kinalat (kiils6 tényezdk)
kialakitasat, piacra vitelét, valamint tartalmaz egy transzformécios elemet is, amely a latogatoi

interpretacid soran megszirt, észlelt élményt jelenti.

3.3 Elményszemlélet a mizeumi szféraban
3.3.1 Muzeumi marketingstratégia

A muizeumok, mint intézmények céljai rendkiviil széleskorliek, szamos olyan érintett
(stakeholder) veszi koriil 6ket, akikkel kdlcsondsen fiiggd kapcsolatban miitkddnek, és akikkel
a céljaikat ossze kell egyeztetnilik. Stratégiai céljaik meghatarozésakor priorizalni sziikséges
az altaluk kitlizott célokat, identitasuk pontos meghatdrozdsa érdekében. Egy

marketingorientalt mizeum célrendszerét a 3. dbra Osszesiti (Piskoti & Nagy, 2003).

3. abra Marketingorientalt intézményi célrendszer

A tudomanyos, szalmai kempetencia kahasznalasa,
latogaté-orientalt kiallitasek vallalkozasok
beépiilése. szolgaltatasi kinalat szélesitése.

Tevékenység-
Jejlesztési célok

Ingaﬂan— Az épiiletek tevékenységfejlesztéshez igazodo
Jejlesztési célok

korszerisitése, felajitasa. atalakitasa

A menedzsment kvalifikac1d ndvelése, a marketing
stdb megerositése. az altalanos marketing
szemlélet és kommunikacios készségek fejlesztése

Human erdforrds
Jejlesztési célok

Kommunikdcios Kiilsd ismertség ndvelése, pozitiv unazs épitése,

" . latogatoszam ndvelése, kapcesolatok erdsitése,
célok

A belsd kommunikacio, PR fejlesztése.

L
Hatékony és mugalmas szervezeti, mikddeési
strukdira, forma kialakitasa,
[Belsd informacios és érdekeltségi rendszer kiépités

zervezetfejlesztési
célok

A sajat bevételek aranyanak novelése,
a latogatdd szam. a vallalkozasi és szponzori
jellegi jovedelmek névelése révén.

L Pénziigyi
célok

Forrés: Piskoti & Nagy (2003)
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Az ¢élményszemlélet a célrendszer szdmos részét érinti, a tevékenységfejlesztést a
latogatobarat  kiallitds és  szolgaltatasok  kapcsdn, az ingatlanfejlesztést ezek
kovetkezményeként a hozza igazodé kiallitoterek, installaciok, eszkdzok kivalasztasa soran.
A human er6forras marketing szemléletii fejlesztése, az ujszerli interpretacids modszerek
bevezetése kiemelten fontos. A menedzsment batoritd, Osztonzd szerepét a kuratorok,
tarlatvezetOk irdnyaban Kotler és Kotler (2000) is hangsulyozza. A belsé kommunikacids
célok, valamint a szervezetfejlesztési célok a szakemberek egységes fellépését, a kozos
stratégia elfogadasat, valamint az arra valo torekvést jelenti. A kiilsé kommunikacid, valamint
a kialakitott szolgaltatasi kor timogatja a pénziigyi célok elérését, igy egyrészt a timogatd ¢és
partner szervezetek (pl. szponzorok) bevonasat, masrészt a latogatészam ndvelését, valamint

az elért célkdzonség szélesitését.

Kotler és Kotler (2000) ugyancsak arra buzditanak, hogy az intézményi célmeghatarozas
alapjan a muzeumok dontsenck az altaluk kdvetni kivant stratégiarol. A szerzok haromféle

marketingstratégiat javasolnak a muzeum céljainak megfelelden, igy

- a muzeumlatogatasi élmény javitdsa: a muzeum ebben az esetben a kiallitast helyezi
kozott a latogatoi €lmeény javitasa érdekében

- akozosseégi szolgalat (tdamogatdk, kornyezetben €16 kozdsség aktivizalasa);

- a szorakoztatas felé torténd piaci Gjrapoziciondlas: teljesen 0 kozonség felé torténd
nyitas a cél annak érdekében, hogy népszeriiségét novelve a muzeum mas szabadidds

szolgaltatokkal szemben fel tudja venni a versenyt

Kotler és Kotler (2000) keresik a valaszt arra a kérdésre, hogy a muzeumok tudnak-e
mindenki szdméira maximumot nyujtani, hiszen alapvetd céljuk, hogy minél nagyobb
kozonséget érjenek el. A valasz allaspontuk szerint, hogy mas szervezetekhez hasonldan ez a
muzeumok szdmdra sem egyszeri, ismerniiik kell az erdsségeiket €s a gyengeségeiket,
elobbieket (gylijtemények, munkatdrsak szakmai tudasa, odaadd lelkesedése) a lehetd
legjobban kihasznélni és bemutatni, a gyengébb tulajdonsagaikban (kisebb rendelkezésre alld
forrds, mint a szorakoztatoipari szereploknek) pedig nem versenyre kelni mas szervezetekkel.
A muzeumi vezetés fontos szerepe, hogy az interpretacié megfelel6 modjanak elsajatitasaban
segitséget nyujtson szakembereinek, batoritsa Oket, tdmogassa félelmeik lekiizdésében és
biztositsa Oket arrél, hogy a tagabb célk6zonség nem kockaztatja majd a mindséget, az
integritast és a megfelelden kialakitott standardeket. Valaszthatnak, hogy magukra hagyjak
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latogatdikat a mutargyak €s informaciok rengetegében vagy pedig megfeleld mennyiségii ¢és
jol strukturalt informacidt nyujtanak, szivélyes muzeumi dolgozokkal és élménykozponth
kiallitas tervezéssel (hiszen nem allhat minden latogatd mellett egy lelkes kurator). Sziikséges
a celkozonségiiket megismerni €s priorizalni, elotérbe kell helyezni az altaluk legjobban
kiszolgalhat6 célcsoportot, programjaikat és szakembereik tudasat pedig az O igényeik
szolgalatdba kell allitani. A siker kulcsa a kozonség bovitése, a visszatérd latogatdi kor

kialakitasa, és ezzel parhuzamosan a miuzeumlatogatoi élmény javitasa.

3.3.2 Muzeumi liatogatéi élmény

¢lmény bemutatasaval foglalkozik. Masberg és Silverman (1996) szerint a mizeumi latogatoi
¢lmény egy nagyon komplex és tobbdimenzids fogalom, amely Onmagiban a tanuldsnal
sz¢élesebb jelentéstartalommal bir. Ez egybevdg Rounds (1999) éaltal meghatarozott, a
muzeologiaban megfigyelheté valtozassal: a muzeumok kultura-atadasi paradigmaja feldl
elmozdulas tortént a latogatd altali jelentéstartalommal vald megtoltés (meaning-making)
paradigmdja felé. Ez utobbi elmélet timogatdi szerint az emberek a mizeumi latogatast arra
hasznaljak, hogy a személyes belsd céljaikat elérjék, szdmos emberi igényiik némelyikét
kielégitsék, valamint, hogy Onismeretiiket javitsak, ahelyett, hogy egy adott kiallitas altal
kinalt egyszert tartalmat fogadjak be (Rounds, 1999; Silverman, 1995). Silverman (1995) azt
is allitja, hogy egy torténeti mizeumban a szinte kizarolag torténelmi fokuszi oktatdsi
célkitlizés valojaban hatraltatta az egyéb lehetséges hozzaadott értékek kifejlesztését, amelyet

a muzeumok a latogatoi igényeknek vald megfelelés érdekében tehettek volna.

Vilagviszonylatban a muzeumoknak egyre csokken a kozonsége, tekintettel arra, hogy a
fogyasztoknak egyre csokken a szabadideje, a szabadidds tevékenységek lehetdségének
tarhaza azonban folyamatosan ndvekszik (Kelly, 2005). Habar Kelly kijelentése altalanos
érvénylinek hat, azonban érdemes figyelembe venni, hogy a csokkend latogatdészam
elsdsorban a kisebb muzeumokat érintette, a vilag vezetd intézményeit legfeljebb egy-egy
konkrét (esetenként tragikus) eseményhez kapcsolodoan. Tovabba a csokkend szabadidd
kapcsan is jelezni sziikséges, hogy a muzeumlatogatok kozott jelentds célcsoportot képezd
nyugdijasok esetén éppen ellenkezdleg alakul a folyamat. Sok mizeum ugyanakkor egyre
sulyosabb pénziigyi nyomast érzékel, amelynek eredményeként még inkabb torekedniiik kell

a latogatdi igények kielégitésére, a latogatoi elégedettség novelésére €és a pozitiv szdjreklam
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kiérdemlésére. Ezek elérésének egyik modja, hogy a latogatok altal kivant élményeket
adjanak eld, azok szdmara biztositsanak megfeleld koriilményeket. Ahogyan Pine és Gilmore
fogalmazza, a siker titka: emlékezetes élmények szinre vitele (azaz staging memorable

experiences).

A nonprofit szervezetek és koztik a muzeumok marketingtevékenységével kapcsolatban
Sargeant (1999) kiemeli, hogy esetiikben a profitorientacio, valamint a versenyelény
kialakitasa kevésbé fontos cél, mint a tdrsadalmi igények kielégitése, valamint a fogyasztok
kiszolgalasa. Kotler és Kotler (2000) ugyanakkor hangstlyozzak, hogy a mizeumok olyan
versenykornyezetben vannak, ahol a marketingcélok meghatarozasanak a muzeum erdsségeit,
gyengeségeit és a megcélozni kivant latogatokat is tiikkroznie kell, tovabba magat a kompetitiv
kornyezetet is. Utobbi esetén meg kell tudni hatarozni azt a piaci rést, amelyben érvényesiilni
tud. A kindlat megfeleld kialakitasa és igy a latogatok igényeinek kielégitése akkor
lehetséges, ha nem csupan a demografiai, hanem a pszichografiai jellemzdik is ismertek
(Thyne, 2001). Utobbira, mint az életstilust szamszerlien leirni képes jellemzokre lehet
tekinteni, amelyek azonban valdsabb képet adnak egy-egy fogyasztdéi csoportrol, mint a
demografiai jellemzOk alapjan torténd szegmentalas (Lawson et al., 1999). A pszichografiai
jellemzok és az életstilus fontos részét képezik az értékek, amelyeket a muzeumlatogatas
teremtett az emberek szdmara, és amelyek végeredményben befolyasoljak az élményiiket. A
marketing szakemberek ugy taldltak, hogy az értékek kozponti szerepet jatszanak a

motivacioban és magyarazzak a fogyasztasi szokasokat (Todd & Lawson, 1999).

Thyne (2001) 12 interju keretében vizsgalta azokat a motivaciokat, amelyekkel a latogatok az
Otago Muzeumba (Dunedin, Uj Zéland) érkeztek, és azokat az értékeket, amelyeket a
muzeumlatogatas teremtett szamukra. A kutatasban alkalmazott Kahle és Kennedy (1988)
altal bemutatott LOV (List of values) skdldban hasznalt értékek példaul a tisztelet (masok altal
vald megbecsiilés); az Onbeteljesités (személyes elégedettség); élvezet és szorakozas az
¢letben (¢élet, szabadidd élvezete); valahova tartozas érzése (masok torddnek velem); szoros
kapcsolatok (igaz baratsagok, csaladi kotelékek). Kiilonbozo fogyasztok eltérd motivacioval
fogyasztanak egy adott terméket (Holt, 1997), Thyne (2001) kutatdsa is bizonyitotta, hogy a
muzeumi latogatokat sem lehet egy, azonos tulajdonsidgokkal rendelkezd célcsoportnak
tekinteni. A kvalitativ vizsgalat eredményeként a megel6z0 kutatdsokban hangstlyozott
tanulasi, oktatasi célok megvalosuldsa megjelent a mizeumok fontos szerepeként, azonban a
kordbban kevésbé kiemelt kozosségi jellegli értékek is feltarasra keriiltek, igy példaul a

szorakozas és a kozeli (csaladi, barati) kapcsolatok apolasa. Az edutainment, mint a tanulés és
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szorakozas egyiittes célja ugyancsak jelentds szerepet kapott. Thyne (2001) hangsulyozza,
hogy a korabbi kutatasok jellemzden az egyéni értékekre (tanulds) fokuszaltak, kevésbé a
tarsadalmi értékekre (kozds idotoltés), pedig szamos latogatd elsdsorban ez utdbbi céllal

érkezik a muzeumokba.

A fenti megallapitdsok a marketing és menedzsment folyamatokra vonatkozoan is hatéassal
vannak. Kotler és Kotler (2000) szerint a mizeumoknak mar nem csak nagyobb kozonség
bevonzasara és Uj célcsoportok elérésére kell torekedni, hanem az élmények, kiallitasok,
szolgaltatasok, Osszességében a latogatdi élmény tervezésénél (museum-going experience
design) is figyelembe kell venni azokat a szempontokat, amelyek segitik Oket a latogatoi
elégedettség elérése érdekében. Thyne (2001) javaslata alapjan érdemes a kiilonb6zo
célcsoportoknak megfelelé kinalatot létrehozni ¢és a marketingkommunikaciéban is a
termékrol (kiallitdsi anyag) athelyezni a hangsulyt a kindlt szolgéltatasra (kozosségi
egyiittlétre lehetdséget ado helyszin). Petkus Jr. (2004) javasolja, hogy a miivészeti élmények
marketingjébe, elsdsorban a szegmentacidba a hagyomanyos demografiai és pszichografiai
jellemzok mellett a latogatok altal keresett élmények egyes tipusai alapjan torténd célcsoport

képzést is vonjdk be az intézmények.

Radder és Han (2015) attekinti, hogy egy 6rokségi mizeum milyen fontos informaciét tud
nyGjtani egy idegen, az adott k6zOsség hagyomanyai irant érdeklédé turista szamara. Jelzik
azonban azt is, hogy a latogatok mi minden egyéb hozzdadott értékre vagynak, amellett, hogy
pusztan informaciokat gylijtsenek. A szerzOk szerint egy kozosség, nép altal gyakorolt
kulturalis szokasok egy kiilsé szemléld, igy egy turista szamara addig értelmezhetetlenek és
értékelhetetlenek maradnak, amig meg nem ismerik ezeket a szokasokat. Egy orokségi
muzeum ilyen esetben képes a szolgéltatasaval értéket teremteni, hiszen az céltudatosan
gyljti, és allitja ki egy adott kultira jelképeit, azt megtestesitd targyakat. A muzeumok
tradicionalis szereplik szerint az Orokség és a kultira Orzéi, az Ordkségrdl szold tudas
terjeszt6i (Trinh & Ryan, 2013), informacios forrasok és kutatasi helyszinek. A fogyasztok
azonban egyre nagyobb keresletet mutatnak az olyan termékek és szolgaltatasok iranyaban,
amelyek az érzékelés, a tanulas, a l1étezés és a tevékeny részvétel érzésével gazdagitjak oket
(Mehmetoglu & Engen, 2011) és ahelyett, hogy egyszeriien csak ,,0tt legyenek”, arra
vagynak, hogy részt vegyenek valamiben, megtanuljanak valamit és megéljék azt (Trinh &
Ryan, 2013). Emiatt a muzeumok iranyaban is ésszerii elvarasként fogalmazodik meg, hogy

tovabblépjenek a gylijteménykezelés, kutatas, kiallitds funkcidjan, és elkezdjék alkalmazni az
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¢lmény marketing eszkdzeit. A muzeumoknak tehat ugyancsak élményeket kéne kinalni,

figyelembe véve az élménygazdasag megvaltozott kornyezetét (Pine & Gilmore, 1998).

Kotler ¢és Kotler (2000) ugyancsak amellett érvel, hogy a mizeumi latogatdi élmény talmutat
a targyakon és a gyiijteményen, valamint dnmagaban az informacion és a tanuldson. Az
¢lmény magaba foglal olyan tevékenységeket, amelyekben a latogatdé konkrétan részt vehet;
olyan érzékszervi észleléseket, amelyek a latvany, hang és mozgas kombindcidi; olyan
kornyezetet, amelyben a latogatok elmeriilhetnek ahelyett, hogy csak nézdi lennének;
valamint olyan nem mindennapi ingereket és hatdsokat, amelyek a muzeumlatogatast
egyedivé és emlékezetessé teszik. Kotler és Kotler (2000) megjegyzik, hogy természetesen
nem kell minden mizeumi elemnek intenzivnek és az elmeriilésre 0sztonzOnek lenni, a
fontos, hogy egy valtozatos, de kiegyensulyozott kinalat keriiljon kialakitasra, ahol minden
latogatd megtalalja a sajat érdeklédésének vagy az éltala keresett értéknek (Thyne, 2001)
megfeleld lehetéséget. Hood (1983) kutatasa soran hat kiilonb6z6 tipust hasznot és értéket

tudott azonositani a szabadidds tevékenységek — koztiik a miuzeumlatogatas kapcsan:

1) masokkal egyiitt lenni, élvezni a tarsadalmi interakciot;
2) valami értelmeset csinalni;

3) ¢élvezni a kornyezetet;

4) élvezni az 0j, nem mindennapi tapasztalat kihivasat;

5) tanulasi lehetéséget kapni,

6) aktivan részt venni valamiben.

Hood (1983) szerint a rendszeres muzeumlatogatok szamara a tanulds, az 0j élmény
kihivasanak élvezete és az értelmes tevékenység sokkal fontosabb volt, mint az alkalmi
latogatok szamara. Kotler és Kotler (2000) részletesen elemzik a kiilonb6zé6 muzeumok
gyakorlatat a latogatomenedzsment és a szolgaltatdsok kapcsan, amelyek alapfeltételei a jo

¢lménynek.

3.3.3 Mizeumi élménymodellek

A muzeumi élmények mérését és meghatarozasat a szakirodalomban szamos kutatd
megkisérli. Az élmény 0sszetevdit modellek formdjaban illusztraljék. Jelen fejezetben szdmos
modell keriilt dsszegylijtésre szemléltetve a muzeumi latogatdi élmény valtozatossagat. A
modellek felépitésének alapja ugyancsak kiilonb6z0, néhany szerzd az élményt befolyasolo

tényezoket, masok a latogatas soran ideiglenesen felvett személyiségeket, megint masok az
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atélt élmény jellegét vizsgaljak. A modellek kozott szamos esetben atfedés lathatd, ugyanazok
a dimenziok tobb esetben is visszakdszonnek. A kutatds végiil Pine és Gilmore élmény
modelljére dsszpontositott, de szdmos mas modell is alapjaul szolgalt mind az elméleti, mind

az empirikus kutatasnak.

Graburn (1977) t6bb mint harom évtizeddel ezel6tt felismerte, hogy a mizeumok spiritualis,
tarsadalmi és oktatasi ¢élményeket is kindlnak. A muzeumi ¢élményt Graburn a

kovetkezdképpen kategorizalta:

- ahitatos (egy értékesebb, szentebb, nem mindennapi €élmény; szemlélddés, meditacio,
pihenés, béke, fantaziavilag);

- asszociacids (kozosségi, masokkal megosztott ¢élmény; a mizeum, mint turisztikai
attrakcio);

- oktatasi (tanulds, értelmes 1d6toltés, jelentéstartalom felfedezése).

Doering (1999) éveken keresztiil vizsgalta a Smithsonian Intézet latogatoit, és arra az
eredményre jutott, hogy az emberek sajat latogatdsi idObeosztassal és iddérzékkel érkeznek;
azokat a kiallitasokat és programokat latogatjak, amelyek nézdépontjaval eldzetes
feltételezésiik szerint egyetértenek; €és olyan muzeumi aktivitdsokra hajlandok reagélni,
amelyekhez személyes kapcsolat flizi Oket, vagy amellyel konnyen tudnak azonosulni. A

latogatok tobbsége négyféle élményben részestil:

- tarsadalmi élmény;

- kognitiv élmény (informaciogytijtés, értelmezés);

- targyhoz kapcsolddo €lmény (ritka, gyonyor, értékes targyak megtekintése);

- befelé nézdé, Onelemzd (introspektiv) élmény (a kornyezet megmozgatja az
emlékezetet, asszocidciora inspirdl, vagy spiritudlis kapcsolatok, illetve a kultirahoz

¢s kozosséghez kapcsolddas érzését kelti fel).

Ugy tiinik, hogy az objektummal kapcsolatos élményt elsdsorban esztétikainak tekintik; a
kognitiv élmény szorosabban kapcsolodik a tanuldshoz és az oktatdshoz; az introspektiv
élmény hasonlo lehet az eszképista élményhez; mig a szocidlis élmény inkdbb interaktiv, és

kapcsolodik a kollektiv szorakoztatdshoz.

Doering (1999, p.83) szerint ,,a latogatok érdeklédési koriik alapjan kiilonboznek egymastol,
eltérd ¢lményeket keresnek a muzeumokban. Amennyiben a muzeumok a latogatokeért

feleldsnek érzik magukat, legalabb tisztelni kell és figyelembe venni a [fenti] négy mizeumi
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¢lmény tipust”. A muzeumoknak valojaban a kiilonb6z6 érdeklddési koroket €s tudasszintet

kell tisztelni és elfogadni, és minden latogatotipusnak kinalni valamilyen lehetdséget.

Masberg és Silverman (1996) valamint Packer (2008) szerint a tanulds csak egyike azoknak
az ¢lményelemeknek, amiket egy muzeumban atélhet egy ember. Masberg és Silverman
(1996) szamos személyes és érzelmi alapu élményt dokumentdltak az orokségturisztikai

attrakciok latogatoit vizsgalva:

- tudas;

- speicalis, személyre szabott tanulds (visszajelzés alapu; elismerést, biiszkeséget
eredményezo);

- tarsadalmi kapcsolatok épitése partnerrel;

- esztétikai élmény.

Az ezeket kovetd tanulmanyokban, mint Pekarik €s tarsai 1999-es tanulmanyaban megjelenik
a ,.kielégité élmény” fogalma, amelyet a Smithsonian Intézet latogatdinak sok éven keresztiil
torténd vizsgalata alapjan alkottak meg. Céljuk az volt, hogy azon élményeket hatdrozzik

meg, amelyeket a mizeumi latogatok mar eldre vartak, és amelyeket kielégitonek talaltak:

- targyi €lmény (a valods targyakat szemlélni, ritka dolgokat latni, a szépség magaval
ragad6 élménye);

- kognitiv élmény (informécio, tudas gyiijtése; a megértés gazdagitasa);

- Onelemzd élmény (masik hely-, id6dimenzid elképzelése; a jelentésre valo reflektalas;
mas ¢lmények felidézése; spiritudlis kapcsolat érzése; valahova tartozas ¢és a
kapcsolddas érzése);

- szocialis élmény (baratokkal vagy csaladdal valo 1d6toltés; 1atni a gyerekeket tanulni

valami Gjat).

Ez a munka kiss¢ hasonlit Doering (1999) elképzeléséhez, mivel az anyag- vagy targyalapu
élmény kapcsolodik az esztétikahoz; a kognitiv élmény elsOsorban az oktatasrol és a
tanulasrol szol; az onelemzd élmény (mint példaul Doering introspektiv élménye) részben az
eszképizmusrdl ¢€s a spiritualitdsrol szol. A szocidlis/tdrsadalmi élmény a kollektiv

szorakoztatashoz és az oktatdshoz kapcsolodik.
Goulding (2000) szerint a mindségi latogatdoi ¢€lményt szocio-kulturdlis, kognitiv,
pszichologiai orientacids, fizikai és kornyezeti tényezOk befolyasoljak. Ezen elemek

némelyike olyan szempontokat tartalmaz, amelyek Pine és Gilmore élménymodelljéhez

kapcsolodnak, példaul a fizikai és a kornyezeti tényezok kapcsolddhatnak az esztétikahoz; a
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kognitiv dimenziok az oktatdsra vagy a szoérakozasra, vagy mindkettOre iranyithatok
(edutainment); a szocio-kulturalis kontextus Osztondzheti az eszképizmust, annak kezelési
modjatol fiiggéen. Ugyanakkor néhany pszicholdgiai dimenzié megelézheti az in situ

¢lményeket, példaul informacidkeresés, a mizeumhoz valo eljutas és a latogato iranyitas.

Arnould és tarsai (2002) szerint a mizeumi latogatas, mint minden mas fogyasztoi ¢lmény
négy stadiumbol all: varakozas, vasarlas, tényleges ¢lmény, visszaemlékezés (felelevenités,
emlékek). Az élmény teljessége érdekében mind a négy stddiumra fontos figyelmet forditani.
Pine és Gilmore modellje elsdsorban az in situ élményekre dsszpontosit, de fontos a szélesebb
Osszefiiggések figyelembevétele is. Ennek az az oka, hogy a muzeumok sok mas szabadidds
¢és turisztikai tevékenységgel, valamint mas muzeumokkal versenyeznek a potencialis
latogatok idejéért. Az emlékezetes élmények elengedhetetlenek az ismételt latogatasok

O0sztonzéséhez is.

A muzeumi latogatas ugyanakkor egy olyan lehetdség, amelynek sordn a latogatok kiilonbozo
idészakos személyiségjegyeket vehetnek fel, amelyek egyik latogatasr6l a madsikra is
valtozhatnak. Ezek a felvehetd személyiségek Falk (2009) szerint lehetnek a felfedezd, az
élménykeresd, a vezetd, a rajongd és az ujjasziiletd latogatd. Pine és Gilmore eszképizmus
kategoriaja részben veszi figyelembe azt a gondolatot, hogy a latogatok kiilonb6z6 szerepeket
jatszanak. Az atélt ¢élmény javitasa érdekében a muzeumok beazonosithatjdk a latogatokat
(lehet ez egy automatikus kategorizalas, ahol pl. az egyének maguk valasztanak a felajanlott
latogatoi utvonalakbol), és a személyiségtipusnak megfeleléen Osszevalogatott kinalatot
nyUjthatjak. Az ilyen elméletek elokészitették az utat a ,,k6z0s alkotas” fogalméahoz, amely az

latogatoi élmények tervezésének elméletében fontos témava valt.
A latogatdi élmény dimenzioi Jarrier és Bourgeon-Renault (2012) szerint

- érzelmi dimenzid, amelyet az érzékelés, az érzések és a szorakozas hatdroz meg;

- retorikai dimenzid, amely magaba foglalja a jelentéstartalommal valé megtoltés,
valamint az Oonmagunk megértésének képességét, tovabba a kapcsoldodasi pontok
felfedezését a tartalom és a mai vilag kozott;

- kognitiv dimenzid, amely a tanulds és az informacio szelektalasat jeloli;

- praxeologiai dimenzid, amely a viselkedés, a térhasznélat, a személyes és virtualis
emberi kapcsolatokat jeldli;

- 1d6 dimenzio, amely a latogatas észlelt és valos hosszat, a miuzeum egyes részeiben

eltoltott 1dot foglalja magéban.
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Ezek a szerzOk arra mutatnak ra, hogy az eszk6zok eldsegithetik a tanulast és az oktatast, de
akadalyozhatjak az esztétika €s a tarsadalmi interakcio felbecsiilését. Megallapitottak, hogy a
szorakozasi vagy az eszképista élmények az azt atélé egyéntdl és az eszkbzhasznalat tipusatol
fiiggden véltoznak. Ugy tlinik azonban, hogy az eszkozok altal kinalt szérakozast elésegitd

dimenzid az egyik f6 oka annak, hogy a latogatok bizonyos miuzeumokba mennek.

Pekarik ¢és tarsai (2014) folytattdk korabbi kutatasaikat, és kimutattdk, hogy a muzeumi
kiallitasok latogatoi nagyon kiilonféle élményeket keresnek, amelyek némelyike targyakon és
esztétikan alapulhat, masok embereken és érzelmeken, néhany pedig a gondolatokon és a
tanulason. Modelljiik tartalmaz egy fizikai dimenziot is, amely az emberek szomatikus
érzéseire utalt, mint a mozgas, érintés, hang, iz, fény és szaglas. Osszefoglalva, a

beazonositott és kutatott legfébb dimenzidk esetiikben a kdvetkezOk voltak:

- gondolati (elméletek, elvonatkoztatas, linedris gondolkodas, tények, okok);
- emberi (emberi kapcsolatok, érzelmi élmények, torténetek, tarsadalmi kapcsolatok);
- targyi (dolgok, esztétika, kézmiivesség, tulajdonlas, vizudlis nyelvezet);

- fizikai (érzékszervek — mozgds, érintés, hang, fény, szag).

Packer ¢és Ballantyne (2016) kutatasuk keretében a latogatoi élménymodellek kozott az itt
felsorolt, kifejezetten a muzeumi szférdban alkalmazott keretrendszereket is Osszegytijtik,

amelyeket a kovetkez0 alfejezetben bemutatott tizoldala modellben fognak szintetizalni.

Ezek a szerzOk hangstlyozzék, hogy mig a tanulds vagy az oktatds fontos a muzeumban, a
legtobb modell messze tulmutat ezen a teriileten. A fejezet eddigi részében idézett
tanulmanyokbol Kkitlinik, hogy az esztétika, a szorakozas, a tarsadalmi interakcio, a

szerepjatékok és az egyéb eszképista tevékenységek szintén fontosak.

3.3.4 A latogatoi élmény tizoldali modellje, Packer és Ballantyne (2016)

Packer ¢s Ballantyne (2016) altal alkotott keretrendszer azért tekinthetd kiemelkeddnek, mert
szamos, a szakirodalomban hasznalt modellt szintetizal, amelyek koziil tobb a fentiekben
keriilt targyalasra. Ezek nem csak egyértelmiien definidljak az élményeket, hanem az
¢lmények tobb dimenzidjat is magukba foglaljak. Emiatt a szerz6 érdemesnek tartja az
elképzelés részletes bemutatasat jelen dolgozat keretében. A dolgozat leadasanak idépontjaig
azonban nincs tudomasa a modell érvényességét vizsgdld empirikus kutatisrol, amelyet egy

lehetséges jovobeli kutatasi irdnyként hataroz meg.
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Packer ¢s Ballantyne (2016) Osszegytijtve a korabbi években fejlesztett latogatoi €lmény
modelleket, egy sajat tizoldali modellt allitottak Gssze, amely az altaluk hasznalt definicionak
felel meg: ,,az egyén azonnali vagy folyamatban 1év6, szubjektiv és személyes valasza egy
tevékenységre, kornyezetre vagy eseményre, amely a megszokott kdrnyezetén kiviil zajlik”,
¢s amely a latogatd szamara kiilonos jelent0séggel bir. Az 6sszegytijtott modellek koziil sok
csak egy-egy tipusu élményre vonatkozik, igy pl. esztétikai (Csikszentmihalyi & Robinson,
1990), ¢élvezeti (Dube & Le Bel, 2003), ¢leslatd (McIntosh, 1999), sok pedig nem az egyén
szubjektiv valaszara, hanem inkabb a kornyezetre (Chang & Horng, 2010) vagy az élmény
kovetkezményeire (Aho, 2001) fokuszal. A tizoldalti modell azonban az elemzett koncepciok
dimenzioit, 6sszetevOit hasznalta fel annak érdekében, hogy egy - lehetdség szerint — teljes
korth modellt alkosson, igy a muzeumi latogatas és mas szabadidés tevékenységek soran
torténd ¢lményszerzés Osszehasonlithatova valik. A modell bemutatasa az 4. abran torténik,
amelyen a kovetkezd OsszetevOk képezik az élményt: fizikai-, érzékszervi-, feltoltd-, befelé
fordulo-, atalakito-, hedonikus-, érzelmi-, kapcsolati-, spiritualis-, kognitiv élmény. Lathato,
hogy sok olyan dimenzioét integralnak, amelyek az el6z6 fejezetben bemutatott
tanulmanyokban is azonositasra keriiltek (pl. kognitiv, fizikai és érzékszervi, introspektiv,
hedonikus vagy szorakoztato, tarsadalmi és spiritualis), de ezeken kiviil magukba foglalnak
tobb kiilonboz6 érzelmi és transzformacios élménytipust is, mint az 6nismeret, a biiszkeség

vagy a nosztalgia érzése.
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4. dbra A latogatdi élmény tizoldali modellje

Fizikai élmény:
mozgds, tevékenyséag,
energia, fizikai
serkentés

Hedonikus élmény:
izgalom, élvezet,
szorakozas, elmerilés

Kognitfy

Erzelmi élmény:
meglepetés, tisztelet, Grom,
biszkeség, nosztalgia, ahitat,
szeretet, gondoskodds, empatia

Erzékszervi &lmény:
eszlelési, esztétikai,
targyi, kornyezetre adott
érzékszervivalaszok

Feltdltd elmény:
kilépés, relaxacio, revitalizacio,
pihenés, szabadsag,

felszabaditds, béke, nyugalom

Kapcsolati élmény:
szocialisinterakcidk, valahova
tartozds, megosztas, baratsagossag,
barati tarsasag, kapcsolddas

Atalakitd

Befelé forduld élmény:
elmélkedés, képzelet, reflexio,
gondolatisag, dnelemzés, belsd

Spiritualis élmény:
Spiritudlis kapcsolat, tisztelet,
transzcendencia, szentséggel valo kapcsolat,

parbeszed természettel valo kommunikacio
Atalakitd élmény: Kognitiv élmény:
inspirdcio, képesség, Ugyesség, Intellektualis, tanuldsi, Ujdonsag,
teljesités, kiteljesedés, dnismeret, felfedezés, megértés, koncentracio,
fontossag érzet, kreativitas részvétel, valasztas

Forras: Packer & Ballantyne, 2016

A latogatoi élmény ,.eldjelérdl” megoszlanak a vélemények, a turisztikai attrakciok altal kinalt
programok soran, valamint a miizeumokban pozitiv és negativ élmények atélésére is lehetdség
van a program jellege, a tematika és a kuratorok szandékainak megfeleléen. Packer és
Ballantyne tizoldali modelljikben a latogatoi €lményt pozitiv és oromteli fogalomként
alkalmazzak. Hosany és Gilbert (2010) hedonisztikus desztinaciokra vonatkozo kutatasuk
szerint a latogatdk altalaban pozitiv kontextusban jellemzik turisztikai és szabadidds
¢lményeiket. Lee ¢és tarsai (1994) szerint a szabadidds €élmények termeészetének egyik
dimenzidja a negativ valaszok, igy pl. kimeriiltség, nyugtalansdg, idegesség, csalodottsag,
frusztracid). A muzeumi latogatasok soran is szamos esetben taldlkozhatnak a latogatok
negativ, akar megrazé események interpretacidjaval (pl. rabszolgasagot bemutatd kiallitas,
holokauszt emlékhely, Trianon muzeum), amelyekkel jelen munka nem foglalkozik,
tekintettel azok kiilonleges jellemzdire. Mizeumokban ugyancsak el6fordulhatnak fizikai
vagy szellemi kihivast jelentd feladatok (pl. tligyességi probak, kisérletek egy
természettudomanyi kiallitasban) a tisztan pozitiv élményeken tal. Jelen munka az
eudaimonisztikus joléthez vezetd élményekre is fokuszal, amely azon élményeket foglalja

magaban, amelyek esetenként az atélés pillanatdban negativ érzéseket ébresztenek (pl.
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félelemmel vegyes ahitat, izgalom, aggodalom egy kihivas miatt), azonban végeredményben
pozitivak. A pozitiv hozadék ez esetben a készségek javitdsa, célok elérése (Huta & Ryan,
2010) avagy a személyes fejlodés (Waterman, 1993) lehet. Packer és Ballantyne (2016)
ugyancsak megfogalmaznak egy fontos kapcsolatot az egyéni élmény, a szolgaltatd altal
biztositott €lmény, és ezek marketingje kozott. Kotler és Kotler (2000) korabban feltette azt a
kérdést, hogy hogyan tud egy muzeum szamos kiilonbozo latogatdi csoportnak megfelelni.
Sok szempontbol Packer és Ballantyne (2016) is kdveti ezt a gondolatmenetet, javaslatot téve
a sikeres megvaldsitasra a muzeumi latogatéi élmény célcsoport-specifikus javitasan

keresztil.

3.4 A latogatéi élmény négydimenziés modellje Pine és Gilmore (1998) alapjan

Jelen munka fokuszaban a fejezetben bemutatasra keriild négydimenzids élménymodell (4E
modell) all, amelynek tovabbfejlesztését tlizte ki célul a szerzd. Pine és Gilmore 1998-ban a
Harvard Business Review-ban publikalt Welcome to the experience economy cimi
tanulmanya rendkiviil nagy hatdssal volt a fogyasztdoi élmény tudomanyteriiletének
fejlodésére, uttoronek tekinthetd, hatdsat a késdbbiekben bemutatasra keriild Ferreira és

Teixeira (2013) altal készitett bibliometriai elemzése tdmasztja ala.

Pine és Gilmore modellje szerint az élményt két jellemzé alapjan lehet tipizalni, az egyik a
részvétel jellege (aktiv, passziv), a masik az eseményt, eldadast az egyénnel Osszekotd
kapcsolat jellege (elmertilés, felszivodas). Passziv részvétel az, amikor a fogyasztd egyaltalan
nincs hatdssal az eseményre, igy példaul egy szinhazi eléadas nézdje; aktiv részvétel pedig,
amikor az egyén fontos szerepet jatszik az események alakuldasdban, példaul egy sizd
sportolds kozben, aki éppen a sajat €lményét alakitja ki. A masodik jellemz6 egyik véglete, a
felszivodas (absorption), amikor az egyén mentalisan vonddik be, magéaba szivja az élményt,
mint példaul TV nézés kozben, egy koncert hallgatdsa kdzben vagy egy tandran. Ennek
ellentéte az elmeriilés (immersion), amikor az egyén fizikailag vagy virtudlisan vonodik be, az
¢lmény szippantja be az egyént, mint példaul egy 3D mozi élmény kozben, hangszeren

torténd jaték soran vagy egy laboratoriumi kisérlet soran.

Felszivodas (absorption) Elmeriilés (immersion)
Az egyén szivja magaba az élményt. Az ¢élmény szippantja be az egyént (elmeriil benne).
mentalisan bevonddik / lefoglal az egyén fizikailag (virtualisan) az élmény részévé
valik; fizikailag lefoglal
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A két jellemzo elvont elnevezése sokszor nehezen értelmezhetové teszi a modell részeit, és az
egyes elménytipusok elhelyezhetoséget is problematikussa teszi. A szerzé a jobb érthetoség
kedvéeért felvetné a felszivodas helyett a szellemi elmeriilés, az elmeriilés helyett pedig a
fizikai/virtualis elmeriilés kifejezések haszndlatat. Ezek hiien tiikrozik az eredeti gondolatot is,
azonban az élmény egyénbe valo felszivodasa, valamint az egyén élményben valo elmeriilése

helyett leegyszeriisitik a két végletet.

Az aktivitas és a fizikai tevékenység ebben a kontextusban nem azonos, hiszen az aktiv
szellemi tevékenység a tanuldssal egyenértékii a modellben. Ugyanigy a passzivitds sem
egyenértékii a szellemi tevékenységgel, hiszen a passziv fizikai tevékenység, a jelenlét, az

esztétikai €lmény, csak ott lenni a helyszinen.

A két jellemz6 mentén Pine és Gilmore egy négydimenzids modellt allitottak fel, amelynek
minden szegmensében az ¢lmény egy tipusa — szdorakozas, tanulas, esztétika, eszképizmus —

jelenik meg, ahogyan azt az 5. abra mutatja.

5. abra Az élmény négy dimenzidja

Az élményben résztvevd szeretne.... .

Felszivodas

Szorakozas Tanulas

erzékelni tanulni
(w)
gardagabb
E'-rriy

Esztétika Eszképizmus

Passzivreszvetel < > Aktiv részvétel

/Z

ott lenni csinalni

W

Elmerules

Forras: Sajat szerkesztés Pine és Gilmore (1998) alapjan
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Az alabbiakban a négy élménydimenzio részletes kifejtése torténik meg a megértést segitd
példak bemutatdsdval. A dimenzidk kozotti hatdrvonal sokszor elhalvanyul, az egyes
dimenzidok kolcsondsen OsszeegyeztethetOk, gyakran 0Osszevegylilnek, vagy atfedésben

vannak, igy alkotva egy teljesen egyedi ¢élményt az egyén szamara.

Szorakozas dimenzidja

A szorakozas dimenziojat a passziv felszivodas jellemzi, az élmény az érzékszervein keresztiil
aramlik a latogatéba oly modon, hogy 6 csak egy kiviilallo szemléld, nem befolyasolja a
dolgok kimenetelét. A Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint egy személy szorakozik, ha
,mulattatd dolgokkal foglalkozva, a gondolkodasban elfaradt elméjét pihenteti. Jol érzi magat,
mert kellemesen tolti az idejét.” Vagyis mentalisan nem til megterheld, kellemes ¢lményben
van része, igy példaul egy tehetségkutaté miisor, egy cirkuszi eléadas megtekintése vagy egy
koncert meghallgatasa. A szorakozas a vilag egyik legdsibb élményformaja, amely ma is
nagyon kozkeletli, elterjedt és megallithatatlanul fejlodik. Az élménygazdasag
felgyorsulasaval a fogyasztok a szorakozasi lehetdségek 10j, szokatlan formait probaljak
felfedezni, amelyeknek azonban minden esetben része marad a par pillanatnyi mosoly,

nevetés és élvezet.

Shakespeare Othello c. dramdjanak kortars feldolgozasanak megtekintése ugyancsak a
szorakozdsba sorolhato, akarcsak egy szimfonia meghallgatisa annak ellenére, hogy
ezek nem mindenki szamadra volnanak konnyed szorakozasi lehetoségek. Az élmény
megvalosulasa fiigg az elozetes tapasztalattol, igy példaul ha valaki nem néz vagy olvas
suriin Shakespeare dramdkat, vagy nem néz komolyabb szinhdzi darabokat, ugy a

szorakozds ezen fajtdja szamadra nem jelent majd élményt.

A szolgaltatok a szérakozast minden esetben Osszevegyithetik mds dimenzioval, igy

esztétikaval, eszképizmussal vagy tanuléssal.

A fenti abran a dimenzidkban egy szemléletes gondolatsor alapjan lathatd, hogy az egyes

esetekben mit szeretne a résztvevo: érzékelni, tanulni, ott lenni, csinalni.

A szorakozasi élmény soran az egyén Pine ¢s Gilmore (1999) szerint érzékelni szeretne (az
angol ,,sense” megnevezéséhez illeszkedve). A szerzd felvetése szerint megfontolandd, hogy

egy szorakoztatd, passziv eldadas sordn az egyén nem csupan [dtni/hallani szeretné-e az
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eseményt és a kornyezetét. Ahogy a tovabbi érzékszervek bevonddnak (egy multiszenzoralis
¢lmény kezd kialakulni), ugy a fizikai bevonodas, elmeriilés egyre jelentdsebb, igy mar az

eszképizmus dimenzid felé¢ haladunk. Az érzékelés (vagyis ,,sense”) tehat taldn mar az

crer

Tanulas dimenzioja

A tanulas dimenzidjdban minden esetben aktiv résztvevOre van sziikség annak érdekében,
hogy valdsagos ¢lmény legyen a végeredmény. Az oktatasi eseménynek meg kell ragadnia, le
kell kotnie a ,,tanulot”. Fizikai aktivitas sziikséges egy sportedzés esetén, szellemi aktivitas
egyeb elméleti tudas elsajatitdsa soran. A tanulast nem feltétleniil kell célzottan akarnia az
illetonek, de nyitottnak kell lennie az ismeretszerzésre, hiszen gyakran ontudatlanul szivodik
fel valamilyen tudas, készség az emberben. El6fordul ugyanis, hogy ontudatlanul részesiil
valaki tanulasi élményben, és csak kés6bb konstatalja 6rommel, hogy ismeretei béviiltek. A
tanulas soran a ,,tanulo” szellemileg keriil bevonasra, és tanulni szeretne, az élmény pedig a

sikerbdl, az 0 ismeretek birtoklasabol adodik.

Habar az oktatds komoly dolog, nem jelenti, hogy nem lehet szorakoztatd, ezt bizonyitja a
korabban bemutatott edutainment gyakorlata is. Pine & Gilmore a Bamboola nevii San Jose-
ban, Kaliforniaban talalhato kozel 2600 m? alapteriiletti jatszohazra utalnak, amelyben
tajekozodasra serkentd labirintus, az alapvetd fizikai torvényeket érzékeltetd vizes terepasztal,
dinoszaurusz csontvadzat rejtd régészeti homokozo, valodi f6zési lehetdséget biztositd
kiskonyha ¢és egyéb elemek garantaljak, hogy a gyerekek a szorakozas mellett tudasukat és

keészségeiket is fejlesszék.

Felvetddik azonban a kérdés, hogy az edutainment hol helyezkedik el a 4E modellben. Radder
¢s Han (2015) szerint egyértelmiien €z a szérakozasi és a tanuldsi dimenzid 6sszemosodasa,

egy dimenzidként valo értelmezése.

Az egyes dimenziok vizsgédlata soran ez azonban nem tlinik teljes egészében
megalapozottnak. Az oktatas soran a ,,tanuld” szellemileg keriil bevonasra, a felszivodas
meghatarozasa szerint. Azonban a fizikai oktatas, edzés soran fizikailag keriil bevonasra,
viszont Pine és Gilmore (1998, p. 102) szerint a sportolok, vagyis ,,a tanulok még mindig
inkabb kiviilrdl tekintenek az eseményre, minthogy belemeriilnének” (,,but students are still
more outside the event than immersed in it”), talan a tudatossag, az Osszpontositas miatt.

Ezzel szemben azonban az edzést (legyen az oktatas, fitnesz vagy futas) sokan az
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eszképizmus itt targyalt jelentésével parositjak, igy pl. teljesen megfeledkeznek dnmagukrol.
Felmertl tehat a lehetdség, hogy az oktatas bizonyos formai az eszképizmus dimenzidjaban
jelennek meg. A felvetés relevanciajat ugyancsak alatamasztja, hogy az edutainment White és

tarsai (2004) szerint haromféle lehet:

1) interaktiv és részvételi alapu,
2) nem-interaktiv (pl. egy film vagy szindarab),

3) aketté kombinacioja.

Ez alapjan kiilonbséget lehet tenni a tanulasi élmény egyes tipusai kozott, ahogyan a 6. abran

lathato.

6. abra Edutainment két tipusa a Pine és Gilmore 4E modelljében

Felszivodas

Mem-
interaktiv
Edutainment

Egyéb tanulas

Szdrakozds
Interaktiv
Edutainment

Aktiv részveétel

Passziv részvétel

S

Esztétika

Eszképizmus

Elmeriilés

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1-es kategoria, vagyis az interaktiv, részvételi alapu edutainment (pl. dramajaték) tipusa
igy tehat fizikai bevonodast (immerzidt) jelentd tanuldsi élménnyel irhatok le, amely az

eszképizmus €s a tanulds metszetére helyezhetok.

A 2-es kategoria, vagyis a nem interaktiv edutainment jellegli események (pl. film, szindarab
megtekintése) a szorakozas €s a tanulas metszetére helyezhetdk. Ezek az élmények a szellemi

bevonodasra épitenek.
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A White és tarsai (2004) altal kombinalt, 3-as tipust edutainment-nek nevezett kategoria egy
komplex program esetén ¢€lhetd at, ahol mind interaktiv mind pedig nem interaktiv elemek is
felfedezhetok. Igy akar egy muzeum két kiilon termében elkiiloniilten vagy egy adott tematika
egyazon térben tobbféle eszkdzzel valdo bemutatasa soran: pl. szorakoztatd szoveg elolvasasa

majd pedig egy interaktiv eszkoz kiprobalasa.

Az abran jeldlt ,,egyéb tanulds” kategdria a nem edutainment, vagyis nem szoérakoztatd jellegl

tanulasi élményt szimbolizalja, ez teljes egészében a tanulds dimenzidjaban marad.

Fontos, hogy rogzitésre keriilion az edutainment interaktiv jellege alapjan torténd
szétvdlasztds, valamint hogy a dolgozat kozponti témdjat képezd eszképizmus ezen — miizeumi
szempontbol kiemelten jelentés — szegmense IS az abran lathato modon elhelyezésre keriiljon

a modellben.

A fizikai bevonddas, kiprobalas Utjan valo tanulas (learning by doing), tehat a fentickben
interaktiv edutainment-nek nevezett kategoria az esetek tobbségében jobb megértést szolgal,
mint a szellemi bevonodas. Pine és Gilmore (1999) is kimondjak, hogy egy laboratoriumi
kisérlet mar immerzidonak, mig az iskolai eldadas tanulasnak felel meg. A kiilonbség abbol
adodhat, hogy az eszképista €lmény sordn az azt at€lé nem koncentral, hanem elengedi magat,
ontudatlanul elmeriil az eseményben, a tanul6 ezzel szemben dnkontrollt gyakorol akkor is, ha

fizikai edzést végez.

Eszképizmus dimenzidja

Az eszkeépizmus sokkal ,,immerzivebb”, mint a szorakozas vagy a tanulas, az egyén teljesen
elmeriil az élményben, annak aktiv részese lesz. Az eszképizmus kifejezés az angol escape
szobol ered, amelynek jelentése kilépés, menekiilés, szokés — ezzel Pine és Gilmore a vald
vilagbol, a mindennapi életbdl az élmény altal torténd kilépésre utalnak. Az egyén azzal
szemben, hogy otthon iilne, és nézné, ahogyan mas tevékenykedik, 6 maga valik az
események részeséve, szerepldjéveé. Az eszképista élmény tipikus helyszine Pine €s Gilmore
(1998) szerint a tematikus parkok, chat szobak, virtualis headsetek, kaszindk vagy éppen
paintballozas soran a kornyékbeli erdd. Kordbban a nagy attorést az jelentette, hogy egy
olvasmanyélményt az emberek a filmvasznon lattak, egyre nagyobb feliileten, egyre jobb
hangeffektekkel, egyre kényelmesebb fotelekben, stb. Manapsag a 4D-s mozik vonzzdk a
kozonséget, ahol a nézd részese lehet a filmnek, beléphet egy masik vilagba, a széke azzal

egyiitt mozog, a hangok és mas effektek korbeveszik (vizcseppek, hideg/meleg fuvallat, stb.)
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Az egyre komolyabb ¢élményt nyajté mozikat a tematikus parkokban atélhetd, kiprobalhato
jatékok (motion simulator ride) ¢lményei kovették, amelyek altalaban népszerii
kalandfilmeken vagy tudomanyos fantasztikus filmeken (scifi) alapultak (pl. Star Wars,
Aladdin repiil0szOnyege, Vissza a jovOobe). A kifejezéssel ellentétben, nem csupan kilép az
illeté valahonnan, de meg is érkezik egy masik vildgba, amelyben ¢lvezetes élmények varjak,
habar a sajat vilagabol vald elmenekiilés mar 6nmagéaban fontos része az élménynek. Pine és
Gilmore e kategoria részének tekintik az extrém sportot tizéket is, akik egy nyaralas soran mar
nem csak fekszenek a napon, hanem szorfoznek, hegyet masznak, vadvizi eveznek, stb.
Kiemelten fontos eszképista helyszinnek tartjdk a kaszinokat, ahol a jatékosok
megszabadulnak a gatlasaiktdl, és izgalommal vegyes borzongassal kockaztatjak a pénziiket

egy masik — a mindennapitdl tavol esé — vilagban.

Pine ¢és Gilmore kiilondsen nagy hangstlyt fektetnek a virtudlis szamitogépes vilagban
(cyberspace-ben) atélhetd élményekre, ahogyan mar a fentiekben is bevezetésre keriilt: a 4D
filmekre, a virtualis ride-okra a kiilonb6z6 tematikus parkokban. Ezen kiviil példaként emlitik
a chat szobakat, ahol a hirességek hétkdznapi emberek borébe bujhatnak, ahol egyes
embereknek akar 5-6 kiilonféle profiljuk lehet, ahol egymastol tdvol ¢él6 baratok
beszélgethetnek, vagy 0j emberekkel ismerkedhetnek meg, vagy egyszerlien egy kozdsség
részének érezhetik magukat. A munka és az otthon mellett egy ,,harmadik helyet” keresnek,
ahova a hétkdznapi bonyodalmak, a mokuskerék eldl elmenekiilhetnek. Sokan nem az
interneten keresztiil talaljdk meg ezt a helyet, hanem egy kornyékbeli kavézoban,
szivarbarban, esetleg egy konyvesboltban, néhanyan egy-egy tematikus parkban, ahol
nagyobb, hasonld érdeklddésti tomegekkel taldlkozhatnak. Pine és Gilmore (1998)
gondolatsorat folytatva az eszképizmus ¢lménye keretében az egyén csindlni szeretne valamit,

fizikailag (virtudlisan) aktiv részese lenni egy eseménynek.

Esztétika dimenzidja

Pine és Gilmore ¢lménymodelljének negyedik dimenzidja az esztétika, amely esetén az egyén
passziv résztvevdje az €élménynek, de az eszképizmushoz hasonldan fizikailag (virtudlisan)
részévé valik. Utobbival szemben azonban passziv szemléloként érintetleniil hagyja a
kornyezetét — de nem sajat magat, hiszen az 0 szellemét/lelkét megragadja az esztétikai
¢lmény, igy tehat a szellemi bevonodas, a felszivodas is érintett lehet bizonyos esetekben.
Mivel nincs hatdssal a kornyezetére, nem befolyasolja az események kimenetelét. Ezt a fajta
élményt pl egy nemzeti parkban vagy egy miivészeti galéridban sétdlva, egy muzeumot
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megtekintve lehet atélni, de akar olyan lzletekben is, amelyek kiilonleges dekoracioval
vannak ellatva, mint Pine és Gilmore példaja szerint a Minnesotaban talalhatd vadaszati-
horgaszati bolt, a Cabela, amely egy tobb mint szaz kitdmott allatbol allé diorama koré épiilt.

A Grand Canyon sz¢lén allva, elnézve a tavolba ugyancsak ez az ¢lménytipus éri az egyént.

A természetes €s a mesterséges kornyezet ugyanolyan kiemelkedd ¢lményt tud eredményezni
az arra nyitott emberek korében. Pine és Gilmore szerint nem 1étezik mesterkélt/mii élmény,
mivel minden élmény valdsagos, az egyén valos érzése, attol fiiggetleniil, hogy az inger,
amely kivaltja természetes vagy mesterséges. Sok ellentmondé vélemény €l azon élményszeri
kornyezetekrol, amelyeket a latogatok szamara kredlnak, a vita targya gyakran ezek
hamissaga vagy valodisdga. Pine ¢és Gilmore az elemzést kovetden arra jutnak, hogy
Disneyland egy mesterségesen kialakitott kdrnyezet, de nem hamis. Nem akar mas lenni, mint
ami valojaban, egy teljes elmeriilést lehetdvé tevd élménykornyezet, amelyben soha nem latni
a szinfalak mogé, latvany szempontjabol tokéletes a kialakitasa. Az esztétikai élmény kapcsan
két dolog biztos, hogy sajat magdhoz hiinek kell maradnia, a latogatd szamara pedig
valosagosnak. Az esztétika dimenzidban az egyén csak egyszerlien szeretne ott lenni az adott

kornyezetben, amelynek harmonikus jellege eredményezi az ¢lményt.

A dimenziok kozotti hatarvonalak atjarhatdosagéanak, valamint azok esetenként bizonytalan
jellegének szemléltetése az alabbi két példan, a sielésen és egy gasztrondmiai élményen

keresztiil tehetd meg:

- Szorakozas: siversenyt nézni a TV-ben, siversenyen valo szurkolas tavolrol

- Tanulas: sioktatasban valo részvétel

- Eszképizmus: sielés, siversenyen vald szurkolds az els6 sorokban elmeriilve a
hangulatban

- Esztétika: hofodte csticsokat nézni a hiittébdl, a siz6k harmonikus mozgasanak

¢élvezete

Egy gasztrondmiai élmény besoroldsa példaul ugyancsak tobb tényezo6tdl fiigg. Aktivnak vagy
passzivnak tekintjiik a fogyasztot? A fogyasztd jellemzden nincs hatdssal az eseményre, €s
magaba szivja az élményt, tehat a szoérakozas é€lményét éli at, azonban egy gourmet
étteremben esztétikai €élvezetet jelenthet a talalas, ha pedig egy kozépkori étterembe megy,
akkor koriilotte 1€vo latvanyvilag jelenti az esztétikai élményt, ha pedig kézzel eszik vagy egy

running sushi étteremben 6 maga veszi le a futdszalagrol az ételeket, akkor mar aktiv részese
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az ¢élménynek. Ez utobbi esetek mar az eszképizmus dimenzidjaba tartoznak. Minden egyes

¢tkezés élmény lehet, a jellegét pedig a koriilmények hatarozzak meg.

Egy attrakcio latogatoja valaszthat csupan egyfajta élményt a négybdl, de akar tobbet is
kombinalhat, egymast kdvetden, vagy egymassal parhuzamosan. A szolgaltatd a lehetséges
¢lmények kornyezetét tudja kialakitani (Walls et al., 2011), ezzel 6sztondzve a latogatot arra,
hogy a szamara relevans, érdekes elemeket kivalogatva megalkossa a sajat élményét. Az,
hogy mely elemek ragadjdk meg az eldzetes tapasztalatain, motivacidin, stb. mulik (Packer &
Ballantyne, 2016), igy alakul ki az ¢lmény lehet0ségébdl az azonnali szubjektiv €lmény.
Vagyis az, hogy a négy dimenzi6 altal leirt lehetéségek tarhazabol mit ragad ki, az egyénen
mulik. Amennyiben lehetésége van az emberi mozgas altal termelt energiat mérni egy
természettudomanyi miuzeumban, a szubjektumon mulik, hogy csak néz masokat, vagy feliil

egy biciklire, és a tekerés altal miikodésbe hoz egy gépet.

Zatori (2014b) az eldallitott élmény modellje példajaként Pine és Gilmore 4E modelljét
mutatja be, hivatkozva a szerzok azon alapelveire, hogy az emlékezetes élmény érdekében a
vallalat — dramaszemléletet alkalmazva — szolgaltatasait céltudatosan szinpadként hasznalja, a
termékeit pedig szinpadi kellékként. Miért hasznalhaté a 4E modell mégis jol a modern
élményszemléletben, amely lehetdséget nyujt a kozos élményteremtésre? Atgondolandé, hogy
az eldallitott €lményteremtés a 4E modell vajon mely dimenzidira alkalmazhato teljes
egészében, illetve, hogy a teljes modell atiiltethet6-e az egyediili és a k6zos élményteremtés
értelmezési sikjaba. Az optimaélis kornyezet megalkotasa a szolgaltatd feladata. Ez egyben a
k6zos élményteremtés alapvetése is, amely szerint szolgéltatdoi tamogatassal (optimalis
élménykornyezet) a fogyasztd megalkothatja sajat élményeit. Az eldallitott €s a kozos

élményteremtés a négy dimenzio esetén az alabbiak szerint torténhet:

- A szorakozéas dimenzidja az eldallitott élményteremtés egyik mintapélddja, amelyben
akar egy valos szinpadon folyik az eldadés a fogyasztd szemei eldtt.

- Az esztétikai dimenzido egyediili, valamint eldallitott élményteremtésként 1is
értelmezhetd, igy példaul a tengerparti naplementenézés, avagy a tematikus
étteremben, gondosan berendezett kornyezetben valé étkezés sordn.

- A tanulas dimenzidja lehet egyediili (pl. egy tabld tartalmanak elolvasasa), lehet
eléallitott (pl. egy kémiai kisérlet megtekintése a Csodék Palotajaban), vagy kozos
¢lményteremtés (pl. beszélgetés egy tarlatvezetdvel a dinoszauruszok korarol)

- Az eszképizmus dimenziojaban lehet egyediili (pl. a pompeji amphiteatrumban

spontan futoversenyt rendez6 csalad), lehet eldallitott (pl. Disneylandben egy ride-on
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valo utazds egy mesebeli vagy virtualis vildgba) vagy kozos €élményteremtés (pl.

origami hajtogatas animator segitségével).

Sweet spot — Leggazdagabb élmény

Az idedlis kornyezet lehetOséget ad mind a négytipusu élmény megélésére. Pine és Gilmore
(1998) szerint az un. sweet spot’, vagyis a leggazdagabb élmény — igy pl. a Disney World
vagy a szerencsejaték egy Las Vegas-i kaszindban — a négy teriilet kdzéppontjaban rejlik,

amely mind a négy dimenzidt magaban foglalja.

,Altalaban gy latjuk, hogy a leggazdagabb élmény — csakagy, mint elmenni Disney
World-be, vagy egy Las Vegas-i kaszinoban jatszani — mind a négy dimenzidt atfogja,
egy tokéletes pontot alkotva a latvanyossag kornyezetében.” (Pine & Gilmore, 1998,
p. 102)

,Generally, we find that the richest experiences—just as going to Disney World or
gambling in a Las Vegas casino—encompass aspects of all four realms, forming a
‘sweet spot’ around the area where the spectament’ (Pine & Gilmore, 1998, p. 102)”

A Disney World tehat lehet egy szép, harmonikus kornyezet, ahol minden sarkon egy
izgalmas latvanyvilag var, amelyben eldadasokat (pl. filmzenei koncerteket) lehet
megtekinteni, de akar bele is lehet csoppenni egy-egy kis mesevilagba, pl. a Harry Potter
egyik jelenetébe, ahol beoltozott szerepldk varnak, €s a latogatdé maga is kiprobalhatja a
varazslatokat, vagy jatékok keretében, esetleg kincsvaddszaton fejleszthetik a fizikai és

szellemi képességeiket.

3.4.1 Bibliometriai elemzés Pine és Gilmore négydimenzios modelljének jelentdségérdl

A disszertacio kozponti témajanak valasztott modell jelentdségét az alabbiakban 6sszefoglalt

kutatés bizonyitja.

Pine és Gilmore 1998-ban a Harvard Business Review-ban publikalt Welcome to the
experience economy ciml tanulmanya rendkiviil nagy hatassal volt a fogyasztéi ¢lmény

tudoményteriiletének fejlédésére, hatasat Ferreira és Teixeira (2013) bibliometriai® elemzés

% A szerz$ a sweet spot elnevezést az eredeti jelentéstartalommal angol nyelven is hasznalja a késébbiekben,
igazodva a 4E modellhez.
¥ bibliometria: a publikiciok mennyiségi viszonyaival foglalkozo tudomény
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keretében vizsgaltak. Pine és Gilmore ebben a cikkben mutattak be a négydimenzids
élménymodellt, amelyet a késdbbiekben, szamos esetben, kiilonbozd szakteriileteken
alkalmaztak az élmény mérésére. A fogyasztoi élmény teriiletén a publikacios aktivitas
magasnak mondhato: Pine és Gilmore 1998-as munkajara hivatkozva 286 db cikk jelent meg
2012-ig. Ferreira és Teixeira ezek elemzését végezték el, a cikkek koziil 222 db tudomanyos
folydiratban jelent meg, 53%-uk a legkiemelked6bb folydiratokban. A szerzok foldrajzi
elhelyezkedése igen valtozatos ¢€s kiterjedt, vilagszintli érdekl6dés mutatkozott a téma irant. A
legfontosabb teriiletek, amelyekre a publikdcio hatdssal volt, a menedzsment és az iizleti
tudomanyok, de kiemelkedd a turizmus, a sport és szabadidds ipardg, valamint a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas teriilete is. A cikk — hatasat tekintve — ,,csipkerdzsika-almat aludta”
egy ideig, hiszen a legtobb hivatkozas kozel 10 évvel késobb, 2009-2011 kozott keletkezett.
Témajukat tekintve a cikkek tobbségében a fogyasztdi élmény maga, a tervezése, és
menedzsmentje allt a fokuszban, 6,1%-uk foglalkozott csak az innovacioval, és 12,2%-uk az
¢lmény mérésével. A tanulményok 66,2%-aban empirikus kutatast végeztek a szerzok,
amelyek 54,5%-a kvalitativ, 31,9%-a kvantitativ, fennmarado résziik pedig vegyes modszerrel
dolgozott. Az empirikus Kkutatasok kozel fele az USA-bol, az Egyesiilt Kiralysagbol,

Taiwanbol és Kinabol szarmazik.

Pine és Gilmore négydimenzids modelljét napjainkban is alkalmazzék a kutatok a turizmus
tertiletén, igy pl. Sipe és Testa (2018), akik négy teriileten vizsgaljak a fogyasztdi €lményt,
szallashely, étterem, események és attrakcidk bevonasaval. Suntikul és Jachna (2016) a kinai

Macao torténelmi belvarosaban mérték fel 700 latogato tapasztalatait.

3.4.2 Sweet spot, mint a 4E modell része

Pine és Gilmore tehat azt allitjak, hogy fogyasztoi oldalrol nézve a sweet spot a
kézéppontban, a négy dimenzid metszetében talalhatd. Felvetddik azonban a kérdés, hogy a
»sweet spot” minden egyén szdmadara ugyanott talalhatd-e, avagy személyenként valtozo,
tekintettel arra, hogy van olyan, aki irtézik a szerepjatéktol, van, akit egy miivészeti alkotés
hosszu perceken keresztiil vald élvezete mindennél jobban boldogga tesz, illetve van, aki
szive szerint kilépne a valdsdgbol és egy virtudlis vilagban szorakozna, amely azonban
masokat elborzaszt. A sweet spot ez esetben lehet, hogy minden egyén szdmdéra a négy
dimenzi6é egyikében van, a legsikeresebb azonban akkor tud lenni egy attrakcio, ha

mindegyikre lehetéséget ad. fgy tehat kinalati szempontbél a sweet spot a modell

66



kozéppontjaban talalhato, keresleti szempontbol pedig a négy dimenzid egyikében, a

latogatotol fiiggden.

Pine és Gilmore “sweet spot” koncepcidjanak kereslet-oldali megkozelitése

Radder és Han (2015) a 4E modellnek muzeumi kontextusban torténd tesztelése soran
vizsgaljak, hogy az egyes élménydimenziokat hogyan befolydsoljak a latogatdok utazasi
koriilményei, valamint demografiai jellemz6i. Kutatasuk keretében arra jutottak, hogy
muzeumi kontextusban 3E modell hasznalhato (edutainment, eszképizmus, esztétika). Az
edutainment dimenzié bizonyult a leginkdbb meghatiroz6 tényezének a latogatodi
elégedettség, a visszatérési hajlandosag és a szajreklam szempontjabol. Tovabba fontos
eredmény, hogy mindharom ¢lménydimenzido értéke szignifikansan kiilonbozik a
korcsoportok alapjan, lakhely szerint pedig az edutainment és az esztétika dimenzidk térnek
el. A tobbi demografiai jellemzd alapjan nem volt kiilonbség az egyes élménydimenzidk

értékei kozott (nem, végzettség, jovedelem, utastars).

Wang és tarsai (2013) kaszin6 hotelben vizsgaltak a turisztikai ¢lmények négy dimenzidja és
hat demografiai tényezd (nem, kor, foglalkozés, iskolai végzettség, lakhely, jovedelem)
kozotti Osszefliggést. Az eredmények azt mutattdk, hogy a tanuldsi élmény értéke a lakhely
alapjan szignifikansan eltért az egyes latogatok esetén; a szorakozasi élmény nem, foglalkozas
¢s lakhely alapjan valtozott szignifikdnsan; az esztétikai ¢lményt a foglalkozas befolyasolta;

az eszképizmus élményét pedig egy demografiai tényez6 sem befolyasolta.

,»Gram (2005) német és dan csaladokkal készitett interjukkal vizsgalta, és azonositotta a
gvermekek, a sziilok és a csalad minden tagja szamara legjobb élményeket és emlékeket a 4E
modell mentén, melyben megallapitotta, hogy mig a sziilok szamara az esztétikai élmények a
leginkabb emlékezetesek, addig a gyermekek szdmara sokkal meghatarozobb az eszképizmus,
valamint a koz0s élményszerzés esetén is az eszképizmus élményelem a legfontosabb.”
(Asvanyi et al., 2018, p. 293) A fentickben leirt, célcsoport szerint véltozd sweet spot

jelenségét a 7. abra szemlélteti.
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7. abra Az ¢élmény négydimenzids modellje a csaladi preferenciak mentén

Felszivodas
Enetertainment - Education -
Szorakozas Tanulas

Passziv részvétel Aktiv részvétel

Esthetics - fEscepism - Gyermekek
Esztétika Eszkepizmus

Sziilék

K&zbs
élmények

Elmeriilés

Forras: Asvényi etal., 2018

Jovébeli lehetséges kutatasi irany annak vizsgalata, hogy milyen tényezoktol fiigg, hogy Pine
¢s Gilmore 4E modelljében a sweet spot az egyének szdmara mely dimenzidban helyezkedik
el. Az is megvizsgalandd, hogy van-e esetleg valamilyen hierarchikus sorrend az egyes
dimenziok kozott, esetleg az a sweet spot keresleti oldali megkozelitéséhez hasonloan

egyénenként valtozo-e?

3.4.3 A 4E modell alkalmazasa miuzeumi kontextusban

Radder ¢és Han (2015) a Pine és Gilmore modell egyes dimenziét muzeumi kontextusban

vizsgaltak harom dél-afrikai 6rokségi muzeumban végzett empirikus kutatasuk soran.

Tanulas

A muzeumok legtermészetesebb funkcidja — fiiggetleniil a gyiijteményiik tipusatol — hogy
lehetdséget biztositsanak a figyelemfelkeltésre, tanuldsra kiilonb6zd eszkdzok segitségével,
igy pl. a torténelem ,Ujrajatszdsa”, miivészeti kiallitdsok, vezetett tarak és a tartalmat

interpretalé audio guide-ok (Raajpoot et al., 2010). Boswijk és tarsai (2012) szerint a tanulas a
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jelentdségteljes élményhez vezet. Habar ezek az ¢élmények a latogatd igényeitdl és

érdeklodésétdl fiiggden valtozhatnak (Packer & Ballantyne, 2002).

Szorakozas

A szoérakozasi élmény altalaban akkor élhetd at, amikor az ember passziv szemléldje masok
tevékenységének, eléadasanak (Manthiou et al., 2014). Thyne (2001) és Scott (2007) ugy
talalta, hogy a mizeumokat sokszor tartjak érdekesnek, szoérakozasi lehetdségekkel telinek,
habar gyakran atfedés van az informativ, a szorakoztatasi €s a szocidlis muzeumlatogatasi

szempontok kozott, amely a tanulds és szorakozas dimenzidja kozott helyezkedik el.

Eszképizmus

Mannell és Iso-Ahola (1987), valamint Slater (2007) kutatdsai azt mutattdk, hogy az
eszképizmus fontos motivacidja a muzeumi latogatasnak, amelyet a tanulds és a szocialis /
csaladi interakciok kovetnek. Chauhan (2006) valamint Timothy és Nyaupane (2009) szerint
az emberek azért mennek mizeumba, hogy elszakadjanak a munkabol, otthonrdl és egy masik
helyre, korba repitse 6ket az élmény. Crozier (2012) szerint az eszkdzok és tevékenységek
célja az eszképista élményben vald aktiv részvétel, igy a megfeleld interpretacié altal a
latogatok elmélyedhetnek abban, valamint fizikai, mentalis és érzékszervi hatasokon keresztiil

a muzeum befolyéasolhatja az észlelésiiket, €szlelt élményiiket.

Esztétika

Az esztétikai €lmény az altalanos atmoszférara €s a fizikai kdrnyezet hangulatara utal Pine és
Gilmore (1999) alapjan. Crozier (2012) szerint 6rokségi kdrnyezetben az esztétikum az
orokségi infrastruktirabol, az elhelyezkedésbdl, valamint a megfoghatatlan tényezokbdl ered,
amelyek megragadjak a latogatdo képzeletét érzékszervi benyomasokon keresztiil. Ezek a
tényezok lehetnek a mizeum fizikai tere, szinvilaga, megvilagitasa, latogatdiranyitasa, €s mas
érdeklodést felkelté modszerek (Rentschler & Gilmore, 2002). Szamos intézmény felujitasi
munkakba kezdett a kozonség idejéért és pénzéért folyd fokozott kiizdelemben, tudva, hogy a
fizikai kornyezet milyen sokat szamit a latogatoi attitlid, jovObeli tdmogatasi és baratoknak

valo ajanlasi szempontbol (Bonn et al., 2007).
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Radder és Han (2015) kutatasuk és az alkalmazott feltaro/meger6sité faktorelemzés
eredményeként megallapitottdk, hogy muzeumi kornyezetben haromdimenzids modell
alkalmazhatd, amelynek elemei az edutainment, eszképizmus ¢és esztétika. Kutatasuk
keretében az edutainment dimenzid bizonyult a leginkabb meghatarozé tényezoének a latogatoi
elégedettség, a visszatérési hajlandosag és a szajreklam szempontjabol. Tekintettel arra, hogy
a latogatok 77%-a ismer6soktdl szarmazo ajanlason (word of mouth - WOM) keresztiil
érkezett a muzeumba, ezért a forrasokat szolgaltatéi szempontbo6l érdemes olyan irdnyba
csoportositani, amelyek a jo latogatoi élményen keresztiil a szajreklamra hatnak. Ugyanakkor
a marketing kiadasok, illetve tlizenetek tervezése soran is érdemes figyelembe venni, hogy a
kollekcion és szolgaltatdisokon kiviil az élményszerii latogatds, mint a kinalat része is

megjelenjen.

Asvanyi és tarsai (2018) hazankban elszor alkalmaztak a 4E modellt a mizeumi élmények
vizsgalata soran. A szerzOk a budapesti Nemzeti Galériara vonatkozo kiilfoldi turistak altal irt
Tripadvisor visszajelzéseket elemezték a 4E modell alapjan. A kutatds eredményeként
megallapitasra keriilt, hogy a kiilfoldi turistak foként esztétikai és tanuldsi élményben
részesiiltek, szorakozdsi élményelem elvétve keriilt emlitésre, eszképizmus élménye
egyaltalan. A szerzok felhivjak a figyelmet a galéria jellegébdl ad6do korlatozésokra az aktiv
bevonodas ¢és fizikai részvétel altal meghatarozott dimenzid tekintetében, képzémiivészeti

tarlatok esetén ugyanis erre csak egyedileg fejlesztett interpretacios modszerek alkalmasak.

Egy galériaban, annak jellegébol adodoan nehéz lehetoséget adni az eszképizmus

elményére, de az alabbi példak jol szemléltetik, hogy nem lehetetlen:

A Dan Nemzeti Galériaban (Statens Museum for Kunst) Carl Heinrich Bloch: Egy romai
osteriaban (1866) cimii festmény elotti térbe olyan diszletet helyezett el, amely a képen
lévo berendezést, valamint a szereplok ruhazatat, kiegészitoit rekonstrudlja. A latogatok
beiilhetnek a diszletbe, felolthetik a ruhakat, és ugy készithetnek fotot, mintha
megelevenitenék a festményt. Ezaltal tanulmanyozzak a kép részleteit is, illetve

emlékezetesebb élményben lehet résziik.
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2. illusztracié Latogatoi élmény lehetdsége a Dan Nemzeti Galériaban

Ez a kérnyezet, valamint a felkinalt eszkozok a kiilonleges élmény lehetoségét (Packer &
Ballantyne, 2016) biztositiak a latogatok szamara, akik pl.  motivaciojuktol,

erdeklodesiiktol, személyiségiiktol fiiggden élnek azzal vagy sem.

Az amszterdami Rijks Muzeum lehetoséget ad arra, hogy egy muzeumi szakember
vezetésével vallalkozo szellemii latogatokbol allo csoportok egy-egy miitargyat koriildallva
lerajzoljanak néhany kivalasztott alkotast. Ez a lehetoség ugyancsak segit kozelebb
keriilni az alkotasokhoz, akdr a muzeumba valo visszatérésre is 6sztonozheti a miivészeti

erdeklodestii helyi lakosokat.

Asvanyi és tarsai (2017) ugyanakkor kiemelik, hogy a legtobb eszképizmus élményére
lehet6séget ado program (pl. csaladi napok, festéstechnikdk kiprobalasara lehetdséget adod
nyugdijas foglalkozasok) csak magyar nyelven elérhetok, igy azok a kiilfoldi
visszajelzésekben nem jelennek meg. Gyakorlati javaslatként a szerzék szerint névelné az
eszképizmus élményének lehetdségét, ha a galéridban lennének ,.kézzel foghatd targyak,
eszk6zok, filmvetitések a miialkotasok készitésével kapcsolatban, mobil applikaciok a
kiallitasokhoz, tarsas vagy egyéni jatékok a muzeum épiiletében, bedltozési lehetdségek az

adott kornak megfeleléen, vagy érinté képernyok”. (Asvanyi et. al, 2018, p. 11)
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3.5 A 4E modell alkalmazasa a latogatoi élmény mérése soran

Pine és Gilmore modelljét Oh és tarsai (2007) el6szor tesztelték a turizmus teriiletén, korabbi

érvényes mérési skalat nem talaltak a modellhez kapcsoloddan.

A 4E modellt, mint mérési modszert szamos kutatas soran alkalmaztak a turizmus kiilonb6z6

tertiletein, igy

a Macao Historic Centre -ben Suntikul és Jachna (2016),

a kilonbozo szallashelyek élményértékének értékelése ¢és  Osszehasonlitdsa
Kozépnyugat USA-ban (Oh et al., 2007),

a kiilonboz6 természeti €s kulturdlis turisztikai tevékenységek élményértékének
meghatarozasa Arizonaban, az USA-ban (Jurowski, 2009),

hogyan viszonyul a hajos utazasok torzsvendégeinek élménye az utazéassal valo
elégedettségiikhoz és ennek Gsszetevéinek megértése (Hosany & Witham, 2010),

a Koreai Filmfesztival latogatoi korében felmért élményérték vizsgalata (Park, Oh, &
Park, 2010),

annak vizsgalata, hogy mely élmény dimenziok jatszanak kiemelt szerepet két norvég
attrakcio latogatoinak elégedettségében (Mehmetoglu & Engen, 2011)

a turisztikai élmény természetének meghatarozasa az orokségturisztikai attrakcioként
miik6do csatatéren, Skociaban (Willard, Frost, & Lade, 2012).

borturizmus teriiletén (Quadri-Felitti & Fiora, 2012)

kaszin6 hotelekben (Wang, Feng & Feng, 2013)

vadaszati élmények kapcsan (Radder, Niekerk & Nagel, 2000)

harom dél-afrikai 6rokségi mizeumban az elvardsok, a latogatoi élmény és a jovobeli
szandékok kozotti kapcesolat vizsgalata (Radder & Han, 2015)

muzeumi élmény a budapesti Nemzeti Galéridban Tripadvisor visszajelzések alapjan

(Asvanyi et al., 2017)
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Osszegzés

A latogatoi élmény szakirodalma igen kiterjedt, amelyet a szerzo jelen fejezetben tekint at
narrativ szakirodalmi elemzés modszerével. A muzeumi élmény elhelyezésre keriil a kulturalis
turizmus rendszerén beliil, és a muzeumi latogatoi élménymodellek dsszehasonlito elemzése is
megtorténik. A szerzé bemutatja Pine és Gilmore (1998) négydimenzios élménymodelljét,
amelyben jszerti megkozelitéssel, alapos vizsgalatot kévetden elhelyezi az edutainment
fogalmat és annak egyes tipusait. Megerositésre keriil a 4E modell élménymérésben valo
széleskorii alkalmazdsa a turizmus szamos teriiletén, ugyanakkor szétvalik a modellben
hasznalt legkiemelkedobb élmény (sweet spot) keresleti és kiinalati szempontbol torténo
értelmezése. A fejezet célja, hogy a ldatogatoi élményre vonatkozo megallapitdasok, és annak
egyes modellekben hasznalt dimenzioi dttekintésre keriiljenek, amely a késobbiekben a
kvalitativ primer kutatas kiértékelése soran fontos oOsszehasonlitdasi lehetoséget nyujt az
akadémiai és a gyakorlati szakemberek meglatasai kapcsan. A fejezet masik fontos célja a
szerzo koncepciondlis keretének megalapozasa az alkalmazott élménymodell szempontjabol,
amelynek  segitségével a bemutatott interpretacios modszerek a  késobbiekben

hozzarendelhetok az egyes élménydimenziokhoz.
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4 ESZKEPIZMUS, MINT A 4E MODELL EGYIK DIMENZIOJA

A szerzo célja, hogy a fejezet keretében dttekintse az eszképizmus dimenziojaval kapcsolatos
felvetéseit, amelyeket jelen munkdaban elsosorban muzeumi kontextusban alkalmaz. A
dimenziot kiemelten fontosnak tartja ezekben az intézményekben, hiszen a 2. fejezetben
bemutatott interpretdciot segitd modszerek szorosan kapcsolodnak a modell ezen részéhez. Az
eszképizmus fogalma ugyancsak itt keriil kifejtésre, bemutatva, hogy dltalanos turisztikai
motivaciokent milyen széleskoriien hivatkoznak ra. 4E modellt hasznalo, valamint az egyéb
elménymodellekre épiilo kutatasok ugyancsak ezt az értelmezést hasznaljak elsosorban,
eltekintve a muzeumok szamara oly fontos egyéb tényezdéktdl. A fejezet célja tehdt annak
alatamasztasa, hogy a Pine és Gilmore eredeti meghatarozasahoz illeszkedo interpretaciot
segito modszerek a kutatasok tobbségében nem jelennek meg, hanem azt egyértelmiien az

eszképizmus altalanos értelmezése domindlja.

4.1 Az eszképizmus élménydimenzio kritikai megkozelitése mizeumi kornyezetben

Felvetések az eszképizmus dimenzidja kapcsan

A modell értelmezése az egyes szakteriileteken beliil kiillonbozd lehet. Az eszképizmus
dimenzidjat Pine és Gilmore (1999) sokkal korlatozottabban értelmezi, mint amilyen
jelentésége ennek a szegmensnek lehet egy turisztikai €élmény kapcsan. Ez a szegmens a
muzeumi latogatoi élmény kapcsan rendkiviil fontos modszertani elveket magaba foglalo
teriilet. De nem csupan a mizeumi élménykornyezetre fokuszalhat, hanem pl. egy kozépkori
étteremben  kézzel/bedltozve elfogyasztott vacsorara is, mint a visegradi Reneszansz
Etteremben vagy egy allatsimogatoban tett latogatas, esetleg falusi turizmus keretében a
kenyérsiités kiprobalasa. Szamos olyan — kézzel foghato elemeket tartalmazo — valos €élmény
lehetdsége, attrakcid, program emlithetd, amely az eszképizmust a négy élménydimenzid

fontos elemeként hatarozza meg a turizmus tertiletén beliil.

Pine és Gilmore az eszképizmus bemutatdsa soran tobbnyire a virtualis vilagra fokuszalnak,
szamos online feliiletet emlitenek, ahol chat szobak {izemelnek, virtualis jatékot,
fejhallgatoval vagy anélkiil, tematikus parkokat, ahol kiilonb6zd jatékokat (ride-okat) lehet
kiprobalni, 4D-s mozikat, stb. Ezen kiviil kiemelik még a kaszindkat, mint egy olyan vilagot,

ahol az ember egy par orara megfeledkezhet a sajat életérdl, és kockara teheti a pénzét a
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nyerés reményében. Extrém sportokat is emlitenek (pl. szorfozés), illetve egy-egy
hétkoznapibb elfoglaltsdgot, mint a paintball a kornyezd erdékben. A tovabbi példak foként a
Lhyugalom szigetére” torténd elszokést jelenthetik a fogyasztoknak, kavézoba, szivarbarba,
egyediil vagy régen latott ismerdssel. A fogyasztoi €lmény kapcsan tehat kijelenthetd, hogy a
virtualis élményeknek szanjak a legnagyobb szerepet a szerzok. Ennek egy kicsit ellentmond
az a szemléletes gondolatsor, amely szerint az eszképizmus élményét 4tél6 csinalni/tenni akar,

igy viszont csak virtualisan csinalhat valamit, nem a vald vildgban.

Fontos ugyanakkor megvizsgalni, hogy Pine és Gilmore cikkében (1998) ugyanez a téma
milyen mélységben jelenik meg, tehat hogyan taldlkoznak vele azok a késébbi szerzok, akik

akar a turizmus tertliletén alkalmaznak a modellt, és az eredeti konyv helyett a cikket olvassak.

Az eszképista élmény sordan ugyanugy tudnak béviilni az ismeretek, mint a
tanulasi élmény soran, ugyanugy le tud nyiigiizni, mint a szorakozdsi élmény, de
kozben erdsebb a fogyaszto bevonddasa. Egy darabban jatszani, egy zenekarban
zenélni vagy leereszkedni a Grand Canyonba mind aktiv részvételt feltételez, mind
pedig az élményben valo elmeriilést.” (,, Escapist experiences can teach just as
well as educational events can, or amuse just as well as entertainment, but they
involve greater customer immersion. Acting in a play, playing in an orchestra, or
descending the Grand Canyon involve both active participation and immersion in
the experience.”) (Pine & Gilmore, 1998, p. 102.)

A fenti leirdas nem foOkuszal egyaltalan a virtudlis vildgra, de nem is ad részletesebb
magyarazatot a dimenziorol. A szinész, aki a darabban jatszik, vagy egy zenész, aki a
zenekarban jatszik, igen tavol all a hétkdznapi fogyasztd élményeitdl. Az ,,escapist” elnevezés
ugyanakkor rendkiviil beszédes (eredetileg a virtualis vilagba, egy ,.,harmadik helyre” valo
elszokést jelentett Pine és Gilmore szamara), igy kézenfekvd, hogy ebbdl indul ki a legtobb
szerz0, aki a késObbiekben a modell alkalmazésaval foglalkozik, a mindennapi problémaék eldl
valo elmenekiilésként értelmezve azt. Ahogyan Pine és Gilmore Harvard Business Review-
ban (1998) megjelent cikkében sem jelenik meg a virtualis valosdg hangstlyosan —
ellentétben a konyvvel (1999), ugy a késébbi Pine és Gilmore alapu munkak soran sem ez

keriil fokuszba, hanem inkabb az utdbbi értelmezés.

Petkus Jr. (2004) a virginiai Blackfriars Playhouse (Shakespeare korabeli szinhazi kdrnyezet)
vonatkozasadban vizsgalja a miivészeti tevékenységek ¢lményszertiségét Pine €s Gilmore
modellje alapjan. Az eszképizmus dimenzidjat ugy hatarozza meg, hogy a résztvevok aktivan
szeretnének részt venni a tevékenységben, igy példaul miivészeti muzeumok gyakran
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szerveznek gyerekek szdmadra kiilonbozo, a kiallitasokhoz kapcsolddo foglalkozasokat. Ez
lehetévé teszi, hogy a latogatd mivésznek érezhesse magat egy rovid ideig. Ugyancsak
lehetdség nyilik a miivészeti szervezetekhez torténd csatlakozasban, ahol a tagok egy Uj
valosagot vagy 10j szerepet alakitanak ki sajat maguk szdmara. A Shakespeare korabeli
szinhazi eléadas kapcsan azonban az eszképizmust véleménye szerint kizarolag a
kornyezetbdl, eldadasbol addddan, az aktudlis idédimenzidbol vald kilépési (escape)
lehetdség adja.

A megnevezésbdl adodod egyértelmiinek tiind kdvetkeztetés a turizmus teriiletén azonban
¢lménymodell egy szegmensébe. Egy olyan motivaciot, amely a tevékenység egészét jellemzi,

legyen annak eredménye esztétikai, szorakozasi, tanuldsi vagy eszképista élmény.

Oh és tarsai (2007) ugyancsak megjegyzik, hogy az eszképista élmény nincs megfeleléen
definidlva és mérve annak ellenére, hogy gyakran hasznalt, fontos tényezdnek tekinthetjiik

egy desztinacioban a turizmus kutatés terén.

4.2 Eszképizmus fogalma a Kiilonb6z6 mérési skalakban

Az eszképizmus fogalmat vagy az annak megfeleltethetd egyéb fogalmakat (pl. jatékossag -
playfulness, kikeriilés - evasion) az 1. tablazatban Osszefoglalt szamos mérési skalaban

hasznaljak, amelyekben a valtozok meghatarozasa eltérd.

1. tablazat Eszképizmus fogalmat meghatarozo valtozok a kiilonb6z6 mérési skalakban

Eszképizmus fogalmat meghatarozo valtozok a kiilonb6z6 mérési skaldkban
Valtozok Hivatkozés Teriilet
ESC 1.: Teljesen kiléptem a napi rutinb6l
| ESC 2.: Az élmény segitett abban, hogy valahogyan elszokjek
ESC 3.: Ugy éreztem, hogy egy masik valosagban mélyedek el Sipe & Testa, 2018 | Vendéglatas
ESC 1.: A fesztivalon valo részvétel alatt ugy éreztem, hogy egy masik
vilagban vagyok
- | ESC 2.: Amig az Aruba-n voltam, mindentdl eltdvolodtam
ESC 3.: Annyira elmeriiltem az élményben, hogy minden masrol Semrad & Rivera,
megfeledkeztem 2016 Fesztival
ESC 1.: Teljesen megfeledkeztem az idérél Mehmetoglu & Fesztival és
" | ESC 2.: Elsodortak a kiilonb6z6 események Engen, 2011 muzeum
.| ESC 1.: Nem csak a helyszin meglatogatasa, hanem az abban val6 részvétel | Suntikul & Jachna, | Orokségi
is 2016 attrakcid
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Evasion (Kikertiilés, kozel azonos jelentéssel, mint az ,,escape” - kilépés)
EVA 1.: Mindentdl eltavolodtam.

EVA 2.: Erzelmileg intenziv volt, mert Gigy éreztem, mintha egy masik
vilagban lettem volna.

Kang & Gretzel,
2012

Muizeum

Playfulness — (Jatékossag: egy bels6 érték, amely a megélt élvezeten és
eszképizmuson alapul)

PLAY 1.: A Love Story Building meglatogatasa eltavolitott a valo élet

- | bosszusagaitol és fesziiltségeitol.

PLAY 2.: A Love Story Building meglatogatasa soran 0igy éreztem, mintha
egy masik vilagban volnék.

PLAY 3.: A Love Story Building meglatogatasa kikapcsolodast és élvezetet
nyujtott szamomra.

Shih, 2015

Muizeum

ESC 1.: Ugy éreztem, mintha itt mas ember b6rébe bujnék

ESC 2.: Ugy éreztem, mintha masik térben és idében élnék
ESC 3.: Az élmény miatt Gigy éreztem, mintha masvalaki lennék
" | ESC 4.: Teljesen eltavolodtam a valdsagtol

Kikeriilt:

Teljesen megfeledkeztem a mindennapi rutinrol

Ugy éreztem, mintha egy masik vildgban lennék

Ohetal., 2007

B&B

ESC 1.: Azt szeretné, ha a vendégei teljesen megfeledkeznének a napi
rutinjukrol, amig a szallasan tartozkodnak.

ESC 2.: Arra torekszik, hogy a vendégei B&B ¢lménye teljes elmenekiilés
legyen.

ESC 3.: Az On 4ltal nyujtott B&B élmény lehetévé teszi, hogy a vendégei
ugy érezzék, hogy egy masik idében és térben vannak.

ESC 4.: Azt szeretné, ha az On altal kialakitott kdrnyezet a vendégeit egy
masik valosagba repitené.

ESC 5.: Az On B&B szallasa lehetdvé teszi, hogy a vendégei izgalmas
tevékenységekben aktivan részt vegyenek.

Ohetal., 2007

B&B

ESC 1.: Masokkal valo interakcio elkeriilése

ESC 2.: A valosagbdl valo elszokés

ESC 3.: Egy masik idében és térben valo €let elképzelése
ESC 4.: Mas emberré valni a miizeumban t6ltott idore
ESC 5.: Az emberek tomegét6]l messze keriilni

Kikertilt:

A stresszes tarsadalmi kornyezettdl eltavolodni

Radder & Han, 2015

Muzeum

Forras: sajat szerkesztés

Az eszképizmus fogalmat a felsorolt skalak szerint jellemzden olyan véltozok alkotjak, mint a

- mindennapi rutinbdl val6 elmenekiilés,
- egy masik valdsagban vald elmélyiilés,
- egy masik vilagba torténd atlépés,

- mindentdl elszokni,

- teljesen megfeledkezni az id6rdl,

- minden masrol megfeledkezni,

- masik térben és idOben valo élet érzése.
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A fenti kijelentések is azt tamasztjak ald, hogy az eszképizmus dimenzidjat — néhany
kivételtdl eltekintve — nem az azt eredetileg meghatarozo aktiv fizikai/virtudlis részvételt
jelent6 valtozokkal irjak le az egyes szerzok. Ugyanakkor azt is fontos megjegyezni, hogy a
bemutatott skaldk alapjan a mérés soran a hasznossagot, eredményt jelenitik meg az egyes

szerzOk, nem azt, ami ezt kivaltotta, igy példaul valamilyen aktivitas.

4.3 Eszképizmus, mint dltalanos turisztikai motivacio

Az eszképizmus fogalma mas ¢élménymodellekben is megjelenik, mint 6nallé dimenzio, vagy

egy dimenzid része.

Az eszképizmus megjelenése kiillonb6zo élménymodellekben

Cohen (1979) és Smith (1978) a turistdk kategorizalasat az altaluk keresett élmény jellege
alapjan végezték el. Cohen tipologidja (rekreacios, szorakozo, tapasztalati, érzékszervi,
egzisztencialis) magaba foglalja tobbek kozott az unalombol vald kilépést is, az alternativ
¢letstilus utani kutatast, a személyes jollét visszaallitasara valo torekvést (Prentice et al.,

1998).
Lee és tarsai (1994) a szabadidds élmény dimenzidi kdzott a kilépést/elszokést is emlitik.

Otto és Ritchie (1996) a turisztikai szolgaltatasi élmény érzelmi oldalat probaltak feltarni,
ezen beliil is a hedonizmus, lelki nyugalom, bevonddas és elismerés tényezdit. Otto és Ritchie
(1996) szerint a hedonista dimenzié az elszokés/kilépésen kiviil az izgalom, élvezet,

emlékezetesség, képzelet, kihivas 6sszetevokbdl all.

Pearce (2011) szerint a turista élményszeri vilagdhoz tobbek kozott a viselkedési komponens

jarul hozza, amely a térben és idodben valé mozgast foglalja magéba.
Sheng és Cheng (2012) altal meghatarozott 6t élménytipusanak egyike az eszképizmus.

Kim ¢és Ritchie (2014) meghatarozzak és mérik az emlékezetes turisztikai élmény elemeit. A
modell egyik eleme a felfrissiilés, amelyet a szabadsag, a felszabadulas és a revitalizacio

jellemeznek, amely érzések gyakran az elszokésbol, a kilépésbol fakadnak.

Packer ¢és Ballantyne (2016) 10 oldalt modelljiikkben a helyreallitdé (restorative)
¢lménydimenzié elemeként emlitik az elszokés/kilépés, relaxacid, revitalizacid, pihenés,

szabadsag, felszabaditas, béke és kényelem fogalmakat.
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Az eszképizmus, mint altalanos turisztikai motivacié Oh és tarsai (2007) alapjan

Az eszképizmus a kilép, elszokik, elmenekiil sz6 angol forditdsdbol addddan konnyen
azonosithaté a turizmus és az utazas egyik legaltalanosabb, legtdbbet emlitett alapvetd
motivaciojaval, ahogyan azt Oh és tarsai (2007) is alatamasztjak Prentice és tarsai (2004)
tomegturizmus paradigmajara hivatkozva. Stamboulis és Skayannis (2003) szerint a turizmust
els6sorban egy masik ¢életforma megismerése, meglatogatasa, megtekintése, élvezete,
megélése soran tapasztalt turisztikai ¢lménnyel lehet jellemezni. Cohen (1979) az utazas
egyik alapvet6 inditékaként hatarozza meg a jelent6ségteljes élet és/vagy a mindennapi €lettdl
eltéré helyen talalhato ,,énkozpont” utdn vald kutatast. Gross (1961) és pozitiv funkcionalista
tarsai a turistak elszokését, mint egy kikapcsolddast jelentd szabadidds tevékenységet tekintik,
amely az ¢let és a tarsadalom egészséges milkodéséhez elengedhetetlen. Ezzel szemben
Boorstin (1964) és MacCannell (1973) amellett érvelnek, hogy az emberek hamis, egymastol
elidegenedett ¢letet élnek és alkalmanként utazasaik keretében ebbdl a boldogtalan vilagbol
menekiilnek a4t mas kultarakba és orszagokba, egy autentikusabb, kielégitobb életet keresve.
A turistdk taldn a mindennapjaikat vezérld6 normdk ¢&s értékek kotelékétdl akarnak
megszabadulni, amikor kilépnek a szokasos kornyezetikkbdl, vagy esetleg kiilsé

perspektivabol szeretnének sajat életiikre és a tarsadalmukra tekinteni.

Alsawafi (2017) 166 omani turista motivaciojat vizsgalta sporteseményre torténd utazasuk
kapcsan. A tanulassal/munkaval kapcsolatos aggodalom nélkiili 1d6toltés, valamint a

mindennapi rutinbdl, otthoni kdrnyezetbdl valo kilépés fontos motivacioként jelent meg.
Az elszokés jelenségének legalabb harom komponensét hatarozzak meg Oh és tarsai:

1) az els6 az eltdvolodds, amely szerint az emberek egyszeriien tavol akarnak keriilni a
mindennapi rutint6l, mindegy hogy hova mennek, mit csindlnanak, vagy mibdl all a
napi rutinjuk. Ezt a fajta szokést a szlinet motivalja, illetve az, hogy utana felfrissiilve,
ujult erdvel térjen vissza az illeté a megszokott életéhez.

2) A masodik tipusu szokés a desztindacioban valo elmélyiilést jelenti, ez a ,,pull”, a
vonzerd, amikor is az adott helyszin vonzza a turistat, ami nincs feltétleniil
Osszefiiggésben a mindennapi élettdl valo menekiilés érzésével.

3) Az elszokés harmadik komponense a részvétel/, amikor a turista egy adott
desztinaciora jellemz6 tevékenységekbe vonodik be aktivan. Ekkor a latogatot az a

lehetds€ég motivalja, hogy egy masik karakter, személy bodrébe bujhat a
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tevékenységben vald részvételen keresztiil, a mindennapi €letbdl valo elszokés vagy a

desztinaci6 valasztas kevésbé motivalja.

Oh ¢és tarsai szerint mindharom komponens sziikséges Pine és Gilmore eszképizmus
dimenzidjanak megkozelitéséhez. Fontos azonban megfigyelni, hogy a 4E modellben hol
helyezkedik el a fenti harom komponens, amelyet a 8. abra szemléltet. Tekintettel arra, hogy
az elsé és a masodik komponens az Osszes dimenziot jellemezheti, igy vitathatd, hogy

mindharom jelentés sziikséges-e az eszképizmus dimenzi6 értelmezéséhez.

8. abra Oh és tarsai (2007) eszképizmus értelmezése a 4E modellben

Felszivodas - -
1.) Eltavolodas

2.) Desztinacidban vald

elmélyilést
Szorakozas Tanulas

Aktiv részvétel

Passziv részvétel

a8

Esztétika Eszképizmus

Elmerilés

Forras: Sajat szerkesztés

A szerzOk tovabbi kutatasi iranyokat javasolnak az eszképizmus dimenziojanak feltérképezése
céljabol. Hossza tdvon mindegyik élménydimenziot érdemes lenne felbontani aldimenzidkra,
amelyekbOl az Osszeadll egy egésszé. A legfontosabb, vizsgaland6 dimenzionak az
eszképizmust tartjak, amely annak ellenére, hogy a turistdk egyik kulcs motivacidja, és
szamos alkalommal vizsgaltdk a turisztikai kutatdsok soran, mégsem teljes korii az
értelmezése. Oh és tarsainak javaslata szerint érdemes lenne megfeleld6 mérési modszert

kifejleszteni az egyes aldimenziokra vonatkozoan.
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Figyelembe véve tehat azt, hogy mely jelentéstartalmak kapcsolddnak az aktiv részvételiségen
alapulo, fizikai/virtudlis elmeriilést eredményezé dimenzidhoz, Oh és tarsai (2007) altal

meghatarozott sszetevokrdl az alabbiakat lehet kijelenteni:

- Aszerz0 meghatarozasa szerint mind a négy dimenziora érvényes jelentéstartalom:
o ,Eltavolodas” elso jelentése - Hétkdznapi €letbdl vald kilépés, elmenekiilés a
problémak eldl (mindegy, hogy hol, hogyan — élménytdl fliggetlen)
o Desztinacioban valo elmélyiilés, vonzeré — az elmenekiilés itt nem tényezo,
azonban mind a 4 dimenziodra érvényes lehet
- A szerz6 meghatarozasa szerint a 4E modell aktiv részvételiségen alapuld,
fizikai/virtudlis elmeriilést eredményezd dimenzidjahoz kotddik:
o ,Eltavolodas” masodik jelentése - Id6utazas, vagy egy masik vilagba/realitasba
torténd utazas
o Részvétel — aktiv bevonddas a desztinacid egy tevékenységébe, egy masik
karakter borébe bujni
= valdsagos, fizikai cselekvés (,,do””) — hangsulyosabb formaban

= virtudlis cselekvés (,,do”") — hangstilyosabb formaban

A fenti feltételezések jelen kutatds koncepciondlis keretének megalapozasat adjak, mely

szerint a kétféle jelentéstartalmat sziikséges elvalasztani a modell alkalmazasa soran.

A kovetkezo fejezetben a szerzd tovabb vizsgalja az eszképizmus fogalmanak megjelenését a

szakirodalomban, annak jobb megértése céljabol.

4.4  Eszképizmus muzeumi kontextusban — szisztematikus szakirodalmi elemzés

Modszertan

A szerzd a dolgozat eddigi részében narrativ szakirodalmi elemzési modszerrel dolgozott,
amely altalanosan elterjedt a menedzsmentkutatasban, és ahol ,a formalitas és a
standardizalas szintje a tervezés kapcsan altalaban alacsony” (Tranfield et al., 2003, p.213).
Tranfield és tarsai (2003, p.213.) szerint a narrativ attekintések esetében ,,elfogadhatatlan az
irodalmi attekintés szigori megtervezése”, mivel ez akadalyozhatja a kutatok azon
képességét, hogy 0j gondolatokat, Osszefiiggéseket fedezzenek fel és fejlesszenek ki”. A
narrativ szakirodalmi elemzés kevésbé formalis megkozelitést alkalmaz, mivel nem koveteli

meg a modszertan, a keresési kifejezések, a hasznalt adatbazisok, valamint a befogadasi és
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kizarasi kritériumok bemutatisat olyan szigora modon, mint a szisztematikus elemzések

(Bernardo, Nobre és Jatene, 2004).

Egy fontos alteriilet vizsgalata soran azonban, nevezetesen az eszképizmus fogalmanak
szakirodalomban valé megjelenése kapcsan, a szerz6 szisztematikus szakirodalmi elemzést
alkalmazott. A szisztematikus szakirodalmi attekintés atlathato és megismételheté folyamat,
illetve ,,egy részletesen leirt technoldgia, amelynek célja a torzitds minimalizalasa a kozzétett
¢s még nem publikalt tanulmanyok kimeritd irodalmi kutatasan keresztiil, valamint az
értékelok dontéseinek, eljarasainak és kovetkeztetéseinek pontos nyomon kovetése révén”
(Cook et al., 1997, in: Tranfield et al, 2003, p. 209.). Az clemzés ,meghatarozza a fo
tudomanyos elérelépéseket egy adott teriileten” (Tranfield et al., 2003, p. 209.).

Az eszképizmus kiilonbozd értelmezéseinek feltérképezése céljabol a szerzd szisztematikus
szakirodalmi elemzést készitett a 2008 és 2018 kozott megjelent publikaciok attekintésével.

Az eszképizmust jelen munkaban kilépés, elszokés, elmenekiilés kifejezésekkel azonositjuk.

Megel6z6 kutatds (1. sziirés, 2018.07.11):

A kutatasi folyamat, kritériumok fejlédése sordn az elemzés elsé verzidja keretében az
EBSCO adatbazisabol a 2008-2018 kozott megjelent akadémiai folyoiratok kozott azon
cikkek keriiltek kisziirésre, amelyek tartalmaztak az Elmény és az Eszképizmus
(Experience, Escapism) kifejezéseket a kiemelt mezék valamelyikében®. 59 cikk keriilt
a fentiek alapjan kisziirésre, amelyek témak szerinti megoszlasat a 9. abran lathatd

alabbi diagram mutatja.

* szerz6k, témék, kulcsszavak, cim, absztrakt — amennyiben nincs absztrakt, tigy a cikk elsd 1500 karakterében
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9. dbra Témak megoszlasa a szisztematikus elemzés elsé szlirése alapjan
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Forras: sajat szerkesztés

Fontos kiemelni, hogy a Pine és Gilmore (1999) eszképizmus dimenzidjanak eredeti
megfogalmazasaban elsdsorban a kaszindkban (szerencsejaték) €s a virtualis vildgban
(szamitogépes jatékok, kozosségi halozat, stb.) szerzett élményekre fokuszaltak. Ez
megerdsiti azt a feltételezést, miszerint a szakirodalom az eszképizmus fogalmat
gyakran Pine és Gilmore 4. dimenzidjanak fenti, sziik — virtualis vilagra és kaszin6zasra

épitett —értelmezésével azonositja.

A sziirés mddszere modositasra keriilt annak érdekében, hogy Pine és Gilmore modelljének
eszképizmus értelmezését tartalmazd eredményekre, valamint mizeumi élményt vizsgald
kutatasokra szlikitsiik le a keresést, valamint, hogy a teljes szoveg tartalmat vizsgaljuk. A
végleges elemzés alapjat képezd, 2008-2018 kdzott publikalt cikkek az EBSCO adatbazisabol
keriiltek kiszlirésre (2018.07.18), mindegyikiik akadémiai folyodiratban jelent meg és teljes
szovegében tartalmazta legaldbb egyszer a kovetkezé négy kifejezés mindegyikét: Elmény,
Eszképizmus, Pine, Muzeum (Experience, Escapism, Pine, Museum). A sziirés
eredményeként 44 cikk keriilt kivalasztasra az adatbazisbol, amelyek elemzése az alabbiakban

olvashato.®

® Kibvitve a keresést a 2000-2018-as idGszakra, tovabbi egy darab, a disszerticio témajaval kapcsolatban
relevans publikacio keriilt kisz{irésre.
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Az elemzésbe bevont cikkek jellmezdinek attekintése

A kutatasok értékelése Soos (2017) attekintése szerint a folyodiratmérdszamok segitségével
torténik, amelyre az elmult évtizedekben a Journal Citation Reports altal rendszeresen
kozzétett folyodirat-impaktfaktor (Journal Impact Factor) volt haszndlatos. Az utdbbi években
elterjedt a cikkek SciMago Journal Rank (SJR) értékiikk szerinti rangsoroldsa az
impaktfaktorok helyett. A cikkek szakteriileti kategorian beliili rangsora alapjan négy, azonos
méretli osztalyba sorolva jelennek meg (kvartilis-besorolas: Q1: legjobb 25%; Q2: 25-50%;
Q3: 50-75%; Q4: 75-100%). ,,Ez teszi lehetdvé, legalabbis elvileg, hogy a kiilonbdzd
tudomany- és szakteriiletekhez tartozo folyoiratok és cikkek kozvetleniil (vagyis a sajat
teriiletiikon elfoglalt poziciojuk alapjan) 6sszemérhetéek legyenek.” (Sods, 2017, p. 583)
Jelen elemzés keretében a 2017-es SJR mérdszam alapjan az 1. sz. mellékletben (17. &bra)
lathaté megoszlas szerint keriiltek a mintaba publikaciok. Az elemzett adatbazisban 19 db Q1,
8 db Q2 és 7 db Q3 mindsitésii folyodiratcikk talalhatd. A cikkek elsd szerzok esetén megadott
egyetem, intézmény orszaga szerinti megoszlasa az. 1. sz. melléklet 18. abrajan lathato. A
legtobb cikk az Amerikai Egyesiilt Allamokbol és az Egyesiilt Kiralysagbol szarmazott, az
elemzett adatbazis 23 tétele irodott Europaban. A cikkek publikacids évek kozotti eloszlasat a
1. sz. melléklet 19. abraja tartalmazza. 2012-2013-ban jelent meg a legtobb, 2010-ben a
legkevesebb, 0sszességében azonban eloszlasuk 2008-2018 kozott egyenletes.

A cikkek témak szerinti megoszlasat a 10. abran lathato diagram mutatja be. 7 db mizeumi /
orokségturisztikai témaja cikk keriilt be az adatbazisba, annak ellenére, hogy minden cikk
tartalmazta a mizeum kifejezést. Tovabbi 11 db cikk érintette a turizmus agazatat (fogyasztoi
élmény, turisztikai attrakcid, egyéb turisztikai desztinacid). 14 db cikk miivészeti témaju volt
(vizuélis miivészetek, szinhdz, irodalom, film stb.), 11 db egyéb (torténelem, egészségiigy,

stb.), 1 db pedig virtualitas témaban irodott.
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10. abra Cikkek témak szerinti megoszlasa a végleges sziirés alapjan
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Forras: sajat szerkesztés

A kutatas tipusa alapjan az adatbazisrdl elmondhatd, hogy 24 elméleti és 17 empirikus
kutatast tartalmazo6 irast tartalmazott (1. sz. melléklet, 20. abra). Az empirikus kutatasok koziil
az 1. sz. melléklet 21. abrajan lathaté megoszlasban talalhatok kvantitativ (10 db), kvalitativ
(8 db) és vegyes (1 db) tipust modszerek.

Az elemzés keretében tanulmanyozott cikkek az eszképizmust, mint élménydimenzidt eltérd
formakban alkalmaztdk. A vizsgalat célja annak feltdrdasa, hogy az elmult 10 évben az
eszképizmust mint élménydimenziét milyen kontextusban, milyen modellek keretében és
hany kutatas soran hasznaltak. Azon cikkek, amelyek nem élménydimenzioként alkalmaztak a

fogalmat, hanem mas értelmezésben kiilon keriiltek attekintésre.

Az elemzés eredményeként lathatd, hogy a szerzd altal kozéppontba allitani kivant
értelmezés, amely nem foglalja magaban az ,.elszokés”, ,,mindennapokbol vald kilépés”,
»problémaktol vald elmenekiilés” jelentéstartalmakat, &ltaldban nem jelenik meg a

kutatasokban.

Ugyanakkor az is lathato, hogy az eszképizmus kifejezést altalaban a fenti a fogalomkorre
alkalmazzak a szerzok, legyen az élménydimenzié és annak eleme vagy akar ettdl teljesen
fiiggetlen tematika. Sok esetben a kifejezés nincs definidlva, ebben az esetben az altalanos
jelentését sziikséges alkalmazni. Az Oxford English Dictionary meghatarozdsdban az
»escapism” szd jelentése: ,a kellemetlen valosdgbol vald kikapcsolodas, feliidiilés

keresésének tendencidja kiilondsen a szorakozas vagy a fantaziavilagban valo elmeriilés
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segitségével” (the tendency to seek distraction and relief from unpleasant realities, especially

by seeking entertainment or engaging in fantasy).

5 db cikk alkalmazta kifejezetten kutatasa keretében az észlelt élmény 4E modellje alapjan
torténd mérését. 8 db cikk mas élménymodellt alkalmazott, de fontosnak tartotta az ¢lmény
értékének mérését. Utobbiak koziil 5 cikk keretében tortént modellfejlesztés, avagy egy

meglévo élménymodell tovabbfejlesztése adott kutatasi teriileten beliil.

19 db cikk Pine és Gilmore (1998) 4E modellje keretében hasznalt értelmezésben alkalmazta
az eszképizmus fogalmat, a tobbi cikk masként hasznalta, szamos esetben a hétkoznapi

elmenekiilés, kilépés kifejezések jelentéstartalméaval.

Az elemzésbe bevont 44 tanulmény koziil 10 db bizonyult kozvetleniil relevansnak Pine és
Gilmore 4E modelljével kapcsolatos jelen kutatds szempontjabol, fontos informéaciokkal
egészitve ki az altalanos szakirodalmi elemzést. Ez a 10 cikk vagy a 4E modellt alkalmazta a
turizmus teriiletén vizsgalt élmény mérésére, vagy a Pine és Gilmore szerzépéarosra vald
hivatkozas mellett mas élménymodellt hasznalt a kutatas soran, esetleg nem foglalta magaba
az ¢élmény mérését, viszont fontos kiegészité informacidkat tartalmazott az eszképizmus
fogalmarol. Osszefoglalasként a 2. szami mellékletben l4thato tablazat biztosit attekintést a
10 db cikkrdl, amely kozvetleniil kapcsolodott jelen kutatis kozponti témdjahoz, illetve arrdl a
tovabbi 6 db tanulmanyrdél, amelyek habar nem voltak kozvetleniil relevansak, azonban

segitették az eszképizmus fogalmanak megértését.

34 db cikk a turizmustol eltéré szakteriiletekrdl szarmazott és nem voltak relevansak jelen
kutatds témajaban. Ezek az eszképizmust éltalanos értelemben hasznaltdk, és a ,,Pine” illetve

a ,,mizeum” szavakat csak a hivatkozas jegyzékiikben vagy mint egy példat emlitették.

Eszképizmus, mint élménydimenzio megjelenése a szisztematikus szakirodalmi elemzés

keretében vizsgalt cikkekben

Asvanyi és tarsai (2017) munkajaban a 4E modell értelmezésében alkalmaztik az
eszképizmus fogalmat. A budapesti Nemzeti Galériaban végzett kutatasuk eredményeként
megallapitottak, hogy a kiilfoldi turistak foként esztétikai és tanuldsi élményben részesiiltek,
szorakozasi élményelem elvétve keriilt emlitésre, eszképizmus élménye egyaltalan, amely a

szerzOk szerint feltehetden a galéria jellegébdl adddott.

Forgas-Coll és tarsai (2017) tobbek kozott a miizeumi élményt vizsgaltak és annak hatasat a

latogatdi  viselkedésre vonatkozdéan a barcelonai Picasso ¢és Mir6 Muzeumokban.
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Tanulmanyukban a Kang és Gretzel (2012) altal a Texasi Nemzeti Parkban tesztelt modellt
alkalmaztdk, amely szerint a turisztikai élmény a kovetkezd 3 dimenzidbol all 6ssze: tanulas,
¢lvezet és elszokés. Az elszokés dimenzidjat a mindennapi élettél vald eltdvolodéssal
azonositjak Pearce (2005) alapjan, kutatasuk soran pedig a kikeriilés (evasion) kifejezést
hasznaljdk a dimenzidra, mint a mindennapi ¢let vonalatdl vald eltérést. Az eredmények

igazoltdk a modellt, habar a hipotézisek nem kozvetleniil az élménydimenzidkra vonatkoztak.

Shih (2015) két élménymodellt kombinalt annak érdekében, hogy kiilonb6z6 vallalatok altal
kialakitott, termékeik eldallitasait bemutatd, markaépitésre alkalmas muzeumokat
vizsgalhassa. Pine ¢és Gilmore modelljét Mathwick és tarsai (2001, 2002) modelljével
vegyitette, amelynek eredményeként 5 élménydimenzidt azonositott: a fogyasztoi befektetés
megtériilése; szolgaltatasi kivalosag; esztétika, jatékossag €s tanulds. A jatékossag azt a
beliilrdl fakado értéket jelenti, amely a megtapasztalt élvezeten valamint az eszképizmuson
alapul, és egyben a tevékenységben valo elmeriilésbdl ered. Habar a kutatds sordn szamos
esetben kiemelkedett a jatékossag, mint a fogyasztoéi hliségben szerepet jatszd tényezd, az
Osszesitésben az ¢élmény értéken beliill a fogyasztoi befektetés megtériilése, valamint a

szolgaltatdsi kivalosag bizonyult fontosabbnak.

Suntikul és Jachna (2016) kutatasa azért tekinthetd kiilonlegesnek, mert nem csak a teljes
desztindciora vagy annak egy alszektordra vonatkoz6 atfogod észlelt élményt méri, hanem a
desztinacio részét képezd egyes vonzerdket is kiilon-kiilon, igy azok Osszehasonlithatdova
valnak az 0sszesitd értékkel. Macao torténelmi varoskdzpontjanak (Macao Historic Centre) 31
helyszinén végzett empirikus kérddives kutatdsanak célja a latogatok profiljanak feltarasa az
¢lménydimenziok mentén mind az egyes attrakcioknal, mind pedig a teljes komplexum
esetén. A kutatas keretében az eszképizmus dimenzidjat az aktivan magaval ragad6 élménnyel
azonositjak, amelyben a résztvevd elmeriilhet. A kutatds sordn 4 olyan élmény profilt
hataroztak meg a szerz6k, amelyekbe mind a 31 vizsgélt helyszin besorolhato6 volt, és amelyet
a 4E dimenziok relativ sorrendje alapjan alkottak. A vizsgalt attrakciok 80%-a, 26 helyszin
pedig ugyanazt a mintat kovette (EST>ESC>EDU>ENT), amely szerint legmagasabbra
értékelt az esztétikai élmény volt, ezt kdvetden pedig rendre az eszképizmus, a tanulds és a
szorakozas élménye. A latogatok altal a 31-bdl valasztott 3 legjobb élményt kinaldé vonzerd
(TOP3) és az atlagosan észlelt élmény kozott sokkal kisebb korrelacid volt megfigyelhetd,
mint a TOP3 helyszin és a latogatoszam kozott. Ebbdl a szerzOk arra kovetkeztettek, hogy a
két €lményszintet mérd valtozé (TOP3, atlagos észlelt €lmény) a valaszaddk kiilonb6zo

szempontjait foglalja magéban. Fontos kutatési irdnynak tartjdk annak vizsgélatat, hogy vajon
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meghatarozhaté-e egy, az orokségturisztikai attrakciokra (vagy mas szektorokra) altalanosan
érvényes ¢lmény profil, amelyet a dimenziok relativ sorrendje definial. A kutatas
eredményeként az is megallapithatd, hogy a Macao torténelmi varoskézpont, mint komplex
attrakcio esetében a legjelentésebbek a passziv élménydimenziok (esztétika, szorakozas)

voltak.

Capitello és tarsai (2017) Verona varosanak imazsarol végeztek kérdéives kutatast a varos
vendégéjszaka szdma szempontjabdl legjelentdsebb nemzetnek szamitd német turistak
korében. A szerzOk a 4E modellt hasznaltdk az élménytipusok besoroldsara. A valaszadok
34,9%-a mar jart a varosban. A kérddiv a diszkrét valasztds modszerével keriilt 6sszeallitasra,
a megkérdezetteknek utazasi csomag-parok kozil kellett valasztania. Az eredmények alapjan
egy csomag vonzerejét elsGsorban a ,kézzel foghatd” jellemzok, igy 72%-ban az ara és a
kinalt tevékenység hatarozzak meg, amelyet 18%-os magyarazo értékkel a meglatogatott
helyszinek jelentOsége kovet. Az utazasi csomag értékelése szempontjabol a megfoghatatlan
jellemzoknek, mint a kinalt élménytipusnak €és az atmoszféranak kis jelentdsége van. Az
¢lménytipusok koziil a csomag értékelésére a leginkabb pozitiv hatdssal a szérakozas, majd az
esztétikai élmény van, ezt kdveti negativ hatassal az eszképista, majd pedig az tanulési jellegli
¢lmény, igy tehat elmondhatd, hogy a megkérdezett német turistdk korében az ingerek passziv
befogadasa a legnépszeriibb. Ezt az eredményt tamasztjak ala Osmond és tarsai (2015)
valamint Trinh és Ryan (2016) kutatdsai is, utobbiak szerint a kulturalis Orokségi
helyszineken a latogatd motivaciojat és észlelését az élmény személyes illetve esztétikai
kontextusa befolyasolja. A kordbban Verondban nem jart turistdk a szoérakozési élményt
eldnyben részesitik, sem az intellektudlis tanulasi élmények, sem pedig az immerziv

¢lmények, mint az eszképizmus vagy az esztétika nem kelti fel az érdeklddésiiket.

Huang és tarsai (2012) a hangulat hatasat vizsgaltak az elégedettségre vonatkozoan a kinai
Guilinban, ahol az Impression of Liusanjie cimii ikonikus és magaval ragadd eldadas
nézoinek bevonasaval készitettek empirikus kutatast. A szerzok a szakirodalmi attekintés
soran Pine és Gilmore modelljének 4 dimenzidjat nem a megszokott mdédon fogalmazzak
meg, az eszképizmus helyett az atélt 1) jellemzdéket nevezik meg. Ez a Ritchie és Brent (2009)
altal felsorolt élmény tipologiak kozott mas szerzOk munkdinak kontextusdban jelenik meg:
Holbrook és Hirschman (1982), valamint Bello ¢és Etzel (1985) mas kutatokkal egyetemben az
¢lmény 6 alapvetd dimenzidjat hatarozza meg, igy a hedonikus; interaktiv vagy szocialis;
ujdonsag keresd vagy eszképista; kényelmi; biztonsagi; serkentd vagy kihivast kereso

dimenziokat. Az eredmények alapjan a hangulat és az atélt élmény pozitiv hatdssal van az
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elégedettségre €s a jovobeli szdndékokra, igy pl. WOM. A kutatds bizonyitotta, hogy az
¢szlelt élmény értékelése erdsebben hatott az elégedettség valtozora, mint az eldadas fizikai
jellemzdinek értékelése. Az élménydimenzidk koziil az eszképizmus és a tanulds atlagos
értéke volt a legalacsonyabb, amely szinhazi el6adasok esetén érthetd, hiszen aktiv részvételre

egyaltalan nincs lehetdsége a nézonek.

Leask és tarsai (2014) egy atfogd szakirodalmi elemzést készitettek az Y generacio (1980-90-
es években sziiletett fiatalok) fogyasztéi élményérdl, valamint a turisztikai attrakcidok
latogatasdhoz kapcsolédoan az ICT ¢és a kozosségi média jelentdségérol. Olyan
kovetkeztetésre jutottak, ami szintén alatamasztja a sweet spot kereslet oldali értelmezését. A
szerzOk kiemelték, hogy az Y generacid szamara korabbi kutatdsok alapjan (Benckendorff &
Moscardo, 2010) a turisztikai attrakciok kapcsan a tapasztalati jellegli fogyasztdi élményekre
¢és a kevesebb ,hallgatassal”, tobb tevékenységgel jard latogatdsokra vagynak. Ugyanakkor
kevésbé érdekli dket a latogatas tanulasi és interpretacios vonatkozasa, sokkal inkabb a fizikai
bevonddas, a kozos alkotds (Morgan et al., 2009). Pine és Gilmore 4E modelljének
eszképizmus dimenzidjanak jellemzdje a fizikai elmeriilés az élményben és az aktiv részvétel.
Ez tehat Leask és tarsai (2014) kutatasa alapjan fontos jellemzdje lehet az ,.¢lmény-keres6é” Y
generacionak, amelyhez képest kevésbé fontos a tanulds dimenzidja. A tanuldst Pine és
Gilmore szerint szintén az aktiv részvétel jellemez, azonban a tudas felszivasa, nem pedig a
fizikai bevonddas formajaban. A kiprobalas utjan valo tanulds (learning by doing) mddszer
szintén azt hangsulyozza, hogy a fizikai bevonddas, a valos tevékenység €s részvétel eldsegiti
a tanuldst, amely ez esetben nem olyan artikuldlt, mint a figyelmet/hallgatast igényld
esetekben. Habar azt is megfogalmazzdk, hogy szorakozas-alapu ¢€lményt keresnek e

generacio tagjai, azonban azt nem Pine ¢és Gilmore értelmezésben teszik.

Hawkins és Davis (2012) kritikusan szemlélik Pine és Gilmore élménygazdasagrol alkotott
azon nézetét, miszerint a nyersanyagokat, termékeket, szolgaltatasokat kdvetden az élmény a
negyedleges (kvarterner) gazdasagi szektorra fejlédne ki (az 0j ipari paradigma). Tobb kutato
figyelmeztet arra, hogy a poszt-indusztrialis hipotézis ugyancsak megkérddjelezhetd, tekintve,
hogy a tercier szektor szolgéltatdsai, mennyire elvalaszthatatlanul kapcsolodnak mind az
elsédleges, mind pedig a masodlagos szektorhoz (Cohen & Zysman, 1987, David & Wright,
1997; Tassey, 2004; Wright, 1990). Emiatt a negyedik szektor megnevezése helyett Hawkins
¢s Davis (2012) nagyobb valoszinliségét latjdk azon hipotézisnek, miszerint az innovacios
folyamat kiemelkedd (strukturdlis) tényez6ivé valhatnak a termékek és szolgaltatdsok azon

tulajdonsaga, amely szubjektiv valaszt és érzéseket (¢élményt) valt ki a fogyasztobol.
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Az eszképizmus egyéb értelmezései

Az eszképizmus kifejezést az attekintett cikkek hasonld értelemben, habar kiilonbozo
kontextusban alkalmazzak. Ez azt is mutatja, hogy Pine és Gilmore modelljének azonos nevii
dimenzidja milyen kornyezetben ¢és értelmezésben jelenik meg a nemzetkozi
szakirodalomban. Ez az Osszefoglalas azt is illusztralja, hogy pontos definicié hidnyaban

milyen egysiktian értelmezheto a fogalom.

Hamilton, Wagner (2011) példaul a musical filmek II Vilaghabora alatt valo elterjedésével
kapcsolatban fogalmazza meg, hogy ez a k6zonség eszképista, a mindennapok nehézségeibdl
valo elszokés igényét elégiti ki.

Derbaix és Gombault (2016) az Aix-en-Provence-ban talalhatdé Cézanne stadioban tett
latogatast kovetden tesztelték mélyinterjuk keretében az immateridlis és materidlis dimenzidk
hatasat az autentikus ¢élményre vonatkozdan. Az autentikus élményt az &brandozas,
képzelddés formajaban torténd eszképizmuson keresztiil talalja meg a latogatdk egy csoportja.
Szamukra a képzelet az elszokés egy forrasa, amelyet jelentésen befolyasol az atmoszféra és a

sajat élmény megteremtésének lehetdsége.

Taheri és tarsai (2016) a bulizas (nightclubbing) kontextusaban emlitik az eszképizmus
jelenségét, amely egy fontos motivaciot jelent a kutatds kozponti témdja kapcsan. A
fogyasztok a mindennapi élet realitdsabol menekiilnek el, és aktiv szerepet jatszanak az
élmények fogyasztisaban. A szerzOk kijelentik, hogy Pine és Gilmore élménygazdasagi
koncepcidja szamos eszképista helyszint foglal magaba, mint példaul ¢éjszakai barok
(nighclubok), kaszinok és tematikus parkok. Az élményfogyasztas és az eszképizmus kozotti
kapcsolatot szamos mas teriileten is kimutattak (Jafari et al., 2013; Lee et al., 2006; Slater &
Armstrong, 2010). Az elszokés motivacidja a hétkdznapi tarsadalom strukturalis és

szimbolikus szabélyaitdl mentes helyeket érinti.

Popovici (2010) szintén az Y generacié egy tulajdonsagaval koti Ossze az eszképizmus
fogalmat, minthogy a folyamatosan ndvekvd elszokés vagya a valosagbol, és kozelités a
virtudlis vilag felé.

Az eszképizmus, mint egy vilagbdl a masikba torténd kilépés vagy elszokés ugyancsak

megjelenik a zene (Adlard, 2013), a filmek (Wilson, 2009), a vizualis mivészetek (Fox,

2013), de akar a rekreacios célu marihuana fogyasztas kapcsan is (Osborne & Fogel, 2008).
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Osszegzés

Pine és Gilmore 4E modell kapcsan legtobbet hivatkozott konyvében (1998) és cikkeben
(1999) az eszképizmus dimenziojanak eredeti kategorizalas alapjan meghatarozhato
jelentéstartalma (aktiv fizikai/virtualis elmeriiles az élményben) helyett egyéb jelentést
emelnek ki, elsésorban a virtuadlis valosagba valo atlépést (ezen kiviil gyakran a valosag
szerencsejatékokon keresztiil tortéeno elhagyasat) vagy a mindennapi probléemak elol valo
elmenekiilést. A rovid magyardzatok mellett a dimenzio megnevezése ugyancsak erre utal, az
egyeén kilép, elszokik valahonnan, sokszor szinte mindegy, hogy hova. Az eszképizmust és az
azzal szinte egyenértékii elménydimenziokat az alkalmazott skaldak vizsgalata alapjan olyan
vdltozok irjak le, mint pl. ,,mindennapi rutinbol valo elmenekiilés”, ,, egy masik valosagban
valo elmélyiilés”. A fogalom olyan egyéb élménymodellekben is megjelenik, amelyek kapcsan
skalafejlesztést a szerzé nem talalt, azonban a dimenziok vagy komponensek magyardzata
ugyanerre a jelentéstartalomra utal (pl. ,,unalombol valo kilépés”, ,,az elszokésbol, a
kilépésbdl fakado felszabadulas érzés”). A szerzo attekinti az eszképizmus dltalanos utazdsi
motivacioként valo megjelenését a szakirodalomban, amely szerint az embereknek idordl-
idore sziikségiik van a sajat kozegiiktol valo eltdvolodasra, esetleges boldogtalan életbol valo
kilépésre, a munka/tanulds miatti aggodalom hatrahagyasara, amelyben egy utazas tokéletes
segitséget tud nyujtani. A fentieken tul a fogalom vizsgdlatat egy 44 tanulmanyt dtvizsgalo
szisztematikus szakirodalmi elemzés zdrja, amely megerdsiti a fentieket. Osszefoglaléan az

eszképizmusnak hdarom alkalmazott jelentése rajzolodik ki az elemzett szakirodalom alapjan:

1. aktiv fizikai elmeriilés a 4E modell eredeti kategorizalasanak megfeleléen

2. elmenekiilés a virtualis vilagba (Pine és Gilmore, 1999)

3. elmenekiilés a mindennapi problémdk elél (Pine és Gilmore, 1998; dltaldnos utazasi
motivacio).

A szerzo javaslata alapjan a legfontosabb kritérium a muzeumokban alkalmazni kivant
eszképizmus értelmezés kapcsan, hogy ne csak az szamitson a latogato szamara, hogy kilép
valahonnan, hanem az is, hogy megérkezik valahova (pl. mdsik korba, masik vilagba). Ezt

pedig hatarozottan kiegésziti az aktiv fizikai/virtualis részvételiségen alapulo tevékenység.
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5 PRIMER KUTATAS BEMUTATASA

A fejezetben elsoként osszefoglalasra keriilnek a disszertdcio kozponti tézisei, ezt kévetden
pedig bemutatdasra keriilnek azon kutatdsi formak, amelyek a fenti tézisek vizsgalatara
szolgalnak. A kvalitativ kutatds keretében szakertoi mélyinterjuk keriiltek kivitelezésre,
amelynek modszertana és eredményei az alabbiakban lathatok. A kvantitativ kérdoives kutatds
bevezetésekent a tesztelésre keriilé modell ismertetése torténik meg, az ez alapjan
megfogalmazott hipotézisek, majd pedig a kutatas modszertani hattere valamint

eredeményeinek osszegzése olvashato.

A disszertacio kozponti téziseinek osszefoglalasa

Jelen munka soran a szerzé Pine és Gilmore 4E modelljének tovabbfejlesztését javasolja
muzeumi kontextusban, oly mddon, hogy az eszképizmust (a mindennapi problémaktol vald
elmenekiilés kozponti jelentéstartalommal), mint élménydimenzidt a négy dimenzidt atfogd
tényezonek tekinti, a 4. dimenzidt pedig az ,,Aktiv bevonodas” 0j megnevezéssel latja el

(aktiv fizikai/virtudlis elmeriilés az élményben jelentéstartalommal).

A fliggbleges dimenzid két végletének elvont elnevezése sokszor nehezen értelmezhetové
teszi a modell részeit, és az egyes élménytipusok elhelyezhetdségét is problematikussa teszi.
A szerz0 a jobb érthet6ség kedvéért felveti a felszivodas helyett a szellemi elmeriilés, az
elmeriilés helyett pedig a fizikai/virtudlis elmeriilés kifejezések hasznélatat. Ezek hiien
tiikrozik az eredeti gondolatot is, azonban az élmény egyénbe valo felszivodasa, valamint az

egyén élményben vald elmeriilése helyett leegyszertsitik a két végletet.

A dolgozat elméleti problémafelvetésének és javaslatainak osszefoglaldsat a 11. abran lathato

infografika tekinti at.

11. abra A dolgozat elméleti problémafelvetésének és javaslatainak dsszefoglalasa
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Forras: Sajat szerkesztés grafikai segitséggel
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A szerzd szerint az aktiv bevonddas lehet mind fizikai, mind pedig virtualis, azonban
kiemelten fontosnak tartja a fizikai bevonodas lehetdségeit, foként a mizeumi kontextusban,
eltéréen az eredeti modell virtudlis fokuszii szemléletéhez képest. A szerzd feltételezése
szerint ezen dimenzidt erdsitik a fentiekben elemzett interpretaciot segité modszerek bizonyos

tipusai, amelyek, amelyet a 12. abra illusztral:

- Interaktiv edutainment — a tanulas és az aktiv bevonddas hataran helyezkedik el

- Fizikai kozos alkotas — az aktiv bevonddas dimenzidjat fedi le (a szellemi kdzos
alkotas a tanulasi dimenzioban talalhato)

- Aktiv infokommunikacios technologiak (interaktiv virtualis, informéacios feliiletek,
kozosségi média) — a virtualis elmeriilés vonatkozasaban az aktiv bevonodas
dimenzidjat fedi le (a passziv infokommunikacios technologiak a virtualis elmeriilés
passziv oldalan talalhatok)

- Ikonikus autenticitds — replika targyak, amelyeket informacié tartalmuk, kdrnyezetiik
tesz hitelessé — a kézzel foghato targyak az aktiv bevonodas dimenzidban taldlhatok
(az ikonikus autenticitas tovabbi formai mindharom egyéb dimenzidt érinthetik)

- Tobb érzékszervre hatd élmények — az aktiv tobb érzékszervre hatd élmény az aktiv
bevonddas dimenzidjaban talalhaté (a passziv tobb érzékszervre hatd élmény a
szellemi bevonodast erdsitheti, mégis passziv részvétellel, igy az szoérakozas
dimenzidban talalhat6, ahogyan Pine és Gilmore 1998-as modelljének magyarazata

szerint: a latogatd ebben a dimenzidban ,,érzékelni” akar)
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12. abra Az interpretaciés modszerek elhelyezése a 4E modellben

Szellemi elmerilés

L5zellemi”
kizis
alkotas
MNerm
interaktiv
Edutainment

szervre hat

nteraktiv
Edutainment

Aktiv
reszvetel

konikus
autenticitas
Passziv

I

reszvetel

["Kézzel foghatd
targyak
Aktiv tobb érzék-
szervre hatd élm.

K
Fizikai /virtualis
elmeriles

LFizikai ”
kiiztis

alkotas

Forras: Sajat szerkesztés

Lathato, hogy az egyes interpretacios modszerek akar tobb élménydimenzidt is érinthetnek,
figyelembe véve az aktiv, passziv, valamint a szellemi és fizikai formajukat. Az is
egyértelmiien megfigyelhetd wugyanakkor, hogy a mulzeumok az Aktiv bevonddas

"o

élménydimenzidjat mely modszerekkel tudjak hatékonyan erdsiteni.

A modellben az eszképizmus, mint a hétkoznapi gondoktol vald eltdvolodas, mint az egyik
leggyakrabban emlitett turisztikai motivacio (Oh et al., 2007) atfogd, altalanos tényezdként
jelenik meg, nem korlatozodik egy dimenzidra, hanem minden €élménydimenzidra hatast
gyakorol, és barmely élmény kapcsan megtalalhato a latogatoban (11. abra, tovabbfejlesztett
modell). Ahogyan Oh és tarsai (2007) is megjegyezték ,,mindegy, hogy hova megy a turista,

crer

igy tehat az élmény maga egyaltalan nem kdzponti tényezd. Ez alapjan az élmény mérésében
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sem ajanlott erre a tényezore épiteni. Az eszképizmus elnevezés ugyancsak erre a jelenségre
utal, igy megtévesztd csupan az egyik dimenzid elnevezéseként hasznalni. A szerzé ennek

megfeleléen a dimenzid elnevezésének megvaltoztatasat javasolja.

Kutatasi célok, kérdések

A disszertacio keretében az atfogd szakirodalmi elemzést kovetden kvalitativ és kvantitativ
primer kutatasra keriilt sor. A szerz6 Pine és Gilmore 4E modelljének a fenti elméleti
fejezetek alapjan tovabbfejlesztett verzidjanak érvényességét, valamint az altala
meghatarozott aktiv bevonodas dimenzid Osszetevoit vizsgalta muzeumi kontextusban. A
kutatds a keresleti/latogatoi oldalra fokuszalt, nem pedig a szolgaltatdi oldalra, utdbbiak

szamara az eredmények tekintheték hasznosnak.
Kutatasi célok:

- Az eszképizmus ¢és az aktiv bevonodéas fogalménak megértése a hazai mizeumok
kontextusaban

- A tovabbfejlesztett 4E modell érvényességének tesztelése
Kutatasi kérdések:

1. Mit jelent az eszképizmus a hazai miizeumi kontextusban?
a. Milyen 0sszetevdi vannak az eszképizmusnak?
b. Milyen Osszefliggésben van az eszképizmus a tovabbfejlesztett 4E modell
¢lménydimenzioval?

2. Mit jelent az aktiv bevonddas dimenzidja a hazai mizeumi kontextusban?

a. Milyen 0sszetevdi vannak az aktiv bevonddas élményének?

b. Mi segiti el6 / gyengiti az aktiv bevonddas élményét?

Cc. Milyen Osszefliggésben van az aktiv bevonddas a maésik harom
¢lménydimenzioval és a jovObeli viselkedési szandékokkal?

3. Milyen Osszefiiggésben van a tovabbfejlesztett 4E modell négy élménydimenzidja
egymassal, felfedezhet6-e kozottiik valamilyen hierarchikus viszony a hazai muzeumi
kontextusban?

4. Milyen Osszefliggésben van a tovabbfejlesztett 4E modell négy élménydimenzidja az
emlékezetes élménnyel és a jovobeli viselkedési szandékokkal a hazai muzeumi

kontextusban?
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Kutatasi modszertan

A szakirodalom, valamint a kutatéi megérzések alapjan meghatarozasra keriiltek azon

kapcsolatok ¢és fogalmak, amelyeknek a feltérképezése tortént jelen munka keretében.

A kutatas metodologiai paradigmak oldalar6l megkozelitve alapvetden pozitivista: azaz
valosagfeltard célokat szolgal, a valosag egy szeletét kivanja megismerni. A szerzé kutatoi
allaspontja szerint a vildg megismerhetd. A kutatd maga semleges szemléléként végzi a
munkajat, aki racionalis, tudoméanyos modszereket alkalmaz az adatok vizsgélatara. Munkaja
soran statisztikai modelleket, kvantitativ elemzéseket hasznal, amelyek soran elfogadja vagy

elveti a felallitott hipotéziseket. (Walliman, 2011)

A feltard kvalitativ kutatds soran mélyinterjuk keriiltek megvalositdsra mizeumi szakemberek
bevonasaval. A mélyinterjik eredményei alapjan a kvantitativ kutatdsban mérni kivant
fogalmak (valamint Osszetevéiket képezd valtozok) ¢és az Osszefliggések keriiltek
Osszeallitasra, amelynek az ellendrzése szakmai konzultacid keretében tortént meg. A
konzultacio soran hasonld kutatasi teriilettel rendelkezé szakemberek, igy Dr. Jaszberényi
Melinda (Budapesti Corvinus Egyetem), Dr. Melanie Kay Smith (Budapesti Metropolitan
Egyetem) és Dr. Mitev Ariel (Budapesti Corvinus Egyetem) véleményezését, visszajelzését
épitette be a szerz6 munkijaba. A tovabbfejlesztett modell érvényességének vizsgalata egy
kivalasztott kiadllitohelyen, a Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpontban kérddives felmérés
keretében valosult meg. A kérddiv Fontossag-Teljesitmény FElemzés (Importance-
Performance Analysis — IPA) formajaban valosult meg annak érdekében, hogy egyben a

felmérésben résztvevo intézmény szamara is hasznos visszajelzés sziilessen.

A kutatasi modszerek kivélasztdsa sordn a téma, a vizsgalni kivant kutatasi kérdések, a

rendelkezésre allo anyagi és id6beli lehetdségek keriiltek mérlegelésre.

5.1 Kyvalitativ kutatas
5.1.1 Kbvalitativ kutatas bemutatasa, modszertani hattere

Kvalitativ modszerrel elsésorban feltaro jellegii, elméletalkoto kutatas végezhetd (Deshpande,
1983), amely segit megfogalmazni a problémat, annak megkozelitési lehetdségeit. A

kvalitativ kutatds ugyanakkor a kutatds valtozoinak feltardsaban, illetve a hipotézisek
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meghatarozasaban is segitséget nytjt (Malhotra, 2002, Gyulavari et al., 2012). Kisebb minta
felmérése és elemzése mellett mélyebb vizsgalodast tesz lehetévé. A kvalitativ kutatds
keretében kozvetlen, nyilt modszer alkalmazésa tortént, amelynek soran a vélaszadok
ismerték a kutatas céljat. A kvalitativ kutatds keretében nem reprezentativ felmérés kertilt
megvalodsitasra. A kutatds alkalmas kvantitativ adatgyljtéssel valo kombinaciora, amely a

kutatds masodik felében meg is valosult.

- Mintavétel: Szakérti (vagy elbiralasos) mintavétel, a valaszadok, akik szakértdk a
vizsgalt sokasagban, illetve a vizsgalt témdban, egy nagyobb sokasagbdl keriiltek
kiemelésre (Majoros, 2010). A szakért6i mintavétel keretében a késébbiekben felsorolt
11 szakember szamara keriilt kikiildésre a kutatasban vald részvételi lehetdség. A
visszajelzések, és a rendelkezésre allas alapjan 8 f6 keriilt kivalasztasra.

- Adatfelvétel: A mélyinterjik az egyeztetések alapjan négyszemkozt, diktafon
alkalmazasaval keriiltek kivitelezésre az interju alany altal kijelolt, vagy a szerzo6 éltal
javasolt nyugodt helyszinen. Az elsé mélyinterju utan (Szajbely Emé — Zwack
Muzeum és Latogatokdzpont) az interju vezérfonal modositasra kertilt, els6sorban a
kérdések sorrendje szempontjabol a jobb érthetdség érdekében. Az interju sikerét,
feltard jellegét kiegészitd kérdések segithetik (Malhotra, Simon, 2009, Kvale, 2005),
amelyek ugyancsak beépitésre keriiltek arra az esetre, ha valamely beszélgetés soran
sziikség volna rajuk. Az interjit minden esetben a szerz6 készitette, ezzel biztositva a

kutatas megbizhatosagat.

Interjualanyok meghatarozasa

Az interjialanyok a muzeumi szakmabol kertiltek kivalasztasra. A megkeresések iitemezetten
torténtek, figyelve a kutatds soran alakuld eredményeket. Tobb kutato javasolja a kutatasi terv
folyamatos alakitdsadt menet kozben, nem hatdrozva meg elézetesen az interjuk szamat.
Meglatasuk szerint az egyes interjuk hatasara felmeriild 0j szempontok indukaljak Uj

résztvevok bevonasat a kutatasba (Lincoln & Guba, 1985; Rubin & Rubin, 1995).

Seidman (2002) egy kritériumrendszert javasol arra vonatkozodan, hogy meghatdrozza a
résztvevok elégséges szamat egy kutatds soran. ,,Az egyik kritérium akkor teljesiil, ha a
résztvevok kore és a helyszinek ugy tiikkrozik a teljes populaciot, hogy a mintan kiviil
lévOknek lehetdségiik van a mintaba bevalasztottak tapasztalataihoz kapcsolodni” (Seidman,

2002, p. 88.). Ezt biztositja a minta elemeinek kiilonbdzd jellemzék mentén biztositott
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valtozatossaga. Seidman (2002) meghataroz még egy kritériumot, amelyet tobb mas szerzo is
emlit (Douglas, 1976; Glaser & Strauss, 1967; Lincoln & Guba, 1985; Rubin & Rubin, 1995),
az informécio telitddésének szintjét, amikor az interjikészité mar ugyanazt hallja az Gjabb és
ujabb beszélgetések soran, nem tud meg Uj informacidt. Ugyan van olyan szerzO, aki
megbecsiili ezt az szamot (Douglas, 1985), azonban Seidman (2002) ezt nem tamogatja,
véleménye szerint ez minden kutatd és kutatds esetén mads, befolydsolja ugyanakkor a
rendelkezésre all6 i1d6, pénz €s egyéb forrasok. Az adatok értelmezése azonban nehézkes is

lehet, ha a kutat6 tul koran abbahagyja az interjuk készitését.

A bevont muzeumok tobb szemponti Osszehasonlitasa illusztralja az intézmények
sokszinliségét. A kivalasztas legalapvetébb szempontjai a latogatora fokuszald szemléletet
alkalmaz6 szakmai munka, a kiallitdsok kiilonb6z6 interpretaciés modszerekben valo
gazdagsaga, valamint az elérhetéség, rendelkezésre allas voltak. A bevont interjualanyok
listajat, és azok Osszehasonlitasat a 2. tablazat foglalja magaban. A felsorolt interjualanyok
felkeresése megtortént, 11 fobdl 3 f6 egyéb elfoglaltsagokra hivatkozva nem tudott részt
venni a kutatasban, 8 fovel pedig megtortént a beszélgetés 2019. januar 14. és 2019. aprilis
26. kozott. A 8 fos minta az informacié telitddésének elve alapjan (Seidman, 2002)

elegenddnek bizonyult a kutatas sordn.
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2. tablazat A bevont interjualanyok listaja és 6sszehasonlitasa

Latogato-
Muzeum szam | Fenntarto
(elemzés soran Ev (2017), | (allami/ 6nk/
hasznalt Muzeuma EMMI | alapitvanyi/ Muizeum
rovidités) Telepiilés | Interju datuma | Interjialany | Beosztas Besorolas® | Dij Tripadvisor | statisztika | magan/ egyéb) | tipusa’
Skanzen, ) #4 of 24
iéj};i?;en Szentendre Sari Zsolt igazgatohelyettes E/Ivﬁzeuma, 'i[fr:mgs to do emberi
1. | Mzeum (SK) 2019.02.28 HMGY 2001 Szentendre 189 210 | allami torténelem
ligyvezetd
Gyulai Almasy- igazgatd (Erkel
kastély Gyula Dombi Ferenc Kulturalis
Latogatokozpont Ildiké Kozpont és #1 of 28
(GYAL) Miuzeum things to do 86 000 | onkormanyzati | emberi
2. 2019.01.23 Nonprofit Kft.) egyéb in Gyula (2018) | (NKft.) torténelem
Herman Otto |, ,. , , . , EV,
Miizeum (HOM) Miskolc Téth Arnold | miizeumigazgato Muzeuma, .
3. 2019.01.25 HMGY 2000 - 36 121 | 6nkormanyzati | vegyes
, : Ev
Ezgﬁsr_niizmkl Sz0lnok Kovacs igazgatd turisztikai #1_ of 9 tudomany
(SZR) Akos attrakcidja, | things to do 74 000 és
4, 2019.01.29 egyéb 2016, 2018 |in Szolnok (2018) | 6nkormanyzati | technologia
Ev
Magyar Miuzeuma,
Kereskedelmi és 2015; Bv
Vendéglatoipari | Budapest Kiss Imre igazgatd Muzema-
Muzeum djj
(MKVM) kiilondijasa emberi
2019.02.04 HMGY , 2010 #136. 12602 |allami torténelem
Obudai Mizeum | Budapest | 2019.01.21 Népessy muizeumigazgatd | HMGY Ev #331. 11 482 | nkorméanyzati | emberi

® hivatalosan mindsitett gyiijtemények (HMGY) vagy egyéb
" Burcaw, 1997 - miivészeti alkotasok / az emberi torténelemhez kapcsolodé / a tudomanyhoz és technoldgighoz kapesolédé muzeumok
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(OM) Noémi Muzeuma, torténelem
2014
Zwack Muzeum
és Szajbel ) "
Latogatok6zpont Budapest ErnJéS g muzeumvezeto 17 000 emberi
7. | (ZW) 2019.01.14 egyéb #18. (2018) | magin torténelem
Pet6fi  Irodalmi o a pa .
, kézmivelodési  és
Muzeum - ketin )
Kozponti Budapest Erlitz Janos a,,. r,nar eting Ev
i 11re féigazgato- , S
Kiallitéhely helyettes Miuzeuma, miivészeti
8. | (PIM) 2019.04.26 HMGY 2009 #221. 76 629 | allami alkotasok
Az alabbi interjualanyok megkeresése megtortént, azonban interjira nem keriilt sor.
Magyar Nemzetl | 5, 12hest Varg‘; | figazgatd emberi
9. | Muzeum - Benede HMGY #69. 227164 | 4llami torténelem
Magyar
Természet- Budapest Korsos figazgatd Ev tudomany
10 | tudomanyi Zoltan Muzeuma, és
Miuizeum - HMGY 2012 #188. 140 396 | allami technologia
#5 of
Esztergom Duna Eszterqom Szalkai mizeumicazeatd Ev 20 things to
11 | Mizeum g Timea £azg Muzeuma, |doin emberi
- HMGY 2002 Esztergom 17 126 | allami torténelem

Forras: sajat szerkesztés
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Mélyinterjua készitésének alkalmazott technikaja

Seidman (2002) a mélyinterji készités modszertanat részletesen bemutatja Az interju, mint

kvalitativ kutatasi moédszer cimli konyvében, amelyet a szerzé kovetett a kutatas soran.

A  mélyinterjuk elkészitésének egy fontos momentuma az interjialanyokkal vald
kapcsolatteremtés. A kutatdsban vald részvételre torténd felkérés e-mail utjan kertilt
kikiildésre az érintett muzeumi szakemberek részére. Az e-mailek egy részét elso
kapcsolatfelvétel soran a szerzo témavezetdje tovabbitotta a korabbi egyiittmitkodésekre valo
hivatkozassal. Az els6 megkeresést kovetden a teljes kommunikaciot minden esetben a szerzo

végezte emailben vagy telefonon.

A kutatoi hozzaallast Seidman (2002) szerint kiemelten jellemeznie kell a figyelemnek, a
hallgatdsnak. A szerz6 az interjuk sordn néhdny, a feloldodast segitd kérdést tett fel az adott
muzeum felépitésérdl, az elmult évek latogatdoszdmarol, annak Osszetételérdl, majd ratért a
kozponti témara. A beszélgetés soran aktiv figyelmet forditott az interjualany kommunikacios
stilusara, sziikség esetén segitd kérdésekkel tamogatta az interjut, folyamatosan jegyzeteket
készitett, igy adott esetben jegyezte, ha egy témat mar kéretleniil is érintett az alany.
Figyelemmel kisérte a rendelkezésre 4ll6 1d6t, és annak mulésat, sziikség esetén felgyorsitotta
a beszélgetés menetét, vagy lehetdség szerint tobb idot szentelt részletkérdések kifejtésére. A
szerz0 ugyanakkor elnyomta normalis beszédvagyat, esetleg olyan résztémak iranti
érdeklédését, amely nem kapcsolodik kifejezetten a kutatds témdjahoz, illetve igyekezett
minél kevesebb visszajelzést adni az alanynak (helyeslést/ellenvéleményt), hogy ne
befolyasolja a gondolatmenetét. ,,Azok az interjukészitok, akik megerdsitik a résztvevo
mondanivaldjat, azt kockaztatjak, hogy eltorzitjak a valaszokat” (Richardson et al., 1965, In:

Seidman, 2002, p. 128.),

A szerzd hangfelvételt készitett minden interjurdl, amelyhez az alany hozzdjarulasat a

felvételen is rogzitette.

Az interjivazlat tesztelése, modositasa

A kvalitativ kutatés elsd interjualanya Szajbely Ermnd, a Zwack Muzeum és Latogatokdzpont
vezetdje volt. A beszélgetés tapasztalatai alapjan a szerz6 moddositotta az eldzetes

interjuvazlat kérdéseit az alabbi szempontok szerint:
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- A kérdések sorrendjének megvaltoztatasat kovetden azok logikusabban kovetkeztek
egymasbdl, a gordiilékenyebb beszélgetés fonalat biztositottak.

- Az egyes kérdések sokszor magyarazatra szorultak, igy megfogalmazasuk is
modositasra keriilt néhany esetben. Ezen kiviil segité/ravezetd kérdéseket is
megfogalmazott a szerz6, amelyek adott esetben segithetik az interjualanyt.

- Az interju lezarasat két kérdés segiti, ami témajat tekintve is lezar6 hangulata.

Az elsd interju kivételével minden esetben a modositott interjivazlat keriilt alkalmazasra a
beszélgetések soran. A 3. sz. mellékletben kozolt interjuvazlat egy Osszefoglald tablazat
formajaban mutatja be az egyes kérdések vizsgalt modellel valo egybevetését, igy attekinti az

interju felépitését, logikai ivét.

A mélyinterjik kiértékelése

A szerz6 Onkéntesek bevonasaval elkészitette a mélyinterjik szdOszerinti atiratdt a
hangfelvételek alapjan. A szakirodalom (Seidman, 2002) nem javasolja, hogy csak részletek
legyenek lejegyezve az interjuibodl, mert igy egy lépéssel korabban megkezdddik a fontos
informéaciok szelektaldsa. Briggs (1986) meglatasa szerint fontos, hogy a kutatd az egész

anyagot egyben lassa, és akkor kezdje a kiemelést/kihuzast.

Tekintettel arra, hogy milyen nagy mennyiségli szoveget eredményez a kutatds, igy azt
csokkenteni sziikséges aszerint, hogy mi érdekes és mi a legfontosabb (McCracken, 1988;
Miles & Huberman, 1984; Wolcott, 1990). A legfontosabb ajanlas, hogy a szoveget a kutato
induktiv moédon csokkentse, ne a tesztelendd hipotézisekkel kozeledjen az adatokhoz, hanem
nyitottan, a szovegben talalhatd érdekes és fontos részeket keresve (Glaser & Strauss, 1967,
Seidman, 2002). A szoveg csokkentésének célja, hogy kozzétehetd, bemutathaté formaba

hozzuk az anyagot (Miles & Huberman, 1984).

Az értelmezés egyik lehetséges mddszere, a fontos bekezdések kijeldlése, ezek kategorizaldsa,
aztan e kategéridk tanulméanyozésa tematikus kapcsolatok alapjan (Seidman, 2002). ,,Az
érdekes részek kiemelése, kategorizalasa, megfeleld6 helyre sorolasa az adatok
A kvalitativ adatelemzésben szamitogépes programokat is gyakran alkalmaznak, ettdl
azonban a szerz0 jelen kutatds keretében eltekint. A kategorizaldst a szerz6 Seidman (2002)
ajanlasa alapjan papir és szamitogép vegyes hasznalatdval végezte. A kategdridkat pedig

ideiglenesnek tekintette az olvasas/ értékelés kezdeti szakaszaban, figyelembe véve, hogy
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azok valtozhatnak, 0sszemosodhatnak. A kiemelt bekezdéseket késObbi beazonosithatosaguk
érdekében a szerzd rendszerezte (interjialany roviditésével jelolve), habar ez a

szovegszerkesztdben alkalmazott keresOprogramok segitségével nem okozhat problémat.

5.1.2 A kvalitativ kutatas eredményei

A szakértdi interjuk eredményei jelen fejezetben keriilnek bemutatdsra. Az Osszefoglalds
tobbnyire az interjuvazlat logikéjat és gondolatmenetét koveti, azonban néhol eléfordulnak
eltérések. Az elemzés az atfogd kérdésektél (mint pl. muzeumlatogatdsi motivacio,
muzeumok funkcidi, versenytarsai) halad a konkrét latogatdi élmények, élménydimenzidk
iranyaba, valamint az egyes muzeumokban alkalmazott, illetve az interju alany altal ismert
interpretaciés modszerek felé. A kérdések minden esetben tigy keriiltek megfogalmazasra,
hogy a szakért6 a sajat intézményén kiviil altalanossagban a miazeumi szférara vonatkozoan
fogalmazza meg a meglatasait. Az idézett, vagy hivatkozott interjhalany a 2. tadblazatban

bevezetett roviditések alapjan lehet beazonositani.

Miuzeumlatogatasi motivacio, szokasok

A muzeumlitogatds motivacidjardl valtozatosak a vélemények. Két kiemelt téma, az
ismeretszerzeés, valamint a kikapcsolodas szinte minden interju keretében, tobb kontextusban

felmeriilt, és sok esetben szorosan dsszekapcsolodott.

Az ismeretszerzést, tanuldast néhanyan a legfdbb muzeumlatogatasi motivacionak tartjak (pl.
OM, ZW), mésok azonban kifejezetten dsszekotik a szorakozassal (GYAL, PIM), miszerint a
latogaték pihenni jonnek a kiallitdsba, és a muzeologus feladata, hogy felkeltse az
érdekl6dést, hogy minél tobbet akarjon a latogatdé megtudni (GYAL, PIM). Moore (1997),
Packer és Ballantyne (2002), valamint Sheng és Cheng (2012) ugyancsak ugy véli, hogy a
muzeumok meglatogatasira leginkabb a szabadidé és a szérakozas 0Osztondz, amelyeket
masodlagosként kdvet a tanulds. Az adott kidllitasi tematika sok esetben vonzerd, foleg, ha
van egy huzoétematika (pl. Szabéo Magda kiallitas — PIM), amelyhez kapcsolodva a tobbi
kiallitast is megtekintik a latogatok. Az aktualitasok (MKVM), vagy torténelmi kérdések
feszegetése sok latogatdt érdekel, a megszerzett informaciok az altalanos miiveltséget

gazdagithatjak, amelyet késObb tarsasagban is jol hasznal az ember (PIM).
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Eléfordulnak azonban olyan kiilonleges tematikat, élményt kinalo kiallitdsok, amelyek
alkalmi muzeumlatogatokat is csabitanak, ,,ami [...] atlépi az ingerkiisz6bot, ami 0gy
meghokkent, folkelti az érdeklddést. Egyébként [6k] nem jarnak muzeumba.” (pl. Seuso, Ez
Sor!, Volt egyszer egy stadion — HOM). Az iskolan kiviili tanulas egyik legfontosabb
helyszine a muzeum (MKVM), amely azonban olyan véltozatos témakra is iranyulhat,
amelyek nem a kozponti tematikdahoz kapcsolddnak (hanem pl. kornyezettudatossag,
egészséges taplalkozas, haztartasi praktikdk — SK), amelyhez sokszor kotddik a nosztalgia

érzése is, tudvan, hogy felmendink (nagysziileink) szokasait, ¢letmodjat irjak le.

A muzeumlatogatast sokan elvalaszthatatlannak tartjdk a szorakozastol, kikapcsolodastol,
gyakran Osszekapcsolva az ismeretszerzéssel: ,,azért jarnak nagy részben muzeumba az
emberek, hogy jol is érezzék magukat, tehat maga az informacidszerzés az egy élmény
legyen” (PIM). Vannak, akik egy 21. szdzadi, interaktiv kiallitast keresnek (GYAL). Sok
esetben a latogatok nem is az alapfunkcido miatt érkeznek, hanem azért, hogy a zdldben
legyenek, jot egyenek (SK), hogy a csatolt szolgaltatdsokat igénybe vegyék, pl. ebédjegy,
kaland/jatékelemek (SZR). A helyiek korében, f6ként az iddsebbek esetén gyakran
torzskozonség alakul ki, akik a kulturdlédasnak, miivelédésnek egy alternativ helyszineként
tekintenek a muzeumra (HOM). Kotler és Kotler (2000) a visszatérd vendégek korének
bovitését a siker egy fontos kulcsanak tartja, amely tobb beszégetésben szintén visszakdszont

(HOM, OM, SZR, PIM).

A rendezvények, programok kiemelt szerepet jatszanak a kiallitd és egyéb terek hasznositasa
kapcsan. A tematikus tarlatvezetések (PIM, ZW, OM), a fesztivalszerti alkalmak, mint a
Mizeumok Ejszakija (HOM), a miizeumpedagogiai programok szinte minden beszélgetés
soran kiemelésre keriiltek. Utobbi esetben a latogatdsi motivaciot a pedagdgusra lehet
visszavezetni, aki ,,viszi” a gyerekeket (HOM, GYAL). Sajnalatos modon ezek az iskolai
latogatasok sokszor palyazatokhoz kotddnek, azok végeztével pedig el is maradnak (SZR,
HOM). A csaladi programok, gyermekfoglalkozasok az egyéni latogatok szdmara komoly
motivaciot jelentenek (OM, SZR), csaktigy, mint néhany helyszinen a térzsvendégek szaméra

szervezett érdekes programok, pl. szalonok (HOM).

Habar kisebb Iétszamban, de azért megfigyelhetd azon latogatok kore, akik tudatos
muzeumldatogatok (GYAL), akik turistaként is — ha van ra idejiik — beiktatjdk a helyi
muzeumok megtekintését (HOM), és akiknek ¢letmddjdhoz, életviteléhez hozzatartozik,

kulturalis attittidjiiknek része az, hogy muzeumot latogatnak (SK).
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A latogatast 0sztonzi sokszor a kozos élményszerzés, a csaldddal, baratokkal valo egyiittlét
iranti igény (PIM, HOM, OM, SK), az intergeneraciés modell (SK) biztositja is, hogy ne
kelljen szétvalni a csaladoknak, hanem egyiitt élvezhessék a latogatast. Ha a gyerek jol érzi
magat egy muzeumban, akkor a sziilo is (SK). Bizonyos esetekben tarsasagi eseményt is
jelent manapsag egy kiallitds megtekintése, amelyet akar mas programpontok kozott egy
barati talalkozo részének tekintenek (PIM), s6t amennyiben van ra lehetség (étterem, kavézo,
shop), akkor tobb szolgaltatast igénybe vesznek. Sokan talan Nyugat-Eurdpabdl hozzak
magukkal ezt a hozzaallast, ezeket az igényeket, néhanyan nem is Magyarorszagon latogatnak
el6észor mizeumot, kiilfoldon jon meg a kedviik hozzd (PIM). Egyre nagyobb a kiallitasi
valaszték (ZW), egyre tobben is jarnak a 25-40 éves korosztalybdl kiallitasra vagy muzeumi
programokra (OM), ugyanakkor szamos alkalommal felmeriilt, az, hogy napjainkban sikk,
trend is bizonyos ,,blockbuster” kidllitasok megtekintése (SK, HOM, PIM, MKVM), amely

néhany esetben akar negativ kontextusban, szinte mar képmutatasként is emlitheté6 (MKVM).

Egyéb motivdciéként emlitésre keriilt a hétkoznapok elél vald elmenekiilés (OM), a
markaélmény atélése (ZW), ,,az autentikus miitargyak a kisugarzésa, élménye” (HOM),
valamint a kiallitas ,kipipalasa”, vagyis azon latogatok jellemzéje, akik 20 perc alatt

végigszaladnak az épiileten (GYAL).

Fontos valtozas a latogatdi szokdsok tekintetében az interaktivitds irdnti igény, a digitalis
tartalmak iranti kiemelkedd érdeklédés (ZW), st az egyik legnagyobb véltozas az utobbi
évtizedekben, hogy minden latogatd okostelefonnal érkezik (SK). Bodnar (2015) szintén
hangsulyozza, hogy folyamatosan kiizedelem folyik a latogatd figyelméért, és ebben egy
fontos versenytars a zsebében lapulé okostelefon, amit azonban megfeleld modon
egylttmakodé partnerré tehet egy mtzeum (pl. tematikus applikacio). Ugyanakkor minden
latogatoi csoportnak ,,meg kell adnunk azokat a lehetdségeket, hogy a sajat igényeinek a
kielégitését megtalalja mizeumi kidllitdsunkban és programunkban.” (SK) Ez megerdsiti azt
az allitast, miszerint a szolgaltaté nem tudja réerdltetni az élményt a latogatora, csupan egy
megfeleld kornyezetet tud biztositani, amely lehetdséget ad az élmény atélésére (Schmitt,

1999; Hennes, 2010; Walls et al., 2011; Packer&Ballantyne, 2016).

Muzeumlatogatasi motivaciok osszefoglalasa

ismeretszerzés, tanulas szorakozas, rendezvények, tudatos muzeumlatogatas
kikapcsolddas programok

k6z06s élményszerzés | sikk, trend egyéb

(egyiittlét)
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Hogyan tekintenek a mizeumi vezeték a mizeumok funkciojara? Hogyan aranylanak

egymashoz a latogatofogadas és klasszikus mizeumi feladatok?

A muzeumok funkcioi kapcesan altaldnosan megemlitésre keriiltek a klasszikus feladatok, igy,
mint ,a targyi kulturdlis orokség Orz6i” (OM), a miitargyak gyiijtése, megdlrzése,
feldolgozdasa, kutatasa, leltarozasa, kozzététele. A régészet, restaurdlas bizonyos muzeumok
esetén szintén eldkeriilt (HOM, SZR) mint kotelezo, vagy onként vallalt feladat. A kozzététel,
a megfelelé modszerekkel valo interpretdlas és a kozonség felé torténd kozvetités napjainkban
legalabb annyira fontos feladatnak tekinthetd, mint a fenti funkciok (OM), amelynek kapcsan
a szorakoztatva tanitas (SK), valamint az élmények atadasa (SZR), mint feladat is emlitésre
keriil. Kérdés ugyanakkor, hogy milyen interpretacioba kell csomagolni a mondanivalét, hogy
érdekes legyen a latogatonak is (OM). A nagyvilag szamara kell izgalmas dolgokat kiallitani,
nem csak egy sziik szegmensnek (SZR). Ez megfelel Simpson (1996) és Hudson (1998)
meglatasainak, miszerint a targyakrol az emberekre keriil 4t a hangsuly, valamint Smith
(2003) allitasa felé mutat, aki az interpretacidt szinte mar fontosabbnak latja, mint a kiallitott

targyakat.

Az élethosszig tartd tanulas egy kiilonleges példaja a HOM altal biztositott onkéntes képzés,
amelynek keretében valojaban évrél-évre mizeumi ismeretek keriilnek atadasra az iddsebb
korosztalybol kikeriild hallgatok részére, akiket késdbb egy-egy rendezvényen és egyéb

alkalmakkor 6nkéntes segitdként alkalmaznak.

A kozzététel nem csupan a laikus kdzonség, hanem a tudoményos vilag irdnyaban is elvaras,
igy az eredmények publikdlasa ugyancsak elvégzendé feladat, amely kapcsan sokszor kritika
is éri a muzeumokat, tekintettel arra, hogy az 1j eredményeket nehezen ,,adjak el” (OM). Nem
szabad azonban 0Osszekeverni a két célcsoportot, és a két kozzétételi tipust, amellyel
kapcsolatban a HOM vezetdjének meglatasa, hogy ,,a kidllitds nem tudomanyos publikacio”,
a tudomanyos szovegek maradjanak a cikkek, kiadvanyok ¢€s konyvek lapjain. Konyvkiadas,
kutatolabor, digitalis adatbazis miikddtetés, a kutatok kiszolgalasa ugyancsak a muzeumok

feladatai kozé tartozhatnak.

A muzeumokkal kapcsolatos altalanos elvaras, hogy barmilyen tevékenységet is végeznek,
minden esetben hitelesek maradjanak: ,,Tényekkel, mitargyakkal, leletekkel alatamasztott,
szemmel lathatéan igaz mondanival6t kell tarjunk a kozonség elé” (HOM). ,,Amiben teljesen

egyedi a muzeum, és mashoz nem hasonlithatd, az a targy, az a mitargy, az egyedi

108



targyaknak, mitargy egyiitteseknek a megléte”, valamint a ,felhalmozddott tudas”. Tobb
beszélgetés (SK, OM, HOM) konkliiziéja volt az, hogy amiben egyedi marad a muzeum az
egyéb kulturalis szereplok kozott, az az eredeti mitargy bemutatasa, erre pedig fontos lenne a
késobbiekben is épiteni a marketing tevékenységét is. A muzeumok feladata ugyanakkor
tobbek szerint, hogy a rendezettséget, a szépséget magas szinten képviselje: ,,nekiink ebben
van feladatunk, hogy az esztétikai mindséget egy mizeum azért probalja valahogy hozni és

mutatni” (HOM, PIM).

A kiilfoldi jo példakat tekintve a kiallitas rendezés (latvany, alkalmazott eszkdzok, torténetbe
vald bevonas) egyrészt pénzkérdés, masrészt azonban szemléletbeli kiilonbség kérdése is
(OM). A, latogatok kiszolgalasa, a kozosségért, a latogatokért valo 16t, mizeumi 1ét, az, hogy
nem magunknak kutatgatunk”, ,,nem magunknak gyijtjiilk a targyakat, hanem a kozos
emlékezetnek” (OM). ,Tehat az, hogy a latogatokhoz hogyan viszonyulunk, hogy a
muzeumnak a funkcidiban a latogatdt hol helyezziik el, szerintem ez egy alapvetd kiilonbség”
(OM). ,,Egy intézmény akkor miikodik jol, és akkor tolti be a feladatat és a szerepét, hogyha a
latogatoi igényeket szolgalja ki” (ZW).

Hatalmas kiilonbségként emeli ki a HOM vezetdje, hogy bizonyos létesitmények (kortars
mivészeti galéria, latogatdkozpont, torténelmi emlékhelyek) esetén a ldrogatofogadasi
funkci6 elsddleges, és azt nem nehezitik egyéb, a muzeumok szdmara kotelezd feladatok. A
,»dolgozdi struktira olyan, hogy ott nincsenek tudomanyos munkatarsak, nincsenek
gyljtemények, nincs régészeti feladat, nincs restauralasi feladat, ott csak egy feladat van:
Kozonséget fogadni ezerrel. Es kommunikélni, marketinget tolni, és 8k ebben sokkal jobbak.
[...]Sokkal jobb adottsdgokkal rendelkeznek a latogatéfogadéas tekintetében.” (HOM)
Kiemelend6é konkluzid, hogy a klasszikus muzeumi feladatokkal rendelkezé intézmények
sikeresebb latogatéfogadasa érdekében fontos lenne a megfeleld szami munkatars biztositasa,
valamint a tudomanyos és a kozonségforgalomi teriilettel foglalkozd kollégak feladatainak

kiilonvalasztasa, egy€b esetben az intézményi struktira akadalyozhatja a feladatok ellatasat.

Az interjualanyok kozott teljes az egyetértés abban, hogy a rendezvények, programok
megszervezésének feladata kiemelkedé a mizeumok ¢€letében, hiszen a mizeum nem halott
hely, ahogyan Kirschenblatt-Gimblett (1998) és Urry (1990) is utaltak ra, hanem szoérakoztatd
szabadidds helyszin kell, hogy legyen (PIM), ahol mindig torténik valami. A rendezvények
tobbfélek lehetnek, egyrészt a szigorian a tematikdhoz kapcsolodd programok (tematikus
tarlatvezetések, beszélgetd estek, muzeumpedagdgiai programok, stb.), magan rendezvények

(csaladi, barati események, pl. sziilinapok) szdmara vald helyszinbiztositds, vagy ezektdl
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szinte teljesen eltérd rendezvények szervezése, befogadasa (pl. koncertek, borasz estek).
Szakmai vita Ovezi azt, hogy milyen szinten lehet beengedni rendezvényeket a miizeum falai
kozé, annak ellenére, hogy az latogatoszamuk, torzsk6zonségiik €s bevételiik szempontjabol
is jelentds elonyokkel jar. A széles kulturdlis programkindlat kovetkeztében a muzeum
koze van (OM). Aki ellenzi a rendezvények széles korét, az ragaszkodik a kiallitasi
tematikahoz  szorosan kapcsolodd  programok  kizardlagossagahoz. A programok
spektrumanak bévitésére sok esetben a bevételi nyomas miatt kényszeriilnek az intézmények
(OM). Néhanyan azonban ugy vélik, hogy rendezvényeken keresztiil megmutathatjak
magukat a publikum részére (SZR, MKVM). Sokan, akik amugy nem latogatnak meg a
muzeumot, rendezvény alkalmaval eljonnek, és ,,megérinti Oket” a téma, késObb pedig
visszatérnek esetleg csaladdal egyiitt (SZR). Ugyanakkor vallalkozo6i szemlélet is vezérel tobb
intézményi vezetét (SZR, MKVM), akik szerint bizonyos események bevételébdl (pl. Star
Wars kiallitas, SZR) van lehetdség az orokségi értékek megdrzésének finanszirozasara. Van
olyan helyszin, amely az adventi vasarhoz is, igyekszik a tematikahoz vald kapcsolodasi

pontot talalni és kommunikalni (GYAL).

A programok széles kore egyben azt is garantalja, hogy a helyi k6zosség tudatosan €s gyakran
hasznalja az intézményt, gyakran betér valamilyen eseményre, és akar egy lanykérés, vagy
hazassagi évfordulo esetén is eszébe jut (GYAL). Fontos, hogy ,,legyiink nyitottak a kozoénség
felé, tehat a k6zosségi muzeologia ma egy érvényes megkdzelitési mod” (HOM). Kézosségi
térként, akar talalkozasi pontként akkor tud jol miikddni egy mizeum, ha szabadon be lehet
menni pl. egy fogadotérbe vagy kavézoba, kényelmes asztalok mellé letelepedni, netan
olvasnival6t is talalni (HOM). Thyne (2001), valamint Chatterjec és Noble (2013) is
hangsulyozza a mizeumok tarsadalmi jollét elémozditasaban betoltott szerepét. Ugyancsak
erésiti ezt a funkciot (OM, PIM) ,Lha olyan élményekkel tudjuk [a latogatokat] egy
muzeumban kiszolgélni, ahol beszélgetések torténnek, taldlkozasok torténnek, tehat hogy ha
tud egy picit kozosségi térként miikddni a muzeum, akkor hogy mi a kiallitas, mi az éppen
aktualis kinalat...az masodlagos, ahhoz képest, hogy valamilyen szellemi élményben tudnak

részesiilni az emberek” (HOM).

A kényelmi szolgaltatasok (kavézd, pihendpontok, shop) minden helyszinen kiemelten
fontosak, az alapkinalat részét képezik. Mint egy profitorientalt piaci szereplonek egy

koherens és atgondolt kinalattal kell rendelkezni, az adott gylijteményre érdekes kiallitast
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épitve, majd azt megfeleléen kommunikalva és értékesitve tobb ponton, raépiilé termékeket

és szolgaltatasokat kialakitva (OM).

Egy muzeum konnyen betdlthet turisztikai, varosmarketing funkciot is, amennyiben kinalata,
gylijteménye, programjai vonzok a turistak szdmara is. El6fordul, hogy varosvezetési elvaras
a mini-blockbuster-ek (nagy latogatoszamot vonzo kiallitasok) rendezése éves szinten, ami
azonban szakmailag nehezen teljesithetd, figyelembe véve az infrastrukturalis és human
korlatokat (HOM).

A muzeumok kiemelt kiildetése, hogy értékes tdrsadalmi haszonnal jaré intézmény legyen
(SK). A digitalizalt vilagban egy nagyon jo ,nyelve” lehet a mérlegnek — a vilag a
digitalizacio felé halad, nem lehet megallitani, de muzeumban rejlé offline lehetdségeket,
lassuséagot, valos kozosségi elményeket, a miizeumok altal hordozott kulturalis értékeket meg
lehet ragadni (PIM). ,,A kultiranak egy olyan szegmensét hordozzak a muzeumi
intézmények, [...], ami segiti azt, hogy az ember egy kicsit lenyugodjon, atértékeljen
dolgokat” (PIM). Wohler (2004) szintén megallapitja, hogy az ¢élmények megélésére, a
helyszinek adta lehetdségek atélésére tobb id6t kell szanni, ahogyan azt a slow turizmus
képviseldi is megerdsitik. Ez talan eldsegiti azt is, hogy fiatalok, akik ma nem mélyednek el a
dolgokban, kicsit alakuljanak, ami pszichésen, akar a személykozi kapcsolataikra is kihat.
Kozosségmegtartd ereje lehet egy muzeumnak, a lokalpatriotizmust, s6t a nemzeti/

Osszeurdpai identitastudatot erdsiteni tudja.

Reflektalni a mdra nem csak érdekes, és izgalmas tematika, de fontos feladata is az
intézményeknek. A ,,mindennapok muzeuma” (MKVM) fontosnak tartja, hogy megtanitsa az

",

embereknek, ,,Vallalkozas az ¢let A muzeumok ,a kultardnak egy olyan szeletét
hordozzék, ami rendben van, hogy a multban gydkerezik, de hogy abszolut atvezet a mai
kortars vilagba,[...] reflektal a mara vagy pedig olyan ismeretet, tudast ad at, ami ma is
alkalmazhat6” (PIM). ,Egy jo gondolkodasi iranyt jelez, az ¢élmény, bevonodas
szempontjabol, ha a muzeumi tartalmakat, lizeneteket tudjuk kotni a latogatoknak a
mindennapi tapasztalatahoz” (pl. C&A jellegli probafiilke a népviselet szamara, Anti-képtar a

képhamisitas vilagarol — HOM).

Miizeumi funkciok osszefoglalasa

miitargyak gyiijtése, | interpretalas és a | latogatofogadas hitelesnek lenni
megorzése, feldolgozasa, | kozonség felé  torténd

kutatasa, leltarozasa, | kozvetités

kozzététele, régészet,
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restauralas

rendezvények, programok | eredmények publikalasa kozosségi tér kényelmi szolgaltatasok
szervezése

turisztikai, ~ varosmarketing | tarsadalmi haszonnal jard | reflektalni a mara

funkcio intézmény

A muzeumok versenytarsai

A muzeumi, kiallitasi vezetok hasonld véleménnyel rendelkeznek a versenytarsak kilétével
kapcsolatban. Sziiken véve az azonos tematikdji mizeumok, de akdr az Osszes miizeum
emlithetd, tagan véve azonban az ésszes szabadidds szolgaltato, mindenki, ,,aki programot
kinal, és a mi kozonségiink idejét rabolja” (HOM), ,,akik ellenkinalatot jelentenek egy hétvégi
kikapcsolodashoz” (OM).

Az egyéb attrakciok (pl. mas muzeumok, latogatdkdzpontok, szabadidds helyszinek) sokak
szemében inkabb egylittmikodé partnerek, vannak azonban olyanok, akik komoly
versenytarsat latnak benniik, hiszen pl. a latogatokdzpontok ,,a kdzonség szemében kvazi
muzeumok” (HOM), tehat a kulturalis szérakozasi igényt kielégitik. Ezek tekintetében is
fontos a foldrajzi elhelyezkedés, hiszen az azonos régidban 1évé szolgéltatok konkuralnak
csak egymadssal. Ugyanakkor bizonyos szempontbol versenyelénnyel rendelkeznek a
muzeumok is, hiszen pl. az oktatasi rendszeren keresztiil marketingtevékenység nélkiil tudnak
talalkozni a fiatalokkal (PIM). Azt is fontos hangsulyozni, hogy a miizeum egyediségét, ami
akar nevezhetd a versenyképesség egyik lehetséges, talan a legjelentdsebb eréforrasanak is, a
gylijteményre éptild élmény, az eredeti targy izgalma, a multtal vald fizikai kontaktus adja
(SK). Mindehhez azonban sziikséges a megfeleld interpretacio, valamint a nyitottsag €s a
latogatdi motivacid megléte, ugyanis ,,a muzeumi kiallitds az nem passziv befogadas [...]
ahhoz, hogy az ¢élmény legyen, ott vagy nyomkodnom kell, vagy oda kell tenni az agyamat
hozza” (GYAL), tehat a passziv szorakozas (pl. fiirdlatogatas, kisvonatozés) a passzivitst

keresOk korében még mindig elsddleges helyen lesz.

Az eszképizmus, mint a hétkoznapi problémaktol valo elszakadas szerepe a muzeumi

latogatas soran

A muzeumi latogatast sok beszélgetOpartner iinnepi alkalomként aposztrofalja a
hétkdznapokhoz képest (PIM, HOM, ZW, MKVM). A kiallitdisok még mindig szentélyszerii

helyek a kiallitott targyak, a témak miatt, legalabbis az ,,Y” generacid és a nala idésebbek
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szamdra, annak ellenére, hogy a muzeumlatogatdsi szabalyok lazulnak, ami azt eredményezi,

hogy a fiatalabb generacio esetén a szentélyszeriiség mar kevésbé jellemzé (PIM).

A tobbség szerint egy kiallitasi latogatas kikapcsolodas (SZR), amely a hétkoznapi vald
valosagbol kiszakit (ZW), amely egy idSutazast (OM) / masik dimenzidba valo atlépést jelent
(GYAL). Teljesen eltér az otthoni vilagtol, de a kikapcsolodas mértéke attol is fiigg, hogy
képes-e kiszabadulni hétkdznapjaibol, illetve, hogy ki tud-e kapcsolni, van-e hozza megfeleld
alapismerete, tudasa, hogy ott jol érezze magat, hiszen csak ekkor tud igazan élményszerii
lenni a latogatds (OM). A kiallitasrendezés, a fények, installaciok azt segitik eld, hogy
kirekessz¢ék a kiilvilagot, és hogy az ember megfeledkezzen az idé6 mulasarél (PIM). Ezzel
szemben az a vélemény is megjelenik, hogy a hétkdznapi problémakat minden latogatd viszi
magaval, ¢és ezekre a muzeumnak reflektalni kell, dialogus kezdeményezésével (SK). A
kozonség kiboviilésével jard szocidlis kérdések, problémak felvetését tobbek kozott Vergo

(1989), Harrison (1993), Swarbrooke (2000) és Sandell (2007) is fontosnak tartottak.

A kornyezet és a szolgaltatasok szerepe az élményformalasban

Az interjualanyok tokéletesen tisztdban vannak azzal, hogy a latogatéi élményt minden
infrastrukturalis/szolgaltatdsi tényezo er6sen befolyasolja, mieldtt a latogatd belépne a
kiallitasba. Ez a helyszin megkozelitését, a parkolast, a fogadoszemélyzetet, az alapvetd
szolgaltatasokat, stb. magéba foglalja. Ha a latogatd valamilyen problémaval,
kényelmetlenséggel szembesiil, akkor az mar a teljes élményét befolyasolhatja, akar
elronthatja, fliggetleniil a késobbi tapasztalatoktol. ,,Azért egy picit szentélyként is tekintenek
egy muzeumra még mindig, tehat a tudas temploma, de [...] ugyanakkor meg megvan az is,
hogy azért ez mégiscsak egy szolgaltatds, amiért fizetek, akkor itt legyen az, amit ¢én
szeretnék” (PIM). A személyzetnek, front office munkatarsaknak csaktagy, mint a kiallitdsban
dolgoz6 kollégaknak (pl. animétor, tarlatvezetd, teremdr) kiemelt szerepe van: ,,50% maga a
tartalom, és 50% pedig az, hogy milyen emberek, milyen kollégak dolgoznak, [...] és mit

adnak hozzé az €élmény ndveléséhez” (SZR).

Kiilonleges szemléletet képvisel az SZR az attrakcion beliili 56 db élménypont azonositasaval,
amelyek magukban foglaljdk a mellékhelyiségeket, a pénztar elétti sorban allast csakagy,
mint az egyes attrakciokat (pl. repiilogép szimulatorok). Az élménypontokat nem csupan azok
vonzereje hatdrozza meg, hanem azok a fizikai koriilmények, amelyek koriilveszik dket, és pl.

a zavartalan, kényelmes szorakozast/elmélyiilést biztositjadk. Magukba foglaljak ugyanakkor a
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nem megfoghat6 jellemezdket is, mint pl. hogy hany percig kell tartania egy jatéknak ahhoz,
hogy az ar-érték aranyban és €lvezeti szinten megfeleld legyen egy atlagos latogatonak. Ez a
szemlélet felidézi Petkus Jr. (2004) Pine és Gilmore-ra (1998) alapozott kulcsfontossagl
1épéseit, amely egy komplex gondolkodasmoédot tiikkréz, és amelynek egyik kiemelt része a

koncepciotol eltérd, zavaro tényezok kiszilirése.

A latogatoéi élmény szerepe

Felvilagosult szemlélettel rendelkezik az interjualanyok tobbsége a kiallitasi eszkozok
sokfélesége, a dialdogust 6sztonzd tematika, a szovegek rovid és érthetd jellege, a muzeumi

funkcidk kibéviilése terén.

Egy tobb kidllitotérrel (G.n. templom, agora és természettudoméanyos jatszohaz tipusok)
rendelkezd muzeum vezetdje hangstlyozza, hogy ki kell szolgdlniuk a klasszikus értékeket
keresé latogatokat is (HOM). Vannak olyanok, akik nem ,,vevOk” az interaktivitasra, vannak
olyan szitudciok, kiallitastipusok, ahol ezektdl az eszkdzoktdl inkabb tartdozkodnak (pl.
képzOmiivészeti galéria), itt, a tapasztalataik szerint a latogatok szivesebben nézelddnek,
mélyednek el csendben. Eléfordulhat azonban az is, hogy nem megfelelé eszkozt, nem
megfeleld kornyezetben vagy célcsoport részére alakitanak ki, ezek az lizemeltetés soran
tisztazodnak. Ezért is lehet fontos, egy probaiddszak, amikor az Osszes eszkozt €s a teljes
kiallitast tesztelik a latogatok elsd csoportjain, majd pedig a tapasztalatoknak megfelelen

modositjak a sziikséges részleteket.

A muzeum szerepét az elérni kivant élmény kapcsan mindenki fontosnak tartja, igy az élmény
kinalati oldali generalasat, a megfelel6 kornyezet kialakitasat (ahogyan a szerzd altal is
megfogalmazott kinalat oldali sweet spot esetén). ,,Tehat ugy kell megcsindlnom egy
kiallitast, hogy abban legyenek olyan elemek, eszk6zok, amik viccesek vagy ha a latogatonak
van erre fogékonysaga, akkor megérti, hogy viccesként van odatéve, vagy tényleg dsszerakok
valamit, szétszedek valamit, és racsodalkoztatom 6t arra, hogy ’444, hogy ez igy miikodik, aa
értem mar!””  (OM). A kozonségkapcsolati és gylijteményi munkatarsak egymasra
hangolddasa sokszor nehézkes a kiallitas tervezés soran, amikor ez sikeriil, akkor kivalo az

eredmény (pl. megnyerik az év kiallitasa dijat — HOM).

Egy intézmény miikddtetésében a kreativitisnak is jelentds szerepe van attrakcid és a

kommunikécid terén (igy egy hatrany elonyre forditdsa pl. meredek 1épcsds spotter torony
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vagy a latogatok bevonasaval torténd géptakaritas, mint exkluziv élmények — SZR; vagy a

varosi sétak szervezése, amelyet tobb tematikus sétaszervezd cég is megvasarolna — OM).

A kiallitds dinamizmusa, a latogatd figyelmének terelgetése, a pihenés lehetdsége is fontos
tervezési szempont (MKVM), ,,ma egy kiallitast ugy kellene felépiteni, hogy mondjuk akéar
egy pszichologus [is be van vonva] vagy akar egy olyan szakember, aki azzal tud foglalkozni,

hogy hogyan lesz ritmusa egy kiallitasnak, és hol vannak a pihenépontok” (PIM).

Kétségteleniil alapvetésnek tekintik az interjualanyok a szerzo altal tovabbfejlesztett 4E
dimenzioit (esztétika, tanulas, szérakozas, aktiv bevonddas), amelyek a beszélgetések soran
mar a konkrét kérdéseket megel6zden is jellemzden felmertiltek. A fenti dimenzidkon kiviil
tobb szempontbol emlitésre keriil egy-egy atfogd meglatas, igy példaul az, hogy a latogatok
elvardsa szerint folyton izgalmi dllapotba kell Oket hozni és tartani, rendkiviil magas
ingerkiiszobbel rendelkeznek (az idésebbek is), elvarjak a legmodernebb high-tech eszk6zok
jelenlétét, akkor figyelnek fel barmire, ha az villédzik, vagy torténik vele valami, és akkor

esetleg a tartalmat is megnézik (GYAL, MKVM).

Masrészt pedig hogy olyan mentdlis élményeket is keresnek, amelyek nehezen
kategorizalhatok be barmely elébb emlitett dimenzidba, inkabb atfogdan, vagy eredményként
jelennek meg a latogatas soran. Példaul egy u.n. well-being (jollét) allapot elérése a cél,
megfeleld infrastruktira, szorakozas, tanulas, kozosségi €lmény altal (SK). Ilyen mentalis
¢lmény az ,,aha-¢lmény” (SK, MKVM), a kivancsisagot kovetd felfedezés érzése (HOM,
OM), a nosztalgia (OM, SK, MKVM), amely egy a latogatokhoz (sajat magukhoz,
felmendikhez vagy fizikai kornyezetiikh6z) kot6dd dologra vald racsodalkozast, felismerést,
emlékek felidézését jelenti, és kiilonleges érzelmi allapotot eredményez. Thyne ¢és Hede
(2016) kutatasaban arra jutottak, hogy a kozos élményteremtés sokszor a nosztalgia érzésén
keresztiil értelmezhetd, ha egy olyan enteridrben vannak a latogatok, amik felidézik pl.
gyerekkorukat, nagysziileik hazat, és amely emiatt nyugalmat sugaroz. Packer és Ballantyne
(2016) érzelmi €lménydimenzidjaban ugyancsak kiemelésre keriill a nosztalgia érzése.
Végeredményben barmilyen érzelem kivaltasa kotddést jelent mar az adott mizeumhoz (ZW,
HOM). A bemutatott témaknak ,,valahol emberkozeli dolgoknak kell [lenni] ahhoz, hogy [a
latogatok] jobban elmélytiljenek” (GYAL).

Az emberi kivancsisagra alapozva, legenddk, torténetek elmesélésével (GYAL, OM, SZR),
egy ,,csali” (MKVM) bevetésével tovabbi érdeklddést, szellemi bevonodast, elmélyiilést, s6t

jobb megértést (kotni tudja latogatd valamihez) lehet kivaltani. Ugyancsak erds a kotddés,
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amennyiben a latogatot személyesen részévé tudjuk tenni egy torténetnek (HOM) valamilyen
eszkozzel (pl. Titanic kiallitas - beszalld kartyaként funkcionalod belépdjegy, amelynek alapjan
a kiallitas végén kideriil, hogy az illet6 ,tulélte-e” a hajokatasztrofat). Fontos tovabba az is,
hogy gondolati (inter)akciora 6sztonozzEk a latogatot (PIM, HOM, SK), ne csak allitsanak,
hanem kérdezzenek. A kinyilatkoztatd kuratori szerepet fel kell adni (SK), a mahoz vald
kapcsoldodassal, de a torténelmi kérdésekben kezdeményezett parbeszéddel kapcsolatban is
egyre fontosabb a nyitottsig. Ez a Kkijelentés Osszhangban van Harrison (1993)
megallapitdsaval, miszerint az elitisita hozzéaallas azt is jelentette, hogy az intézmények
korabban ,kulturalis hatdésagokként”, vagyis a kizdrélagos igazsadg egyediili hordozojaként
tekintettek magukra. A dialogusok eldtérbe helyezése egybevag a Rounds (1999) altal
megfogalmazott paradigmavaltdssal: a kultara-ataddsi paradigma fel6l a latogatd altali
jelentéstartalommal vald megtoltés felé. Ebben is segithetnek a tdrlatvezetések is, amelyeket
sok helyszinen kiilonosen kedvelnek a latogatok (GYAL, SZR — veteran katondk, pilotak,
akik személyes élményekkel fliszerezik a vezetést), €s amelyek soran személyes kapcsolat tud
kialakulni, és a latogatd is jobban be tudja fogadni az informaciokat (OM). ,Egy jo
tarlatvezetd egy statikusabb kiallitasba is tud olyan élményeket adni, amitél az vonzé lehet a
latogatoknak, s6t azt is ki merem jelenteni,hogy ezek az emberi kapcsolatok, meg a
kommunikécio, ez lehet, hogy fontosabb, mar lassan, mint a technikai eszkdz, merthogy abbol
mar a fiatalabb generaci6 az intenziven kap €s haszndlja azt, az viszont ritkdbb, hogy valaki

ott van és lehet kérdezni, és valaszolnak™ (személyiségével tud hatni a latogatora) (GYAL).

Milyen élménytipusokat keresnek a latogatok, és ezt hogyan tudjak Kiszolgalni a

muzeumok? (4E tovabbfejlesztett élménydimenziok)

Esztétikai élmény

Az esztétikai élmény egy mizeumon beliil a tobbség szerint alapvetden meghatarozd, magas
mindséget kell biztositaniuk az egész intézmény teriiletén (tisztasag, rend, harmonia,
elegancia), csakugy, mint a kiallitdsokon beliil, amelyet egy egységes arculatnak wvald
megfelelés megerdsit (SZR). Az esztétikai szinvonal reprezentdldsa egy muzeum komoly
feladata (HOM, PIM). A miitargyak szépsége, a régi targyak kidolgozottsaga (OM, HOM,
SK), egy helyreallitott régi épiilet (ZW — régi leparld épiilet) onmagaban esztétikai élményt
jelenthet, habar szubjektiv jellegli (MKVM).
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Tanuldasi élmény

Habér sok interjualany szerint a tanulds, ismeretszerzés fontos motivacio, mégis errdl az
élménydimenziorol kérdezve Oket vegyes nézOpontok bontakoznak ki. Van, aki ugy
fogalmaz, hogy ,,még” kevesen jonnek konkrét ismeretszerzés céljabol (GYAL), illetve ez
sokaknak masodlagos (HOM). Tekintettel az embereket a hétkdznapokon éré sok impulzusra,
mindenki erésen szelektal, s6t miutan az interneten is szinte minden informacié jra fellelhetd
barmikor, igy a konkrét ismeretszerzés sziikkségessége is megvaltozott az utobbi évtizedekben
(GYAL). A tanulast valdjaban senki nem emlegeti konkrétan, szinte minden mizeumi vezeto
az ismeretszerzésre, a nem-frontalis/rendhagyo tanulasra (SK, MKVM) utal, amelyek esetén a
latogatok nem veszik észre, nem is fogalmazzak meg maguknak, hogy tanulnak, sét az ne is
tudatosodjon benniik (GYAL). Sztorik, ,csalik” segitségével keltik fel a latogatok
érdeklodését, az intézmény feladatanak tekintik, hogy ugy talaljadk az adott témat, hogy minél
tobbet akarjanak tudni (OM, MKVM, GYAL, SZR). Az informaciok atadasa (pl. szovegezés)
soran az is kiemelt, hogy a latogatd ne érezze magat butanak (PIM), hiszen az az altalanos
¢lményét rontja el, elveheti a kedvét a mizeumladtogatastdl. Van olyan vezetd, aki azt
hangstlyozza, hogy az intézménynek az élmény a fontos, az, hogy mennyit tanul a latogato,
csak rajta mulik (SZR), amely megerdsiti Addis (2005) allitasat is, miszerint az egyén a
felelés azért, hogy mit tanul egy-egy latogatasbol. Ha valaki nyitott ra, kivancsi, az valéban uj
ismereteket is kap egy-egy kiallitasban (MKVM). A mitargyak kozott is az emberek néha
csak sétalnak, leiilnek, gondolkodnak vagy beszélgetnek roluk, a konkrét informécioszerzés
nem c¢l, azt inkabb a miivelddéstorténeti eldadasok latogatoi szeretnék (HOM). A tanulés
eredményére is kiilonbozOképpen tekintenek az interjualanyok, van aki konkrét
informacioszerzést (HOM), van aki barmilyen 0 tudast (pl. haztartasi praktikdk, SK) ért
alatta, vagy egy hosszabb lecsengésii tudédst, ami a tovabbolvasasra/tovabbgondolasra
0szténoz a latogatas utan (OM), de olyan is van, aki a szocialis tanulast emliti, mint egy Gsi
jatékot, ami a mizeumban mikddni tud. ,,A csaladon beliili generaciok ugy miikddjenek
egyiitt, hogy [...] nyilvan az idésebb bolcsebb, mar csak a korabol fakadoan is, és mondjuk,
akar ugy segitse az informacioszerzésben is, hogy ez a bolcsessége kijojjon”, egyben

tiszteletet kolcsondzzon szamara (PIM).
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Szorakozasi élmény

A latogatok magas szinvonalon akarnak szoérakozni, jol érezni magukat, amikor a kiallitdsba
betérnek (GYAL), sokan egy lazabb, kotetlenebb szellemi kalandot keresnek (HOM — pl.
kortars kiallitdson). Maga az ¢lménytipus minden beszélgetésben felmeriil, azonban egy-egy
interjualany nehezen tudja értelmezni a szorakozast egy muzeumon beliil (pl. sszehasonlitva
egy barati mozizassal, sorozéssel — HOM), avagy elkiiloniteni ezt a dimenziot, esetleg inkabb
Osszefiiggésében emlitik a tobbi dimenzioval (MKVM). ,, Az ¢élmény meg a szérakozas
szerintem azért elég szorosan kapcsolodik egymdashoz” (GYAL). Tobb miivészeti ag
Osszekapcsolasa, igy pl. irodalom, zene, film, képzOmiivészet izgalmas lehet (MKVM, PIM),
lagyabb szorakozas lenne (PIM), de pl. 6nmagaban irodalmi témaban a szdérakoztatast nehéz
elérni (PIM). A szorakozast szamos kutatds ugyancsak kiemeli a nemzetkdzi szakirodalomban

(Hooper-Greenhill, 1999; Jegers & Wiberg, 2003).

Aktiv bevonodas élménye

Az aktiv bevonddas dimenzio két nagy részre bonthatd, igy az aktiv fizikai, valamint a
virtudlis bevonddasra. Az interaktivitas, a digitalis eszk6zok alkalmazasa, elkeriilhetetlensége,
az aktiv fizikai részvétel igénye 0ndllo emlitésként is szinte minden interjui keretében

eléfordult (OM, SZR, SK, MKVM, GYAL).

Az analéog modon interaktiv kiallitas, az, hogy a latogatd ki/felprobalhatja, feliilhet ra,
felmaszhat ra, megfoghatja, megtekerheti az egyes targyakat, nagyon meghatarozo6 az élmény
szempontjabol (SZR, HOM, PIM), hogy oda kelljen mennie, hogy meg kelljen fijnia valamit,
némi testhelyzetet kelljen valtoztatnia. Ezek segitségével egyfajta kortalan jatszotérré
valtoztatjuk a kiallitast (PIM). ,,Elképesztéen fontos a részvételiségnek az erdsitése. [...] hogy
részt tudjon venni fizikalisan, tehat hogy fizikai aktivitast tudjon kifejteni” (SK). ,,Ha meg
szeretnénk ragadni a latogatot, és azt szeretnénk, hogy ne csak ... szoval, hogy a lelke is
miénk legyen, akkor [...] ez egy nagyon fontos szempont, hogy bele tudjon mondjuk egy
eszkozbe iilni, meg tudja a bicikli pedaljat tekerni, fizikailag is ilyen moédon megérintddjon,

bevonodjon” (HOM).

A latogatok automatikusan megprobalnak megmozditani, miikodésbe hozni dolgokat —
olyanokat is, amiket amugy nem lehetne (pl. k6tégép — GYAL). Ha meg lehet tenni, ,,akkor
esetleg odafigyel a tartalomra, és elolvassa, hogy ez a gép miért van ott” (GYAL). Az aktiv

bevonodas segitségével a latogaté sokkal jobban megérti az adott mondanivalét, az
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informacié beépiilését segiti (OM, GYAL). Az érthetdség segitését kiilonbozd eszkozok altal
korabbi kutatasokban is kimutattak (Falk et al., 2004 és Hjalager, 2010). Ugyanakkor tobben
hangsulyozzak, hogy ezek az eszkdzok mindig a megértést kell, hogy segitsék, ne legyenek
oncéluak (OM, PIM). Az aktiv részvétel kapcsan a hazavihetd aprosag (hasznos targy, emlék)

elkészitésének lehetdsége is felmeriilt, mint fontos elem (SK).

A bevonoddast tdmogatd ¢lo interpretacio lehetésége tobb helyszinen is felmeriilt (SK,
MKVM, ZW), kiemelten, ahol erre a be0ltozott tarlatvezetd, vagy az €16 torténelem
programok keretén beliil van alkalom. Ezek esetén az animator/vezetd/szinész a latogatok
fizikai bevondséaval is probal kapcsolatot teremteni, addiciondlis élményt generalni (pl. €16
torténelem program keretében megkéri az egyik latogatdt, hogy menjen at a kozeli szatocshoz
¢és hozzon el valamit — SK). Az é16 interpretacio allandoan jelen van bizonyos helyeken (SK)
(terem6rok funkcidja atvaltozott ,,animatorrd”), ennek célja, hogy ,,a latogaté szdmara
tizenetet hordozzon, megértse, tanuljon beldle és szérakozzon, jol érezze magat benne” (SK).
»A skanzenek megljitasdban nem csak ndlunk, hanem egész Eurdpaban meg a vildgon
megfigyelhetd, hogy a latogatd szamdra a legkedvesebb ¢€s a legjobban szeretett az az €16
interpretacio” (SK). Van, aki hangstlyozza, hogy ezt a fajta bevonasat a latogatonak nem
feltétleniil kell ,,talgondolni/ tilszervezni”, nagyon egyszerii modszerekkel is el lehet érni (pl.
id6ések kezébe adjuk a makdaralot, és megkérdezziik, hogy milyen emlékeket juttat eszébe —
MKVM). Az €16 interpretaciot nagyon sok esetben a mizeumpedagogiai programokkal kotik

Ossze az intézményi vezetok.

Az aktiv virtudlis bevonodas hasonloképpen a fizikai tarsdhoz ,,egyrészt jo élmény, masrészt
szintén segiti a megértést, azt hogy rogziilljon ez az ismeret” (OM). Ezek esetében tobbszor
felmeriil a forrashiany kérdése, ami korlatozza az eszk6zok beszerzését, amely miatt
szigetszerli kisérletezések folynak egy-egy helyszinen (HOM), ugyanakkor praktikus
szempontok is 0sztonzik azok alkalmazasat (pl. allagmegovas, kdzzététel, sokszoros nagyitas
lehetdsége, korabban nem elérhetd anyagok feltdltése — PIM, ZW). Habar sokszor a fiatalabb
generacioval hozzak kapcsolatba (pl. iskolas csoport végigrohan az iddszaki kiallitason, és az
elsé hely a sokadik teremben, ahol megallnak, az egy holografikus vetités — GYAL), de

tobben hangsulyozzak, hogy az idsebb generacio is nyitott a digitalis eszkdzok irant.
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Az élmény fokozasat tamogato interpretaciot segito modszerek alkalmazasa
Kétségteleniil alapvetésnek tekintik az interjialanyok a szerzé altal tovabbfejlesztett 4E
dimenzioit (esztétika, tanulds, szorakozas, aktiv bevonddas), valamint az interpretaciot segitd

modszerek tobbségét.

»Valamiféle interpretacios segitség kell hozza, hogyha nincsen tarlatvezetés [...], akkor pedig
maganak az interpretacios eszkozoknek a haszndlata az, ami ezen segithet. Akar barmilyen
hands-on vagy multimédia, vagy barmi olyan, ami a feldolgozast, megértést segiti” (OM).
Olyan intézmény is eléfordul, ahol az évtizedek soran megvaltozo latogatoi ismeretek miatt
valt elkertilhetetlenné az interpretacio, mert nem ismerték mar fel a kidllitott targyakat, nem

tudtak semmihez kotni, igy fontos volt a meglévo elemek értelmezhetdségének javitasa (SK).

Virtualis bevonodast segitd eszkdzok

Multimédias eszkozok, digitalis tartalmak ... a mai fiatalok ezen nének fel, ha at akarjuk adni
a tudast, ezeket az eszkdzoket kell hasznalni (SZR). Olyan eszkozoket hasznalnak, amelyek
megszolitjak az embereket, ,,ha kiteszel egy tabletet, odamegy a latogat6” (PIM), mivel a
gyerekek ugyis folyamatosan nyomkodnak, a muzeum azt akarja, hogy legalabb az ottani
tartalommal tegye ugyanezt (MKVM). A digitalis eszk6zok koziil is fontos, hogy ha lehet, a
legmodernebbek legyenek (SZR — vallalkozéi szemlélet: kitermeli maganak a beruhdzast mas
népszerli programok bevételébol). A virtualis bevonddas igénye megjelenik tehat bizonyos
generaciok esetén, de csak a profi kialakitdsban, amennyiben lassti az eszkdz, akkor mar
inkabb idegesitd, nem koti le a latogatdt (SK). Alkalmazott eszk6zok tobbek kozott tiravezetd
applikaciok, jatékpontok, multimédias eszkdzok (SK), virtualis szemiivegek (SZR), ledfalak
(Szépmiivészeti Muzeum), holografikus vetités (GYAL), 4D mozi (SZR), kreativ
alkalmazasok (pl. pitypang jaték — szavak fizikai szétfujasa a falra vetitve; szavak kevergetése
egy labosban, amelybdl verssorok allnak dssze, PIM). Fontosak a kreativ eszk6zok, hiszen
egyesek mar olyannyira elterjedtek, hogy a szinte mar ,,tele van a latogatd hocipdje” veliik, pl.
az ¢érintéképernydkkel (MKVM). A digitalis eszkozokben rejlik azonban szdmos mas
lehetdség is, igy a rétegzddés (célcsoportok szerinti strukturaltsag), plusz tartalmak, valamint,
hogy a latogatd haza is tud vinni valamit (PIM). A virtualis eszkdzok hasznalata mellett

sokszor konkrét kiemelt célja az intézményeknek az analdg tevékenységekbe vald bevonas
(SK).
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Fizikai bevonddast segitd eszkdozok

»A latogatd ki akar probalni mindent [...] nagyon egyszerli én ezt nem szoktam
talmisztifikalni”, vagy mi akarjuk, hogy kiprobalja, mert az valami kiilonleges (pl. nem
talalkozik vele egy mai latogatd, mint a tehénfejés) (SK). A kiprobalas pedig elbsegiti a
tanulast (ZW). ,,Azt biztos, hogy kihasznaljdk, amit mozgatni kell” (GYAL). Nagyon jol
miikodnek az offline, megtapogathatd, egyszerti kézmiives dolgok (PIM). ,,Apukéit mélyen
érintik a kiallitotérben [...] a felvarrok, a géppuska, a rakéta, mig a gyerek a jatszotéren van,
anyuka meg az idésebbik fidval lent a fotofalon hiilyéskedik vagy pilota igazolvanyt készit
maganak vagy dogcédulat” (SZR). Erdekes kérdés azonban, hogy mennyire lehet bevonni a
latogatot, pl. a kavéhazi kiallitasban, ahol az éjszakai életrdl van sz6 meg lehet-e énekeltetni
onkéntes segitségével (MKVM). Példaul egy bedltozési lehetdség esetén a latogatd masképp
integralodik a helyszinbe, fotdozkodnak, nevetnek, olyan paradét csapnak, hogy kicsit el6jon
az infantilitas (GYAL). Ez arrdl szol, hogy itt mas dimenzidba keriiljon (GYAL).

Szorakozva tanulas

A szorakozva tanulds (edutainment) tobb szakember szdjabol kérdezés nélkiil is elhangzott
(PIM, SK), amely moddszer a jaték/szorakozas kdzbeni ismeretszerzést fedi. Ez esetben ,,a
tudas megszerzése az élmény szerzése” egyben (SZR), ha valamilyen jatékot talal ki a
muzeum az adott témadra. ,,Sokkal nagyobb élmény, sokkal impulzivabb, sokkal intenzivebb,
mint az, hogy szarazon olvas vagy hallgat” (SZR). Az észrevétlen tudasatadas egy fontos
eszkéze (HOM), marpedig ,,a 21. szdzadi mizeumlatogatd egyik legfontosabb igénye az,
hogy 6 jol érezze magat, szorakozzon, €s kozben informacidhoz jusson hozza, tehat tanuljon
valamit”(SK). A szérakozva tanulds, az interaktiv edutainment és az interaktiv
¢lménykornyezet mindenképp az ismeretszerzést, megértést segitik, a bevonddast tamogatjak,
ahogyan azt szamos kutatasban megerdsitették (Hooper-Greenhill, 1999; Crozier, 2012;
Zatori, 2013).

Tobb érzékszervre hatas

,Szagoljon, tapintgasson, halljon valamit, ezek ma mar nélkiilozhetetlenek” (OM), a tobb
érzeékszervre hato kidllitast tobb interjualany 6nalléan emliti (SK, MKVM, ZW), illetve
minden muzeumi vezetd elismeri a jelentdségét. Minél tobb érzékszervre hat egy kiallitas,

annal kevésbé farad el a latogato, jobban lehet arnyalni a mondanival6t (PIM), jobban beépiil
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az emlékezetbe (HOM), Osszességében anndl nagyobb és tobbféle az élmény (SZR, GYAL),
reflektdlva Crozier (2012), Dirsehan (2012) és Lai (2015) multiszenzoralis élményekkel
kapcsolatos megallapitasaira. Ez szintén megerdsiti Dolcos és Cabeza (2002), valamint
Eardley ¢és tarsai (2016) allitdsat, miszerint a multiszenzoralis ¢élmények gazdagitjdk a
kiallitast, és elosegitik a latogatdi élmény emlékezetességét. Az egyes helyszineken
alkalmazott mddszerek a tapintas, hallas, latds élményén kiviil magukba foglaljak tobbek
kozott a parfimok megszagolhatdosagat (GYAL), kamraba valé beszimatolast, szoda
megkostolasat tematikus kiallitason (MKVM), kézmiives sor megkdstolasat Ez Sor! c.
kiallitaison (HOM), hordobol torténd kostoltatiast vagy gyogyndvények megfogdosasat,
megillatolasat (ZW, OM). ,,Amit nagyon szeretnek [...] a gépeknek a megérinthetésége.”
(SZR — felmeriilt a veszélye annak, hogy ez potencialisan vandalizmussal is jarhat, de 1-2 év

alatt eddig kb. 50.000 Ft-ot kellett rakdlteni).

Az elsO szint a tobb érzékszervre hatds, a masodik pedig mar az, hogy teljes egészében egy
torténet részévé valjon a latogatd (SK, HOM). Fontos lenne még tobbet alkalmazni,
fogyatékkal ¢él6k miatt is (GYAL). Sokak szamdra azonban még mindig pénzkérdés ezen
modszerek aktiv alkalmazdsa, ezt azonban érdemes atgondolni a mas helyszineken lathato

egyszerli megoldasok alapjan.

Replika targy

Az eredeti targynak az intézményvezetdk szerint kiilonleges vardzsa van (féleg, ha pl. egy
legendas targyrol van sz6 — GYAL), bar hosszas diskurzus folyik arrél, hogy az eredeti és
annak a digitalis latvdnya kozott mekkora a kiilonbség a mai latogatok szamadara (fontos-e a
személyes jelenlét). Hasonl6 dilemmat vet fel néhany esetben a replika targyak jelentdsége,
amennyiben persze nem Ordkségvédelmi vagy akadalymentesitési okok indokoljak a
hasznalatat, a kérdéskort az interjialanyok a képviselt intézmény jellege alapjan tudjak
értelmezni. Szdmos muzeum dolgozik demonstracios targy gyljteménnyel (HOM, SK,
MKVM), amelyek valdjdban eredeti targyak, de amivel fizikai kontaktusba keriilhet a
latogatd és eredeti rendeltetésének megfelelden hasznalhatja, tekintettel a rendelkezésre allo
nagy mennyiségre. Ezt komoly versenyeldnynek is tartjak, hiszen a muzeum eldnye lehet sok
konkurens intézményhez képest az eredeti targyak bemutatasanak lehet6sége, ahogyan azt
Kotler és Kotler (2000) is kiemeli a miuzeum alapvetd épitékovei kozott. Masok szamara kissé

ambivalens érzést jelent, hiszen egy replika targy egy kis hazugsdgot is hordoz, amelyet a
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valés informacié nélkiil kidllitani természetesen nem szabad, azonban ha a célja az, hogy
megfogdossak a latogatok, akkor mar teljesen mas megvilagitasba keriil (OM). Igy mar hozza
tudnak nytlni, a textarat érzik, plusz informaciot nyernek altala (OM). Ez a megallapitas
aldtdmasztja Harley ¢és tarsai (2016) kutatasat, akik 3D nyomtatott replika imadiokat
készitettek az eredeti miitdrgyra vonatkoz6 informéciok atadasa céljabol (hang és illat
kibocsatasan keresztiil). Egy replika kornyezet ugyancsak akkor a legjobb, ha hiteles masolat
(korabeli anyagok, épitési modszerek), de tény, hogy egy hungarocellbdl késziilt gotikus kapu
is oriasi ¢lmény lehet a latogatoknak, mivel jobban el tudjdk azt képzelni, komplexebb
élményt kapnak (OM). Miizeumpedagodgiai programok keretében mar jelenleg is tobben
hasznalnak replika targyakat (MKVM), de a mizeumok tarsadalmi szerepvallalasat is jobban
érzékelhetévé tervezi tenni a PIM, egy 2020-t61 induld kisérletében, amikor is replikakat
adnak kézbe, hogy megmutassak, miért fontos pl. egy ird eredeti széke, miért gyiijteményezi

be a mizeum, Osszességében pedig miért fontos a mizeum munkéja.

Interaktivitas

Az interaktivitds alkalmazdsa egyet jelent latogatd aktiv kidllitas latogatdsba torténd
bevonasaval (GYAL), a statikus tarlat mar nem elegendd (SZR, OM), féként az allandod
kiallitasokban nem szabad ezen sporolni (OM). Fontos, hogy ne legyen oncélu az interaktiv
eszkoz, ha donmagaért van ott, akkor sokszor ki is hagyjak a latogatok, de ha plusz értelmezési
lehetGséget ad, akkor jol miikodik (pl. Arany kiallitds — emotikonos applikacio — PIM). Egy
ilyen eszk6zok ,.kicsit még kozelebb hozza az élményt szamara, és még atélhetobbé, még
¢lhetObbé teszi” azt (ZW), tobb impulzus éri a latogatdt, tobb élményt szerez, és nem csak

digitélis eszkozokre lehet gondolni (SZR).

Ko6z06s alkotas

A koOz0s alkotas nehezen értheté a tobbség szédmadra, elsOsorban a muzeumpedagogiai
foglalkozasokra gondolnak (egy-két kivétellel: OM, HOM, PIM). Egy-egy projekt
megvalosult mar hazankban is a kdzosségi mizeum modszertananak megfelelen, ,,vannak
ennek fokozatai és stddiumai, hogy hogyan lehet latogatokat a kozos kidllitdsra, a kozos
rendezvény, a kozos élmény megalkotasara rabirni vagy ravenni” (OM). A projektek
valtozatosak, igy pl. a kozosség altal megvaldsitott kiallitaisok (MKVM), a kozdsségi
gylijtésben hozott targyakbol/torténetekbdl megvalosult kidllitas (PIM) vagy program
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(Néprajzi Muzeum), a helyiek bevonasaval futo filmes pilot projekt, valamint a késdbbiekben

megvalésitando kiallitis (OM), a latogatok bevonasaval késziil6 kiallitasi installacio (HOM).

Ko6z0s alkotoi tevékenységek a bejaratott mizeumpedagogiai foglalkozasok esetén sikeresnek
mondhatok, céljuk a komplexebb (GYAL), j6 és emlékezetes élmény, hosszabb tartozkodasi
id6, pozitiv szajreklam (OM). Ehhez hasonld Gsszefiiggés mar Prebensen és tarsai (2015)
kutatdsaiban is megjelent az észlelt élmény és a fogyasztoi elégedettség moderald
tényezdjeként. Ahogyan a kordbban emlitett rendezvények kapcsan itt is, eltéréek a
vélemények, hogy mennyire sziikséges a tematikahoz szorosan kapcsolodni, idealis esetben
azonban, ,.hogyha ez a kiallitashoz kapcsolodik, akkor nyilvan valamiféle tudasbévités, a
tapasztalat Gtjan torténd tanulas” a célja (OM). A kiscsoportos foglalkozasok ,,egymashoz is

kozelebb hozzdk az embereket, meg az élményhez, a termékhez (tematikdhoz) is” (ZW).

Ko6z0s élményalkotas azonban tobb esetben megjelenik a kiéllitasokban is: igy pl. ,,dogcédula
készités vagy a pilotaigazolvany készités”, fotozkodas (SZR), bohdckodas bedltozés soran
(GYAL), tarsasagi ¢lmény egy kiallitdsban a dolgok kozds Osszerakédsa, szétszedése és

kozben egymassal viccelédni, kozosen nevetni, hogy kinek sikeriil, kinek nem (OM).

Kiallitasi szoveg

A kiallitasi szovegben kevés idegen kifejezés legyen (OM, PIM, MKVM), ne legyen tul
tudoményos, inkabb ismeretterjeszté formaban legyen megirva (OM, PIM, MKVM), tovabba
célszerii, ha a megfogalmazas egyszerii, rovid, informativ (OM, PIM, GYAL, SK) és kénnyen
emészthetd (SK, MKVM). A kiallitds nem tudoményos publikécid, az emberek nem szeretnek
allva olvasni, arra megmaradnak a kiadvanyok (HOM). Mindez nem lebutitasa a szovegnek,
csak érthetden kell leirni az informaciét (SK), nem azért mert butdk lennének az emberek,
hanem mert szorakozva akarnak informaciot szerezni (PIM). Hooper-Greenhill (1999)
ugyanakkor hangstlyozza, hogy a muzeumok taldn az egyediili intézmények, amelyeknek
lehetdséglik van a kiilonbozd tudasszinttel rendelkezd latogatok egyidejii kiszolgélaséra.
,Valahol valamikor olvastam egy felmérést, hogy az atlag magyar ember értelmezési
képessége az a 14 éves gyerek szintjén all. Ha ez igaz, akkor nekem, hogy az én kiallitisom
értelmezhetd legyen, olyan szoveget kell irni, ami ez alapjan értelmezhetd” (SK). A jo szoveg
megvalositasa érdekében el6fordult, hogy az idézett kiallitasi kurator odaadta a nyersanyagot
14 éves didkoknak, és kérte, hogy huzzéak ki, amit nem értenek beldle, maskor reklamszoveg

iroval iratta at a kiallitasi szovegeit (SK). A kidllitasi szovegek ilyen szempontok alapjan
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torténd eldallitasa segit elérni a muzeumok szocialis akadalymentesitését, amely tobb
korabban idézett, a kulturdlis helyszinekhez valo 4ltalanos hozzaférés jogéaval

kapcsolatos.nemzetkozi iranyelvnek is megfelel.

Egy, a fentiektdl részben eltér6 vezetéi vélemény is megjelent, miszerint (eredeti
elképzelésével szemben) a szoveg lehet béséges, akar nehezebb, amibe viszont tudomanyos
szempontbol nem lehet belekdtni, tekintettel arra, hogy ,.ezeket a feliratokat ugyis csak azok
olvassak el [...], akiket tényleg nagyon érdekel”, mdasok inkabb kiprobaljak az
élménypontokat, a latvanyt vagy a tarlatvezetést élvezik (SZR). Igy tehat, ha azt szeretné a
kurator, hogy minél tobben élvezettel olvassak a kiallitasi szovegeket, akkor a korabbi elveket

érdemes szem el6tt tartani.

Egy jo szoveg rétegzett, jOl strukturadlt (SK, GYAL), ebbdl kovetkezden pedig akar tobb

célcsoportot is ki tud szolgalni egyszerre.

Az esztétika és praktikum szempontjabol fontos a szoveg szine, megvilagitasa, mérete, stilusa
(OM, PIM, SZR), tipografidja (irodalmi kiallitisnal féleg, hiszen tobblet informécié
hordozoéja lehet — PIM).

Legemlékezetesebb élmény

A legemlékezetesebb élmény nehezen hatarozhatdé meg, nincs ra recept, mindenkinek mas. A
legaltalanosabb vélekedés szerint érzelmek valthatjak ki. Ez magaban foglalhatja a személyes
kapcsolodast valamihez (HOM), igy pl. a mar emlitett nosztalgidt (emlékekhez vald
kapcsolddast) (SK), vagy személyes tapasztalat felidézését, egy ,,k6z0s tudas” realizalast (pl.
mindenki 4ltal ismert mi értelmezése vagy napjainkhoz kapcsolodo reflexiot) (PIM). Az
érzelmek ugyanakkor lehetnek a tematikdhoz egyéb modon kothetdk, személyes kapcesolodas
nélkiiliek, azonban mégis megborzongatoak, pl. egy érzelmi hidegzuhany (OM, ZW, HOM).
Lehet azonban csticspont a biiszkeség érzése, amikor a sziil adja at a tuddsat gyermekének a
kiallitasban (SK), vagy amikor a latogatd gy érzi, hogy szintet 1épett a tudasa a muzeumban
(PIM). Az érzelmek kiilonb6z6 latogatoi élménymodellekben kiilon dimenzidként jelennek
meg a szakirodalomban, igy példaul Harrison és Shaw (2004), Dirsehan (2012), Jarrier és
Bourgeon-Renault (2012) valamint Packer és Ballantyne (2016) érzelmi- vagy Doering
(1999) introspektiv dimenzidja. Bradburne (2012) szintén kiemeli, hogy a kézzel foghatosag

¢s a szellemileg lebilincseld témak mellett az érzelmekre valo hatés kiilondsen fontos.
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A csucsélmény kapcsan van, aki ,,szeretné azt hinni, hogy a miitdrgyakhoz kapcsolodik”
(SK), mint a mizeumok egyedi kinalati eleméhez, viszont az élményszerii interpretacidt ez
esetben is fontosnak tartjak. Eléfordul olyan is, ahol kiemelkedé mutargyak, terek vizudlisan
is meghatarozdak (pl. repiildgépek — SZR, eredeti leparld, pincerendszer — ZW), sOt a
komplex tér/vizualis hatds is emlitésre keriil (GYAL) nemzetkozi jo példak alapjan, mint a

legemlékezetesebb ¢lmény forrésa.

A miutargyakon, tereken kiviil a személyzet szerepe is hangstlyos (GYAL), akik a megfeleld
érzelmi allapotba tudjék segiteni a latogatot, ,,amikor tényleg kapja legendakat a jo kiallasu
katona bacsitol, aki jol a beszél”, SZR. Hasonldéan a személyzethez, az egyes eszkozok is
hozzéasegitik a latogatdt a csticsélmény atéléséhez, “Oonmagukban ritkdn jelentenek kvazi
csucsélményt egy kidllitdisban, hanem elvezetnek ahhoz, konnyebben elvezetnek ahhoz”

(OM).

A legemlékezetesebb élményhez vezetd ut Osszefoglalasa a fenti szakértéi vélemények

alapjan a 13. abran lathato.
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13. abra A legemlékezetesebb élményhez vezetd Ut (szakértdi interjuk alapjan)

Legemlékezetesebb
élmény

Forras: sajat szerkesztés

Osszegzés

A kvalitativ kutatas keretében 8 db szakértoi mélyinterju keriilt kivitelezésre. Az interju
alanyok felvilagosult nézetekkel rendelkeztek t6bbek kozott a kiallitasi eszkozok sokfélesége, a
dialogust Osztonzo tematika, a szovegek rovid és értheto jellege, a muzeumi funkciok

kiboviilese teren.

A muzeumi funkciok kozott az emlitések kozott felvaltva szerepelnek az elsé helyen a
klasszikus feladatok (miitargy, gyijtés, megorzes, feldolgozds, kézzététel) és az érdeklodeést
felkelto interpretacio, illetve a kézonség felé torténd kozvetités. Kezd tehat ugyanolyan
fontossa valni a gyiijtemény bemutatdsa, az informdciok izgalmas dtaddasa, mint maga a
ayiijtemény (OM, SZR, SK). Ez megfelel Simpson (1996) és Hudson (1998) meglatdsainak,
miszerint a targyakrol az emberekre keriil at a hangsuly, valamint Smith (2003) allitasa felé
mutat, aki az interpretaciot szinte mar fontosabbnak latja, mint a kiallitott targyakat. A
funkciok kozott ezeken kiviil a latogatofogadas, a kozosségi tér biztositasa, a rendezvények
szervezése, varosmarketing funkcio ellatdasa is szerepel, ahogyan Chatterjee és Noble (2013)
hangsulyozza a muzeumok tarsadalmi jollét elémozditasaban betoltott szerepét. Hiszen a
muzeum nem halott hely, ahogyan Kirschenblatt-Gimblett (1998) és Urry (1990) is utaltak ra,
hanem szorakoztato szabadidos helyszin kell, hogy legyen (PIM). A muzeumok egyik fontos
célja minden esetben hitelesnek maradni, és reflektalni a mara kidllitasaik keretében annak
érdekében, hogy a miitargyak, az orokség a latogato fejeben dsszekapcsolhato legyen az 6

valos életével, kornyezetével (MKVM, PIM, HOM, SK).

Az interjualanyok a muzeumlatogatdst iinnepi alkalomként jellemzik a hétkoznapokhoz képest.
A szakertok szerint egy kiallitas meglatogatasa kikapcsolodast biztosit, amely a hétkéznapi

valosaghol kiszakit, és lehetoséget teremt egy kis ,,utazasra” (idoben/ dimenziok kozott),
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amelyet az installdacio, a dizajn magdval ragado jellege szintén elo tud segiteni. A szerzo altal

felvetett eszképizmus fogalom megerdsitésre keriilt.

A megkérdezett interjualanyok kétségteleniil alapvetésnek tekintik a tovabbfejlesztett 4E
Modell élménydimenzioit, valamint az interpretdciot segité modszerek tobbségét. Az élo
interpretaciot tobben kiemelik (SK, MKVM), tovabba azt is megjegyzik, hogy egy muzeumnak
a latogatok valtozo igényeit ki kell tudni elégiteni, igy azokat is, akik nem nyitottak az
interakciora, és azokat is, akiket elvardzsolnak ezek a lehetoségek (HOM). A tanulas kapcsan
tobben hangsulyozzak, hogy a muzeum feladata a latogatok érdeklodesét észrevétleniil
felkelteni, sok esetben a latogatok nincsenek tudataban annak, hogy éppen uj informaciokkal
gazdagodnak, amelyeket azonban mdshol lehet, hogy jol fognak tudni haszndlni (OM, GYAL,
PIM). A szérakozas, amelyet szamos kutatds kiemel a szakirodalomban (Hooper-Greenhill,
1999; Jegers & Wiberg, 2003) alapvetésnek tiinik a tobbség szamdra, amely eldfordul, hogy
az élmény fogalmaval osszekeveredik. Az esztétika hasonloképpen alapveto azzal kiegésziilve,
hogy a miitargyak kiilonlegességébol ugyanugy adodhat, mint a kiallitasi dizajnbol vagy a
kérnyezet rendezettségébdl. Az esztétikumot Pine és Gilmore (1998), valamint Crozier (2012)
is lényeges tényezonek tartja. Az aktiv bevonodas, mind fizikai mind pedig virtualis
vonatkozdsa természetesnek tiinik az interjualanyok szamara. Az érthetéség segitése (amelyet
Falk et al., 2004 és Hjalager, 2010 is vizsgadl), az élmény fokozasa, valamint a részvételiség a
latogatok részérol egyre inkabb kivanatos, igy az aktiv bevonddas élménydimenzio

fontossaganak iranyaba mutat.

Az interpretdciot segito modszerek jelentos része az interjualanyok altal kérdeés nélkiil is
emlitésre keriilt a beszélgetések sordan. Ezeket a modszereket és eszkozoket egy kidllitas
elengedhetetlen részének tekintik napjainkban, az allando kiallitasok esetén pedig szintén az
élményt alapvetoen befolyasolo tényezonek. Az eszkozok esetén fontosnak tartjiak a
kapcsolodast a tematikdhoz, hogy ne legyen semmi oncélii (OM). A virtudlis eszkozok kapesdn
kiemelik, hogy elavult eszkézokkel az élmény maga is sériil, igy azokat nem érdemes hasznalni
(SZR). A szorakozva tanulas, az interaktiv edutainment és az interaktiv élménykornyezet
mindenképp az ismeretszerzést, megértést segitik, a bevonodast tamogatjak, ahogyan azt
szamos kutatasban megerositették (Hooper-Greenhill, 1999; Crozier, 2012, Zatori, 2013). ,, A
latogato ki akar probdlni mindent, nagyon egyszerii [...] vagy mi akarjuk, hogy kiprobdlja,
mert ez valami kiilonleges” (SK). A tobb érzékszervre hatds arnyalja a mondanivalot,
valtozatosabba teszi az élményt, elosegiti az emlékezetességet, reflektalva Crozier (2012),

Dirsehan (2012) és Lai (2015) multiszenzoralis élményekkel kapcsolatos megallapitdasaira. A
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kézbe veheto targyak kapcsan a demonstracios targyak kiilonos jelentoséggel birnak, tobb
muzeum kiilon gyiijteménnyel rendelkezik beldliik. A kozés alkotds elsosorban az egyedi
foglalkozasok kapcsan értelmezheto az interju alanyok dltal, de sokan fel tudnak idézni egy-

egy hazai projektet, vagy sajat tervet ebben a temaban.

Ugyanakkor a szakérték egy jelentds része arra a kovetkeztetésre jutott (OM, ZW, HOM,
PIM, SK), hogy a legemlékezetesebb élmény a kivaltott érzelmekbol fakad, legyen az
nosztalgia, biiszkeség, hidegzuhany vagy egyéb érzés. Az érzelmeket pedig valamilyen
személyes interakcio (pl. tarlatvezetés), egy-egy miitargy, vagy valamilyen eszkéz tudja
kivaltani. Az élmények érzelmi dimenziojaval szamos kutato foglalkozik, igy Harrison és Shaw
(2004), Dirsehan (2012), Jarrier és Bourgeon-Renault (2012), Bradburne (2012) Packer és
Ballantyne (2016), amely tehat fontos szempontnak bizonyult jelen kutatds keretein beliil is.

5.2 Kvantitativ kutatas
5.2.1 Kvantitativ kutatas bemutatasa, médszertani hattere

A kvantitativ modszertan leir6 jellegli, a feltart konstrukciot teszteli, verifikdlja és megerdsiti
(Deshpande, 1983). A leirdé kutatas célja, a fogyasztok jellemzéinek megismerése adott
kutatasi probléma szempontjabol (Gyulavari et al., 2012), jelen esetben a latogatdi €lmény
dimenzidinak, dsszetevOinek megismerése. A kvantitativ kutatds papir alapti megkérdezés
formdjaban, elére megszerkesztett, strukturdlt kérdéseket tartalmazd kérddiv segitségével
keriilt megvaldsitasra. A kérdéives kutatds standardizaltsdga igen magas foku, tekintettel
annak formalizalt jellegére, kotott kereteire, ebbdl kovetkezben e kutatdsi modszer
alkalmazasa egyszeriinek mondhatd, az eredmények pedig konnyen értékelhetok. A
standardizalt kutatasok hatranya, hogy az eldre lefektetett kereteken kiviil nem tud
informaciokat befogadni, rogziteni, igy érdemes mas kutatdsi moddszerekkel egylittesen

alkalmazni, ahogyan az jelen esetben meg is tortént.

A korabbiakban leirtak alapjan egy elméleti Gsszefliggésre, konstrukciora épiilé modell
vizsgalata tortént meg a kutatas keretében. A szakirodalomban alkalmazott skaldk, azok
tovabbfejlesztett verzioi, valamint sajat fejlesztésti skalak segitségével lehet6ség nyilt a
modellezésre. Az erre a célra alkalmazhato strukturdlis egyenléségek modszere, a SEM
(Structural Equation Modelling) mind a nemzetk6zi, mind pedig a magyar kutatdsok kozott
elterjedt (Simon, 2016). A szakirodalmi elemzés konkluzidit és a kutatoi feltételezéseket a

kvalitativ kutatds megallapitdsai arnyaltak, amelynek eredményeként keriilt véglegesitésre a
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kutatas koncepcionalis kerete, mint kiinduldé elméleti modell. Az elméleti modell az az
Osszefliggésrendszer, amely a vizsgalat keretében fontosnak tartott valtozok (a mérhetd,
vagyis manifeszt, valamint a kozvetleniil nem mérhetd, vagyis latens) egymas kozti, ok-
okozati viszonyat fejezi ki (Miinnich & Hidegkuti, 2012). Az 0sszefiiggések szemléltetésére
utdiagram keriilt felrajzoldsra.  ,,A SEM modszer az Aaltalanos linedris modellek
kiterjesztésének tekinthetd, amely parhuzamosan tobb regresszidszamitas tesztelésére
alkalmas, igy segitségével egy komplexebb Osszefliggés modellezhetd a vizsgalt valtozok
kozott” (Simon, 2016, p. 57). A SEM modszert konfirmativ €s explorativ céllal is lehet
alkalmazni. Jelen esetben egy, az eldzetes feltételezések alapjan elképzelt modell vizsgalata
tortént meg, amelynek keretében a felvazolt kapcsolatrendszer, valamint a felmérés soran

gyljtott adatok modellhez valo illeszkedésének ellendrzése valosult meg.

Kvantitativ kutatas kontextusanak lesziikitése, a helyszin kivalasztasanak szempontjai

A szakirodalmi elemzés soran meghatarozasra keriiltek olyan tényezok, amelyek korlatoztak a

kvantitativ kutatas keretét:

- Miuzeum tipusa: Burcaw (1997) tipizalasa alapjan a kutatas soran a szerzd a miivészeti
alkotasokat gytijtd és kiallito mizeumokat kivanja kizarni, tekintettel arra, hogy ezek
esetén rendkiviil alacsony az aktiv bevonddas dimenzidjat érintd modszerek
alkalmazasanak aranya, igy a kutatas értelmezhetOsége nehézkes lenne. A kutatas
soran bevonni javasolt muzeum tipusok az emberi torténelemhez kapcsolddod
emlékeket gyiijtd muzeumok vagy a tudoméanyhoz és technologidhoz kapcsolddod
muzeumok.

- Kiallitas, program tipusa: A kutatas sordn a szerzd célja, hogy a kiallitast, mint
alapvetd szolgaltatast vizsgalja a kivalasztott muzeumon beliil. A kiegészitd
programok, igy pl. mizeumpedagodgiai program bevonasa jelen kutatisban nem volt
cél, tekintettel arra, hogy ezek esetén sokkal nagyobb az elterjedtsége az aktiv
bevonddas dimenzidt befolyasoldé modszereknek, eszkoézoknek. A szerz6 azonban
kifejezetten a muzeumi alapszolgaltatas keretében atélhetd latogatdi élmények
vizsgalatara kivant fokuszalni.

- Elmény jellege: A vizsgalat kozéppontjaban a pozitiv élmények allnak, amelyek adott
esetben eudaimonisztikus élmények is lehetnek, amelyek nem csupan a pillanatnyi

(hedonisztikus) élvezetet teszik lehetévé. Fontos azonban, hogy jelen kutatis nem

130



foglalkozik a negativ érzéseket kelt6 kiallitasokkal, igy pl. a sotét (dark) turizmus
elemeivel, vagy az eszképizmus olyan formaival, amelyek szenvedélyekhez,
kényszerfogyasztashoz kapcsolodnak (pl. jatékszenvedély, virtualitdssal kapcsolatos
fliggdségek).

- Latogatas tipusa: Vezetett tura keretében tett latogatason kérddivezés nem tervezett,
tekintettel arra, hogy ez esetben mas tényezdk befolyasoljak a latogatdi élményt,
illetve az interaktiv eszkozok igénybe vételére is kevesebb lehetdség nyilik az
idokorlat miatt. Ezzel szemben a csoporttal érkezd latogatok nincsenek kizarva a
kutatasbol, hiszen 6k tekinthetOk egyéni latogatoknak, amennyiben Onalldan (is)
megtekintik a kiallitast.

- Az ¢élmény idbbelisége szempontjabdl — ahogyan annak meghatdrozasara Packer &
Ballantyne (2016) is felhivja a figyelmet — a szerzé nem egy pillanatként tekint,

hanem egy folyamatként.

A kutatasi helyszin bemutatasa

A szerz§ egy kutatas helyszint hatarozott meg, a Gyulai Almasy-kastély Latogatdkdzpontot,
amelyet tobb szempont is indokolt. A kutatds esettanulmény jellegli, elsddleges célja a
tovabbfejlesztett modell tesztelése, igy nem kifejezetten az adott intézményre, vagy a
kutatasban részt vevO célcsoportokra vonatkozd kovetkeztetések levonasa. A kutatasnak
koltség- és 1ddbeli korlatai is voltak, amelyeket a kutatd kénytelen volt figyelembe venni,
emellett nagyobb hatékonysaggal volt képes az érvényesség biztositdsara, a folyamatos

ellendrzésre. A fenti szempontok indokoltédk, hogy egyetlen helyszinen késziiljon a kutatas.
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3. illusztracié Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont

A kastély felujitasa, valamint allandd kiallitasa 2016-ban fejez6dott be egy Eurdpai Unids
projekt keretében. ,,A hétkdznapok és iinnepnapok egy vidéki kastélyban” cimi kiallitas
torténeti tematikdt dolgoz fel részben modern installacidés kornyezetben, részben pedig
korabeli enteriérokben. A kiallitas két szinten mutatja be a féuri csalad és a személyzet
¢letmddjat, valamint a kastély torténetét. Az épiiletben iddszaki kiallitoterek, valamint
latogatdi kiszolgald funkciok (kavézo, ajandékbolt) is talalhatok. A kidllitdsok az 1y
muzeologiai trendeknek megfeleld, valtozatos interpretacidos eszkozokkel segitik az
informaciok atadéasat, valamint a latogatok szorakozéasat. A kiallitast els6sorban egyénileg
lehet bejarni, azonban igény esetén magyar vagy idegen nyelvii audio guide, illetve
tarlatvezetés is igényelhetd. 2019. oktdberben, a megnyitas 6ta 300.000 f6 latogatta meg az
allando kiallitast®, A kastélyt a teljes egészében onkormanyzati tulajdonu cég, az Erkel Ferenc

Kulturalis Kézpont és Muzeum Nonprofit Kft. lizemelteti.

® Forras: Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont
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4. illusztracidé A Gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpont allando kiallitasa

A kvantitativ kutatas Kivitelezése

A megkérdezés a kivalasztott kiallitohelyen keriilt megvalodsitasra, részben tabletes kitoltés
(CAPI) formajaban, tobbségében azonban klasszikus papiralapti (PAPI) formaban annak
érdekében, hogy egyszerre minél tobb latogatd kaphasson lehetdséget a részvételre. A
valaszadok idejiikért cserébe aprod szordajandékot kaptak, valamint lehetdségiik volt egy
ajandéksorsolasban is részt venni, amelynek nyereményei: két fore sz0l6 belépdjegy a Kastély

Zenei Napok rendezvényre, valamint egy gyulai ajandékcsomag.

A kérdezdbiztos szerepe ebben az esetben csupan segitségnyUjtasra és eligazitasra
korlatozodott. A kitoltést végzo személye szerint onkitoltds, vagyis a valaszadoé altal onalléan
kitoltendd kérdodivek keriiltek kiosztasra. A vizsgalat egyszeri alkalommal tortént meg, nem
tortént rendszeres kérddivezés, habar a kérdéssor utols6 pontja egy néhany honappal késdbb
megismételt megkeresésbe vald beleegyezést is tartalmazott, amely egy potencidlis jovobeli

kutatas lehetdségét is magaban hordozza.

- Iddépont: A mintavétel datuma kutatdéi megfontoldsok alapjan keriilt meghatarozasra.
Fontos szempont volt, hogy augusztus 20. el6tt torténjen a kérddivezés, valamint hogy

hétvégére essen, tekintettel a kastély hétféi zarvatartdsara, és a hétvégi nagyobb
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latogatdszdmra. Az adatfelvétel nyitvatartastol kezd6dott, amikor azonban még kb. 30-
60 percig nem jottek ki latogatok a kiallitdsbol, ezt kovetden erdteljesen
megemelkedett a szamuk a déli 6rakban, majd Gjra lecsokkent. Feltehetéen az ebédidd
utan alakult ki az 0jabb nagyobb Iétszamu latogatoaramlas, amely 16 o6ra utan
jelentésen lecsokkent. Az elsdé nap tapasztalatai utdn a 2. és a 3. nap ennek a
dinamizmusnak megfelelden keriilt megtervezésre. A 3. napon 12 6rara dsszegyijtott
megfeleld szamu kérdéiv miatt befejez0dott az adatfelvétel. A megkérdezés idopontjai
tehat:
o 2019. augusztus 2. (péntek) 10:00-18:00
o 2019. augusztus 3. (szombat) 10:00-16:00
o 2019. augusztus 4. (vasarnap) 10:00-12:00
- Mintavétel modja: Minden, a kiallitast a kavézo felé elhagyd 18 éven feliili latogato
szamara megtortént a Kutatasban valo részvétel felajanlasa, abban az esetben, ha
onalloan (is) megtekintette az allandd kiallitdst. A 3. napon a kérdezdbiztosok
1étszama alapjan lehetévé valt, hogy a kiallitast a pénztar felé elhagyd latogatok
szdmara is lehet6vé valjon a kérddiv kitoltése. A kordbbi két napon koziilikk azon
latogatok kertilhettek a mintaba, akik betértek a kdvézoba vagy az ajandékboltba.
- Adatfelvétel: A kérdéivek Kkitoltését betanitott kérdezobiztosok segitették, akik
onkéntesként vesznek részt a kutatasban.

- Minta nagysaga: 195 f6

A kérddiv felépitése soran fontos volt figyelmet forditani arra, hogy a kérdések egyértelmiiek
legyenek, megfogalmazasuk egyszerli legyen. Az érthetdség ellenérzésére szolgalt a kérdodiv
tesztelése, amelyet kovetden még volt lehetdség a szovegek modositasara. A kérdések jellege,
valamint annak tisztazasa, hogy az egyes kit6ltott kérddivek nem kertilnek nyilvanossag elé, a
valaszadok észlelt anonimitasat is garantalta. Minél magasabb az észlelt anonimités, annal
kevésbé jellemzOd, hogy a megkérdezettek a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen

(komformitas) valaszolnak a kérdésekre (Gyulavari et al., 2012, p. 163).

Kérdoiv tesztelése

A kérddiv tesztelése 2019. julius 28-4n, a kutatast megeldzden tortént, az elsd verziot
szemantikai szempontbdl a kivalasztott kiadllitbhely 7 latogatdja ellendrizte. A megkérdezés

szoban, személyesen (face-to-face) tortént, igy a szerz6 folyamatosan nyomon kovette a
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valaszadok reakcioit az egyes kérdések sordn. A visszajelzések alapjan a nem teljesen
egyértelmi tételek megfogalmazasa modositasra keriiltek a végleges kérd6iv érvényességének

javitasa érdekében.

5.2.2 A kvantitativ kutatas eredményei

A kutatas célja az eszképizmus és az aktiv bevonddas fogalménak megértése mizeumi

kontextusban.

Hipotézisalkotas

Az elOzetesen (szakirodalom és kutatdi megérzés alapjan) feltételezett Osszefiiggések
Osszefoglaldsa: A muzeumokban az aktiv bevonddas élménydimenzidjat befolyasoljak a
multiszenzoralis élmény, az interaktivitas, valamint az interaktiv edutainment tényezdi. Az
észlelt élmény 4 6sszetevobol all (tanulas, aktiv bevonodas, szérakozas, esztétika), amelyek
pedig befolyasoljak a latogatok késébbi viselkedését (szajreklam, elégedettség, emlékezetes
¢lmény, lojalitds — jovObeni visszatérés). Az eszképizmus (hétkdoznapoktdl vald elszakadas)
¢lménye mind a 4 tipusu €lmény potencidlis outputja lehet. Az Osszefliggéseket a 14. dbran

bemutatott koncepcionalis keret szemlélteti.
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14. abra A kutatas koncepcionalis kerete

Elményre hatd . . 16vébeli (Viselkedési) szandék
Elmeny dsszetewdi

tényezdk - (kdvetkezmény)
Eszlelt élmény egésze

Interaktivitas
Interaktiv Tanulas
edutainment
Visszatérssi
Interaktivitis A hajlandos
Szorakozas Emlékezetes |
'-" almeny l
Tobb [\
Erzékszenre o\
hatas ks Latogatai / 4 .
. * elégedettseg Szajreklam
Esztétika | N |
W Ejander
vasarlas
Aktiv
bevonodas

Eszképizmus

Forras: sajat szerkesztés

Bér ez a modell ebben a formaban még nem jelent meg a szakirodalomban (ez jelenti az
ujdonsagot), a hipotézisalkotasnal bemutatasra keriil, hogy szamos konstrukcio kozti relaciot
mar masok is teszteltek. Habar a modell nem tartalmazza az 9sszes lehetséges tényez6t, ami
hathat az ¢élményre, de a kozponti kutatdsi kérdés szempontjabol legjelentdsebb
Osszefiiggések szerepelnek benne. A jelen kutatasban alkalmazott mintanagysag mellett nincs
lehetdség a teljes modell tesztelésére, igy azt sziikiteni sziikséges. Ennek érdekében a szerzd
két strukturalis modellre bontotta az analizist, amelyekbe a kezelhetdség szempontjabol még

elfogadhat6 6-6 fogalom Osszefliggését vizsgalta.

A kovetkezo alfejezetek bemutatjdk a kutatds sordn vizsgalni kivant hipotéziseket. A
feltevések megfogalmazéasanak fontos alapjat képezik a dolgozat elején részletesen bemutatott
narrativ szakirodalmi elemzés, valamint a kvalitativ kutatds eredményei, amelybdl a

relaciokat vizsgald korabbi kutatasok keriiltek réviden kiemelésre.
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1. sz. strukturalis modell hipotézisei (4E modell)

Az 1. sz. strukturdlis modell a 4E modellel foglalkozik, valamint az élménydimenziok
emlékezetes ¢lményhez ¢€s visszatérési hajlandosdghoz vald kapcsolodasaval. A szerzo
feltételezése szerint az egyes élménydimenzidok egymast tdmogatjak, megalapozzak. Habar a
teljes logikai sorrend a szakirodalom és a korabbi kutatasok alapjan nem egyértelmii, azonban

az egyes egységek kozotti relaciokra vonatkozdan az alabbi allitasok érvényesek.

Crozier (2012) szerint 6rokségi kornyezetben az esztétikum az 6rokségi infrastruktirabol, az
elhelyezkedésbol, valamint a megfoghatatlan tényezokbdl ered, amelyek megragadjak a
latogatd képzeletét érzékszervi benyomasokon keresztiil. Az érzékszervi benyomasok (passziv
tobb érzékszervre hatd élmény a szerzo elhelyezése — 12. abra, valamint Pine és Gilmore
(1998) 4E modelljének magyardzata alapjan) a szorakozési élménydimenzidban talalhato,

ahol a latogat¢ ,,érzékelni” akar.

HI hipotézis: Az esztétikai élmény pozitiv hatdssal van a szorakozasi élményre.

Az edutainment fogalménak legalapvetébb mondanivaldja, hogy a tanulds akkor a
legeredményesebb, ha élvezetes koriilmények kozott torténik (Hooper-Greenhill, 1999), igy
tehat a szérakozva tanulds egy sikeres €s 0sztonzé kornyezetet hoz létre a tanulds szdmara
(Jegers & Wiberg, 2003). Habar az edutainment tobb ¢lménydimenzié hatiran talalhato,

azonban feltételezhetd, hogy a szorakozasi élmény pozitiv kapcsolatban all a tanuléssal.

H2 hipotézis: A szorakozasi élmény pozitiv hatassal van a tanulasi élményre.

A muzeumi szakma képviseldinek jelentds része tamogatja az interaktiv eszkozoket (igy az
aktiv bevonodas élménydimenzid részét képezd interpretacios modszereket), melyek a tanulas
kiilonbozd tipusait segitik eld (Falk et al., 2004). A mizeumok egyre nagyobb szdmban
alkalmazzdk az infokommunikacidés technologidra épiild eszkozoket is (aktiv virtualis
bevonodas), amelyek javitjak az adott tematika érthetdségét, és ezen kiviil novelik a vonzer6t,

valamint a hozzaférhetdséget (Hjalager, 2010).

H3 hipotézis: Az aktiv bevonodas élménye pozitiv hatdssal van a tanulasi élményre.

Az interakcios €lménykornyezet hozzdjarul az élménybe vald bevonddéashoz, az élménybe

valdo bevonodas pedig pozitiv hatiassal van az emlékezetességre, Zatori (2013) alternativ
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varosi turaszolgéltatok korében végzett felmérése alapjan. A tobb érzékszervre hatds
jelentéségét Dolcos ¢és Cabeza (2002) ugyancsak kiemelik, szerintiik az érzékszervi
tapasztalasok fokozhatjadk az emléket, mivel az ilyen hatdsokkal rendelkezd események
hajlamosak jobban bevésddni az emberek emlékezetébe. Ugyanerre a kdvetkeztetésre jutottak
Eardley ¢és tarsai (2016), akik a multiszenzoralis kialakitds ¢és a latogatéi élmény
emlékezetessége kozotti pozitiv kapcsolatra talaltak bizonyitékot. Tekintettel arra, hogy az
aktiv bevonodas élménydimenzid a szerzd jelen munkdjaban jelenik meg elsoként, ezért
ennek az emlékezetes ¢élményre vald hatasarol érthetéen még nem allhat rendelkezésre
korabbi kutatdsi eredmény, azonban a kozottik 1évé kapcsolatra az élménydimenzid

0sszetevidibol kovetkeztethetiink.

H4 hipotézis: Az aktiv bevonddds élménye pozitiv hatassal van az emlékezetes

¢lményre.

A muzeumi fogyasztéi élmény pozitiv hatdssal van a visszatérési hajlandosagra Dirsehan
(2012) isztambuli mazeumokban 460 f6s mintan végzett kutatasa szerint. Pine és Gilmore
(1999) ugyancsak kiemelték, hogy a szolgaltatoknak emlékezetes élmény biztositasara sziikséges
torekednitik, tekintettel azon korabbi kutatasi eredményekre, amelyek bizonyitottdk, hogy a
fogyasztok korabbi emlékei ¢és élményei kapcsolatban vannak a pozitiv visszajelzésekkel és az

ujralatogatassal (Tung & Ritchie, 2011; Manthiou et al., 2014).

HS5 hipotézis: Az emlékezetes ¢€lmény pozitivan befolydsolja a visszatérési

hajlandosagot.

2. sz. strukturalis modell hipotézisei (Aktiv bevonddésra hatd tényezdk)

A 2. sz. strukturdlis modell az Aktiv bevonodas és Szérakozas dimenziodira hatd interpretacids

modszereket elemzi, amelyeket a visszatérési hajlandosaggal dsszefliggésben vizsgal.

Dirsehan (2012) muzeumokban (SEM modellezéssel) végzett felmérése alapjan a
tobbérzekszervre hatd élmények u.n. €érzéki (sensory) élménydimenzidra valod pozitiv hatasat
bizonyitotta. A szerzé szakirodalom alapjan torténd érvelése, valamint az aktiv
tobbérzékszervre hatdo élmény 4E modellben vald elhelyezése szerint ez az élménytipus az

aktiv bevonodasra van pozitiv hatdssal (12. abra).
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A szagok, illatok altal kivaltott érzéseket, befolyasolt élményeket Lai (2015) vizsgalta. A
kutatdo ot féle illat (fii, babahint6por, whiskey + dohany, fekete csokoladé¢ és bor)
kibocsatasanak hatasat elemezve a latogatok altal észlelt élményre vonatkozodan, azt talalta,
hogy a két tényez6 kozotti kapcsolat pozitiv. Crozier (2012) szerint az eszk6zok és
tevékenységek célja az eszképista élményben vald aktiv részvétel, igy a megfeleld
interpretacio altal a latogatok elmélyedhetnek abban, valamint fizikai, mentalis és érzékszervi
hatasokon keresztiil a muzeum befolyasolhatja az észlelésiiket, észlelt élményiiket. Ezen
eszképizmus értelmezés azonos jelen munka szerzdjének meghatarozasaval, igy ugyancsak

alatamasztja a kdvetkezd hipotézist.

H6: A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatassal van az aktiv bevonddasra.

White és tarsai (2004) az edutainment gyakorlatanak harom tipusat hatarozzak meg. A szerz6
korabbi fejezetekben részletesen bemutatott levezetése szerint az interaktiv tipusu
edutainment az aktiv bevonddas részét képezi, amelyet az alabbi hipotézis vizsgalataval kivan
bizonyitani. Crozier (2012) fenti megallapitasa ebben az esetben ugyancsak relevans, mely
szerint az eszk0zok és a fizikai hatdsok az aktiv részvételt, valamint az észlelt élményt
befolyasolhatjak. Zatori (2013) bizonyitotta az interaktiv élménykornyezet és az ¢lménybe

valo bevonodas kozotti pozitiv kapcsolatot.

H7: Az interaktiv edutainment pozitiv hatassal van az aktiv bevonodasra.

Dirsehan (2012) muzeumokban (SEM modellezéssel) végzett felmérése alapjan a
tobbérzékszervre hatd ¢élmények 0.n. érzéki (sensory) élménydimenzidra vald pozitiv hatasat
bizonyitotta. Tekintettel arra, hogy az Pine és Gilmore 1998-as modelljében a szdérakozasi
dimenzié magyarazata szerint a latogato szeretne ,,érzékelni”, ez a passziv tobb érzékszervre

hat6 élményt jelentheti.

H8: A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatassal van a szorakozasra.

Habar Disehan (2012) isztambuli mizeumokban 460 f0s mintan végzett kutatisa nem az
egyes ¢lménydimenzidk jovobeli viselkedési szandékkal valo kapcsolatat vizsgalta, azonban a

4 ¢élménydimenziobdl (érzékszervi, affektiv, kreativ kognitiv, viselkedési) all6 muzeumi
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fogyasztdi élményt megerdsitd faktorelemzés formdjaban bizonyitotta. Tovabba arra a

kovetkeztetésre is jutott, az észlelt élmény pozitiv hatassal van a visszatérési hajlanddsagra.

Forgas-Coll és tarsai (2017) két barcelonai mizeumban 1097 f6s mintan végzett kutatasai
alapjan arra az altalanos érvényli kovetkeztetésre jutottak, hogy észlelt élmény pozitiv

hatassal van a jovobeli viselkedési szandékra (visszatérési hajlandosag, szajreklam).

Radder és Han (2015) 267 f6s mintan, két dél-afrikai muzeumban végzett kutatasa alapjan, az
altaluk 0Osszevont tanuldsi ¢€s szorakozasi dimenziokbdl keletkezetett edutainment
¢lménydimenzidja a legmeghatarozobb (ezt koveti rendre az esztétika és az eszképizmus) a
jovobeli viselkedési szandékok szempontjabol (elégedettség, visszatérési hajlanddsag,

szajreklam).

Harrison és Shaw (2004) altal egy 184 f6s ausztral muzeumlatogatok korében végzett
kutatasa, ¢s SEM modellezéssel tortént elemzése kozéppontjaban az élmény, a szolgaltatasok,
valamint a felszereltség vizsgalata volt az elégedettség, a szajreklam és a visszatérési
hajland6sag vonatkozasaban. Az eredmények azt mutattdk, hogy az élmény er6sebb pozitiv

hatassal van a visszatérési hajlanddsagra, mint az elégedettségre.

HO9: A szérakozas pozitiv hatdssal van a visszatérési hajlanddsagra.

Az el6z6 hipotézishez kapcsolodd szakirodalmi hattér alapjan feltételezhetd, hogy mas
¢lménydimenzi6 is pozitiv kapcsolatban all a visszatérési hajlandosaggal, ezt azonban az aktiv

bevonddas dimenzidja kapcsan tovabbi kutatasok is megerdsitik.

Radder ¢és Han (2015) vizsgalata alapjan az edutainment ¢élménydimenzidja a
legmeghatarozobb (ezt koveti rendre az esztétika €s az eszképizmus) a jovObeli viselkedési
szdndékok szempontjabol (elégedettség, visszatérési hajlanddsdg, szajreklam). Tekintettel
arra, hogy az edutainment a szerz6 elemzése alapjan kiemelten megjelenik az aktiv bevonodas
dimenziéban (interaktiv edutainment), igy feltételezése, hogy az aktiv bevonodas

élménydimenziod pozitiv hatdssal van a visszatérési hajlandosagra.

Lee és Chang (2012) borturistdk korében végzett felmérése alapjan megallapitottak, hogy a
bevonddas pozitiv hatidssal van a lojalitdsra, amely a visszatérési hajlandésdghoz a

szakirodalomban szorosan kapcsol6do fogalom.
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Forgas-Coll és tarsai (2017) barcelonai kutatasa alapjan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a

bevonddas mind a latogatdi elégedettségre, mind pedig a jovobeli viselkedési szandékokra

pozitiv hatassal van.

H10: Az aktiv bevonoddas pozitiv hatassal van a visszatérési hajlanddsagra.

A két modellben 6sszefoglalva az alabbi hipotézisek keriiltek felallitasra:

H1: Az esztétikai élmény pozitiv hatassal van a szorakozasi élményre.

H2: A szérakozasi élmény pozitiv hatassal van a tanuldsi élményre.

H3: Az aktiv bevonddas élménye pozitiv hatdssal van a tanulédsi élményre.

H4: Az aktiv bevonddas élménye pozitiv hatassal van az emlékezetes élményre.
HS5: Az emlékezetes élmény pozitivan befolyasolja a visszatérési hajlandosagot.
H6: A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatassal van az aktiv bevonddasra.
H7: Az interaktiv edutainment pozitiv hatassal van az aktiv bevonodasra.

HS8: A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatdssal van a szorakozasra.

HO: A szérakozas pozitiv hatdssal van a visszatérési hajlanddsagra.

H10: Az aktiv bevonodas pozitiv hatassal van a visszatérési hajlandosagra.

A méroeszkozok és a mérési modell minéségi kritériumai

Az egyes fogalmak értéke a fogalmakat jellemzd allitasok értékének atlaga alapjan keriilt

meghatarozasra. A kutatds sordn a legtobb valtozot 7 fokozati Likert skalan értékelték a

valaszadok, ezen kiviil a demografiai kérdések ¢és néhany muzeum/kiéllitas latogatasi

szokassal kapcsolatos kérdés jelenik meg a kérddivben. A Likert skala alkalmazhatosagat

faktorelemzés soran tobb kutatd tdmogatja, tobben pedig vitatjak:

a 7 fokozatu Likert skalat a szakirodalom alapjan metrikus és nem metrikus
valtozokeént is alkalmazom az egyes mérésekben
o ,A gyakran hasznalt Likert-skalak sokkal inkdbb sorolhatok ide [ordinalis
skalak], mint a metrikus ismérvek kozé” (Sajtos&Mitev, 2007, 239.0.)
o ,a hazias jelzd, 7 fokozatG Likert skalan mért valtoz6é (metrikus)”
(Sajtos&Mitev, 2007, 286.0.)
Féabian (2014) szerint is alkalmas a Likert-skalan mért valtoz6 faktorelemzésre, hiszen,

ha a skala megfeleléen méri a kiégést, akkor az egyes valtozoknak ,be Kkell
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rendezddniiik” az egyes faktorokba. Amennyiben ilyen esetekben taldlunk ,.kilogo”
valtozokat, el kell donteniink, hogy elhagyjuk-e Oket a végsd vizsgalatnal, vagy
esetleg megprobaljuk az eredeti kijelentést ujrafogalmazni, hogy pontosabban mérje a
vizsgalni kivant jelenséget.

- Zerényi (2016) szerint a Likert-skaldk a modern tesztelmélet modszereinek
segitségével az intervallum-skaldk esetén haszndlhatd statisztikdkra is alkalmasak,
tovabba az ilyen kérdésekbdl szarmazo adatok kezelésére tobbek kozott a Winstep,

valamint a ConQuest programok alkalmasak.

A modell tesztelésére a varianciaalapu strukturalis egyenletek modelljének egyik tipusa, a
PLS-SEM keriilt alkalmazasra, az elemzés pedig az SPSS, valamint az Adanco szoftver

segitségével késziilt (Dijkstra & Henseler, 2015).

Skalak jellemzése

A mért fogalmak egy része nemzetkozi skalakbol keriilt atemelésre, azonban azon fogalmak
esetén, amelyek a nemzetkozi szakirodalomban nem jelentek meg skalak keretében, a kutatas
soran sajat fejlesztésii skalak keriiltek alkalmazasra. A skalafejlesztés alapja, a szakirodalmi

elemzés, valamint a szerz6 altal készitett mélyinterjukbol kinyert informaciok.

A 3. tablazatban a kutatds keretében mért fogalmak, a mérési skalak eredete, valamint az

allitasok kérddivben elfoglalt helye €és szama keriil attekintésre.
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3. tablazat A kérddéivben mért fogalmak és alkalmazott skalak dsszefoglalasa

Allitasok szama
Fogalom (construct) Skala eredete (helye a
kérdoivben)
Latogatéasi motivacio (belsd) Puczkd, 2008 (Q1 1,2,6); sajat fejlesztés Q1 1-Q18
Asvényi et al 2019, Semrad & Rivera (2015)
Az élmény 4E tényezdje alapjan; Radder&Han, 2015; sajat fejlesztés Q2 -Q5
Tanulés Asvényi et. al, 2019; sajat fejlesztés (Q2 1) Q2.1-Q2 3
Aktiv bevonodas Radder&Han, 2015 (Q3_1,2); Q3.1-Q3.2
Szorakozas Asvanyi et. al, 2019; Q4 1-0Q4 3
Esztétika Asvanyi et. al, 2019; Q51-0Q53
Aktiv bevondédas tényezoi sajat fejlesztés Q6 - Q8
Tobb érzékszervre hatd élmény sajat fejlesztés Q6 1-Q6 2
Interaktiv edutainment sajat fejlesztés Q8 1-Q8 2
Dirsehan, ,2012; Bonn et al, 2007; sajat
Jovobeli viselkedési szandék fejlesztés; Asvanyi et. al, 2019; Q10 -Q13
Szajreklam (ajanlas) Asvanyi et. al, 2019; Q10 1-Q10 3
Elégedettség Dirsehan, 2012 (Q11 1); sajat fejlesztés Q11 1-Q11 2
Emlékezetes élmény Asvanyi et. al, 2019; Q12 1-Q12 3
Visszatérési hajlandosag (Lojalitas) | Bonn et al., 2007; Asvanyi et. al, 2019 (Q13 1) Q13 1-Q13 3

Forras: Sajat szerkesztés

A Tobb érzékszervre hatd élmény két allitasbol allo, sajat fejlesztésii skala, amely azt méri,
hogy a latogatdé mennyire jelentett sokat, hogy a kiallitasban tobb érzékszervre hatd

eszkozoket probalhatott ki. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach o = 0,804).

Az Interaktiv edutainment két allitasbol allo, sajat fejlesztésti skala, amely azt méri, hogy a
latogatd szdmara mennyire volt jelentds a kiprobalhatod eszk6zokon keresztiil torténd tanulas.

A skala megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,833).

A Szérakozas Asvanyi et. al (2019) altal adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan
megfogalmazott harom Aallitdsbol allo skala, amely azt méri, hogy a latogatd szamara
mennyire volt jelentds a szérakozasi €lmény a kiallitds meglatogatasa soran (jo 1d6toltést,
kikapcsolodast jelentd élmény). A skala megbizhatdsaga jo (Cronbach a = 0,825).

Az Aktiv bevonddas Radder & Han (2015) alapjan adaptalt két allitasbol allo skala (az
eszképizmus fogalmat jellemz6 tovabbi allitasok letisztitasra kertiltek), amely azt méri, hogy
a latogatd szamdra mennyire volt jelentds az aktiv fizikai/virtudlis bevonodas élménye a
kiallitds meglatogatasa soran (fizikai vagy virtudlis részvételiségen alapuld tevékenység). A

skala megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,798).
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Az Esztétikai élmény Asvanyi et. al (2019) altal adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan
megfogalmazott harom allitasbol all6 skala, amely azt méri, hogy a latogatdé szdmara
mennyire volt jelentds az esztétikai élmény a kiallitas meglatogatdsa soran (mennyire
befolyasolta az ¢élményét a kidllitohely kornyezetének, valamint a kiallitds egészének

latvanyvilaga). A skala megbizhatosaga jo (Cronbach o = 0,852).

A Tanulas Asvéanyi et. al (2019) altal adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan, valamint
sajat fejlesztés alapjan megfogalmazott harom allitasbol allo skala, amely azt méri, hogy a
latogatd szamara mennyire volt jelentds a tanulasi élménye a kiallitas meglatogatasa soran

(érdeklodését felkeltd, 1) ismeretek szerzése). A skdla megbizhatdésaga jo (Cronbach o =

0,754).

Az Emlékezetes élmény Asvanyi et. al (2019) altal adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan
megfogalmazott harom allitasbol allo skala, amely azt méri, hogy a latogatdé szdmara

varhatéban mennyire lesz emlékezetes a kiallitds meglatogatasa. A skala megbizhatdsaga jo

(Cronbach a = 0,895).

Az Elégedettség Dirsehan (2012) altal, valamint sajat fejlesztés alapjan megfogalmazott két
allitasbol allo skala, amely azt méri, hogy a latogaté mennyire volt dsszességében elégedett a

kiallitas meglatogatasaval. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach o = 0,856).

A Visszatérési hajlandosag viselkedés Asvanyi et. al (2019) altal adaptalt, Semrad és Rivera
(2016) alapjan, valamint Bonn et al. (2007) alapjan megfogalmazott harom allitasbol allo
skala, amely azt méri, hogy a latogatd szdmara varhatdan vissza szeretne-e térni a jovOben a

kiallitohelyre/mizeumba. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach o = 0,933).

Mindségi kritériumok

A konvergencia érvényességek a standardizalt faktorsulyok segitségével ellendrizhetdk,
amelyeknek meg kell haladniuk a 0,5-6s (feltar6 kutatasnal a 0,4-es), de jobb, ha a 0,7-es
értéket (HAIR et al. 2012). A 4. tablazat a fogalmak Cronbach-alfa értékeit is mutatja, ami
bdven felette van a 0,7-es értéknek (HAIR et al. 2012).
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4. tablazat A modell konstrukcidinak mérése €s megbizhatosaga

Konstrukcio (Cronbach-alfa) Allitas Atlag | Széras Standa!’d
faktorsuly
A kiallitas egyes részei felébresztették a
kivancsisagat, igy sok mindent elolvasott,| 6,00 1,121 0,673
Tanulds (o= 0.754) megnézegetett.
anulas (o =0, . .
Ebben a ki4llitisban tobbet tudott meg a vilagrol. | 9.94| 1,150| 0,756
Ebben a kiallitasban 0Gsszességében sokat 612| 1018 0718
tanulhat.
A latogatds sordn ugy érezte, hogy egy rovid | 514| 1,690 0,839
Aktiv bevonddas (o= 0,798) | idére mas borébe buijt.

Mintha egy mésik korba/ viligba cséppent volna. | 9.83| 1,454 038
A kiallitas lelkesitd, magaval ragad6. (Mennyire | 6,10 | 1,096 0,769
ért egyet az alabbi allitasokkal?

Szorakozas (a = 0,825) Ebben a kiéllitasban jol el lehet tolteni az idét. 6,33| 0929| 0,826
Ebben a kidllitasban mindent megtesznek azért,| 6,26| 1,013 0,76
hogy jol szérakozzanak.

Osszességében ez a helyszin rendkiviil vonzo. 6,47| 0851| 0,768
Esztétika (a = 0,852) A kiallitas vizualis értelemben gyonyorkodtet. 6,32| 1,041 0,824
A kiallitas valodi esztétikai élményt nyijt. 6,44 0914| 0,857
E.lylﬁt’e, hogy sok érzékszervét vonta be a 607| 1.101| 0824
Tobb érzékszervre haté élmény | ~1a1as.
(0= 0,804) Sokat jelentett, hogy meg lehet | 6,23| 1,027 0,818
tapogatni/szagolni/hallgatni a dolgokat.
Té')rbb, dolgot megértett/tanu"lt "azélta!, hogy ki is 503| 1,206| 0856
p ] _ | probalhatta az egyes eszkdzoket, és nem csak
Interaktiv edutainment (o = . TG
0,833) megnézte Oket a kiallitasban.
' Amolyan WOW ¢élménye volt (meglepte,
lenyligozte), amikor a kiallitasban kiprobalt| 5,75| 1,340 0,837
néhany dolgot.
i 16 donté 7 ; 6,63 0,765 0,831
Elégedettség (o= 0,856) Biztos, hogy j6 dontés volt a latogatas.
Nem volt idopazarlas a latogatas. 6,50 | 0,887 0,91
Ugy érzi, nem felejti el az itt szerzett élményeket. | 6,35| 0,990 0,813
Emlékezetes élmény (o = Szamos pozitiv dologra fog emlékezni a
0,895) kiallitasrol. 6,36| 0966 0867
Csodalatos emlékei lesznek a kiallitasrol. 6,01 1,195| 0,917
. T A jovOben szivesen megnézné Gjra a kiallitast. 593| 1318 0,921
isszatérési hajlandosag (o =
0 9%3) g Ha lesz ra lehet6sége, visszatérne a jovoben 6,01 1,218| 0,949
Ujra meglatogatna a kiallitohelyet a jovoben. 5,89| 1,310 0,95

Forras: Sajat szerkesztés, SPSS és Adanco szoftver alapjan

Megjegyzés: Az Gsszes tétel 7 fokozata Likert-skalan mért érték, ahol az 1 = egyaltalan nem ért egyet, a 7 =

teljes mértékben egyetért jelentéssel birt.
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Az 5. tablazat tartalmazza az elemzés sordn bemutatott 1. és 2. szamu strukturalis modellhez
kapcsolodoan a mért fogalmak konvergencia-, €s diszkriminancia érvényességét. A
konvergencia érvényesség teljesiilésére hasznalt mutatd6 az AVE (atlagos kivonatolt
variancia), ahol a 0,5-6s értéket kell meghaladni minden egyes fogalom esetében (HAIR et al.
2012). Az AVE a tablazat 1. és 2. részében is rendre a diagonalisban talalhato, amelybdl
lathatd, hogy az adatok az eldirt kritériumoknak megfelelnek. A diszkriminancia érvényesség,
miszerint két fogalom kellden kiilonbozik-e egymastél Fornell és Larcker (1981) tesztje
alapjan keriilt mérésre, mely szerint az AVE mutatonak minden esetben nagyobbnak kell
lennie, mint a fogalmak kozti korrelacio négyzete. A tablazat 1. és 2. rész¢ébdl lathato, hogy ez
a kritérium is teljesiil. Osszességében elegendd statisztikai bizonyiték taldlhaté mindkét
modell kapcsan a fogalmak létezésére, valamint arra, hogy a mért valtozok megfeleld

indikatorai a hozzajuk tartoz6 faktoroknak.

5. tablazat A mért fogalmak konvergencia-, és diszkriminancia érvényessége (AVE, Fornell-Larcker kritérium)

1. sz. strukturalis modell

Aktiv Emlékezetes Visszatérési

Fogalom Szoérakozds  bevonddas  Esztétika Tanulds élmény hajlandosag
Szorakozas 0,6184
Aktiv bevonodas 0,2844 0,8355
Esztétika 0,5925 0,1886 0,7766
Tanulas 0,4940 0,1937 0,3242  0,6743
Emlékezetes élmény 0,5722 0,2329 0,5181  0,3418 0,8329
Visszatérési
hajlandosag 0,4565 0,2607 0,3393  0,3435 0,4989 0,8840
2. sz. strukturalis modell

Tobb Tanulas kiprobalas Aktiv Visszatérési
Fogalom érzékszervre hatas utjan Szoérakozas bevonddas  hajlandosag
Tobb érzékszervre
hatas 0,6739
Tanulas kiprobalas
utjan 0,4356 0,8586
Szoérakozas 0,4609 0,3292 0,7438
Aktiv bevonodas 0,3035 0,2713 0,2391 0,8354
Visszatérési
hajlandosag 0,3561 0,3300 0,3832 0,2611 0,8840

Forras: Sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan
Megjegyzés: A diagonalisban az AVE értékei, a diagonalis alatt a konstrukciok kozotti korrelaciok négyzetei

talalhatok.
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A kvantitativ Kutatas elemzése

Leird statisztikai elemzés

Az adatbazis elemzése alapjan elmondhatd, hogy a 195 f6s mintat tekintve 77 férfi (39,5%),

118 nd (60,5%) toltotte ki a kérddivet (nem: balra ferde, laposabb eloszlas), csaladi statusz

alapjan 56,9%-ban hazas, 22,1%-ban kapcsolatban 1év0 személyek valaszoltak (csaladi

statusz: jobbra ferde, csicsosabb eloszlas). A latogatok 61,1 %-a érkezett csaladdal (rokonnal,

gyermekkel), valamint 34,4 %-a hazastarssal, parral vagy barattal, végzettségiiket tekintve

pedig 45,1% kozépfokn, 49,2% pedig fels6foki vagy anndl magasabb végzettséggel

rendelkezett (végzettség: balra ferde, csticsosabb). A latogatok 85,1%-a jart el0szor a

kiallitohelyen, szarmazasi orszag tekintetében pedig 94,9 %-ban Magyarorszagrdl érkezok

kertiltek megkérdezésre, azonban a mintdba Romaniabol, Szlovakiabol, Lengyelorszagbol és

az Egyesiilt Kirdlysagbol érkezd latogatok is bekeriiltek.

A 6. tablazat az adatbazis részletes leir6 statisztikai jellemzdit mutatja be.

6. tablazat Az adatbazis leiro statisztikai jellemzdi

Viltozo Teljes minta 195 16
Férfi 39,50%
Nem
N6 60,50%
Hazas 56,92%
Csaladi stétusz Kapcsolatban 22,05%
Egyediilallo 13,85%
Elvalt/6zvegy 7,18%
Magyarorszag 94,87%
Romania 1,54%
Honnan érkezett? Szlovakia 1,03%
Lengyelorszag 1,03%
UK 1,54%
Egyediil érkezett 1,03%
Kivel érkezett? Hézastarssal, parral vagy barattal 34,36%
Csoporttal (3 vagy tobb) 3,59%
Csaladdal (rokonokkal, gyerekekkel) | 61,03%
ElBszor jart itt? El(')'sz.ér jart .a kiallitohelyen 85,13%
Mar jart a kiallitohelyen 14,87%
Alapfoku vagy annal alacsonyabb 5,64%
Végzettség Kozépfokii 45,13%
Fels6foku vagy annal magasabb 49,23%
Atlag 51
Eletkor Median 41
48 éves vagy annal idosebb 25%
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41-48 éves 25%
31-41 éves 25%
18-31 éves 25%
Ma mennyit utazott a Atlag 74 perc
kiallitohelyre? (perc) Median 20 perc
Mennyi id6t toltotta | Atlag 1,78 6ra
kiallitohelyen? (6ra) Median 2 ra
0 47,2%
Hény 14 &v alatti 1 24,6%
any 14 év alatti
gyermekkel érkezett? 2 14,4%
3 7,7%
egyeb 6,2%
Az elmilt egy évben | Atlag 4,96
hanyszor jart barmilyen | Median 3,00
muzeumban, kiallitason? Széras 6.58

Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftver alapjan

Az 1. sz. strukturalis modell (4E modell)

A PLS modellezésben jelenleg egyetlen modell-illeszkedési mutatot hasznalnak, az SRMR-t,
amelynek kiiszobértéke 0,08 (HU — BENTLER, 1999). A felrajzolt modell illeszkedése
megfeleld, mivel az SRMR=0.051. Az eredmények alapjan lathatd, hogy a hipotézisek

tobbségét el lehet fogadni, pontosabban nem lehet elvetni.

Az esztétikai élmény pozitiv hatassal van a szorakozasi élményre (B = 0,66), vagyis minél
harmonikusabb, gondozottabb a latogatdt koriilvevd kornyezet, annal erésebb a szorakozasi
élmény (H1 hipotézis elfogadéasa), amely megerdsiti Crozier (2012) allitasait. Az esztétikai
¢lmény jelentheti a tisztasdgot és gondozott kiiltéri és beltéri kornyezetet, valamint a
harmonikus belsé diz4jn, kiallitdsi installacidt, esetleg a miitargyak szépségének,
kidolgozottsdganak csodalatat. A szoérakozas eredhet a gondtalan szdrakozasbol, amelyet
esztétikai szempontbol nem zavar meg semmi. Ez a mélyinterjukban emlitett példak alapjan
lehet egy tokéletesen harmonikus kiallitasi dizajn, ahol a legaprobb részletekre is figyelnek
(HOM) vagy az ¢élménypontok szemléletének (SZR) eredménye, amely a vizudlis

szempontbol is zavartalan élvezetet is kiemelten fontosnak tartja.

Az aktiv bevonodasi élmény ugyancsak szignifikans pozitiv hatassal van a szorakozasra (f =
0,25), tehat amennyiben erésiti a muzeum azon kinalati elemeit, amelyek az aktiv

részvételiséget eredményezik, akkor nagyobb eséllyel fog jol szorakozni a latogato.

A szorakozasi élmény pozitiv hatassal van a tanuldsi élményre (B = 0,61), vagyis minél

szorakoztatobb az adott tematika bemutatdsa, annal nagyobb eséllyel valosul meg a tanulasi

148



¢lmény (H2 hipotézis elfogadasa). Ez megerdsiti az edutainment koncepciot (Hooper-
Greenhill, 1999; Jegers & Wiberg, 2003), és alatamasztja azt, hogy a kiallitasban minél tobb
olyan eszk6z elhelyezése, interpretaciés modszer alkalmazasa sziikséges, amely szorakoztat,

¢s amely segiti elérni a miuzeumok ismeretatadasi céljat.

Az aktiv bevonodés élménydimenzidja nem hat direkt moédon a tanuldsra (H3 hipotézis
elvetése), azonban a szérakozason keresztiil, kozvetetten hatassal van ra (f = 0,24; t = 2,66; p
= 0,004). A kutatas keretében tehat az bizonyosodott be, hogy amennyiben a latogatot aktiv
részvételiség segitségével bevonjuk a kiallitdsba, annak egy-egy tevékenységébe, akkor az
kikapcsolodast, szorakozast eredményez, amely végeredményben az edutainment formajaban

konnyebben vezet tanulasi élményhez.

Az aktiv bevonodas élménye nincs kozvetlen szignifikdns pozitiv hatassal az emlékezetes
¢lményre (H4 hipotézis elutasitisa), azonban a szérakozasi élményen keresztiil a teljes hatasa
szignifikans és pozitiv (B = 0,21, t = 3,44; p = 0,00). Az aktiv bevonddast eldsegitd
tevékenységek, ¢és kiallitasi dizdjn a fentieckben mar bemutatott modon szorakozast

eredményez, amely pedig emlékezetes ¢lményhez vezet.

Fontos tovabba megjegyezni, hogy a 4 élménydimenzié kozil az esztétika (B = 0,33),
valamint a szdérakozas (p = 0,40) hat kdzvetleniil pozitivan az emlékezetes élményre, az aktiv
bevonodas €s a tanuldas nem. Az aktiv bevonddas a fentiek szerint a szorakozason keresztiil

kozvetetten befolyasolja az emlékezetes €lményt, a tanulds azonban nem.

Az emlékezetes élmény szignifikdns pozitiv hatdssal van a visszatérési hajlandosagra (f =
0,41; H5 hipotézis elfogadasa), amely meger6siti Tung és Ritchie (2011), valamint Manthiou
et al. (2014) kutatasi eredményeit. Min€l nagyobb eséllyel sikeriil emlékezetessé tenni a
kiallitasi latogatast, anndl inkébb valdszinli, hogy a jovOben a latogatd visszatér az
intézménybe. A visszatérési hajlandosagot kozvetleniil pozitivan az élménydimenziok koziil
csak az aktiv bevonodas befolyasolja pozitivan (f = 0,15). A szorakozas (f = 0,46; t = 3,44; p
=0,00) ¢és az esztétika (f = 0,59, t = 8,73; p = 0,00) az emlékezetes élményen keresztiil hat a
visszatérési hajlandésagra, a tanuldsnak nincs szignifikans hatasa (p = 0,19; t = 1,54; p =
0,06). Ez megerdsiti Dirsehan (2012) kutatasi eredményeit, aki ugyancsak azt talalta, hogy a

muzeumi tanuldsnak nincs szignifikans hatésa a visszatérési hajlandésagra.

Jelen modell azt bizonyitja, hogy a tanulasi élményt kozvetetten mind az aktiv bevonddas,
mind pedig az esztétikai (B = 0,57; t = 8,66; p = 0,00) €lmény erdsiti. A4 tobbi élménytipus

tehat hatassal van az ismeretszerzésre, azonban nem a tanulds az a tényezo, amely a latogato
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jovobeni viselkedési szandékat befolyasolja. Ezt alatimasztja a mélyinterjus kutatas keretében
tobb szakértd altal hangsulyozott (GYAL, PIM, SZR) nézet, miszerint a tanulds egy kozvetett
cél, minden latogatdo maga donti el, hogy mennyire szeretne 0j ismereteket szerezni, sokan
csak a kikapcsolddas miatt mennek muzeumba, és észre sem veszik, hogy éppen tanulnak
valamit, a kiallitdsnak pedig az a feladata, hogy szinte észrevétlentl felkeltse az érdeklddést a

tematika irant.

Ugyanakkor a szakértdk egy jelentés része arra a kovetkeztetésre jutott (OM, ZW, HOM,
PIM, SK), hogy a legemlékezetesebb ¢lmény a kivaltott érzelmekbdl fakad, legyen az
nosztalgia, biliszkeség, hidegzuhany vagy egyéb érzés. Az érzelmeket pedig valamilyen
személyes interakcio (pl. tarlatvezetés), egy-egy miitargy, vagy valamilyen eszkdz tudja
kivéltani. Jovobeli kutatasi lehetdséget rejt magaban, hogy a szérakozasi élmény milyen
érzelemhez all a legkdzelebb, hogy mely érzelmek ébrednek fel leggyakrabban egy-egy
tarlat/mizeum kapcsan, illetve, hogy az egyes érzelmeket valéban milyen modszerrel lehet a

legkénnyebben kivaltani.

Az eredményeket a 7. tablazat és a 15. dbra mutatja be részletesen.

7. tablazat Az 1. sz. modellben mért fogalmak ko6zotti direkt hatasok

Direkt hatas p Egyiitthat6 t-érték p-érték

Szoérakozas -> Tanulas (H2+) 0,6058 4,0950 0,0000
Szoérakozas -> Emlékezetes ¢lmény 0,4030 2,3376 0,0098
Szorakozas -> Visszatérési hajlanddsag 0,1779 0,9106 0,1814
Aktiv bevonodas -> Szorakozas 0,2454 2,9535 0,0016
Aktiv bevonodas -> Tanulas (H3+) 0,0891 1,1161 0,1323
Aktiv bevonodas -> Emlékezetes élmény (H4+) 0,0930 1,3254 0,0927
Aktiv bevonodas -> Visszatérési hajlanddsag 0,1503 1,7486 0,0403
Esztétika -> Szorakozas (H1+) 0,6632 9,9057 0,0000
Esztétika -> Aktiv bevonddas 0,4342 5,8988 0,0000
Esztétika -> Tanulas 0,0644 0,4257 0,3352
Esztétika -> Emlékezetes élmény 0,3269 2,7598 0,0029
Esztétika -> Visszatérési hajlandosag -0,0050 -0,0461 0,4816
Tanulas -> Emlékezetes élmény 0,0744 0,7309 0,2325
Tanuléas -> Visszatérési hajlandosag 0,1576 1,3194 0,0937
Emlékezetes élmény -> Visszatérési hajlandosag (H5+) 0,4107 3,7943 0,0001

Forras: Sajat szerkesztés Adanco szoftver alapjan
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15. 4bra Az 1. sz. strukturalis modell (4E modell) és eredményei®

isszatérési
hajlanddsag
R?=0,58

R 0,41%**
Emléekezetes

élmény
R?=0,63

0,43 ***

0,15°

Aktiv Tanulas
bevonddas  p--TTT ” R2=0,50
R2=0,19

Forras: Sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

A 2. sz. strukturalis modell (Aktiv bevonodasra hat6 tényezok)

A 2. sz. strukturalis modell kapcsan is kiszdmitasra keriilt az SRMR, modell-illeszkedési
mutatét hasznalnak, amely alapjan kijelenthetd, hogy a felrajzolt modell illeszkedése
megfeleld, mivel az SRMR=0,068. Az eredmények alapjan lathatd, hogy a hipotézisek

tobbségét el lehet fogadni, pontosabban nem lehet elvetni.

A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatassal van az interaktiv edutainment-re ( = 0,66),
vagyis a latogatonak minél tobb érzékszervére hat egy kidllitasi elem, anndl inkabb ugy

¢észleli, hogy a kiprobalas/szérakozas tjan tanult valamit.

A tobb érzékszervre hatod élmény két élménydimenziora is szignifikans pozitiv hatassal van,
igy a szorakozasra (B = 0,49), valamint az aktiv bevonodasra (B = 0,37), amely alatamasztja,
illetve tovabb pontositja Dirsehan (2012), Crozier (2012), Lai (2015) megallapitasait. Ebbol
kovetkezOen elmondhato, hogy minél inkdbb tobb érzékszervre haté egy kiallitas, annal
jobban szorakozik a latogatd, és anndl jobban részese lehet a fizikai/virtudlis részvételiség
¢lményének (H6 és HS8 hipotézisek elfogadasa). Alapvetd kérdés tehat, hogy a kidllitdsok
fejlesztése, menedzsmentje soran minél tobb olyan eszkdz keriiljon alkalmazasra, amely hat a

latas, hallas, tapintés, szaglas, izlelés érzékszervekre.

% Az 4bran a szaggatott vonal a nem szignifikans, a folyamatos vonal a szignifikans hatasokat mutatja.
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Az interaktiv edutainment pozitiv hatdssal van az aktiv bevonodas élménydimenzidra (P
=0,28), miszerint amennyiben a latogatot olyan eszkozok fogadjak egy kiallitasban, amelyek
lehetové teszik azok kiprobalasat, és ennek segitségével a szorakozva tanulast, akkor nagyobb
eséllyel ¢élheti at az aktiv bevonddas, azaz a fizikai/virtudlis részvételiség élményét (H7
hipotézis elfogadasa), amely megerdsiti Crozier (2012) és Zatori (2013) allatasait. Erdemes
felidézni Falk és tarsai (2004) altal végzett kutatast, amely szerint habar a latogatok kevésbé
szamitanak az interaktiv eszkdzok hasznalatdra a muzeumokban, de ha ez mégis megtorténik,
akkor mind révid, mind pedig hosszu tavon megvaltozik a hozzaallasuk az intézményekkel

kapcsolatban (megszabadulnak ,,poros”, ,,6reg” jelzdiktol).

Mind a szorakozas (B = 0,49), mind pedig az aktiv bevonodas (B = 0,27) élménydimenzidja
szignifikans, direkt kapcsolatban all a latogatok visszatérési hajlandosagaval (H9, H10
hipotézisek elfogadasa), amelyhez hasonlé relacié Harrison-Shaw (2004), Dirsehan (2012),
Lee és Chang (2012), Radder-Han (2015) valamint Forgas-Coll 2017) kutatasaiban is
szerepelt. Ez azt jelenti, hogy a kettd koziil barmely tipustu élményt elésegitd kiallitasi
eszkdzok, modszereket alkalmazza is egy intézmény, nagyobb eséllyel éri el azt, hogy

latogatoi szivesen visszatérjenek a jovOben.

Az eredményeket a 8. tablazat és a 16. dbra mutatja be részletesen.

8. tablazat A fogalmak kozotti direkt hatasok

Direkt hatss B Egyiitthaté | t-érték | p-érték

Tobb érzékszervre hatas -> Interaktiv edutainment 0,6600| 8,9291 0,0000
Tobb érzékszervre hatas -> Szorakozas (H8+) 0,4868 | 3,8282 0,0001
Tobb érzékszervre hatas -> Aktiv bevonddas (H6+) 0,3670| 3,3412 0,0004
Interaktiv edutainment -> Szorakozas 0,1886 | 1,6946 0,0452
Interaktiv edutainment -> Aktiv bevonodas (H7+) 0,2786 | 2,3986 0,0083
Szorakozas -> Visszatérési hajlandosag (H9+) 0,4851| 6,8838 0,0000
Aktiv bevonodas -> Szorakozas 0,1226 | 1,4436 0,0746
Aktiv bevonodas -> Visszatérési hajlandosag (H10+) 0,2738| 3,8030 0,0001

Forras: Sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan
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16. dbra A 2. sz. strukturalis modell (Aktiv bevonodésra hato tényezék) és az eredmények™®

Tobb
erzékszervre
hatas

0,49 *** Szdrakozas

2_
R _0150 0;49***

isszatérési
hajlandosag
R?=0,44

0,66 **

Aktiv
bevonodas
R%=0,35

Interaktiv
edutainment
R%=0,44

0,28%%*

Forras: Sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

10 Az abréan a szaggatott vonal a nem szignifikéns, a folyamatos vonal a szignifikans hatdsokat mutatja.
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Osszegzés
A kvantitativ kutatds eredményeként a szerzo két érvényes modellt tudott felallitani.

Az elso modell a tovabbfejlesztett 4E modell élménydimenzioit vizsgalta, azok egymassal valo
osszefiiggéseit, valamint az emlékezetes élmenyre és a visszatérési hajlandosdagra valo
hatasukat. Az élménydimenziok kozott hierarchikus viszony nem fedezheto fel, azonban
kimondhato, hogy a szorakozdsra mind az esztétika, mind pedig az aktiv bevonoddas élménye
pozitiv hatassal van, amelyek azonban csak kozvetetten, a szorakozason keresztiil hatnak a
tanulas dimenziojara. Az emlékezetes élményre kozvetleniil az esztétika és a szorakozas
dimenzioja hat, kozvetetten pedig, a szorakozason keresztiil az aktiv bevonodas is hatdssal
van ra, a tanuldsi dimenzio azonban nem. A visszatérési hajlandosagra kozvetleniil az aktiv
bevonddas és az emlékezetes élmény hat pozitivan, kozvetetten azonban ez utobbin keresztiil

az esztétika és a szorakozds élménydimenzioja is hatdssal van ra, a tanulds azonban nem.

A masodik modell az aktiv bevonoddas élménydimenzio Osszetevoit vizsgalta, beemelve a
modellbe a szorakozas élménydimenziojat, tovabba e két kivalasztott élménydimenzio hatdsat
a visszatérési hajlandosagra. A legfontosabb eredmények alapjan a tébb érzékszervre hato
élmény pozitiv hatast gyakorol mind az aktiv bevonddds, mind pedig a szorakozds
élménydimenziojara, valamint az aktiv bevonodas egy masik Osszetevojére az interaktiv
edutainmentre. Az interaktiv edutainment pozitiv hatast gyakorol az aktiv bevonodas
elmeénydimenziora. Az interaktivitas, mint ondllo fogalom skaldja nem bizonyult érvényesnek,
igy annak vizsgadlata nem folytatodhatott. A visszatérési hajlandosagra mind az aktiv

bevonodas, mind pedig a szorakozas élménydimenzioi pozitiv hatdst gyakorolnak.

Az eszképizmus skdldja nem bizonyult érvényesnek, igy annak vizsgalatat nem lehetett

folytatni.

A kvantitativ kutatas keretében vizsgalt hipotézisek koziil H3 és H4 elvetésre keriilt, a tobbi
azonban megerositést nyert (HI1, H2, H5, H6, H7, HS, H9, H10).
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6 OSSZEFOGLALAS

6.1 Az eredmények osszefoglalisa a hiarom kutatisi médszer alapjan a Kutatasi

kérdések mentén

Eszképizmus, mint altalanos turisztikai motivacio

A szerzd feltételezése €s a szakirodalom alatdmasztasa szerint a 4E modell alkalmazésa sordn
az eszképizmus dimenziojara hasznalt valtozok (,segit kiszakadni a hétkéznapokbol”;
»annyira magaval ragadd, hogy képesek lehetiink minden mast elfelejteni”) az €élmény
egészére, valojaban a turisztikai motivaciora vonatkoznak, nem pedig az élmény aktiv
fizikai/virtudlis részvételiségen alapuld dimenzidjara. Ez a tényezd a tovabbfejlesztett 4E
modell keretében a négy dimenziot atfogd elemként, eszképizmus elnevezés alatt szerepel.
Vizsgalando6 tehat az eszképizmus fogalmdnak és a négy élménydimenzionak, valamint az

¢észlelt élmény egészének kapcsolata.

- A szakirodalom alatamasztja, hogy altalanos turisztikai motivaciorél van szo, amely
egyben a latogatas eredménye is lehet (a vagyott megfeledkezés, felszabadulas
elérése).

- Az eszképizmus a mélyinterjikban megjelenik motivacioként (OM — hétkoznapoktol
valé elmenekiilés), ugyanakkor a ,kikapcsolodas” kifejezést is sokan hasznaltak,
tobben a szérakozassal azonos jelentéssel, azonban néhanyan feltehetden a hétkoznapi
modbol vald kikapcsoléas értelmében. A motivacion kiviil az eszképizmus a latogatas
eredményeként is megjelenik (a kidllitasrendezés, a fények, installacidk azt segitik eld,
hogy kirekesszék a kiilvilagot — PIM). Olyan szakember is van, aki szerint ez a
kiszakadds nem biztos, hogy maradéktalanul meg tud valosulni, mert a latogatd
magaval viszi a hétkdoznapi problémait, amire a mizeumnak reflektalni is kell (SK),
vagy mert nincs megfeleld tudas birtokéban, hogy élvezni tudja a kiallitast (OM), tehat
ugyancsak egy potencidlis eredménynek tekinthetd.

- A kvantitativ kutatds eredményeként az eszképizmus, mint motivacid6 7 fokozata
Likert skalan 5,61-es atlaggal, 1,49-es szoOrassal 8 motivacios tényezdbdl az 5.
legfontosabbnak bizonyult. Azonban az Asvanyi et al. (2019) megfogalmazasa alapjan
alkalmazott skala nem bizonyult érvényesnek, igy a tovabbfejlesztett 4E dimenzidval,
vagy a viselkedési szandékot megjelenitd output tényezdkkel vald kapcsolatat

vizsgalni jelen kutatasban nem lehet.
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Szakirodalom Mélyinterjuk Kérdéiv
Altalanos turisztikai Megerdsitve: mind 5. legfontosabb motivacio (8-
motivaciorol van motivacioként, mint bol). A skala azonban nem
sz0, amely egyben a eredményként emlegetik. érvényes, igy tovabbi vizsgalat
latogatas eredménye. Eléfordul, hogy nem tud nem lehetséges jelen kutatas
megvalosulni. keretében.

Az Aktiv bevondddas, mint a negyedik élménvydimenzid dsszetevoi (Elményre hatd tényezdk)

A szakirodalom alapjan vizsgalt interpretaciés moddszerek a latogatdi élménnyel,
annak egyes dimenzidival (pl. tanulas, szorakozas) esetenként viselkedési szandékkal
Osszefiiggésben megjelennek a szakirodalomban (Falk et al., 2004; Dirsehan, 2012;
Zatori, 2013; Lai, 2015;), azonban 0sszességében nincsenek egyértelmiien
hozzarendelve egy konkrét élménydimenzidhoz. A szerzé Pine és Gilmore (1998)
eredeti kategorizaldsanak megfelelden sorolta be Oket az egyes élménydimenzidkba.
A mélyinterjuk sordn az eredetileg 0sszegylijtott modszerek koziil a replika targyak
(ikonikus autenticitas), valamint a kozds alkotds kikertiltek, tekintettel arra, hogy a
replika targyak megtapinthaté targyként egyértelmiien a tobb érzékszervre hato
¢lmény, valamint az interaktiv edutainment (kiprobalds utjan vald tanulas)
kategoriahoz kapcsolodtak, a kozds alkotds pedig nehezen volt értelmezhetd a
muzeumi vezetok szdmara a muzeumpedagodgiai foglalkozasokon vagy egyéb egyedi
programokon kiviil. Az informacidtechnologiai eszk6zok ugyancsak kikeriiltek, és
beintegralodtak az interaktivitds fogalméaba. A modositdsok eredményeként harom
fogalom keriilt be a vizsgalandé modellbe:

o Tobb érzékszervre hatd élmény

o Interaktivitas

o Interaktiv edutainment
A kérddivezés eredményeként az interaktivitas fogalmat meghatarozé sajat fejlesztésti
skala nem bizonyult érvényesnek, igy a tobbi fogalommal valé kapcsolatat jelen
vizsgalat keretében nem lehet vizsgalni. A masik két fogalom (Tobb érzékszervre hato
¢lmény, Interaktiv edutainment) sajat fejlesztésii skala formajaban a strukturdlis
modell eleme lett, és szignifikdns kapcsolatot mutattak tobb relacidban. A tobb
érzékszervre hatas mind az aktiv bevonodassal, mind pedig a szdérakozéssal pozitiv
kapcsolatban van, az interaktiv edutainment pozitiv kapcsolatban van az aktiv

bevonddassal.
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Szakirodalom

Mélyinterjuk

Kérdoiv

modszerek meghatarozasa:

=  Interaktiv edutainment
= Interaktivitas

= Ko6z0s alkotas

= |ICT

= Replika targyak

Vizsgalatba bevont interpretacios

Interpretacios modszerek
csokkentése az alabbiakra:

=  Tobb érzékszervre hatd
élmény

= Interaktivitas

= Interaktiv edutainment

Ervénytelennek bizonyuld
skala:

= Interaktivitas
Szignifikans hatas:

= Tobb érzékszervre hatd
élmény pozitiv hatast mutat

Tobb érzékszervre hatd élmények
Kiilonboz6 kutatdsokban megjelentek
viselkedési szandékkal, észlelt élmény
egészével kapcsolatban.

az aktiv bevonodas és
szoérakozas dimenziokkal.

= Interaktiv edutainment
pozitiv hatassal van az
aktiv bevonodasra.

A tovabbfejlesztett 4E modell érvényessége

A szerzd altal tovabbfejlesztett 4E modell érvényességégének ellendrzése az Aktiv

bevonddas, mint megvaltoztatott negyedik dimenzio figyelembe vételével, és a viselkedési

szandékot leird kimeneti valtozok kozotti Osszefiiggések (a latogatoi elégedettség, az

emlékezetes €lmény, a visszatérési hajlandosag és a szajreklam) vizsgalata.

A szakirodalom aldtamasztotta a 4E modellt, tobbszor alkalmaztak kiilonb6z6
kutatasokban, amelyhez képest a szerz6 az egyik dimenziét modositotta részlegesen,
olyan elemekkel, amelyek ugyancsak tobb esetben vizsgalat targyat képezték.

A mélyinterjuk keretében a tovabbfejlesztett 4E modell dimenzidi 6ndlldo emlitésként
és iranyitott kérdésre adott valaszként is tobbszor megjelentek, és a muzeumi
szakemberek altal alatamasztottnak bizonyultak.

A kérdbivezés eredményeként habar mind a 4 élménydimenzid érvényes skalaban
(Cronbach-alfa értékek alapjan, az Aktiv Bevonodas esetén 2 valtozo a 4-bdl kikeriilt),
és érvényes modellben szerepelt, a kimutatott 6sszefliggések arnyaltak a szerzd eredeti
feltételezéseit. Statisztikai szempontbol a legjobban aldtdmasztott eredményt az
emlékezetes élménnyel dsszefliggésben adta a modell, amelyben kirajzolodik a négy
¢lménydimenzi6 egymashoz valé viszonya ¢és hatasuk az emlékezetes élményre,
valamint a visszatérési hajlandosagra. Egyértelmii hierarchiat nem mutattak az

eredmények az egyes dimenzidk kozott.

Szakirodalom Mélyinterjuk Kérdoéiv

4E modell tobb esetben
alkalmazott a szakirodalomban,
azonban egy dimenzi6
(eszképizmus — aktiv

Tovabbfejlesztett 4E modell
dimenzio6i 6nalloé emlitésként és
iranyitott kérdésre adott valaszként

Létez6 fogalmaknak bizonyultak
érvényes skalaval (4E, Emlékezetes
élmény, Visszatérési hajlanddosag),
statisztikai szempontbol
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bevonodas) jelentéstartalmanak, | is tobbszor megjelentek. kifogastalan modellt

valamint skalajanak kismértékii eredményeztek. Egyértelmi
valtoztatasat javasolta a szerzo. hierarchia a négy dimenzid kozott
nem lathato.

6.2 Konklazio

A kvalitativ kutatas keretében a szakértok jelentds része azt a konkluziot allapitotta meg, hogy
amennyiben a kiallitds soran sikeriil valamilyen érzelmet kivaltani a latogatoban (pl.
nosztalgia, biiszkeség, hidegzuhany-szeri felismerés, személyes kapcsolddas), akkor abbdl a
momentumbol fog szarmazni a legemlékezetesebb élménye. Az érzelmek atélését pedig egy
muitargy, egy eszkdz vagy egy muzeumi kollégaval vald személyes kapcsolat segitségével
tudjak leginkabb segiteni. Az emlékezetes ¢lmény az élménygazdasag alapkove, ez az a
termék (Pine & Gilmore, 1998; Packer & Ballantyne, 2016), amely a késébbiekben
befolyasolja a latogatd jovobeli viselkedési szandékait (pl. élmények megosztasa, visszatérés).
A kvantitativ kutatas keretében ugyancsak megerdsitésre kertilt, hogy az emlékezetes ¢lmény
szignifikdns pozitiv hatdssal van a visszatérési hajlandosdgra. Erre a két tényezdre a 4
¢lménydimenziobol kozvetleniil vagy kozvetetten az esztétika, a szoérakozas és az aktiv

bevonodas is hat, a tanulas azonban egyikre sem.

A muzeumvezetdk, kuratorok, kiallitastervezOk fontos kiildetése tehat, hogy a latogatokbol
érzelmeket valtsanak ki. E cél érdekében a mahoz, a multjukhoz kapcsolddjanak, olyan
torténeteket meséljenek, amelyek megérintik a lelket is (1d. Bradburne szivet is megérintd,
u.n. ,hearts-on” kiallitds dizajn, 2012), olyan eszkozoket alkalmazzanak, amelyek képesek

ezek atadésara és vizualisan is lenyligdzik a latogatot, vagy ,,aha-élményt” valtanak ki beldle.

Ugyancsak a kvantitativ kutatas keretében keriilt bizonyitasra, hogy a tobb érzékszervre hatd
eszkozok, valamint az interaktiv edutainment modszere pozitiv hatdssal van a latogatoi
élmény egyes dimenzidira, amely tehat mdas tényezOkon keresztiili kozvetett hatasaval
elosegiti a fenti folyamatot. A kérddives kutatds eredményei azt is bizonyitottak, hogy a
tanulési, ismeretatadasi cél megvaldsulasat kozvetleniil vagy kozvetetten mindharom egyéb

¢lménytipus (esztétika, szorakozas, aktiv bevonodas) eldsegiti, azonban nem maga a tanulés

az a tényez0, amely a latogatd jovobeli viselkedési szandékat befolyasolja.

A szakirodalmi, a kvalitativ és kvantitativ kutatasokbol szarmazo6 eredmények valaszt adtak a

szerz0 altal feltett kutatasi kérdésekre. Az eredmények ugyancsak segitették a kitliztt kutatasi
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célok elérését, igy tehat az eszképizmus ¢€s az aktiv bevonddas fogalméanak megértését a hazai

muzeumok kontextusaban, valamint a tovabbfejlesztett modell tesztelését.

A Kkutatas akadémiai és menedzsment szemponta hasznai

A kutatas eredményeit szamos teriileten lehet a jovOben hasznositani, igy a mizeumi latogatoi
¢lmény elméleti vizsgalata soran, valamint a muzeumi szféra kiilonboz6 szintjein gyakorlati
munkat végzd szakemberek altal, igy példaul vezetdi szinten, de akar marketing ¢és

kozonségforgalmi teriileten, valamint kiallitas fejlesztési (tervezoi, kuratori) munka soran.

A muzeumi latogatoi élmény elméleti hozzajaruldsa a szakirodalomhoz az eszképizmus, az
aktiv bevonddas fogalmainak jobb megértésében nyilvanul meg, valamint egy lehetséges
mérési modell felvazolasaban, tovabba a modellben elemzett relaciok tisztazasdban. A
latogatoi élmények jobb megértéséhez az aktiv bevonddas élménydimenzidjadnak azonositasa
hozzéjarul. Pine és Gilmore (1998) eszképizmus dimenzidjanak tisztdzdsa, valamint a
fogalom értelmezési keretének boncolgatasa korabbi kutatds soran is igényként felmeriilt (Oh
et al., 2007). Az igy kettévalasztott jelentéstartalom a késobbi 4E modell alapjan végzendo
kutatdsok esetén a mérések pontossagat javitja, valamint az egyes élménytipusok megfeleld
elhelyezését is lehetdvé teszi. A dolgozat eredeti célja és egyben haszna is az aktiv bevonddas
dimenzidban fellelhetd interpretacidos modszerekre vald figyelem felhivasa. Habar az
interpretacidos modszerek élményekre gyakorolt hatasat tobb kutato is mérte (Falk et al., 2004;
Forgas-Coll, 2017; Prebensen et al., 2015; Thyne & Hede, 2016; Leigh et al., 2006; Hjalager,
2010), ezek eddig nem szerepeltek egy komplex latogatoi élménymodellben. A tesztelt
modell, valamint a kvantitativ kutatds eredményeként megerdsitésre vagy megcafolasra kertilt
skalak a jovobeni kutatasok alapjat tudjak biztositani, tovabbfejlesztési lehetdséget hordozva

magukban.

A kutatds hozzajaruldsa a mizeumi, kiallitasi szféra vezetdi és egyéb szakemberei szamara
tobbek kozott, hogy megfeleld interpretacios modszerek alkalmazasaval, valamint az idealis
fizikai koriilmények biztositasaval, a muzeumi latogatoi igényeket jobban ki tudjak szolgalni.
Ez segithet a k6zonség bdvitésében, visszatérési hajlandosaguk javitasaban, optimalizalhatja
az er6forrasok felhasznalasat, és igy eldsegitheti a mizeumok versenyképességét. Amellett,
hogy a tanulasi, ismeretatadasi célt szolgaljak az esztétikai, szorakozasi és aktiv bevonddasi
élménydimenziok kozvetleniil vagy kozvetve hatnak az emlékezetes élményre ¢és a

visszatérési hajlandosagra. A tobb érzékszervre hatd eszkozok és az interaktiv edutainment
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modszerének alkalmazasa pedig tobb élménydimenziot is pozitivan befolyasolnak. igy ezen
modszerek hasznélata, illetve élménytipusok erdsitése az iizleti folyamatokra is pozitiv
hatassal vannak. A mélyinterjuk egyéb témékra vonatkoz6 megéllapitasai, tobbek kozott a
rendezvényekkel, latogatdi infrastruktiraval, kiallitasi szovegekre vonatkozd iranyelvekkel

kapcsolatos eredmények ugyancsak a sikeres iizemeltetés el0segitését tamogatjak.

6.3 A Kkutatas korlatai, jovébeli kutatasi iranyok

Jelen kutatdst a dolgozat soran emlitett idobeli és anyagi lehetOségek korlatoztak. Ezek
megakadalyoztdk a szerzdt tobbek kozott abban, hogy nagyobb mintaelemszam kvantitativ
kutatast hajtson végre, amely lehet6vé tette volna egy komplexebb strukturalis modell

felallitasat is, amely tobb fogalom Osszefliggésének vizsgalatara terjedhetett volna ki.

Habar a munka célja a tovabbfejlesztett modell tesztelése volt, amely meg is valosult, viszont
ennek mas helyszineken valo alkalmazasa bdvitette volna az értelmezési lehetdségek korét. A

kutatas korlatai azonban lehetéséget teremtenek tovabbi vizsgalatokra.

A jovOben érdemes lehet etnografiai kutatassal kiegésziteni jelen munkat, igy példaul a
kiallitdsokban torténd személyes megfigyeléssel, avagy netnografiai kutatdssal, amely a
kozosségi médidban és egyéb internetes feliileteken kozzétett visszajelzések attekintésével

bovithetné az eredményeket.

A 4E modell masik harom dimenzidjanak részletesebb elemzése megerdsitheti jelenlegi
helyiiket a modellben, ezaltal timogatva a modell tokéletesitését. Egy hasonlo szisztematikus
szakirodalmi elemzés, mint amelyet a szerzd az eszképizmus kapcsan végzett, jobban
felfedheti az aktiv bevonodds fogalmanak megjelenését az irodalomban. Az aktiv
bevonoddasra Osszpontositd latogatdi élménymodellek szisztematikus elemzése ugyancsak

felfedheti, hogy mely dimenzidkban és fogalmakban jelenik meg ez a jelentéstartalom.

Jelen cikk elkésziiltének idopontjaig a szerzonek nincs tudomasa Packer és Ballantyne (2016)
tizoldalt élménymodelljének érvényességét vizsgaldo empirikus kutatasrol, amelyet egy

lehetséges jovobeli kutatasi irdnyként hataroz meg.

Pine és Gilmore (1998) a leggazdagabb ¢lményként tekintettek a leggazdagabb élményre
(sweet spot) modelljiik négy dimenzidjanak metszéspontjaban. A szerzd szerint a kinalati

oldalt nézve ez helyénvalonak tiinik, de valosziniileg a keresleti oldalon ennek a helye mindig
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a fogyasztotol fiigg. Erre utal Gram (2005) a csaladi fesztivalélmény kapcsan, tovabba Zatori
(2014a) is, aki amellett érvelt, hogy az élmény outputjdhoz nincs sziikség mind a négy
dimenzidra; ezt egy budapesti idegenvezetési szolgaltatdsokat kinald szolgaltatokkal készitett
kvalitativ empirikus kutatds keretében foglalta 6ssze (Zatori, 2014c). Tovabbi kutatasi téma
téma tehat annak vizsgalata, hogy milyen tényezoktol fiigg, hogy a leggazdagabb ¢lmény az

egyének szamara mely dimenzioban helyezkedik el.

Habér a jelen munka az élménydimenziok egymads kozti relacidja fontos megallapitdsokat
eredményezett, azonban nem tdmasztotta ald a szerzo esetleges 1¢étez6 hierarchidra vonatkoz6
feltételezését, ahogyan azt Suntikul és Jachna (2016) is vizsgalta mar. Erdemes lehet tovabb
vizsgalni azt, hogy célcsoporttol, vagy a meglatogatott attrakcio tipusatol fliggden 1étezik-e ez
a fajta sorrendiség. Alapvetd kovetelmény-e az esztétikai dimenzid, miutan a diszharmonikus
kornyezet tonkreteheti az egész élményt? Ezt a szérakoztatds dimenzidja kovetné-e
(baratokkal/rokonokkal vagy egyediil), amely szintén a latogatdk létfontossagl elvardsanak
tlinik? A tanuldsi élmény a kovetkezd 1€pés-e, amely kielégité eredményt hoz a latogatas
soran, fiiggetleniil att6l, hogy ez Uj informacidkat, vagy a jobb Onismeret képességeit jelenti?
Az aktiv bevonodas, a fizikai/virtudlis részvétel a legmagasabb szintli élmény, vagy ez is

,»csak” a tanulds irdnyaba mutatd élménydimenzid, amely eldbbit erdsiti?

Jelen munka keretében a kvantitativ kutatas egy helyszinen keriilt megvaldsitasra, tekintettel
az esettanulmany jellegre, amelynek célja volt a tovabbfejlesztett modell tesztelése. Tovabbi
kutatasi lehetdséget jelent a tapasztalatok alapjan sziikség szerint modositott modell tovabbi
hazai helyszineken torténd tesztelése, figyelembe véve az egyes intézmények -eltérd

adottsagait.

Szintén jovObeli kutatasi lehetdséget rejt magéban, hogy mely érzelmek ¢brednek fel
leggyakrabban egy-egy tarlat/muzeum kapcsan, illetve, hogy az egyes érzelmeket valoban
milyen modszerrel lehet a legkdnnyebben kivaltani. Az érzelmek fontossaga tobb esetben

eldkertilt a munka soréan, igy ebben az iranyban is érdemes tovabblépni.
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1. szamu melléklet - A szisztematikus szakirodalmi elemzést illusztrald abrak

17. ébra Cikkek megoszlasa 2017-es SJR mérészam alapjan

20

15 +

10 -
. I I [
0 n T T T

Q1 Q2 Q3 N.A.

18. abra Cikkek megoszlasa elsd szerzok esetén megadott egyetem, intézmény orszaga szerint

14
12 -
10 -
8_
6_
4 -
2_
0_
R
S & @ G © W W W T W £ o =
D T 3 5 3 32 2 w8 B c 3 w w O
C L L o = X 5 g o = O o -
S 6 6 6 ©® W £ £ & S E N
th—l_mo\rBN ~ o v
w —= O Czq-au, 0 x 3
Se s 2§28 % <
c © © T ¥ O ,9
—
2« & T
X
=
[y
P
‘o
o

173



19. abra Cikkek megoszlasa publikacios évek szerint

(RILTII

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

20. abra Cikkek megoszlasa kutatas tipusa szerint

30
25
20
15
10
5
0 . — .
Empirikus Elméleti Egyéb

21. abra Empirikus kutatast alkalmazé cikkek megoszlasa a kutatas tipusa szerint

12
10
8
6
4
2
0 : — -
Kvalitativ Kvantitativ Vegyes

174



szamu melléklet: Az élmény mérésére szisztematikus szakirodalmi elemzésbe bevont cikkek dsszefoglalasa

A dolgozat az

A cikk Kutatas eszképizmus
relevancidj tipusa: jelenségét a 4E
aa Empirikus modellben hasznalt
tanulmany (kvalitativ, | Elménymérés értelemben (4E)
fokuszpont kvantitativ, |4E modell vagy vagy ett6l
jahoz vegyes) vagy | mas modell | kiillonb6z6 (egyéb)
kapcsolodo elméleti hasznalataval jelentéstartalomma
Hivatkozas | Teriilet an Kutatasi téma | hasznalta. Kutatasi eredmény
A Tripadvisor visszajelzések
alapjan tanulmanyozni, hogy A Magyar Nemzeti Galéridban a
milyen  tipusi  fogyasztoi fogyasztoi élményt leginkabb az oktatasi
élményeket szereznek egy Meérés a 4E és esztétikai élmény jellemzi, amelyet a
Jaszberényi | muzeum/ muzeumlatogatds sordn a modellt szérakozasi élmény egészit ki, de az
etal., 2018 | orokség | Relevans |kiilfoldi latogatok kvalitativ | hasznalva 4E eszképista teljes egészében hianyzik.
A szerzOk megallapitottak a skala
Skalafejlesztés megbizhatosagat és érvényességét, ¢Es
Skalafejlesztés a kiilonboz6 megerdsitették a  vasarlasi  élmények
Haiyan & | fogyaszt6i Nem bevasarlokézponti  vasarlasi modellek pozitiv hatasat a bevasarlokozpontokhoz
Jasper, 2018 | élmény relevans | élmény mérésére vegyes alapjan 4E fiiz6d6 lojalitasra.
Integralt modell kidolgozasa, Az eredmények azt sugalljak, hogy a
amely megvizsgalja, hogy a Modellfejlesztés latogatasi  €lmények, a szolgaltatas
szolgaltatdas  mindsége, az Kang & Gretzel mindsége ¢és a bevonddas vezet az
észlelt élmények és a tartds (2012) alapjan: elégedettséghez. A latogatok miivészeti
bevonodas hogyan tanulas, élvezet, bevonddasa mérsékli az észlelt mindség
Forgas-Coll, | muzeum/ befolyasolja a turistak kilépés és  ¢élmény  hatdsat a  turistak
etal., 2017 | orokség | Relevans | viselkedését. kvantitativ | (kikertilés) 4E elégedettségére.
Harom markaépitést célzo Az eredmények bebizonyitottak, hogy a
tajvani muzeum esetén 4E ¢és Mathwick cselekvési élménymarketing, a fogyasztoi
elvégzett Osszehasonlito et al. (2001, befektetés megtériilése, a szolgaltatas
elemzés az 2002) kivalosaga és a kényelmes elhelyezkedés
élménymarketinggel és az integracioja: a markaépitést célzo6 mizeumok esetében
muzeum/ élmény értékével kapcsolatos Jatékossag a fogyasztoi lojalitasra pozitiv hatdssal
Shih, 2015 | orokség | Relevans | fogyasztdi észlelésrol kvantitativ | (eszképizmus, 4E vannak..
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élvezet)

Kiilonbségeket talaltak egy desztinacio
(ebben az esetben Makad torténelmi

kozpontjanak orokségi helyszinei)
Az egyes latnivalok és a turisztikai  kényelmi szolgaltatasait
Suntikul & komplex torténelmi kdzpont Meérés a 4E igénybevevedk élményértékei kozott, és
Jachna, muzeum/ latogatdi  élményprofiljanak modellt betekintést nyujtanak a helyszin iranti
2016 orokség | Relevans |tanulmanyozasa kvantitativ | hasznalva 4E egyéni attitidokbe.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a
materialis  dimenziok  (példaul  a
egyéb; stididberendezés, az ismerds targyak és
Annak tanulményozasa, hogy az esztétikai vezetdk) az immateridlis dimenzidkkal
egy adott  Orokség-alapu fogyasztok az egylitt (pl. Cézanne aurdja, torténetei és
latnivalé megtekintése hogyan Modellfejlesztés | autentikussagot az | 1égkore) megkonnyitik a fogyasztok
Derbaix & valik autentikus élménnyé a szakirodalom és | eszképizmuson | képzeletének miikodését a belemeriilés, a
Gombault, | mazeum/ Nem fogyasztok képzeletébdl eredd mélyinterjuk keresztiil érzékelik, | megtestesités és a narrativ transzportacid
2016 orokség relevans | folyamatokon keresztiil. kvalitativ | alapjan almodozas révén | révén, hiteles élményt teremtve.
A 4E modell
alkalmazhatosaganak Az eredmények azt mutatjak, hogy a
Mehmetogl empirikus  vizsgalata  két Mérés a 4E kiilonbozé élménydimenziok a latogatok
u & Engen, | muzeum/ turisztikai kontextusban modellt altalanos  elégedettségét  kiilonb6z6
2011 Orokség | Relevans | (mizeum, fesztival) kvantitativ | hasznalva 4E kontextusokban befolyasoljak.
Olyan élmény vizsgalata, amelyet a
liminoid olyan aspektusai jellemeznek,
Az Elményszerii mint példaul a tarsadalmi felfordulas
Liminoid érzése, a spontan kozosség szikraja és
egyéb Egy olyan fogalmi modell Fogyasztasi energiaja, valamint ~a  valasztas
turisztikai kidolgozasa és  empirikus (ELC) szabadsaga, melyek fokozott 6romhoz és
Taheri et | desztinaci Nem tesztelése, amely vizsgalja az modell izgalomhoz, valamint a visszatéréshez
al., 2016 0 relevans | élményfogyasztas folyamatat kvantitativ | hasznalata 4E és egyéb vezetnek.
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A német turistak altal legkedveltebb
élménytipusok féként a veronai top
attrakciokat, valamint a gasztrondmiai és
boraszati termékek eldallitasat foglaljak
magukban. Emellett azonban a jelenlegi

9 és a potencialis latogatdk  eltérd
' fontossagot ¢és fizetési hajlanddsagot
kapcsoltak a fenti élménytipusokhoz. A
A turistdk  altal  észlelt tanulmdny a  kézzel foghaté ¢és
egyéb varosimazs elemzése, a megfoghatatlan komponensen szerepét
turisztikai tapasztalt vagy elvart Mérés a 4E targyalja, amelyek vonzerdként
Capitello et | desztinaci hasznossag forrasainak modellt funkcionalnak az 0j és a visszatérésre
al., 2017 ok Relevans | feltarasa altal. kvantitativ | hasznalva 4E hajlamos latogatok szamara.
A markaélmény egy holisztikus fogalom,
A szallovendégek amelyet érzéki / affektiv / viselkedési és
10. egyéb markaélménye, tudasa ¢és intellektualis szempontok befolyasolnak.
turisztikai lojalitasa  kozotti  kapcsolat Modellfejlesztés Mig a markaélmény befolyasolja a
Manthiou et | desztinaci Nem vizsgalata markazott hotelek Brakus et al. markahiiséget, hatasat részben moderalja
al., 2016 ok relevans | (brand hotel) kapcsan. kvantitativ | (2009) alapjan 4E a markaval kapcsolatos ismeret.
A szinhazbajaras alapvetd Modellfejlesztés
11 befolyasolo tényezdinek Morris A kutatds azt bizonyitotta, hogy a
' feltarasa és a  kozonség Hargreaves résztvevok f0 motivacids tényezdje az
Walmsley, Nem motivaciojaval kapcsolats Mclntyre érzelmi alapt élmények és hatasok iranti
2011 miivészet | relevans |szakirodalmi rés betoltése. kvalitativ | alapjan (2007) 4E vagy.
A fogyasztdi élmény egy tobbdimenzids
fogalom.
Feltételezhetd, hogy az
12 élménydimenzidknak szignifikans hatasa
' A civil repiilési agazatban atélt Kiilonboz6 van a teljes fogyasztoi élményre és hogy
Chauhan & fogyasztoi élmények modelleken egyéb, de a4E | szigifikans kiilonbség van a
Manhas, | fogyasztoi Nem jellegének  és  mértékének alapulo fontos része az | légitarsasagok kozott a fogyasztoi élmény
2014 élmény relevans | vizsgalata. kvantitativ | modellfejlesztés elemzésnek alapjan.
Azon elmélet vizsgalata, hogy A marketing, fogyasztéi kutatdsok és
13 az ¢élmény alapu termékek ) kulturalis gazdasagtan szakirodalmara
' Hawkins & | fogyasztoi hogyan  integralhatok  az Elmény nem épitve, a kiilonb6z6 ¢lménydimenziok,
Davis, 2012 | élmény Relevans | innovacids tanulmanyokba. elméleti keriilt mérésre 4E mint innovacids faktorok Schumpeter
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sres

innovacio keriilnek

elhelyezésre.

Egy keretrendszer
Osszedllitaisa a fogyasztoi /

14. turisztikai élmények
Ritchie & kutatdsaban felmeriils f&bb A tanulmany a meglévé tudast az elméleti
Hudson, | fogyasztoi kihivasok  azonositdsa  és Elmény nem gondolkodas és az empirikus kutatas hat
2009 ¢lmény Relevans | megértése céljabol. elméleti keriilt mérésre 4E f6 aramlataba kategorizalta.
A hangulat elégedettségre A hangulat, a latogatoi elvarasokkal és az
15 Huang, vonatkoz6 hatasat vizsgalja, elbadas értekelésével egyiitt
' Scott, Ding amely egy ikonikus ¢és Meérés a 4E szignifikansan Osszefiiggenek az
& Cheng, immerziv kulturalis el6adas modellt elégedettséggel és a masoknak valo
2012 miivészet | Relevans | élményébdl szarmazik. kvantitativ | hasznalva 4E ajanlas jovobeli szandékaval.
Az Y generacio profiljanak és
fogyasztasi mintainak
elemzése; valamint A szerz6k javasoljak, hogy szélesebb
fogyasztasi élményeik, és az korii attrakcio esetén keriiljon elvégzésre
16 informacios  kommunikacios a kutatas, valamint, hogy ezek terjedjenek
' technologiak (ICT) ¢és a ki azokra a tényezOkre, amelyek
szocialis média szerepe a vélhetéen formaljak és befolyasoljak a
Leask, Fyall turisztikai attrakciokban valo kiilonboz6 generacios csoportok,
& Barron, | turisztikai magatartasi mintaik Elmény nem kiemelten az Y generaci6 mikodési
2014 vonzer6 | Relevans | meghatarozasaban elméleti keriilt mérésre egyéb modjat a jovoében.
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3. szamu melléklet: A muzeumi szakemberek részére késziilt interji vezérfonal
illeszkedése a tovabbfejlesztett modellhez
Az interju vezérfonal vizsgalt modellel valé gyakorlati egybevetése
Illeszkedés a
Kérdések tovabbfejlesztett
modellhez

On szerint miért jarnak az emberek mtizeumba?

0 Emlitette a ... . On szerint van még mas motivicid, ami a
muzeumokba csabitja az embereket?

0 Mit szeretnek az emberek megtapasztalni a mizeumokban?

0 Mi kiilonbozteti meg Oket mas vonzerdktdl, kikapcsolodasi
forméktol?

Motivacio - bevezetd
kérdés

On szerint milyen fajta élményeket keresnek/taldlhatnak az emberck egy
muzeumban?

Latogatoi élmény
tipusai - feltar6 kérdés

2.
On szerint miben mas egy muizeumban eltdltdtt nap a hétkdznapokhoz , . ,
. . . Lo . . . ‘. , . | Eszképizmus - atfogd
képest a latogatok szamara? On szerint milyen jelentdsége van a muzeumi . .,
. . . il . il . . dimenzio
latogatas soran a hétkdznapi problémaktol valo elszakadasnak?
Valtoztak az emberek mizeumlatogatasi szokasai? Muzeumlatogatasi
. , , 1 ., ; szokasok -
0 pl. Gyakorisag, korosztaly, amely érdeklddik, motivacio, tarsasag Magyarazé erd
Milyen funkciodkat tdlt be napjainkban egy muzeum?
5.
0 Mi a feladata? Célja? M K funkcioi
: - - - uzeumok funkcioi -
0 Milyen programoknak, lehetéségeknek ad helyet, és ezekkel milyen Y
. , bevezetd kérdés
funkciokat lat el?
0 A latogatok korében legnépszeriibbnek, legsikeresebbnek szamitd
muzeumok kiilonboznek ebbdl a szempontbol? Ugyanezek a céljaik,
funkcioik?
Muzeumok
On szerint kik egy/az On altal képviselt mizeum versenytarsai? versenytarsai -
6. bevezetd kérdés
On szerint mi befolyasolja a latogatoi élményt/ mi van hatassal a latogatoi Laﬁ:tgo,a:(é);;g;glr(l}_’re
. élményre? Mi erdsiti a jo élményt, mi eredményez rossz €lményt? foltard kérdés
Mennyire fontos a mizeumi latogatas soran
8.

0 a tanulas

0 az esztétikai élmény

0 a szorakozas

0 a latogatoi élmény azon része, amikor valaki fizikailag bevonodik
egy tevékenységbe, €s abban aktivan részt vesz?

0 a latogatdi élmény azon része, amikor valaki virtualisan bevonddik
egy tevékenységbe, és abban aktivan részt vesz?

Latogatoi élmény
tipusai - ravezetd
kérdések
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Hogyan, milyen eszkozokkel/modszerekkel tudjak ez fizikai/ virtualis
bevonddast, azt aktiv részvételt erdsiteni a mizeumok (alapszolgaltatasuk
keretében, tehat nem egyedi programok, pl. mizeumpedagdgiai

Aktiv bevonodas
dimenziojara hato
tényezok - feltard

9. | foglalkozasok soran)? kérdés
Mennyire tartja fontosnak, hogy az alabbi tevékenységek megjelenjenck a
kiallitasban? / On szerint mennyire fontos a latogatoknak, hogy az alabbi
10. | élményekkel talalkozzon a latogatasa soran?
0 Edutainment — Szérakozva tanulas
§ Interaktiv edutainment
0 Interaktivitas A.ktw b.ervo’n odgs
dimenzi6 részei -
0 Kozos alkotas ravezetd kérdések
0 Infokommunikacios technologiak (virtualitas, informacio, k6zosségi
média)
0 Ikonikus autenticitds — replika targyak, amelyeket informacio
tartalmuk, kdrnyezetiik tesz hitelessé
0 Multiszenzoralis élmény — Tobb érzékszervre hato élmények
11. | On szerint mi jellemzi a j6 kiallitasi szoveget?
o On szerint mennyire fontos, hogy a latogatok egyszerli, konnyen |  Kiallitasi széveg
érthet6 szovegekkel taladlkozzanak a kiallitasok soran?
On szerint mi hatirozza meg a legemlékezetesebb élményt egy muzeumi | Kereslet oldali sweet
12. | latogatas soran? spot
On szerint Osszességében milyen kinalattal kell rendelkeznie egy | Kindlati oldali sweet
13. | muzeumnak ahhoz, hogy sikeres legyen? spot
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