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1 Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

1.1 Elézmények
Szakmai életutam soran szdmos esettel talalkoztam, amikor egy

(jellemzben nagy) szervezetben az emberi er6forrasokat és a szervezet
altalanos folyamatait, miikddését érinté problémak megoldasara, mint
egyik lehetéséget, az e-learning rendszerek, eszkozok, tananyagok
bevezetését, fejlesztését valasztottadk. Az ilyen iranyu fejlesztéseket
helyes iranynak tekintem, hiszen az e-learning szamos lehetOséget,
eszkozt és megoldast kinal egy szervezet szamdra a fenti problémak
megoldasara, de az e-learning sem csodafegyver 6nmagaban. Vezet6i
tdmogatas, stratégiai elkdtelezddés, megfeleld er6forrasok nélkiil egy e-

learninges megoldas kontraproduktivva is valhat.

Egy mai vallalat-, emberi erdforras-, 1T-vezetdé munkéja soran
folyamatosan valtozé piaci és szervezeti igényekkel szembesiil: minden
gyorsan valtozik (kornyezet, jogszabalyok, ismeretek, termékek,
eszkozok, technologidk, emberek, belsd és kiilsd szervezetek stb.) —
ugyanakkor a valtozasok sebessége nincs Osszhangban (1.) sem
egymassal, sem korabbi folyamatokkal. A folyamatos valtozas egyre
tobb meglévo tudast és egyre tobb Uj ismeret megszerzését igényli (2.).
A folyamatos valtozas (is) komoly szervezeti fluktudciot eredményez
(3.). Ezzel kapcsolatosan az Y-generacio megvaltozott munkavallalasi
stratégiai (Gibson et al., 2009) és az Z-generacié munkaerdpiacra
torténd aktiv belépése (GKI, 2016) tovabbi kérdéseket, nehézségeket
vetnek  fel. Mindezek miatt ismétldd6  tudasfelhalmozasi,
tudasrendszerezési, tudasatadasi igény (és kényszerhelyzet) keletkezik
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(4.), amely ismét ujabb valtozdsokat generdl (1.). Pozitiv

visszacsatolassal a jelenség tovabb erdsodik.

A problémak megoldasi lehetdségeit modszertani és technologiai
oldalr6l is szamos iranybol érdemes kutatni és megvizsgalni. A
vizsgalodas egyik fokuszat tehat azok a modszertani elemek adjak,
amely a technologiai kérdések mellett kornyezetet és keretet adnak a
fejlesztéseknek. Ebbe beleérthetok az online feliiletekre tamaszkodo
Ujszer( tanulasi, tudasatadasi modszertanok (Bodnar, Csillik, Daruka és

Sass, 2017; Bodnar és Sass, 2015).

A fentiek komplex keretrendszereket és kapcsolodé informatikai
megoldasokat vetitenek elére. Az is lathato, hogy ezek a keretrendszerek
nem kizarélag technologiai eszk6zok, hanem szorosan kapcsolddnak a
vallalati kultara és a szervezet alakitasdhoz is (K6 és Klimko, 2009). A
komplex rendszerek kialakitisa soran szamos szempontot sziikséges
érvényesiteni a kornyezeti tényezOkt6l kezdve a vallalati folyamatok
ismeretén, a technoldgiai szempontok figyelembevételén at, a célok
azonositasaig (Klimko, 2001). E megkozelitések egylittes szem el6tt
tartasa pedig nem csak a teljes szisztémara érvényes, de annak minden
egyes eleme kialakitasara és fejlesztésére kiilon-kiilon is igaz lehet. Ez
figgetleniil attol, hogy megoldasunkat csak egy digitalis tananyag-
tartalom fejlesztésével vagy akar egy Osszetett, ontologia alapu, e-
learning rendszerhez (Learning Management System: LMS) kapcsolt
tudasmenedzsment kornyezetben hozzuk létre, amely tdmogatja a

vallalatok kodifikacios torekvéseit (K6, 2011).



Egy e-learninggel tamogatott képzési keretrendszer, jelentds
integrald erdként tud mikddni vallalati vagy intézményi térben. A
képzések teljes rendszerének tudatos, tobb szempontl megtervezése,
kialakitasa, majd alkalmazasa sikeres valaszokat adhat a fent vazolt
problémakra (Chang, 2016; Griggs, Wild és Downing, 2002). A teljes
keretrendszerben pedig szerepe kell, hogy legyen az e-learning
rendszereknek, tananyagoknak, egy olyan digitalis eszkoztarnak, amely
hatékonyabba, gyorsabba, elérhetdbbé, (kdzép vagy hosszi tavon)
olcsobba teheti a meglévo vallalati és lehivhato kiilsé tudas hasznalatat.
Elébbiek Osszessége pedig segithet a folyamatosan és gyorsan valtozo
kornyezet és struktarak adta problémak lekiizdésében, a visszacsatolasi

,,0rvény” csillapitasaban.

1.2 Kutatasi kérdések

A fentiek alapjan a kutatds soran az alabbi f6 kérdésekre keresem

a valaszokat:

KK1. Hogyan rendszerezhetdk az e-learning dkoszisztéma elemzéséhez

sziikséges tdarsteriiletek?

KK2. Milyen jellegzetes — nagy szervezetekre jellemz6 — problémdk,
illetve problémacsoportok megoldasaban alkalmazhatdé az e-
learning tananyagfejlesztés?

KKS3. Hogyan jellemezhetdé és irhato le az e-learning fejlesztés soran

kialakulo fejlesztési 6koszisztéma?
KK4. Milyen kozvetlen és kozvezetett eredményei, hatdsai lehetnek

egy kifejezetten a képernyd el6tti tanulasra fejlesztett, e-learning

tananyag alapt vagy azokkal timogatott képzésnek?



1.3 Hipotézisek
Az alabbiakban 6sszefoglalom, hogy a fenti kutatasi kérdésekkel

Osszefiiggésben milyen hipotéziseket, sejtéseket és elvarasokat allitottam
fel.

H1. Az irodalmi attekintés alapjan feltételezhets, hogy az e-learning
tananyagfejlesztés okoszisztémajanak relevans tarsteriiletei harom nagy
csoportba rendszerezhet6k. Az elsé a tananyagfejlesztéshez, mint
projekthez kapcsolodd menedzsment ismeretek pl. vizesés modell, agilis
elvek. A masodik a tananyagfejlesztés soran alkalmazott modszertanok
pl. konstruktivizmus, webfejlesztési elvek. A harmadik pedig a
szervezeti  tuddsahoz  kapcsoldodd  tudomanyos teriiletek  pl.

tudasmenedzsment.

H2. Amennyiben a hagyomanyos, sziik megkozelitéssel szemben, az e-
learning  tananyagfejlesztésre nemcsak mint tanagyagkészitésre
tekintiink, hanem tagan értelmezziik, mint egy 6koszisztéma, Ggy az un.
elvetemiilt (wicked) szervezeti problémak egy része is kezelheté a

nagyvallalati emberi erdforras menedzsment teriileten.

H3. Feltételezésem szerint az e-learning tananyagfejlesztés
okoszisztéma megkdzelitése moddszertanilag is tdmogathatd. Ebben a
vonatkozasban a design megkozelités keretrendszerében, tetszdleges
belépési  ponton indithatd  tervezési  ciklusokkal, folyamatos

visszacsatolasokkal tudunk eredményeket elérni.

H4. Feltételezem, hogy empirikusan aldtdmaszthaté az, hogy az e-
learning tananyagfejlesztés tdg — Un. Okoszisztéma szemléleti —

megkozelitésével 0 kdzvetlen és kozvetett eredményeket és hatasokat



tudok azonositani, a szitken értelmezett tananyagfejlesztési

eredményeken tulmenden.

HS. Elvarasként azt is kitliiztem a kutatas céljaként, hogy az elméleti
eredmények Osszegzéseként kialakitsak egy koncepciondlis és
gyakorlati utmutatot is, amely rendszerezi az eredményeket vezet6i

ajanlasok formajaban.

2 Felhasznalt modszerek

A fejezetben bemutatasra keriilnek a disszertacio fokuszaban allo
e-learning tananyagfejlesztés Okoszisztémajanak vizsgalata soran
alkalmazott modszerek bemutatasa. Ismertetésre keriil az alkalmazott

kutatasi keretrendszert, stratégiak és konkrét technikak.

Az elézéekben Osszefoglalt kutatasi célok eléréséhez — ahogy
fent jeleztem — Hevner és kollégai (2004) altal bemutatott ,,design
science” (DS — konstrualas tudomanya) modelljét kivanom alkalmazni,
amely az ICT kutatasok kozott igen jelentds iranyzat. Erre erdsen
reflektal a Nemeslaki (2011) altal a gazdasaginformatikai képzésekhez
kapcsolodoan a komplex rendszerfejlesztések esetében hangstlyozott
kettosség, amely szerint az egyik oldalon kifejezetten pragmatikus
kérdések, és az azokra adhaté innovativ, gyakorlati ICT megoldasokat
allnak, mig a masik oldalon ennek tudomdnyos igényii reprezentacidja,
amely illeszkedik a szakma nemzetk6zi fejlédési vonalahoz is (Sein,
Henfridsson, Purao, Rossi and Lindgren, 2011). A design (a tervezési)
szemlélet és a gyakorlatban alkalmazott kutatas az oktatas vilagahoz is

igen kozel all. Schoenfeld (2006) 10 évig folytatott ,,design kisérletei”
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(design experiments) soran egyértelmii eredményre jutott azzal
kapcsolatosan, hogy a laboratériumi oktatds moddszertani kisérletek
lefolytatésa teljesen mas eredménnyel zarulnak a gyakorlati, oktatétermi
vizsgalodassal szemben. Meglatasa szerint ezeket a tipusu
vizsgalodasokat nem is sziikséges laboratoriumi koriilmények kozott
végezni, hanem kifejezetten gyakorlati helyzetek alapjan lehet megfeleld

kutatasi eredményhez jutni. A DS kutatas (design science research -

/ Design science research \
Meg- “\

1 )
Action research BN ﬁ_gyflf‘ -
Pd ) BT Y
|—I-' Mely- | Irodalom-
. interji [} ds
Case study EN—. i *f,emlg?zas

" Szoveg-
| banydszat |

N /

DSR) megkozelités jol illeszkedik a kutatds egyik céljaként

meghatarozott, olyan ujszeri megoldas felkutatdsdhoz is, amely
elsésorban mitkodéképes, a piacképes, kielégitdé megoldast keres. A
DSR megoldds nem minden dimenzidjdban mérhetd, tobb
tudomanytertilet hatdran mozgo6 kérdéseket vet fel, viszont szigort és

objektiv modszerekkel kutathatd (Sargent, 1991).
1. dbra — Kutatasmaodszertani dsszefoglalds (sajat abra 2019)

A kutatasi keretet 6sszefoglalo 1. abran lathato, hogy a dolgozat
személyes és gyakorlati aspektusa hogyan jelenik meg az (elsGsorban
participativ) ,action research” (AR - akciokutatds) nézépont
alkalmazasa soran. Ilyen nézépont pl. a kooperativ szemlélet, mely

alapja a kutatasi és fejlesztési folyamatban valé aktiv részvétel, de ilyen
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az elméleti szempontok mellett hangstlyos tényezd a gyakorlati
eredmények kutatisa, elemzése is (Csillag, 2016). A szakirodalom
szerint igen erételjes kapcsolat és tdAmogatd aspektusok mutathatok ki az
AR és a DS kozott (Cole, Purao, Rossi és Sein, 2005; Jarvinen, 2007).
Mindkét megkdzelités proaktiv és a kutatas aktiv, beavatkozo tagjaként
tekint a kutatora. A szerz0k ugyan azonositanak ismeretelméleti
kiilonbségeket, de mindkét alkalmazott mddszertan esetében a kutatas és
a problémak megkozelités igen pragmatikus alapokon nyugszik. Ezt a
gyakorlatorientalt szemléletet kivanom ¢én is alkalmazni, és beépiteni
jelen dolgozatom kutatds mddszertani megkozelitésébe, alapvetéen a DS

altal meghatarozott szigoru kutatasi keretek és feltételek kozott.

E kutatdsmodszertani megkozelitésekhez kozel all — bizonyos
kutatasi szempontok szerint mas-mas fokusszal alkalmazhaté — a ,,case
study” (CS — esettanulmany) modszer, amely jol kiegésziti jelen
disszertacio holisztikus AR nézdpontjat. A CS szemléletii vizsgalodas
esetében a kutatds elemi része, hogy megfigyeljik és elemezzik a
helyzeteket, keressiik a valaszokat a ,,hogyan” és ,,miért” kérdésekre, de
onmagaban (és kornyezet ismerete nélkiil) a kutatds nem nyujt, és nem
is megoldast keres, hanem szisztematikus vizsgalatot jelent egy
kifejezetten gyakorlatorientalt kérdéskorben (Benbasat, Goldstein és
Mead, 1987; Yin, 1984; Zolnai, 2016).

A disszertacid  elkészitése soran a KKI1  kérdéshez
irodalomfeldolgozas, szovegelemzés ¢és akciOkutatasi elemeket
valésitottam meg, a KK2 esetében mélyinterjli, beagyazott probléma
megoldas, esettanulmany feldolgozas (gondolattérkép) valosult meg. A
KK3 kutatasikérdésnél ismét felhasznaltam a mélyinterjuk eredményeit,
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emellett  akcidkutatds  (dokumentacié  feldolgozasa, empirikus
tapasztalatok) ¢és irodalomfeldolgozas tortént. A KK4 kérdést
akciokutatadsi  stratégia mentén szOvegbanyaszati modszer és

mélyinterjiival valositottam meg.

3 Az értekezés eredményei

3.1 Tarsteriiletek azonositasa

Szamos olyan teriilet azonosithatdo, amelyek ismeretei ¢és
eredményei szervesen illeszkednek az e-learning tananyagfejlesztés
folyamataba. Ezek nélkiil az ismeretek nélkiil hianyt szenvedne a
fejlesztés. A fentickben Osszefoglalt teriiletek mélységi elemzése és
ismertetése tGlmutat jelen disszertacié keretein, de mégis fontosnak
tartom e teriiletek kapcsolodasat roviden attekinteni. A kapcsolodo
teriileteket nem csak sajat szakmai tapasztalatomra alapozva kivantam
bevonni a disszertacioba, hanem egy szOvegelemzési eljarassal
elemzem, hogy mely teriiletek vizsgalata relevans. Ezzel valaszt adok az
els6 kutatasi kérdésre (KK1). E teriileteket kulcsszavak elemzésére
alapuld modszertan segitségével azonositottam (Nemeslaki, 2018).
Egyfel8l a Laurence Anthony altal fejlesztett AntConc! elnevezésti,
ingyenes corpus analizishez, egyezésvizsgalathoz és szovegelemzéshez
hasznalhato alkalmazas segitségével, masfelél a VOSViewer? nevil

vizualizacids szoftver alkalmaztam.

! http://www.laurenceanthony.net/software/antconc/

2 http://www.vosviewer.com/



A két vizsgalat eredménye alapjan az alabbi kategoridkat
azonositottam: mddszertani témak, szervezetre vagy kornyezetre
vonatkozé publikdciék, technolégiai kérdések vizsgdlata. Erdekesség,
hogy a szakmai teriiletek koziil az egészségiigy kiemelkedd

szamossaggal szerepelt a publikaciokban.

A szovegelemzést mellett a szakirodalmat (Adkins, Parsons és
Greer, 2017; Blackburn, 2016; Hung, 2012; Molas-Castells és Fuertes-
Alpiste, 2018; Tibana-Herrera, Fernandez-Bajon és De Moya-Anegon,
2018; Zawacki-Richter, 2009) attekintve az alabbi teriileteket tartom
relevansnak az e-learning tananyagfejlesztés Okoszisztémajanak
megértéséhez:

a) projekt- és szoftverfejlesztésmenedzsment,
b) tananyagfejlesztési technologia és modszertan,

C) tuddasmenedzsment és szervezeti innovacio.

3.2 Azonositott problémak
A problémak azonositdsdhoz figyelembe vettem az értekezésben

bemutatott projektek eredményeit, megfigyeléseit, kiemelten ezek koziil
a ,Teriiletspecifikus alap- és termékismeretek” c. fejlesztéshez
kapcsolodd DS szemléletli problémafeltarasi és megoldaskeresés
eredményei. Ezen til, 12 mélyinterjut folytattam — részben a projektek
altal megismert szervezetek — kozepes vagy magas beosztasu, emberi-
er6forrds vagy képzési teriileten dolgozd munkatarsaival, részben e-
learning teriiletén dolgozé szakemberekkel. Ezen ismereteket is
beépitettem a  gondolattérkép megrajzoldsa soran  kialakitott

eredménybe.
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2. abra — Szervezetfejlesztési és miikodtetési problématérkép (sajat abra 2019)

Ahogy a 2. sz. abran lathatd, az elemzés soran hat nagy
problémakategoriat hoztam létre: 1. képzési kihivasok, 2.
fluktuacios kihivasok, 3. adminisztracios kihivasok, 4. motivacios
kihivasok, 5. tartalmi kihivasok, 6. folyamatos valtozas. E nagyobb
kategoriak folyamatosan hatassal vannak egymasra, és ezt kivanja
reprezentalni az is, hogy a masodik szinten megfogalmazott
problémak sok helyen Osszekapcsoldodnak (szaggatott nyilak). A
disszertacio fokusza miatt elsdsorban azokat a problémakat,
kihivasokat szerepeltettem az abran, amelyeknek kozvetlen vagy
kozvetett kapcsolata lehet az e-learning tananyagfejlesztéssel,
ezeken feliil termesztésen szamos egyéb kérdésre is valaszt

sziikséges keresni egy-egy nagy szervezet esetében.
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3.3 Az ,ot-ciklus” tananyagfejlesztési folyamat

Az 1), ot-ciklus (5C) tananyagfejlesztési  folyamat
konstrualasahoz az értekezésben részletesen bemutatott
esettanulmanyként feldolgozott és a megfigyelések targyat képezd
projektek tapasztalatait, valamint a mélyinterjik eredményeit és a
tervez6i szemlélethez kapcsolod szakirodalmat hasznaltam fel. Az uj

folyamatot ezen kutatasi elemek szintetizalasa nyoman alakitottam ki.

Osszefoglalva az egyes szakaszokat és a legfontosabb

informacidkat az alabbi, 1. tdblazat tartalmazza.

Szakasz elnevezése Kapcsolodo Kulcs- Eredmény-
ciklusok szerepek termék(ek)

megismerés, kulcsszereplo tanuld kutatasi jelentés

feltaras ciklus

megértés, foldre koncepcio e-learning tananyagfejlesztési

hozas ciklus szakért6 koncepcio

Kkitalalas, tervezés  design ciklus e-learning prototipus(ok)

designer

alkalmazas, tanulasi ciklus gyartasvezeté  tananyag (adott

gyartas valtoztata)

mérés, elokészités  értékelési ciklus  tanuld kutatasi jelentés

1. tablazat — Az e-learning tananyagfejlesztés folyamatanak osszefoglalasa
(sajat tablazat 2019)

3.4 Kozvetett és kozvetlen hatasok

A problémak feltarasat és a megoldas konstrualasat kovetden a
DSR kutatas harmadik nagyobb lépéseként kovetkezik az értékelés,
amely a DSR iranyelvek kozott is kiemelten fontos tényezd. Az
értékelési szakaszhoz kapcsolodo kutatasi kérdés (KK4), eredményeként
létrejott tananyagok kozvetlen, és esetlegesen azokon talmutatd
kozvetett hatasokra kérdez ra. A folytatdsban e hatdsokat veszem
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szamba, elsdsorban a szakértdi mélyinterjukra, masodsorban sajat
megfigyeléseimre, harmadsorban pedig a kifejezetten képernydre
fejlesztett ,termékspecifikus” tananyag tanuloi altal adott szoveges

értékelésekre tamaszkodva.

atadas

Kozvetett

E-learning
tananyag

Kozvetlen W

\

[ananyag

3. abra — E-learning tananyagfejlesztés hatdsai (sajat abra 2019)

A fejlesztések kozvetlen és kozvetett hatasait 6sszefoglalo 3. abra
bemutatja a legfontosabb eredményeket. Amelyek szerint az e-learning
tananyagfejlesztés kozvetleniil a kifejlesztésre keriilt tananyagtartalom
tekintetében ad tudast és felelGsség-ismereteket, ugyanakkor ha
szemléletformalod anyagrol vagy puha készségek fejlesztésérol van szo,
akkor a kozvetlen hatas is ezekhez kapcsolodik. Fontos a kozvetett
hatasok megfigyelése. Altalanosan megallapithat6, hogy a tananyagok
fejlesztésével, és rendszerbe illesztésével kialakul egy visszakereshetd,
jO esetben a képzési id6szakot kovetden is elérhetd tudasbazis, amelyhez

a munkatarsak vissza-visszatérhetnek. Ez leginkabb a
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szoftverszimulacids tananyagok esetében kiemelten fontos, hiszen sok
olyan helyzet adédhat — ahogy erre 19. is ramutatott az interju soran —
amikor egy-egy funkcié hasznalatara (pl. szabadsagkivétel) ritkan van
egy kolléganak sziiksége, de a tananyagot visszanézve nem terheli sem
felettesét, sem az iigyfélszolgalatokat. Hasonldo hatds a jogszabalyi
ismeretek atadasara szolgald tananyagok esetében is megfigyelhetd,
hiszen ott is olyan tartalom keriilt feldolgozasra, amelynek Gsszességére
nem minden esetben volt sziikség készségszinten. Fontosabb volt a
visszakereshet6 forma, hogy a részismeretek kés6bb is elérhetok
legyenek. Tovabbi altalanos hatas, hogy a teriiletileg és/vagy id6ben
szétszort képzések 1d6- és koltséghatékonyabba valhattak, bar a
fejlesztések koltségét is figyelembe véve azok évek soran tériiltek meg.
Ahol pedig engedélyezték (netan elvartak) a munkaiddn kiviili tanulast,
ott pedig a ,.ki nem esé¢” munkaid6 koltségét is érdemes a megtériilési
szamitasok részévé tenni. Ugyancsak megfigyelt hatds, hogy az qj
belépé munkatarsak szamara az alapismereteket tartalmazd képzések
egyszeriibbé, gyorsabba tették a belépési folyamatot (I7.), amely a
toborzasra és a kivalasztasra is hatassal lehettek. Olyan szervezetekben,
ahol alacsony az IT eszk6zok hasznalataval kapcsolatos altalanos
tudasszint, ahogy az egyik interji alanyom (I6.) ramutatott, az e-
learninges tananyagok hasznalataval az altalanos, az IT készségek
javulasat figyelttk meg. A szemléletformaldo ¢és puha készségek
fejlesztésére kialakitott tananyagok esetében pedig — remélhetdleg —
magatol értet6édd a konkrét ismereteken tulmutatd hatas, de ezt 16.
interju alanyom meg is erésitette. Jellemzod, hogy ebben az esetben is a
blended tipusu képzések er6s hatasa emelhetd ki. Az ilyen képzés

tovabbi hatdsa, amelyet tobb interjualanyom (I2., 17.) is emlitett, hogy
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pozitiv 0sztonz0 a munkatarsak szamara, akik igy szivesebben
maradnak. Amennyiben pedig licenszek megszerzéséhez kotott
tevékenységet folytat a szervezet, gy a tananyagtartalom elsajatitasanak

kozvetlen hatasa lehet az értékesitésre is (18.).

3.5 Gyakorlati tapasztalatok
A kutatds gyakorlati eredményeinek bemutatidsa a DSR fontos

eleme (Hevner et al., 2004), igy ennek érdekében Osszefoglaltam az
értekezés soran mar tobbszor megfogalmazasra keriilt ,,e-learning by
design” szemlélet elveit, valamint egy altalanos viziot, gyakorlati
tanacsokat az e-learning tananyagfejlesztés  Okoszisztémajanak

vizsgalata alapjan. A nyolc alapvetés dsszefoglalva az alabbi:

1. Pozitiv hozzaallas és megfeleld szervezeti kultura sziikséges a
hatékony tanulashoz, éppen ezért kulcsfontossagh a vezetdi

elkotelezOdés.

2. Ez az e-learning tananyagok esetében is igaz, hogy a tartalom
igen fontos. Olyan tartalmat sziikséges a tanulok elé allitani, amely

relevans, befogadhato és képernyo elott is értelmezhetd.

3. Ha a tartalom a legfontosabb is, tisztaban kell lenniink, hogy
hiaba a legjobb tartalom, Onmagadban nem all meg az 1n.
tanulasmenedzsment-rendszerek (Learning management System - LMS)
és tanulds- és tartalommenedzsment-rendszerek (Learning Content

Management System - LCMS) (Nemeslaki, 201 1¢) nélkiil.

4. Alapvetésként fontos kiemelni, hogy a tanulo- ¢és
tartalomko6zpontil tananyagok komplex modon 6tvozik és szinergiat

jelentenek a technolégiai €s modszertani elemeket tekintetében. Mindezt
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olyan megjelenés mellett teszik, amely 0Osztonzi a tanulokat a

részvételben.

5. A tananyagok (egyéni) tanuldsi kornyezetekben pedig olyan
tanulasi és tanitasi eszkdzpark részei lehetnek, amely akar tovabbi mas
szolgaltatasokkal pl. kommunikécios, kollaboracios stb. funkciokkal
kiegészitve in. mashup learning kdrnyezet alkothatnak (Auinger et al.,
2009).

6. A ,jo”, vagyis tanuldé- és tartalomkdzpontd e-learning
tananyagok és e-learning-es képzések harmas jellemzdje, hogy frissek,

vegyesek és kevertek.

7. A vegyes tananyagok alkotdsa azt jelenti, hogy tdbbféle
moddszertani €s technoldgiai megoldast alkalmazunk az oktatasi cél

elérése érdekében.

8. Az alapvetések kozott a blended tipusut megkozelités
fontossagat szeretném kiemelni. Szamos olyan digitélis tartalmi elemet,
és modszertani megfontolas is figyelembe kell venni az oktatasi cél
elérése érdekében, amely az e-learning tananyagokra, mint eszkozként
tekint, és aktivan bevonja a képzésekbe az oktatot, trénert, tutort stb.: az

adott célhoz legjobban illeszkedé embert.

4 Kovetkeztetések osszegzése

Az alabbiakban Osszefoglalom a disszertacid elkészitése soran
kialakitott tudomanyos eredményeket, amelyeket igazoltnak tekintek az

értekezésben bemutatott hipotézisekkel dsszefiiggésben.

16



T1: Szovegelemzés ¢és irodalomkutatds soran azonositottam
azokat a tarsteriileteket, amelyek 1ényeges vizsgalati alapjat és keretét
jelentik az e-learning tananyagfejlesztés Okoszisztémajanak. E
tarsteriiletek pedig a kovetkezok: projekt- és
szoftverfejlesztésmenedzsment, tananyagfejlesztési pedagogiai  és
technologiai modszerei, valamint a tudasmenedzsment és a szervezeti

innovacio tudomanyos teriiletei.

T2: A kutatds soran a részletesen feltart projektek és a
mélyinterjik eredményei alapjan azonositottam 23 problémat, amelyeket
6 problémakorbe soroltam. E problémak kozott Gn. elvetemiilt (wicked)
problémak is talalhatok. Az Okoszisztéma szemlélet alapu

tananyagfejlesztés ezek kezelésében segitséget nyujthat.

T3: A megoldas konstrulasa soran definialtam az e-learning
tananyagfejlesztés Okoszisztémajat az o&t-Ciklus  tananyagfejlesztés
folyamatanak kialakitasaval, a kulcsrésztvevok és fejlesztési eszkdzok
azonositasaval és elemzésével, valamint a termékek meghatarozasaval.
Ezen eredményeket az akciokutatasi kutatdsi stratégia mentén alakitott
megfigyelések, interjik és a szakirodalom feldolgozasa alapjan
tdmasztottam ala.

T4: A fejlesztési eredmények értékelése soran, a mélyinterjuk, a
megfigyelések és a szovegbanyaszati vizsgalat segitségével, feltartam az
e-learning tananyagfejlesztéshez kapcsoloddan 4  kozvetlen  (pl.
megvalosult tudasatadas) és 6 kozvetett (pl. elavult tartalmak frissitése)
hatast. Ezek a hatasok (akar) elvetemiilt problémak kezelésével is

Osszefliggésbe hozhatok.
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T5: Az irodalomfeldolgozas, a mélyinterjuk és az empirikus
megfigyeléseim alapjan Osszefoglaltam az un. e-learning by design
koncepciot, amelynek 1ényege, hogy olyan szemléletmodot és gyakorlati
meglatasokat, tanacsokat tartalmaz, amelyek biztositani tudjak, hogy az
igy késziilt tananyagok megfeleljenek a képerny6 el6tti tanulas
technologiai és moddszertani kdvetelményeinek, végsé soron pedig az

érdekeltek altal elvart tanulasi eredményeket nytjtsak.

A disszertacidban a tarsteriiletek absztrakt vizsgalata feldl
indulva osszefoglaltam a konkrétumokat is meghatirozo tanuls- és
tartalomkézpontu e-learning tananyagok jellemzgit. Tovabba leirtam az
altalam ot-ciklus tananyagfejlesztés folyamatnak nevezetett tervezési és
fejlesztési modellt. A gyakorlati eredményeket pedig a szemléletmddot
kinalo e-learning by designh megkdzelitésnek a definidlasaval foglaltam
Ossze, amely harmonikusan integralja az e-learning tananyagfejlesztés

modszertani és technoldgiai latasmodjahoz kapesolddd gondolatokat.

A disszertacid egy 1épés kivan lenni ahhoz az igen tag
diskurzushoz, amely azt vizsgalja, hogy egy IKT alapu fejlesztés, jelen
esetben egy e-learning tananyagfejlesztés, hozzajarul-e a szervezetek
hatékonysagahoz, szervesen kapcsolodik-e intézményesitett
kornyezetekhez. Ezek mélyebb vizsgalata izgalmas, és bonyolult
kihivast jelent. E kutatasok célja lehet, hogy szervezetek és vallalatok
stratégia pedig Osszhangba Kkeriiljon a vallalat alapvetd céljaival, és

kialakulhasson a tanuloszervezet.
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