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1. A KUTATAS HATTERE, ATTEKINTESE ES A TEMA JELENTOSEGE

1.1. A kutatas hattere, a téma jelentdsége

A kutatés jelentésége abban rejlik, hogy egy olyan megoldasnak az utjat kivanja bemutatni,
amely még nincs kikdvezve. Az ERP rendszerek szallitdi nem integraltak teljes CSR
keretrendszert, csak egy-egy apr6 folyamatot vettek ki és implementaltak indikatorként, példaul
a veszélyes anyagok menedzselését. Ennek ellenére az alapvetd CSR folyamatokhoz sziikséges
informaciodk ott vannak az ERP rendszerekben, csak Ossze kell szedni és rendszerezni. Ehhez
sziikséges egy CSR modszertan, ami segit a rendszerezésben és vezeti az ERP szallitokat abban,
hogy ez egy sikeres irdnyvonal legyen. Egy vallalati CSR stratégiat piaci nyomasra, de beliilrdl
inditanak, a kutatdsom jelentdsége abban rejlik, hogy amennyiben sikeriil 6sszekapcsolni az
ERP-t és CSR-t, akkor kiviilrdl motivalva lehet ugy alakitani a vallalati folyamatokat, hogy az

megfeleljen a CSR altal tamasztott kdvetelményeknek.

A kutatds elézményei szervesen kapcsolodnak az evoluciés informatika 1épéseihez.
Folyamatosan azt kerestem eddigi munkaim €s kutatasaim soran, hogyan lehet tovabblépni a
jelenlegi fejlettségi szintrdl, ezért szamos olyan publikaciom sziiletett, amelyben az ERP
megujuléasi lehetdségeket kerestem. Az értekezés ezen publikédciokra tdimaszkodva nem azt
feszegeti, hogyan integraljuk a szamviteli jelentéseket 3 fOldrészrdl, hanem azt, hogy a
feleldsségvallalast, mint folyamatot hogyan lehet beilleszteni az ERP rendszerekbe. A
publikaciéimnak harom kiilonallo teriilete volt, amelyek mindegyik esetben a jovOkutatasrol
szbltak, az els6 a terminoldgia - példaul milyen automatikus rendszerekkel lehet megtalalni egy
izotopikus lancot, hogyan lehet megmondani a valsdgra jellemzdé szavakat, trendeket. A
masodik vonal az ERP rendszerek tovabb fejlodésének lehetdségei, globalis ERP rendszerek,
boraszati informacioés rendszerek. A harmadik vonal az ,,emberi” kérdéskor, kozosségi CRM
rendszerek, okoshdzak, vagyis az integracid kérdései. Ezekbdl a parhuzamos kutatasi

vonalakbol ért és érett 3ssze ezen értekezés.

1.2. Kutatasi kérdések

Az alabbi kutatdsi kérdések az értekezés felépitésében és céljai célkitlizéseim konnyebb
megértésében segit. A kutatasom problémamegoldo, feltard jellegli kutatds, amelyben nem

allitok fel statisztikai modszertanokkal aldtdmasztott hipotéziseket, az értekezés evolucids



Iépésekben meghatarozott jellege miatt szinteket hatdrozok meg, amelyekhez igazolhato
elméletek kapcsolédnak. A kutatdsi kérdések nem tézisek, csak feltard jellegli irdnyadd
kérdések, amelyekre a valasz az értekezés végén lesz meghatirozva keriil kifejtésre és

meghatarozasra:

1. Hogyan alkalmas az ERP rendszer a CSR jelentések kiszolgalasara?
2. Az eddigi CSR indikatorrendszerek mennyiben alkalmasak CSR jelentések integralasara?

3. Hogyan képesek az ERP automatikus CSR jelentéseket 1étrehozni?



2. A FELHASZNALT MODSZEREK

2.1. A kutatas jellege, az alkalmazott mdodszertan

A kutatas az informatika tudomanyagban akkreditalt doktori iskolaban késziilt, amely megoldas
alapon tekint a problémara, vagyis mi kell ahhoz, hogy 1étrej6jjon egy CSR jelentés, ehhez
milyen irodalmi attekintés, milyen feladatok sziikségesek. Ezért nem keriilnek hipotézisek
felallitasra, helyettiik kutatasi kérdések, problémak sorozata az, amely mi végiil a megoldashoz
vezet. Az ilyen kutatdsok a leir6 jellegl kutatas-fejlesztéshez tartoznak, amelynek a feltaras a
célja, nem pedig az igazolas. Egy elméletileg alatdmasztott problémamegoldas a cél, ami egy

miik6dd megoldast ad a tudomanyok ¢€s az integralt rendszerek szallitoéi szamara.

A feltar6 kutatast olyankor érdemes hasznalni, ha nincs el6zménye az adott témanak és olyan
célbol késziilnek, amely a téma jobb megértését biztositjdk vagy, alaposabb
megvaldsithatosdgot vizsgdl, esetleg tovabbi kutatasok megalapozasat tekintik céljuknak
(Szabo, 2000). Babbie (2003) szerint ezen a teriileten korai lenne a hipotézisek

megfogalmazasa, elmélet fejlesztése zajlik, amelynek végiil folyamat lesz az alapja.

A kutatési kérdések az értekezés felépitésében €s céljai célkitlizéseim kdnnyebb megértésében
segit. A kutatdsom problémamegoldo, feltard jellegli kutatds, amelyben nem allitok fel
statisztikai modszertanokkal aldtdmasztott hipotéziseket, az értekezés evolucios 1épésekben
meghatarozott jellege miatt szinteket hatdrozok meg, amelyekhez igazolhatdo elméletek
kapcsolodnak. A kutatdsi kérdések nem tézisek, csak feltaro jellegli irdnyadd kérdések,

amelyekre a valasz az értekezés végén lesz meghatarozva keriil kifejtésre és meghatarozasra.

2.2. Kutatasi koncepcid

Az értekezés felépitése az alabbi abrat koveti, az elsd részben bemutatom azt az utat, ami a
jelenlegi ERP rendszerekhez vezetett. A masodik részben a CSR szakirodalom koziil azokat,
amelyek sziikségesek az automatikus CSR jelentés 1étrehozasahoz. A harmadik részben CSR
indikator keretrendszereket mutatok be és koziiliik egyet kivalasztva, annak mentén, a negyedik
részben bemutatom azt, hogy egy jelenlegi ERP rendszerben milyen kapcsolodéasi pontok

vannak.
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1. abra Kutatési koncepcid (Forras: sajat szerkesztés, 2019)

Az értekezés végeén a kutatasi kérdésekben foglalok allast, ezzel bemutatva azt, hogy egy

dinamikus véallalati miikddést hogyan tudja megsegiteni egy automatikus CSR jelentés.



3. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Az értekezés eredményeit felvazoltam az aldbbi abréara, ahol lathaté, hogy az UNCTAD
ajanlasai alapjan és az ICAS template-bdl dsszedllitott sajat CSR keretrendszernek a 94%-a
megtalalhat6 az SAP ERP-ben, tovabbi 6% egyedileg megjelend elemek, amelyek vagy nem

tarolhato adatok vagy iparagi specifikumként jelennek meg:

ICAS CSR jelentés minimum elvarasa
alapu indikatorok alapjan
Sajat CSR keretrendszer
94% adattartalom 94%-a
ERP-bél lehivhaté
ERP Sajat addicionalis indikatorok
X . » Iparagi és profil
Egyedileg megjelend elemek } 6% specifikumok

2. dbra Az értekezés eredményei (Forras: sajat szerkesztés)

3.1. Hogyan alkalmas az ERP rendszer a CSR jelentések kiszolgalasara?

Az ERP rendszer az alapinformaciok tarolasat végzi, ezért alkalmas a CSR jelentések altal

igényelt informaciok szolgaltatasara €s megjelenitésére.

Az értekezés eredményei alapjan kijelenthetd, az ERP rendszer alkalmas a CSR jelentések
kiszolgélasara. Az értekezés legfobb eredménye az, hogy egy automatikus ERP jelentés
létrehozasahoz, jelenleg is elég informaci6 talalhato az ERP rendszerekben. A bemutatott
folyamat bizonyitja azt, hogy ha kivalasztunk egy indikéatorrendszert, ami megfelelden irja le
az adott indikator kdvetelményeihez sziikséges informacio-sziikségletet, akkor azt az ERP
rendszer ki tudja szolgalni. A bemutatott eredmények alapjan 94%-ban mar most is
megtalalhato az UNCTAD iranyelvek alapjan létrehozott indikatorrendszerben talalhato

informacio.



Bévebben kifejtve, az ERP rendszerek taroljdk a szervezeti informacidkat, amelyeket
szolgaltatnak, példaul az alkalmazottak szdma. Ez egy olyan informécio, ami barmely ERP
rendszerben megtalalhato, ezt a CSR jelentés 1étrehozasanal lekérik az ERP rendszerbdl és a
megfeleld indikatorba beillesztik. Amennyiben tovabbi informacid sziikséges, pl. a nemek
aranya, ezt is tarolhatja a rendszer. Ha az értekezés eredeti megfontolasat vessziik alapul, akkor
egy automatikus CSR jelentés ebben a tekintetben mar nem is olyan bonyolult, gyakorlatilag a
megfeleld informacidt egy sémaba, egy riportba kell illeszteni. Ezeket a rendszer barmely
pillanatban tudja szolgaltatni, igy egy automatikus CSR jelentés nem a multat, hanem a jelent

képes bemutatni, igy azonnal dontéseldkészitésre és dontéstamogatasra képes.

Az értekezésemben kifejtettem, hogy melyik indikatort, melyik ERP informacids egységben
lehet megtalalni, azt milyen sorrendben kell 6sszerakni, hogy az UNCTAD kovetelményeinek
megfeleljen az ERP-bAl szarmaztatott CSR jelentés. A legutobbi abran lathato, ahogy az
altalam elképzelt automatikus CSR jelentés felépiil, vannak az alap indikatorok altal megkivant
informacio sziikségletek, ezen feliil az ERP-ben dsszerakott addicionalis sajat indikatorok €s az

egyedileg megjelend elemek is.

A dontéselokészités és dontéstdmogatds soran az ERP rendszer az alap-adatokat, az
indikatorokhoz sziikséges informaciokat tudja szolgaltatni a vezetés szamara, amely a stratégiai
iranyt megvalasztva, fel tudja épiteni a CSR jelentést a megfelelé formatumba. Az ERP
rendszer képes arra is, hogy egy eldre legyartott sémaba illessze a megfeleld informéciokat, igy

a dontéseldkészitéshez megadja az alapokat.

3.2. Az eddigi CSR indikatorrendszerek mennyiben alkalmasak CSR jelentések

integralasara?

Az altalam bemutatott CSR indikatorrendszerek nagyobb részt alkalmasak az integralasra,
nyilvanos (vallalati) jelentésekben is megtalalhatok azok az informacidk, amikbdl fel lehet

€piteni €s integralni egy CSR jelentést.

A CSR indikatorrendszereknek és a CSR jelentéseknek foldrészenként és orszagonként eltérd
kovetelményeknek kell megfelelni, az értekezés eredményei kozott bemutatott

indikatorrendszer, alkalmas arra, hogy automatikus CSR jelentést hozzunk létre, mindezt az



ERP rendszer segitségével. Az értekezésben bemutatott ¢és végigvezetett UNCTAD

indikatorrendszer, a 94%-os talalati ardnyaval kijelenthetd, hogy alkalmas az integralésra.

A piacon jelenleg nincsen egyetlen olyan ERP rendszer sem, amelyben megtalalhaté lenne CSR
modul ill. CSR jelentéskészitd eszkoz. Az ERP-ben taldlhato altaldnos jelentéskészitod
eszkozokkel 0ssze lehet allitani egy ilyen jelentést. A jovobeli cél a sajat CSR modul, amely
minden ERP rendszerben rendelkezésre alljon €s az értekezésben ismertetett ,,CSR gap” vagyis
az elvarasok ¢€s valodi teljesitmény kozotti szakadék csokkenjen. A CSR jelentéseket tehat ezért
is sziikséges integralni az ERP rendszerekbe, nem csak azért, mert 6nmagaban nincs, azért,

hogy a teljesitmény novekedjen.

Az indikatorrendszereknek azonos a célja, a fenntarthatosdg, a feleldsségvallalds, ezért
kimondhat6, hogy a CSR indikatorrendszerek nagyrésze alkalmas arra, hogy ERP-vel
integraljuk. Ugyanakkor a soft tényezok esetén tovabbi fejlesztésekre van sziikség, hogy le
lehessen irni azt a szabalyrendszert, ami az ERP rendszerek integralasa soran sziikséges. Ezért
a fent bemutatott UNCTAD mindenképpen alkalmas a megvalositasra. A masik leginkabb
alkalmas indikatorrendszer a GRI core, amelybdl az SAP atvette az érintettek bevondsat, a
teljességet, a jelentOségteljességet €és a fenntarthatdsagi kontextust, ugyanakkor az EU nem a

GRI alapelveket vezette be, ezért ez csak egy kis 1€pés az SAP részérdl.

Az értekezésemben bemutatott Reuters adatbazisban megtaldlhatd UNCTAD iranyelveket
elemezve arra jutottam, hogy a vallalatok altal szolgaltatott adatok alapjan is felépithetd lenne
egy CSR jelentés, 63%-ban megtalalhatoak ezek az iranyelvek. igy tehat adott, hogy ha
vallalaton kiviilrdl elérhetd adatbazisbol ilyen magas aranyban felépithetd egy CSR jelentés,
akkor véllalaton beliilrél szarmaz6 informéciokkal még nagyobb hatékonysaggal juthatunk el

a célig.

3.3. Hogyan képesek az ERP automatikus CSR jelentéseket 1étrehozni?
A CSR jelentések integraldsa a dontéstamogatds szamara szolgal informdacioval, felépitésiik
soran be kell épiteni a fenntarthatosagi kovetelményeket, indikatorokat és mutatészdmokat.

Ezek az informéciokat visszamendlegesen tarolja, amiket fel lehet hasznalni késébb stratégiai

dontéseknél és CSR jelentések 1étrehozasanal.
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A vallalatoknak akar kotelezd jelleggel, akar bizalomépitésbdl de mar kell legyen CSR
jelentése, ha nincs akkor a képlet a kdvetkezd, kell egy olyan indikatorrendszer, ami az adott
vallalati stratégidnak megfelel, az érintettek szdmara is alkalmas és nem utols6 sorban az adott
orszag kovetelményeinek is megfelel. A kovetkezd 1€épés az ERP-bdl szarmazd informaciok
megléte, aminek a kinyerése eddig manualis uton tortént és végiil kézzel raktdk 6ssze a CSR
jelentést. A képlet roviditve, indikatorrendszer + informacié = CSR jelentés, az értekezésemben

bemutattam, hogy alkalmas az ERP rendszer ennek a feladatnak a 1étrehozéséra.

Nem csak CSR jelentés a {6 fokusz, a jovOben egy CSR modul a cél, ami az elvaras és a
teljesitmény kozotti szakadékot segit leszilikiteni, ezzel teljesen automatizalhatnank a CSR
folyamatokat. A cél az lenne, hogy ha hoznak egy stratégiai célt, példaul zold vallalat
programhoz csatlakozni akarnak, akkor az egész értéklancon végig vezetné az ERP rendszer
ezt a gondolkodast. Miért lenne j0? Azért, mert akdrhonnan is épitkezik egy CSR stratégia,
fentrdl lefele, vagy forditva, mindig lenne egy olyan rendszer, ami ennek hatésait azonnal képes
lenne bemutatni. Ezzel végsé soron a dontéselokészités és dontéstamogatashoz jutottunk,
vagyis ki lehetne mutatni, az el6bb emlitett zold vallalat program mennyibe keriilne a véllalat
szamara és hogyan, milyen eréforrasbol, milyen médon lehetne megvalositani. A CSR jelentés

ennek a torekvésnek csak az elsé 1épése.

Amennyiben a vallalatok egyedi indikatorrendszere van, ebben az esetben is képes az ERP
rendszer automatikus jelentést l1étrehozni, csak vissza kell fejteni, hogy milyen informécio
sziikséglete van az adott indikatornak €s az hol taldlhatdo az ERP rendszerben. Minden ERP
rendszernek van altalanos jelentéskészitd modulja, amiben ki lehet fejleszteni barmely egyedi
CSR jelentést. A f6 hangsuly nem a technikai megvalositdson van, az értekezésemben
bemutatott indikatorrendszerek alkalmasak arra, hogy integraljuk az ERP rendszerekbe, a
kérdés az, hogy mely nemzetkozi indikatorrendszerrel mennyire kompatibilis a sajat egyedi

jelentés.

3.4. JovOkeép, CSR kapcsolata az ERP rendszerekkel

A CSR jelentések jovoképe olyan iranyba visz, ahol az orszagok egy kozos adattarban teszik
kozz¢é a jelentéseket, ezzel is ndvelve a bizalmat és teljesitve a beszamolasi kotelezettséget. A
pénziigyi adatokat minden magyar vallalatnak k6zz¢ kell tenni, gy gondolom a kézeljovében

a CSR jelentéseket is 0ssze kellene gytijteni, ezzel is ndvelve a bizalmat az orszag és a benne
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mukodo vallalatok irdnyaba. Az érintettek felé is néne a bizalom, hiszen a KPI-k torzitasat
konnyebb lenne kisziini és Osszehasonlithatd historikus adatokkal kereshetden egy igazan
felelds vallalati miikddést lehetne bemutatni. Szdmos CSR benchmarking modszertan 1étezik,
EcoVadis, CSRHub, ezek mind-mind fiiggetlen szervezetek és alkalmazzak a legnagyobb
keretrendszereket, de ahogy a kovetkezd rovid példa is bemutatja, 6sszehasonlithatatlanok.
Amig a CSRHub 91! pontot ad a Lenovo-nak a CSR jelentésére, addig az EcoVadis csak 70>

pontot.

Az értekezésben olyan szempontokat kutattam fel, hogy az altalam kivalasztott UNCTAD
jelentésbdl hogyan késziilhet automatikus jelentés €s mennyi adat talalhatdé mar most is az ERP
rendszerben. Az UNCTAD jelentésben foglalt adatokat részletesen bemutattam, azok szamitasi
modjaival egyiitt és az értekezés eredményeképpen megmutattam, hogy egy ERP rendszerben
94%-ban megjelennek ezek az adatok. Tehat ha most ERP-re szeretnénk helyezni ezt a CSR
jelentést, akkor 94%-ban mar megtalalnank az adatokat a rendszerben. Vagyis egy sztenderd
jelentéskészito segitségével Ossze lehetne allitani az adatokat, természetesen a soft tényezdket
ezutan is manudlis Uton kell hozzatenni. Tovabbi aldtdmasztadsként a Reuters nyilvanos (nem
CSR) jelentésekben megnéztem, hogy az indikatorok hany szdzalékban vannak jelen és egészen

magas, 63%-ban megtalalhatok ott az indikatorok.

Az értekezés legvégén 90db CSR jelentést megvizsgalva, elévettem egy ICAS altal készitett
CSR template-t és 0sszevettem a kettét. Az eredményt abrazoltam és részletesen lathato, hogy
egy nem altalam készitett jelentés is mekkora aranyban talalhaté meg a valodi jelentésekben.
Tovabba a végére a 90db CSR jelentésben megvizsgaltam, hogy az UNCTAD keretrendszer
szerinti indikatorok mekkora ardnyban vannak jelen és arra jutottam, hogy kdzel a harmada
megtalalhat6 a nyilvanos CSR jelentésekben. Ebbdl két dolog kovetkezik, az elsd, hogy nem

az UNCTAD keretrendszert hasznaltdk, ugyanakkor meg van atfedés a keretrendszerek kozott.

A CSR jovdje adott, hatékonyabb kommunikaciot kifejleszteni sziikséges, nem elégséges az,
ami most torténik, hogy manualis uton allitjak dssze a jelentéseket. Tovabba az sem elégséges,

hogy a valadi és az elvart teljesitmény kozott ekkora rés van. A harmadik, ami ugyancsak nem

1 https://www.csrhub.com/CSR and sustainability information/Lenovo-Group-Ltd
2

https://www.lenovo.com/us/en/social responsibility/LENOVO GROUP LTD GROUP EcoVadis Sustainability
Profile 10 11 2017.pdf
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elégséges, hogy a keretrendszerek bevezetése nincs szabalyozva, az EU-ban igen, de egyéb

orszagokban gyakorlatilag barmelyiket lehet valasztani.

Ezért a harom ok miatt gondolom azt, hogy a CSR-t ebben a tekintetben lehetne sztenderdizalni,
vagyis egy olyan alaprendszert mogé rakni, ami mar bizonyitott. Ez az ERP rendszer, ami a
valsag kozepette is fejlodni tudott, mégpedig azért, mert a versenyképességet novelte. Ha egy
CSR jelentést képesek vagyunk automatizalni, mar nagy lépést tettiink a fenntarthatdsag
érdekében, de a jovébeli kutatisaim soran ennél tovabb akarok 1épni. Ugy gondolom egy
komplett CSR keretrendszert is integralni kellene az ERP rendszerekbe, azért, mert akkor nem
csak manualis dontéstdmogatasrol beszélhetiink, hanem valodi online tdmogatérendszerben
lehet gondolkodni, amikor tényleg tudhatjuk, hogy a dontéseink milyen hatdssal lennének a
kornyezetre és egyben a véllalatra is. Ez egy olyan kétiranyt kapcsolat lenne, ahol az egész
értéklancba integralva lenne a CSR, ezért az értékpiramis minden egyes szintjén jelenne meg.
Ez lenne az a pont, amikor a vallalat hoz egy stratégiai dontést, példaul tdmogatja az
alkalmazottak oktatasat és ehhez milyen eréforrasokat kell hozzarendelni, akar anyagi, akar
emberi oldalrdl. Ezek a folyamatok eddig csak manudlisan torténtek, vagy egyszerlien csak uigy,

hogy tudtdk mennyi anyagi er6forras all rendelkezésre és abbdl épitkeztek.

Vannak olyan szerzok (Braun, 2013), akik szerint a CSR jelenleg még csak egy tartalom és nem
pedig paradigmavaltds, a vallalatoknak 0j identitdsra van sziiksége, fel kell ébreszteni a
véllalatokat, hogy nem érnek véget a vallalat hatarai a telephelynél, érintettek, értékek,
fogyasztok is 1éteznek és ebbe kell beagyazni a jové6 CSR-jét. Ugy gondolom, hogy én is ilyen
iranyban gondolkodom, de nem filozéfiai irdnybol kozelitem a kérdést, hanem informatika, az
1 és 0 irdnyabol, amire, ha sikeriil rahtizni egy alkalmas fenntarthat6sagi keretrendszert, akkor
ez valoban eljuthat a paradigmavaltasig. De ha nem ¢én inditom el ezt a forradalmat, akkor
legalabb hozzasegitettem ezekkel a gondolatokkal és kivancsian varom, hogy a jovobeli

kutatasaimmal, hogyan tudom még jobban eldsegiteni ezt a paradigmavaltast.
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