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1. Bevezetés

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek a hatvanas évektdl kezd6d6 fejlédésében
gyakorlatilag az egész vallalat 0sszes folyamatat integraltdk és a totalis integracié keretében
egyre hatékonyabban szolgéljdk ki mindazon igényeket, amelyekben napjaink kihivasaival kell
szembenézni. Ezt a fejlodést evolicionak hivhatjuk, evoldciés informatikdnak, mert egylitt
fejlédott az informatika €s a szamitdstechnika is. Az egyiitt mozgds nyilvanvalg, elvégre ahogy
fejlédott a processzorok, héttértarak sebessége, anndl tobb vallalati folyamatot tudtak integralni
a BOM-tdl (bill of material — anyagsziikséglet tervezés) egészen az ERP-ig (enterprise resource
planning — integrélt véllalatirdnyitdsi rendszer). A vallalatok - tdgabb értelemben a vildg —
informdcié boviilése egyre inkdbb novekszik €s ezek a rendszerek sikerrel menedzselték a
kihivdsokat, kezdetben specifikus, aztdn szigetszerli €s végiil modulokban lattdk a jovot,

manapsdg a folyamatorientélt szemlélet az, amely a {6 irdnyvonal.

A viéllalati felelosségvallalds egyre tudatosabban megjelenik a véllalatok iizletmenetében, akar
belsd, akdr kiilsé piaci igényként, az ehhez sziikséges keretrendszerek és irdnyelvek adottak,
csupdn Ossze kell hangolni a véllalat folyamataival. Manapsdg a CSR (corporate social
responsibility — vallalati felelosségvallalas) tullépett azon, hogy csak filozofia legyen, mar
komoly stratégiai kérdés, aminek a megnyilvanuldsa véllalaton beliill a specifikus
indikdtorokban kell megjelenjen, vallalaton kiviil pedig kozOsségi tevékenységben. A
vallalatok kommunikaciéjaban a CSR jelentések kapnak hangsulyt, melyben fel kell tarni a
vilagnak, hogy mely k6zosségeket tdimogattak, milyen tarsadalmi szerepvallalasban vettek részt

és hogyan tdmogatjdk a globalis fentarthatosagot.

A dolgozatomban ennek a kett6 halmaznak a k6z0s metszetét szeretném értelmezni, miben tud
segiteni a CSR torekvésekben az ERP, és hogyan lehetne meggyorsitani, megtdmogatni €s
hogyan valjon egy véllalat valoban felelds vallalattd. Nem célom a teljes ERP és CSR
szakirodalom bemutatdsa, csak annyit szeretnék értelmezni ebbdl a kettd halmazbdl, amely
sziikséges a CSR jelentések elkésziiltéhez. Célom az, hogy bebizonyitsam, az ERP-k képesek
megadni mindazt az informdcidt, amely sziikséges egy CSR jelentés elkésziiltéhez. A
jovoképem ennél tdgabb természetesen, hiszem azt, hogy az ERP-nek lesz egy CSR modulja,
amely befelé és kifelé is képes menedzselni mindazon CSR torekvéseket, amelyeket a

felsOvezetés stratégiai irdanyként meghatarozott a vallalat szamara.



2. Kutatas célja

A kutatds célja feltdrni a kapcsolatot az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) és a
vallalati felelosségvallalas (CSR) indikatorai kozott, megtalalni azt a kapcsolatot, aminek a
mentén létre lehet hozni egy automatikus CSR jelentést. Az ERP rendszerek alkalmasak a CSR
folyamatok implementalasara és folyamatos menedzselésére. A kutatdshoz meg kell ismerni az
integralt rendszerek evolucidjat és fejlodését, hogyan jutott el odaig egy ERP rendszer, hogy
,>humdn” folyamatokat integraljanak. Az ERP szakirodalman tul meg kell ismerni az
indikédtorrendszer bemutatdsdhoz sziikséges CSR szakirodalmat, de nem célja egyik esetben

sem, tehat sem az ERP, sem a CSR tekintetében egy teljeskorll szakirodalmi dsszefoglald.

2.1. Az alapvetd kutatasi probléma

Az ERP rendszerek adjak a véllalatok alapvetd informacidinak forrdsat, erre az alapokra
épitettek fel az elmilt negyed évszdzadban gyakorlatilag mindent, amit ma integrélt
vallalatirdnyitasi rendszernek tekintiink. A gydrtastol egészen az értékesitésig, atfogd
megolddsaikkal menedzselik a véllalati folyamatokat ezek a rendszerek. Az alapvetd kutatdsi
problémafeltards onnan indult, hogy az ERP rendszerek mindig is aktivan részt vettek a véllalati
folyamatok formdldsdban, hatékonyabbd tételében, mert volt mit integrdlni, kezd6d6en az
egyszerli anyagsziikséglet tervezéstdl, a teljesen integralt beszallitéi ldncig, ma mdr iparagi
megolddsokban bévelkedve, szinte elég csak ,.elinditani a szoftvert”. A totdlis integraci
iranyaba valé torekvés soran azonban ez megfordulni latszik, és egy kovetd stratégidt
alkalmaznak az ERP rendszerek, mert inkabb a piaci igényeket kovetik, mint azt alakitanak.
Nem az ERP rendszert szallitok fejlesztették ki a dolgok internetét (IoT — internet of things)
vagy a blockchaint, egyszerlien csak megjelentek ezek a technoldgidk és integraltdk a

rendszerbe.

Véleményem szerint egyetlen olyan teriilete van a véllalatoknak, ahol uttor6 szerepbe keriilhet
Ujra az ERP, ez pedig a vidllalatok felelésségvillaldsa, amely jelenleg még nem Kkeriilt
integralasra, és a piac rész€rdl egyre nagyobb nyomds nehezedik a vallalatokra ennek valos
kimutatasdra illetve bevezetésére. A CSR szakirodalma és megoldasai olyan széleskoriiek, mint
az ERP szakirodalma, ezért ugy gondolom fékuszalni kell a problémat és csak a megoldast kell

szem elott tartani, ez pedig nem mas, mint a CSR jelentések. Dolgozatomban egy Osszefiiggés-
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és keretrendszert tarok fel, amely arra irdnyul, hogy a jelenlegi adatok és informaciok hogyan
keriilhetnek kiegészitésre, 4t strukturdldsra annak érdekében, hogy hatékony és gyors CSR

7z

jelentés keriilhessen elddllitasra az ERP rendszer segitségével.

2.2. A kutatasi kérdések

A kutatds az informatika tudoméanyéagban akkreditalt doktori iskoldban késziilt, amely megoldés
alapon tekint a problémara, vagyis mi kell ahhoz, hogy 1étrej6jjon egy CSR jelentés, ehhez
milyen irodalmi attekintés, milyen feladatok sziikségesek. Ezért nem keriilnek hipotézisek
felallitasra, helyettiik kutatasi kérdések, problémak sorozata az, amely mi végiil a megoldashoz
vezet. Az ilyen kutatasok a leir6 jellegll kutatas-fejlesztéshez tartoznak, amelynek a feltaras a
célja, nem pedig az igazolas. Egy elméletileg alatdmasztott problémamegoldas a cél, ami egy

miikodé megoldést ad a tudomdnyok €s az integralt rendszerek szallit6i szdmara.

A feltar6 kutatdst olyankor érdemes hasznélni, ha nincs el6zménye az adott t¢émanak és olyan
célbol késziilnek, amely a téma jobb megértését biztositjdk vagy, alaposabb
megvaldsithatdsagot vizsgal, esetleg tovabbi kutatdsok megalapozdsat tekintik céljuknak
(Szab6, 2000). Babbie (2003) szerint ezen a teriileten korai lenne a hipotézisek

megfogalmazdsa, elmélet fejlesztése zajlik, amelynek végiil folyamat lesz az alapja.

Az aldbbi kutatdsi kérdések a dolgozat felépitésében és céljai célkitlizéseim konnyebb
megértésében segit. A kutatdsom problémamegoldd, feltard jellegli kutatas, amelyben nem
allitok fel statisztikai moddszertanokkal aldtdmasztott hipotéziseket, a dolgozat evolicids
1épésekben meghatdrozott jellege miatt szinteket hatdrozok meg, amelyekhez igazolhat6
elméletek kapcsolddnak. A kutatdsi kérdések nem tézisek, csak feltdré jellegli iranyado
kérdések, amelyekre a valasz a dolgozat végén lesz meghatdrozva keriil kifejtésre és

meghatarozasra:
1. Hogyan alkalmas az ERP rendszer a CSR jelentések kiszolgalasara?

2. Az eddigi CSR indikédtorrendszerek mennyiben alkalmasak CSR jelentések integraldsara?

3. Hogyan képesek az ERP automatikus CSR jelentéseket 1étrehozni?
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2.3. A kutatds jelentésége

A kutatas jelentosége abban rejlik, hogy egy olyan megolddsnak az utjat kivanja bemutatni,
amely még nincs kikovezve. Az ERP rendszerek szalliti nem integraltak teljes CSR
keretrendszert, csak egy-egy apro folyamatot vettek ki és implementaltak indikatorként, példaul
a veszélyes anyagok menedzselését. Ennek ellenére az alapvetd CSR folyamatokhoz sziikséges
informacidk ott vannak az ERP rendszerekben, csak 0ssze kell szedni és rendszerezni. Ehhez
sziikséges egy CSR mddszertan, ami segit a rendszerezésben és vezeti az ERP széllitokat abban,
hogy ez egy sikeres iranyvonal legyen. Egy vallalati CSR stratégiat piaci nyomasra, de beliilr6l
inditanak, a kutatdsom jelent6sége abban rejlik, hogy amennyiben sikeriil 6sszekapcsolni az
ERP-t és CSR-t, akkor kiviilr6]l motivdlva lehet Ggy alakitani a véllalati folyamatokat, hogy az

megfeleljen a CSR altal timasztott kovetelményeknek.

2.4. A kutatds el6zményei, kapcsol6dé kutatdsok

A kutatds el6zményei szervesen kapcsolddnak az evolucids informatika 1épéseihez.
Folyamatosan azt kerestem eddigi munkdim és kutatdsaim sordn, hogyan lehet tovabblépni a
jelenlegi fejlettségi szintrdl, ezért szdmos olyan publikdciém sziiletett, amelyben az ERP
megujulédsi lehet6ségeket kerestem. A dolgozat ezen publikdcidkra tdmaszkodva nem azt
feszegeti, hogyan integraljuk a szamviteli jelentéseket 3 foldrészr6l, hanem azt, hogy a
felelosségvallalast, mint folyamatot hogyan lehet beilleszteni az ERP rendszerekbe. A
publikdciéimnak hdrom kiilonall¢ teriilete volt, amelyek mindegyik esetben a jovOkutatasrdl
szoltak, az els6 a terminoldgia - példaul milyen automatikus rendszerekkel lehet megtalalni egy
izotopikus lancot, hogyan lehet megmondani a valsagra jellemz$ szavakat, trendeket. A
madsodik vonal az ERP rendszerek tovabb fejlédésének lehetbségei, globdlis ERP rendszerek,
bordszati informdciés rendszerek. A harmadik vonal az ,,emberi” kérdéskor, kozosségi CRM
rendszerek, okoshdzak, vagyis az integracid kérdései. Ezekbdl a parhuzamos kutatdsi

vonalakbdl ért €s érett 6ssze jelen dolgozat.

2.5. A dolgozat felépitése

A dolgozat felépitése az aldbbi dbrat koveti, az elsd részben bemutatom azt az utat, ami a
jelenlegi ERP rendszerekhez vezetett. A mésodik részben a CSR szakirodalom koziil azokat,

amelyek sziikségesek az automatikus CSR jelentés létrehozasahoz. A harmadik részben CSR

12



indikator keretrendszereket mutatok be és koziiliikk egyet kivédlasztva, annak mentén, a negyedik
részben bemutatom azt, hogy egy jelenlegi ERP rendszerben milyen kapcsolddasi pontok

vannak.

ERINTETTEK

Alkalmazottak

Beszallitok

Finanszirozéok

Partnerek

e
Automatikus
CSR
R s
ERR > £8 > indikatorok > . CSR,
jelentés
Folyamat + teljesitmény orientacio
-
Dinamikus vallalati miikodés
Pénziigyi adatok és éves jelentés I CSR jelentés I Fenntarthatésagi jelentés

1. abra A dolgozat felépitése (Forras: sajat szerkesztés, 2019)

A dolgozat végén a kutatdsi kérdésekben foglalok allast, ezzel bemutatva azt, hogy egy

dinamikus vallalati miikodést hogyan tudja megsegiteni egy automatikus CSR jelentés.

2.6. Koszonetnyilvanitds

Koszonettel tartozom a konzulenseimnek, Prof. Dr. Dobay Péternek, aki elinditott ezen az tton,

Dr. Fehér Péternek, aki dolgozat befejezését tamogatta €s mindenkinek aki ezen két pont kozott

hozzajarult a doktori értekezésemhez.
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Kiilon kdszonettel tartozom csaladomnak, akik tiirelemmel viselték azt az utat ami ennek a

miinek az elkésziiléséig vezetett.
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3. Elméleti attekintés

3.1. Fejezet célja

A fejezet célja, hogy bemutassa azt a fejlodést, amely az ERP rendszerekhez vezetett, fontos
megismerni honnan és milyen atalakuldsokkal indult az ERP rendszer, az aldbbiakban és a
dolgozatom tovéabbi részében az aldbbi abrdn mutatom be, mikor melyik témakorrel

foglalkozom:

ERP >
- MRP

-MRPII

- ERP
-ERPII

- Global ERP
- Smart ERP

2. abra A fejezet tartalma (Forras: sajat szerkesztés, 2019)

A fejezet céljai felsorolva:

e Villalati informdcidrendszerek alapjai és definici6i

e Integralt rendszerek alapjai €s definicioi

e ERP bemutatdsa a kezdetektsl, kitérve az MRP, MRP Il-re
e ERP alrendszerek bemutatasa

e Global és smart ERP bemutatasa
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3.2. Vallalati informaciérendszer

Shannon els6ként definialta az informacié fogalmat matematikailag leirva, ami azért fontos
mert az informatika innen kezd6dott valdjdban, hogyan kezeljiik az informéciét. Az ERP
rendszerek is ennek a koncepcidonak mentén jottek létre, valahogy az egyre halmoz6do
informéciot kezelni kell és tematizdlni. Kritikaként elmondhatd, hogy Shannon nagyon sziik
oldalat fogja meg az informacidelméletnek, erre tobb szerzd is felhivja a figyelmet, példaul
Weizsicker (1974), aki szerint az informdcionak a szellemi tartalmat nem lehet matematikai
alapokon megfogni, sokkal fontosabb a tartalom (Steinbuch, 1968). Az egyik leginkédbb
elfogadott informdcidelméletet MacKay dolgozta ki, aki szerint az ember ismereteit absztrakt
vagy valés formdkban taroljdk és ezekhez kétféle médon tud hozzajutni, megfigyelés és mérés
utjan (MacKay, 1952) A masik mértékrendszer amely a mai napig elfogadott, Hayes dolgozta
ki, gyakorlatilag ez a Shannon informéaciéelméletének a tovabbfejlesztése. Hayes (1991) az

informéciot a feldolgozas szintjén értelmezi, négy csoportot hatarozott meg:

1. Adatavitel: ez a kommunikacié szintje, itt a meghatarozott mérték a shannoni
értelmezés.

2. Szelekcid: itt mar nem elég a shannoni definicid, mert semmit nem mond el az
informdciordl, itt mér sdlyozott entrépia méri az informécidt, minden egyes jelhez
hozza kell rendelni egy fontossagat jelz6 értéket, ha ez nem létezne, akkor minden
informécio egyenl6 lenne, ebbdl kovetkezve visszalépnénk az elso szintre.

3. Elemzés, strukturalds: a cél az, hogy olyan struktirdkat hozzunk létre, amely a
kivélasztasukhoz sziikséges dontések szamanak csokkentéséhez jarul hozza.

z. 2

4. Redukcié: matematikai eljardsokkal torténd adatredukcid, pl. faktoranalizis.

Ahogy haladunk napjainkig, egyre inkdbb attevodott a matematikai elmélet a valddi
informdcidelmélet felé, ami kozelit a valddi szdmitastechnikai feladatok, tobbnyire az
adatbaziskezelés irdnyédba. De itt nem az a kérdés mire hasznaljuk a shannoni elméletet, hanem
az, hogy képesek vagyunk ebben az informacidaradatban feldolgozni a mennyiségét és a valddi
jelentéstartalmét. A shannoni kvantitativ iranybdl egyre inkabb elmozdult a min6ségi, jelentés-
kérdések iranyaba a tudomanyag. A jelek altalanos elmélete probalkozott kitdrni a matematikai
14t6korbdl, de a mai napig sem sikeriilt kitornie mennyiségbdl ad6dé problémakbdl (Karvalics,

2003).
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7.z

A vallalati informacidorendszer lehetdvé teszi a szervezet szamara fontos informaciok tarolasat,
feldolgozasat és késdbbi tjra és ujra felhaszndlhatosagat. A vdllalaton beliil informécidkat
szolgdltat minden egyes (vezetési) szintnek, megfeleld id6ben és mindségben hozzdjarul a
dontéshozatalhoz, ellendrzéshez, szervezéshez és tervezéshez, végsd soron a stratégia alkotds
egyik fontos eszkoze. A tranzakcidkat feldolgozza, 6sszegy(ijti €s eljuttatja a megfelel6 helyre.
A vdllalati informécidérendszer paraméterezhetd, ennek megfeleléen barmely gazdasagi
szerepld alkalmazhatja a sajat igényeinek megfeleléen, szdmos ipardgi rendszer l1étezik, mint
példaul gépjarmiigyartds, vegyipar, egészségiigy €s ezeknek az ipardgi megolddsoknak a szdma
folyamatosan noOvekszik, ujabb és ujabb ipardgak jelennek meg, példaul mesterséges
intelligencia. A vallalati informéacidrendszer felépitésének kovetnie kell az informaciéaramlds
iranyat, amely a vallalat felépitésének megfelelden kell kiszolgélja az informacidgazddkat, igy
tipikusan alrendszerekbe szervezve csoportositjdk az informdaciot. Az  alapvetd
tranzakciokezelésen és informatikai infrastruktirén til a kovetkez6 alrendszerek 6nmagukban

is képesek miikddni.

Villalati informdciérendszerrel kapcsolatos kovetelményeket Kovacs (2009) foglalta dssze:

— Informécié:
o A vezet6i szintek igényeit elégitse ki
o Felesleges adatokat ne tartalmazzon
o Parhuzamos feldolgozast zarja ki
o Csoportosithat6 és tovabbithat6 legyen

o Egyértelmi és 6sszehasonlito is legyen

— Vezetdi igények az informéciokkal szemben:
o Megbizhatdak legyenek
o Alkalmasak legyen az elemzésre, kovetkeztetések levondsara
o Rugalmas és a kovetelményekhez megfelel6 idon beliil alkalmazkodjon
o Feldolgozdsuk és tovabbitasuk akdr tudomanyok mddszerekkel legyen

megvalosithaté
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3.2.1. Egy vdllalati informacidrendszer lehetséges alrendszerei

Marketing alrendszer

A marketing mechanizmusainak megfelelden ki kell szolgalni a kereslet-kinalat alakuldsat,
nyomon kell kdvetni az ott zajlé6 mechanizmusokat, informdciot kell szolgaltatnia a marketing
feladatokkal megbizottaknak. Tovédbbi funkciéi lehet a piacszervezés, tigyfélkapcsolat és
kiilkapcsolatok. A marketinget integralja a vallalat stratégidjaba €s hozzdjarul a

dontéshozatalhoz.

Fejlesztési alrendszer

A fejlesztés a szellemi munka hatékonysdgdval mérhets, f6bb tevékenységei lehetnek a
termelés, kereskedelem és a szolgaltatasfejlesztés, piacfejlesztés és a beruhdzds. A fejlesztési
alrendszer igazodik a vallalatnél kialakult rendhez, vagyis kiilon osztaly vagy csoportmunkdban

torténik a fejlesztés.

Humaénerd6forras alrendszer
A humaner6forrds alrendszer az ¢él6 munka hatékonysagdnak mérésére szolgal,
termelékenységi mutatokkal koveti az alkalmazottak munkavégzését. LegfObb folyamatai

lehetnek a huméner6forrds tigyvitele, munkatigy és a jog, oktatas, szocialis ellatas kiszolgalasa.

Anyaggazdalkodasi alrendszer
Az anyaggazddlkodas a holtmunka hatékonysdganak mérésére, egy termelési, szolgéltatdsi
periddus alatt megtériild anyag beszerzési €s taroldsi koltsége, az adott termelési periodusra

elszdmolva. F&bb folyamatai az anyagbeszerzés, anyagellatds és a raktarforgalom.

Targyieszkoz-gazdalkodasi alrendszer
A targyieszkoz-gazddlkodds a termelési periddusokon 4t megtériill6 amortizdcids
koltségegységre jutd nyereség mérésére szolgal Tovabbi folyamatai a targyieszkoz-fejlesztés

és a targyieszkoz-elszamolas.
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Mindéségszabalyozasi alrendszer
A mindségirdnyitas alrendszer felelds a termékek mindségi kategdridk szerinti szadmbavételére,
a mindségi kovetelmények megtartdsdra és fejlesztésére. F6bb folyamatai a mindségbiztositads

és az ellenOrzés.

Termelés-, szolgaltatas-, export-import alrendszer
A termelés, szolgaltatds, export-import alrendszer az er6forrds-hatékonysag, az egységnyi
er6forrdsra juté fedezeti nyereség mérésére szolgdl. F6bb folyamatai az el6készités,

termelésirdnyitas, munkautasitdsok, munkacsomagok, egységek kialakitasa €s a kontrolling.

Munka- és kornyezetvédelmi alrendszer
A munka - és kornyezetvédelem alrendszer a miszaki, technikai biztonsagi rendszer, a
szabdlyszerliség, megfeleloség nyomon kovetésére. Fobb folyamatai a munkavédelem,

munkahelyi egészség és biztonsag, kornyezetvédelem.

Ertékesitési alrendszer
Az értékesités alrendszer a fedezeti nyereség/termék hatékonysdganak mérését valdsitja meg,

ezentul a rendelésvallalas és eladas folyamatokat is menedzseli.

Igazgatasi/vezetési alrendszer
Az igazgatési feladatok tobbek kozott a tervkészités, tervezés, ellenérzés, nyomon kovetés,

felligyelet, dontéselkészités, dontéshozatal és szervezés folyamatokat foglalja magéba.

Pénziigyi szdmviteli alrendszer
A pénzgazdalkodasi tligyvitel és a szamvitel a toke hatékonysdganak mérésére szolgal, fo6bb
folyamatai lehetnek az eszkoz és vagyongazdalkodas, hitelgazdalkodas, pénziigyi szamvitel és

a vezet6i szamvitel. (Benk6né és tarsai, 2008)
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Vallalatiranyitasi informacios rendszer
Vezetoi
informacios Tranzakcio feldolgozas
rendszer
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3. dbra A villalatirdnyitdsi informdaci6 rendszer f6bb komponensei Hetyei-szerint (forrés:

Hetyei, 1999)

3.3. Az integralt rendszerek

3.4. Integrélt rendszerekhez vezet6 ut, az integraltsdg foka

Integralt rendszer egy olyan logikusan felépitett rendszer, amely az Osszetartozé elemeket,
alrendszereket kapcsolja Ossze vagy egyesiti azokat. A vallalaton beliil hasznélt dsszes olyan
alkalmazdsi rendszert egyesiti, amely a kiilonb6z6 informaciéforrdsokbdl szarmazé adatokat
Osszegytjti, feldolgozza és eltdrolja. Gyakorlatilag 6sszhangot teremt a folyamatok és
struktirdk kozott, aminek a végsd célja a profit (ill. a versenyel6ny). Az integraltsdgnak van
egy nem informatikai megkozelitése is, amely szerint a részek Osszessége tobbet nyujt, mint a
részek egyszerli Osszege. Ha ezt a filozéfiat A4tiiltetjik informatikdra, akkor

megkiilonboztethetiink:

34.1. Megjelenités szintli integraciod

Az adatok aggregdlt megjelenitését teszi lehetové, amely tobb forrdsbdl is szarmazhat. Egy
internetbank a legjobb példa erre, amely az iigyfélnyilvantarté rendszerbdl veheti az alap
adatokat, a folyészdmla adatokbdl az egyenlegeket és a befektetési rendszerbdl a részvény
adatokat. A megjelenitési szinten mindez egységes képet mutat, integraltan kapja a felhasznalg.
A hattérrendszerek kozott nincsen kozvetlen adatcsere, egy tigyfélnek lehet mds lakossagi és

befektetési ligyfélszama is. A megjelenitési integracid sordn nem csak a rendszerek és
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rendszerek kozotti integracioval kell napjainkban megkiizdeni, a mobilitds dltal szolgaltatott

adatokat is fel kell dolgozni.

34.2. Adatintegracid

A kiilonbozé rendszerekben tarolt adatok szinkronizdldsa révén megvaldsitott integracid, ahol
az adatok kozotti kapcsolat egyértelmilien kimutathaté. Az el6z6 példandl maradva, az
internetes lakossagi és befektetési rendszerekben ugyanaz az ligyfél szerepelhet. Az
adatintegraci6 az egyik legnagyobb feladat, gondoljunk olyan megolddsokra, ahol kiilonféle
rendszerekben, Osszetartozé adatokbdl kell felépiteni egy harmadik adatot. Szdmos ilyen
rendszer fut napjainkban is, ahol a HR, konyvelési és gyartdsi adatok kiilonb6z6 rendszerben
talalhatok és ezekbdl kell egy egységes beszamolot késziteni példdul a kormanyzat vagy

kiilfoldi tulajdonos részére.

34.3. Alkalmazasintegricid

Akkor beszélhetiink alkalmazasintegraciordl, amely sordn valddi integralt kapcsolatot
1étesitiink kettd alkalmazds kozott, pl. SAP és Nexon rendszer kozott cseréljik ki a
munkaer6vel kapcsolatos adatokat, ugyanakkor a szdmvitel és pénziigy az SAP-ban van
menedzselve. API-kon (application programming interface) keresztiili kommunikaciot

lehet6vé téve. Az alkalmazdsintegracid alapfeltétele az adatintegracio.

34.4. Szolgiltatasi integracio

Olyan ujra felhaszndlhat6 szolgéltatdsok, amelyek késébb minimadlis dtdolgozdssal feladatrdl
feladatra lehet alkalmazni, példaul internetes banki megolddsok kiilonbdz6 orszagokban,
ugyanolyan alapokkal rendelkeznek, csak mas nyelven és mas orszdg-specifikus

paraméterekkel alkalmazva.

3.4.5. Szervezeti, lizleti folyamat integracio

A szervezeti folyamatokat definidljuk olyan médon, hogy az ujra felhasznalhat6 szolgaltatasok
a definidlt és végrehajthatd6 modellb6l meghivhaték és végrehajthatok. Gyakorlatilag a

vallalkozasok kozotti rendszerekben taldlhaté meg az integraci6 ezen folyamata, amely sordn
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az egylittmikodési képességiikre helyezik a hangsilyt. Példdul a multinaciondlis véllalatok
elvarjdk, hogy a beszéllitok ugyanolyan rendszerben, folyamatban dolgozzanak, igy

megvalosithatd a raktarozas nélkiili kereskedelem.

Integrilandé Eszkozok, mechanizmusok Befogado
1 ! kornyezet/infrastruktira
Szervezeti egységek e-mail, csoportmunkdt timogat6
szoftverek

Felsovezetdi stratégia, biidzsék,
teljesitménymutat6k Szervezeti politika/struktira

Dontéshozék e-mail, csoportmunkdt timogaté
szoftverek, KM rendszerek
Személyes taldlkozok, kinevezések,
teljesitménymutaték

Szervezet integracié

Uzleti folyamatok Workflow, csoportmunkat timogaté Szabvinyok
rendszerek, SCM, CRM, Web
szolgdltatasok

Folyamat felel6sok, munkacsoportok, Rendszer
teljesitménymutaték, szolgaltatds szintl arhitektura
megdllapoddsok

Rendszer integricié

Alkalmazasok Folyamaton beliili kommunikdcié, RPC, Hil6zatok

iizenetek, ERP, Web szolgiltatisok
Adatok Adatszétarak, Adatbazisok, XML

Platformok

4. 4dbra Integracios modell (forrds: Luftman, 2003)

Ahany iskola, annyi féle integraciordl beszélhetiink, 1étezik egy egységesités és teljesség az

integracio sordn, az integracidt az aldbbi képlettel irta le Gyurké (Gyurkd, 2008):

Integracié = egységesités + teljesség és a részek fentiekre alapozott egylittmiikod6-képessége

Integracio
Egységesités Teljesség Egyiitt-
- - o miko-
Horizontalis Alkal- | Eljaras- | Vertikalis | Folyamat-
dés
adatintegracio mazds- | integ- adat- integracio
i ~ integ- racié integracid
Adatbazis- | Lekér- g g
. L . racio
integracié | dezés-
alapu
integracio

5. abra Integracio-térkép (Forras: Gyurkd, 2008)
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Gyakorlatilag azért lett definidlva az egységesités €s teljess€g, mert az adatok szintjén az
egységes adatokkal nyerhet igazan az integricid, azutan johet a lekérdezés alapu integracio és
a tobbi, mint példaul az alkalmazésintegracid. A teljesség esetén a folyamatintegraci6 fogja at
a vdllalat kiilonboz6 szintjeit és végiil az egyiittm{ikodés, mint a legfelsébb szintli integracid

jelenik meg.

3.4.6. Integraciobol szdrmazdé elonyok

e Az adatok tobbszoros tarolasa elkeriilhetd, ezzel egyiitt az aktualizalasi és feldolgozasi
miiveletek nem ismétlédnek.

e Adatmindség, adatok idOszerilisége €s megbizhatosaga is javul, ami hozzdjarul a
megfelel6 dsszehasonlithatdsdghoz és végeredményben az egész rendszer hatékonysdga
is javul.

e Az integraciobol korabban olyan iizleti, ligyviteli és szervezeti megoldasok lesznek
elérhetbek, amelyek el6tte til sok er6forrast igényeltek volna.

e A folyamatok optimaliziciéja sokkal egyszerlibbé valik, atlathaté és konnyen
modosithaté folyamatok jonnek létre.

e Tovabbi folyamatok, rendszerek integralasa kevesebb erdforrast igényel.

e A fentiekben bemutatott egyiittmiikddési integracié megvalosithaté kozelségbe keriil és

kevesebb munkadraval lesz megvalosithatd.

A vallalati informacidrendszer altalam készitett definicidja: a véllalati informéacidrendszer célja
a stratégiai dontések és az operativ folyamatok teljes korii timogatasa, horizontdlis és vertikalis

integracio révén.

34.77. Azintegracio foka
Az integricié foka (tier) haromfoku skalan szokads megjeleniteni, a csoportositds egyben
vallalatméretet is jelent, ugyanis a legnagyobb villalatok manapsdg mar nem miikodnek

integralt rendszerek nélkiil, itt mar nem is a rendszer a lényeges, a rendszerek

kommunikdcidjardl van sz6.

23



e Tier 1: large enterprise ERP, a nagyvallalati rendszer, amely a legmagasabb fok
integracioval rendelkezik, gyakorlatilag alig taldlni olyan teriiletet, ami ne lenne
integralva.

e Tier 2: mid-market ERP, a kozépvidllalatok ERP rendszere, ezeknél az integritds
alapfeltétel, szdmos szigetrendszer kommunikal egymassal, de latjak, hogy a rendszerek
szdmat csokkenteni kell, vagy milyen el6nnyel jarhat egyetlen integralt rendszer.

e Tier 3: small business ERP, a kisvallalkozdsok ERP rendszere, gyakorlatilag dobozos

rendszer, aminek kozos adatbazisa altal torténd tobb felhasznalés modja, az egyszerl

kezel6feliilettel parositva, konny(i bevezetést és haszndlatot eredményez. (Webopedia,

2014)

A szakirodalom régebben megkiilonboztette az ERP (enterprise resource planning) €s az ERP
system (rendszer) kozotti kiilonbséget, el6bbi a mar emlitett integralt vallalatiranyitdsi rendszer,
amely az lizleti, szervezeti folyamatok integraciojat jelenti, a vallalatok funkciondlis teriileteit
egy hatékonyabb munkafolyamat révén valositja meg, ahol az lizleti megoldasok
szabvanyosodnak (Mabert, 2000). Az ERP rendszer definicidja ebben a nézetben a hordozé
kozeget jelenti. Az ERP mélyen kotddik a szervezeti, iizleti folyamatok tekintetében az
integracio, szabvanyositds, bovités, jovobeli rugalmassig és a rugalmasan kialakitott, magas
helyredllitasi képességekkel rendelkez$ tulajdonsdghoz. Az ERP system, azt a miiszaki

megoldast jelenti, ami az ERP igényeit szolgalja ki és az ,,infrastruktdrat” menedzseli. (Ng,

JK.C,IP,WH., Lee, T.C., 1999)

Fontos megjegyezni, hogy a mai technologiakkal az ERP alatti infrastrukturat nem jelzik ERP
rendszernek, az ERP rendszer kifejez€s ma mar a klasszikus ERP-t jelenti, az eltérd kifejezés
azért van még jelen, mert régen az ERP kiszolgalashoz sziikséges infrastruktira nagyobb
jelentdséget kapott. Gyakorlatilag ahany féle ERP létezik, annyiféle infrastruktira sziikséges,
de az iizleti szoftverek tekintetében szdmos lehet6ség koziil valaszthat a megrendeld, ezzel a

legoptimadlisabb infrastruktirara alakithatja ki a rendszert.

3.5. ERP definiciok

Erdemes megnézni az ERP tovabbi definiciéit, mivel nincs egyetlen iltaldnosan elfogadott

definicio:
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Siegel féle definici6: ERP rendszer a szervezet, vdllalkozds egészét atfogd
informécidrendszerek integrdldsat célozza meg. Az ERP 0Osszekapcsolja az Osszes
mikodtetéshez sziikséges teriiletet (humdaner6forras, szamvitel, konyvelés, marketing,

termelés, kiszallitas) (Siegel €s tarsai, 2005).

Chang szerint az ERP rendszerek integraljak a vallalati iizleti funkcidkat, mint példaul
az értékesités, szamvitel, gyartds, humaner6forrds stb. Egy olyan halmazt képez, amely
az adott szervezet egészének iranyitdsat, vezetését és igazgatdsat valositja meg. Az
adatbdzist kozosen haszndljdk, az iizleti elemz6 €s intelligencia megolddsokkal egyiitt

(Chang és tdrsai, 2002).

Bidgoli és tarsai definici6ja az ERP-r0l: integralt szamitogépes rendszer, amely a belsd
és kiils6 er6forrdsok menedzselésére haszndlnak, az er6forrdsok kozé soroltak a vagyoni
és pénziigyi eszkozoket, anyagokat és emberi erbforrdsokat. Az ERP egy szoftveres
architektdra, amely elOsegiti az informdaciok dramldsat a szervezet hatdrain beliil és
kiviil. Kozpontositott adatbazison és egységesitett informatikai infrastruktiran
mikodik, az 6sszes tevékenységet konszolidalja egy egységes kornyezetbe illesztve

(Bidgoli, 2004).

Kumar szerint az ERP olyan informécids rendszer csomagokat jelent, amik az alapvetd
véllalati funkcidkon tul, integrdljdk a bels6 és kiilsé informdcidkat és barmely

informéci6 alapu folyamatokat (Kumar és tarsai, 2000).

Az ERP rendszerek Osszegylijtik az aktudlis informaciokat és tovabbitjak a
menedzserek felé, igy tdimogatva Oket az elemzésben (Davenport 1998; Hitt és tarsai,

2002).

Shang véleménye szerint az ERP rendszerek a teljes véllalatot magaba foglaljak,
csomag kialakitdsiak és jelentSs iizleti tuddst foglalnak magukba (Shang és tarsai,

2000).
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Az ERP rendszer egy atfogo, integralt alkalmazasi rendszer, amely egyesiti az tigyviteli
folyamatokat, igazgatasi folyamatokat és a termék el6allitdsi folyamatokat, ezzel

egyesiti az lizleti és szervezeti funkcidkat (Lassmann, 2006).

Jacobs definicidja: az ERP lényege a rendelkezésre all6 erdforrasok integraldsa egy
kozponti rendszerben, aminek alapvet6 tulajdonsdga az informdcié megosztds és a
szervezeti folyamatok Osszehangoldsa, Osszekapcsoldsa, végsé soron magasabb

integraltsag elérése (Jacobs és tdrsai, 2000).

Wallace szerint az integralt véllalatirdnyitdsi rendszer nem szoftver, véleménye szerint
a mai tizleti vildg sajtdjaban — helyteleniil — a véllalat egészére kiterjedd, tranzakcidkat
feldolgoz6 szoftverrendszereket nevezik ERP-nek. Kiilonvdlasztja a szoftver
elnevezést, amit ES (Enterprise Software - System) néven nevez, ami olyan
szamitogépes programgyiijtemény, melyek a vallalat informécidsziikségletének legtobb
feladatat ellatjak. Véleménye szerint az ES nem tartalmazza az 6sszes ERP funkciot, és
olyan vallalatiranyitasi folyamatokra is szoftvertimogatdst nyujt, amely nem része az

ERP rendszereknek. Atfedés van az ERP és az ES kozott, definiciGja szerint az ERP a

kovetkezd:
. Olyan eszkoz, amely egyensilyt teremt a kereslet és a szallitas kozott
. Magaban foglalja annak lehet6ségét, hogy a vevoket és szdllitokat teljes

ellatasi lancba kapcsolja

. Eldsegiti a dontéshozatali folyamatokat
. Integracidt biztosit az értékesités, marketing, gyartds, iizemeltetés,

logisztika, vasarlas, finanszirozas, termékfejlesztés é€s a HR kozott
. Hatékonyabb munkavégzést tesz lehetové, alacsonyabb koltségek,
kisebb arukészlet mellett

(Wallace, 2006)

Hetyei részletesen kifejti, hogy mennyire fontosak a vallalat életében a mutatészamok
alkalmazasa, amelyek kiterjednek a dontési €s ellendrzési funkcidra egyarant. Milyen
mutatészamrendszereket lehet alkalmazni egy adott véllalatiranyitdsi rendszer esetén,

példaul a DuPont Piramist vagy a BSC mutatdkat. Definicidjaban stratégiai nézGpontba
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agyazza a vallalatiranyitasi rendszereket, amelynek egyik f6 eleme az értéklanc, ill.
annak analitikdja (Hetyei, 2001). Hetyei az ERP rendszerek definicidjanal a szervezeti
hatékonysaga, értékteremtésre helyezi a hangsulyt, olyan kérdéseket tesz fel, hogyan
tud segiteni az informatika és a kommunikdcié a mai kor kdvetelményeinek hatékony
kiszolgédldsaban. Hetyei az els6dleges folyamatokat is definidlta, mint a logisztika,
operaciok, marketing és értékesités, szerviz, HR, infrastruktira, technoldgia fejlesztés,
beszerzés és a support. Integrilt vallalatirdnyitdsi informdacids rendszer alatt a
vallalatndl lezajlé miiszaki, termelési, kereskedelmi, raktarozasi, készletgazdalkodasi,
pénziigyi, vezetési, irdnyitdsi €s szamos egyéb folyamat egységes, integralt
szamitastechnikai kezelését megval6sito informdcids rendszert érti. Tovabba nem csak
az ERP els6 generdcigjat definidlta, hanem az ERP II.-t is, amely mér nem csak a
vallalaton beliili folyamatokat, hanem a kapcsolédé kiils6 folyamatokat is képes
integralni. Tovabbra is felhivja a figyelmet a mutatészamok fontossagéra a tervezésben
és ellen6rzésében, amelyet ma mar inkdbb KPI-nek, ill. indikdtoroknak hivunk.
Dobayhoz hasonléan O is definidlja a f6bb komponenseket, mint a vezetdi informécids
rendszert (EIS), dontéstamogatd rendszereket (DSS), stratégiai komponenst (SEM),
tudasmenedzsmentet, elektronikus ligyfélkapcsolat-menedzsment (CRM), elektronikus
szallitéi kapcsolatmenedzsment (SRM), elektronikus ellatasilanc-menedzsment

(eSCM), e-commerce megoldasok (Hetyei, 2004).

Dobay az informdaciok megszerzésérdl beszél, amelyb6l egy adott allapotot vagy
eseményt lehet megérteni, de nem pusztian csak adatokrdl van sz6, minél magasabb
szinten torténik a folyamat feldolgozdsa, annal tobb az ismérv, ezeket kell kiszolgalja
egy vallalati informécids rendszer. Az informacids rendszerek az informacio
Osszegyljtését, tarolasat, atalakitdsit ¢és tovabbitdsat szolgdljak kiilonb6zo
szervezetekben. Dobay ugyanakkor kiilonbséget tesz az eltér6 funkcionalitdsu
rendszerek kozott, mint a DSS, VIR, MIS és iroda automatizdldsok, de a f6 hangsuly a

vezetés informécidelldtisa koriil mozog (Dobay, 1997).

A definiciok kozotti kapesolddas, a kozos adatbazis és a vallalati funkcidk integréldsa, ezért

kell evolucionak hivni, hiszen természetes adottsag volt az, hogy ezek a rendszerek kialakultak.

Az egész ipardg fejlodott, nem csak az ERP, a személyi €s vallalati szamitégépek, a hal6zatok

és a technoldgia, az ERP is ennek koszonheti a fejlodését, ugyanis a 60-as években még
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lehetetlen volt minden alkalmazottat becsatornazni egy kozponti rendszerbe, tul koltséges lett
volna, manapsag ez mar nem okoz gondot. Ezt az elgondolasomat Holloway is aldtdmasztotta,

a hatvanas évekt6l egyre inkéabb elterjedtek a szamitdgépek haszndlata (Holloway, 1990).

3.5.1. Azevoluci6 1épései

A vdllalati informatika hajnaldn a mainframe megoldasok leginkabb anyaggazdalkodassal,
termelésirdnyitassal, tervezési és HR (leginkabb bérszamfejtés) feladatokat lattak el. Ezek
monolitikus vallalatiranyitasi rendszerek a mai napig vezetik az ipardgat, manapsag kezdenek
attérni a hibrid ill. a felh6alapu rendszerekre. 1950-es években a TPS rendszerek terjedtek el,
(Transaction Processing Systems) tranzakcio- és adat intenziv rendszerek, adatfeldolgozas.
Gyakorlatilag abban az id6ben jelentek meg a szdmitogépek és az egész technoldgia, ezért a

legfontosabb (inkéabb a legtobb) funkcidja az adatfeldolgozas volt.

1960-as években a MIS rendszerek terjedtek el, MIS: (Management Information Systems)
Vezet6i informdcidrendszer, dontéshozatal tdmogatdsa, el6re definidlt jelentések (jelenleg
kozépvezetdi szint tdmogatdsa). Az el6z6 évtized adatfeldolgozdsa (begy(ijtése) utdn a
legfontosabb feladat a dontéshozatal tdmogatasa lett, ebben a korban indultak el a
szigetrendszerek, minden egyes vezetonek mds és mas rendszer kellett a megfelel dontéshez.
Nem volt egy éltaldnos érvényli dontéstimogatd eszkoz, a marketing vezetdnek mds adatokra
volt sziiksége, mint a termelési vezetdnek. A mai napig léteznek MIS rendszerek, gyakorlatilag

az ERP részének tekintik, de a régi tagolt rendszer helyett most kozos adatbazisbol dolgoznak

a kiilonboz6 szinteknek megfelel adatszolgaltatok.

Ezirdnyu kutatdsok is léteznek a mai napig, Stratman példaul azt kereste, milyen elemek
befolydsoljdk a bevezetés hatékonysdgat (Stratman, 2002). Mabert ugyanakkor egy
kompetencia modellen keresztiil magyardazza a bevezetés sikerességét, olyan szempontokat
vizsgdl, mint a valtozdsmenedzsment vagy a vezetOség elkotelezettsége (Mabert, 2003). De
nem csak a tervezés szamit, Bradford elemzésében arra jutott, hogy az MIS rendszerekben
dolgozé munkatarsak képzetts€ge pozitivan befolydsolja a bevezetés eredményességét
(Bradford, 2003). A piac szempontjabdl is vizsgéltdk a MIS rendszereket, Hayes kutatdsdban
azt vizsgalta, hogy egy MIS bevezetésre a piac ugy tekint, mint ami noveli a vallalat értékét,
jovoben pozitiv nett cash-flow-t varnak (Hayes €s tdrsai, 2001). A kutatdsok egészen mads

oldalrdl is megvizsgaltdk a kérdést, Hunton szerint a MIS bevezetésének hatdsdra, a vallalat
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bevételi eldrejelzéseket pozitiv irdnyba médositjdk az elemz6k (Hunton, 2002). A miikodési
teljesitmény is javul egy MIS bevezetésének hatasara, kozvetlen a bevezetés utan a kiilonbdz6
teljesitménymutatok, pl. a szdmvitel alapiak nem til meggy6z6ek, tehdat nem lehet sikerként
elkonyvelni a bevetetést. De 2-3 évvel a bevezetést kovetden, ha Osszehasonlitjuk a MIS-t
hasznéldk és nem hasznéldk teljesitményeit, akkor mar egyértelmi eredményt lehet kimutatni
(Poston, 2001: Hitt és tarsai, 2002: Hunton és tarsai 2003; Nicolaou, 2004: Wier és tarsai,
2005). Brown, Glover és Wah kiilonall6 tanulmanyokban bizonyitottdk, hogy a MIS rendszerek
lehetséges el6nyei, pl. real-time adatszolgaltatds, rovidebb ciklusidok stb. igazolva vannak,
melyeket tapasztalati eredményekkel irtak le. (Brown, 1997: Glover és tarsai 1999: Wah, 2000)
Az MIS képlete Szendr6i szerint a kdvetkez6: MIS = DSS + EDP, ami a 60-70-es években
gyakorlatilag még nem létezett. Manapsdg meg annyira el van mosddva a rendszerek
(alkalmazasok) kozotti hatdr, hogy a fenti képlet csak és kizardlag tranzakcid irdnybol
elemezhetd, ugyanezt a nézetet vallja Szlits is, aki ennél tovdbb megy, a késGbbiekben

bemutatott DSS és ES rendszereket hasonlit dssze és mutatja be a manualis és az automatikus

alternativak generdldsat (Szendréi, 2012; Szfits, 2012).

1970-es években az aldbbi hdarom f6 irdnyba tortént a tovabbfejlesztése:

e DSS: (Decision Support Systems) dontéstamogatds, dontés-elokészités,
e PPS (Production Planning System, Produktionsplanung und Steuerungssysteme)

e MRP: (Material Requirements Planning) gyartas/termeléstervezés volt a vezet6 trend.

A 70-es években jottek rd, hogy a szamitogép sokkal tobbre képes, mint amire el6szor szantak
(gyakorlatilag a 60-as években), ezért 1étrehoztak harom 1j rendszert, a dontéstdimogatd
rendszereknek azt a feladatot szantdk, hogy a begyfijtott adatokbdl 1j informacidkat dllitsanak
el6. A menedzserek a MIS-tdl vartak, hogy egy-egy problémara adjanak megoldast. Ezt Kotler
1966-ban megfogalmazta, O egy marketing rendszerrsl almodott, ami informécidszolgaltatast
nyujt és analitikat. Ez az igény azért keletkezett mert mindenr6l kaptak a menedzserek
informdcidt, ami tilterhelte 6ket, ennek a megolddsdra fejlesztették ki a DSS rendszereket, ami

mar képes volt fokuszalni az informéacioét egy adott teriiletre (McLeod, 1992).

Az MRP (material resource planning) az egyik legfontosabb 1épés az ERP evolucidjdban, ez

volt az a pont, amikor mar nem csak adatszolgéltatasként kell gondolni a véllalatiranyitdsi
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informéciés rendszerekre, gyakorlatilag a raktarozds menedzsmentje volt az els6 amit

Osszefogott. KEsobb szdmos egyéb funkcidt is hozzdadtak, pl. anyagsziikséglet tervezés.

3.5.2. MRP I {f&bb tevékenységei

e Anyagsziikséglet, alkatrész és félkész-termék sziikségleti szamitas

e Tervezés

Aggregalt
B termelési terv —

tervezett rendelései l I \véletlen igény

~—

Termelési Gtemterv

Mémoki j (term. program) Készletmozgasok
véltoztatasok “ kévetése

Termék MRP Készlet
darabjegyzék program nyilvantartas
{ 1
Elsddleges jelentések: Masodlagos jelentések:

Rendelési (temterv a - Eltérés jelentések
készletgazdalkodas - Elérehaladas informécii
és termelésitemezés - Tervezési informaciok
szamara - stb.

6. abra MRP program tevékenységei (forras: Farkas, 2003)

Az MRP I megvaldsitja a megrendelt és visszaigazolt termékek gydrtashoz sziikséges
anyagmennyiséget, de az erdforrds-tervezés nem el6zi meg, ez volt az egyik legnagyobb
hatranya. Tovabba nem optimalizalja a kapcsol6dé folyamatokat, mint a logisztika, termelés
vagy a beszerzés. Ez€rt olyan problémakkal kellett szembenéznie, mint a nagy készletek, nagy
atfutasi id6k és a termelési, logisztikai er6forrdsok magas kihasznéltsaga, ezek egyike sem volt
optimalizdlva. Az MRP I pontosan meg tudja tehat mondani, melyik komponenst kell
felhaszndlni vagy legyartani, ezt az informéaciét Osszehasonlitva a jelenlegi és varhat6
készlettel, ill. a megrendelésre vonatkoz6 szabdlyokkal, ebbdl kovetkezben képes megmondani

mennyit kell megrendelni egyes komponensekbdl és mikor kell a megrendelést leadni.
Ezzel a definicidval kozelitett az ipardg az MRP 1I felé, ami mar az er6forrasokat is figyelembe

vette, egy kozOs adatbdzison épiil tervezési €s irdnyitdsi rendszer, ami a kapacitdsok

tervezéséhez is lehet6séget nyujt.
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3.5.3. MRPII f6bb tevékenységei

e Termelésirdnyitas

e Anyagsziikséglet tervezés

e Beszerzés és megrendelés

e Megrendelések elorejelzése
o Készletgazdilkodas;

e Pénziigy

MRP II-nek is vannak hidnyossagai, pl. a fix atfutdsi id6 vagy a végtelen kapacitds, amelyeket
tovabbi rendszerek hozzdaddsdval probdltdk kijavitani, ill. az igény felmeriilt a tervezd-
rendszerekre, pl. CAD/CAM (Ternai, 2008). Az MRP II utan megjelentek egyéb tovabbi
rendszerek is, de ezeket folyamatosan integraltdk példaul a OPT (optimized production

technology) vagy az APS (advanced planning and scheduling).

Az MRP és az MRP I kifejezései ugyanazok, a szakirodalom olykor eltér6 megnevezésekkel

nevezi 6ket:

— MRP: material requirement planning, anyagsziikséglet tervezési rendszer

— MRP II: manufacturing resource planning, gyartasi er6forrastervezési rendszer

(Schubert, 2007)

Az 1980-as évek is hoztak ujdonsagot, de még nem az ERP-t:

e EIS (Executive Information Systems): Felsévezet6i informécidrendszer
e ES (Expert Systems): szakértd rendszerek (szamitogépes/mesterséges intelligencia
alapu rendszerek)

e GDSS: (Group Decision Support Systems) csoportos dontéshozatal

A 80-as években tovdbb fokuszéltak egy feladat megolddsdra, ezért kaptak a fels6vezetSk egy
rendszert, a dontéshozatal csoportosan tortént és a szakértdk is kaptak egy sajdtot, ez utbbi a
mesterséges intelligencia irdnydba indult el. Ezek a rendszerek Osszemosddtak az idok

folyamdn, ma mdr nem lehetne ennyire elkiiloniteni ket (Gdbor, 1997: Hetyei 1999). Az EIS-
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t ugyan levéltotta az OLAP (online analytic processing), de ez inkdbb a technoldgiai és

szemléletmdd fejlodésnek koszonhetd. A kovetkez6 dbran sokkal jobban kovethetd hogyan

alakultak at a rendszerek az évtizedek soran:
Tranzakio-

[os N\, [N\
MIS MIS
orientdlt integratt
/ PS \ / PS \

informdciés rendszer

7. dbra A véllalatiranyitasi informdacids rendszerek atalakuldsa (Gabor €s téarsai, 2007)

A tranzakcio-orientalt integralt rendszerre raépiil egy iizleti intelligencia, amely mar a véllalat
stratégiai dontéshozataldban képes segiteni. A hatdrvonalak mar elmosddtak, az ERP mint
gyljtéfogalom jelent meg az idok folyamdn, az els6 emlitése az 1990-es évekre tudhat6. Szfits
az ES és a DSS rendszerek kozotti kiilonbséget az automatikus és manudlis alternativak
generdldsdban latja, az el6bbi a mindségi analizist valdsitja meg, utébbi a mennyiségit (Szfits,

2012).

Elérkeztiink az 1990-es évekhez, az ERP els6 megjelenéséig, az ERP megjelenésében fontos
szerepet jatszott az informatikai fejlodés, ami lehetové tette, hogy gigabdjtok, terabajtokban
mért adatbdzisok dlljanak rendelkezésre. Az ERP megjelenése torvényszeri volt, sorban az
Osszes vallalati funkciot elkezdték bemasolni egy kdzponti rendszerbe, amely egy adatbazisbol
és legf6képpen egy azonos infrastruktirdn szolgdlja ki a vallalatot. A 90-es évek az aldbbi

megoldasokat hozta:

e ERP (Enterprise Resource Planning): Vallalatiranyitasi rendszerek

e BI (Business Intelligence): liizleti intelligencia, intelligens és rugalmas adat-
visszakeresés, beszamoldk elGallitasa.

e CRM (Customer Relationship Management): tigyfélkapcsolat-kezelése

e SRM (Supplier Relationship Management): széllitoi kapcsolat kezelése

e SCM (Supply Chain Management): beszallit6i/ellatasi lanc kezelése

e KMS (Knowledge management systems): tuddsmenedzsment rendszerek
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A legjelent6sebb az ERP, de a tobbi sem volt elhanyagolhatd, a fejlédés kovetkezd 1épcsdfoka
a vallalatiranyitasi informdcidrendszereknek, mar nem olyan egyértelmii, a 90-es években mar
elkezd6dott a big data korszaka, amely soran egyre nagyobb és nagyobb adathalmazzal
dolgoznak a vallalkozasok. Ez adta a forrast az lizleti intelligencia rendszerek ald, amely
els6sorban adat-visszakeresés és beszamoldk lekérdezésére jott Iétre, kés6bbiekben nyerte csak
el a mai funkcigjat. A masik vonal a tovdbbi integracio volt, amely egyre tobb és tobb olyan
vallalati funkcioét integralt a rendszerbe, amely addig még nem volt. A harmadik vonal a
kiilonallo, de integralt rendszerek irdnydba haladt, mint példaul a CRM rendszerek, amely a
marketing €s HR, PR, komplett megoldésait kinalta a vallalkozdsoknak. A fenti rendszerek,
CRM, SRM, SCM és a KMS onmagukban is megalljak a helyiiket, gyakorlatilag az adott
vallalati funkcié Osszes tevékenységét €s kapcsoldodd tranzakcidjat is megvaldsitjdk. Nem
mindenkinek van sziiksége ERP rendszerre, van akinek csak a marketing oldala kell, vagy az
ellatasi lancot szeretné optimalizalni. Ezek a rendszerek ugyanazzal az adatbéazissal dolgoznak,
mint az ERP rendszer, ezért a kés6bbiekben az dtjaras miikddhet a rendszerek kozott. Fontos
megérteni az ERP rendszer (ERP 1.0) még a belsé vallalati funkcidkat integralta, a kiilsd
funkciok még varattak magukra egy évtizedet. A szakirodalom az ERP bevezetésérdl eltéréen
nyilatkozik, Dillon szerint az egységes pénziigyi helyzet is motivalhatja a bevezetést (Dillon,
1999). O’Leary szerint a szamviteli informdaciok emészthetdbbé valdsaban tud segiteni egy ERP
(O’Leary, 2000). Shang nagyon j6l latta, mar 2000-ben leirta, hogy az ERP mint termék csak
félkész allapotban 1étezik, a tobbi munkdt kozosen (a megrendeldnek €s a szélliténak) kell
beprogramozni (Shang, 2000). Hunton szerint az ERP versenyel6nyt jelenthet az ERP-t
hasznal6 véllalatok szamdra (Hunton, 2003). Oliver és Davenport 1 év kiilonbséggel irta le,
hogy a menedzsereknek tokéletes eszkdz az ERP, amellyel konnyedén ellendrizhetik a
vallalkozas pénziigyi allapotat (Oliver, 1999; Davenport, 2000). Jacobs, Hitt és O’Leary is
ugyanarra a kovetkeztetésre jutott, az ERP rendszer segit a szamviteli informécidk kifele

torténd kommunikacidjdban (Jacobs, 2003; Hitt és tarsai, 2002; O’Leary, 2000).

3.54. ERP f6bb tevékenységei

e MRP II tevékenységek
e K+F
e Beszallitéi ldnc menedzsmentje

e FEllatasi lanc menedzsmentje
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e Termelési, gyartasi litemtervkészités

e Vezet6i dontéstdmogatas

e Vezet6i informéciorendszerek

e HR, személyzeti munka, munkaiigy

e Szerviz tevékenység €s az ehhez kapcsolodé egyéb tevékenységek, pl. garancia
e Karbantartési tevékenységek

e Logisztika

e Pont iddben alkatrész rendelkezésre allas (JIT, Just-in-Time)

Az ERP mar sziikséges a vallalkozasoknak, a piacon maradas feltétele, érdemes belegondolni,
egy nagy multinaciondlis vallalkozas 3 foldrészen, 500 aruhazzal, hogyan tudna masképpen
menedzselni az lizletmenetet, mint egy vdllalati informéacidrendszerrel (Lederer, 1998). Az ERP
olyan kihivasokkal kell megkiizdjon mint a személyre szabott tomegtermelés (Pine €s tarsai,
1994). Egyes nézetek szerint, az ERP nem mds, mint rendszerben miikodé rendszer (Ternai,
2008). Az ERP rendszerek gyakorlatilag minden el6z6 funkcionalitdst 6tvoznek egy nagy,
integralt rendszerbe (Palaniswamy és tarsai, 2000: Peppers és tarsai, 1999: Dutta és tarsai,

1997).

8. abra Vallalatirdnyitasi informéacids rendszerek hagymahéj-modellje (forras: sajat

szerkesztés)

A 2000-es évek elhoztdk az ERP2-6t, ami mar nem csak a vallalaton beliil integrél, kifele is
nyitott a kapcsolddé rendszerekre, tovabba létrejott egy olyan réteg is, ami az ERP feletti
igényeket szolgdlnak ki, pl. stratégia, vagy teljesitménymérés. Az el6bbit ESS (enterprise
strategy planning system) rendszernek hivjak, amely a szervezeti tevékenységek €s folyamatok

atszervezését jelenti, a KPI-knek (key performance indicator) megfelel6en. Utébbi
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kiszolgéldsara létrehoztak az EPM (enterprise performance management) rendszereket, amely

a teljesitménymérés, értékelés nyomon kovetésére szolgal.

3.5.5. Dontéstamogat6 rendszerek

Az ERP rendszerek alapvet&en tranzakciokezel6 rendszerek (TPS — transaction processing
system) voltak és ebbdl alakult 4t a kovetkez6 fejezetben bemutatott ERP II-es rendszerré,
amely tartalmaz minden alapvet6 alrendszert, modult ill. funkciét ahhoz, hogy sikeresen
menedzselje a vallalkozasokat. Herdon mar 1998-ban megirta, hogy a rendszerek kozotti
integrdlds noveli a mindséget és a hatékonysdgot. A dontéstimogatdssal foglalkozd
szakirodalom (Gyenge, 2000; J6zsa, 2011; Sziray és téarsai, 2007; Ternai, 2008) nem
foglalkozik az ERP rendszerekkel, egyszerlien csak informdcids rendszernek nevezi Oket és

gylijtéfogalomként megelégszik a tranzakcidkezeléssel.

A dontéstdmogatd rendszerek jellemzéi (Csala és tarsai, 2003)

e TPS-bdl szdrmazé adatokkal dolgoznak

e Kiils6 forrasbol szarmaz6 adatokat is képez kezelni
e Elemzések futtatdsara alkalmas

e Interaktiv

e Szakértdi rendszerek tulajdonsdgaival rendelkeznek
e Konnyen adaptalhatok

e Nincs sziikség technikus, programozora a hasznélatukhoz

A dontéstamogat6 rendszerek elnevezése is atalakult a 90-es években, iizleti intelligencia (BI —
business intelligence) rendszereknek hivtak Oket. Ezzel a 1épéssel integraltdk az ERP
rendszerekbe, ezért a dolgozatomban nem foglalkozom bdvebben a dontéstdimogatd
rendszerekkel, azt az ERP rendszer részének tekintem, mert ezek a rendszerek még tovabb
alakultak és elindultak az adatbanydaszat, szOvegbanyaszat és a vizualitds irdnydba, amikor
adatbaziskezel6i, programozdi és statisztikai ismeretek sem kellenek ahhoz, hogy

megtamogassuk a felsdvezet6i dontéseket.

35



3.6. ERP II f6bb folyamatai

ERP tevékenységek

e Stratégiai tervezés

o FErtékesités tervezés

e Kutatas-fejlesztés

e Terméktervezés €s fejlesztés

e Sziikséglet kezelés és rendelkezésre dllas biztositds

e Pénziigyi tervezés (Kontrolling, pénzaram kezelése, pénzeszkozok kezelése)

o Ugyfélszolgilat, iigyfélkapcsolat, kozonség kapcsolat (CRM, Customer Relationship
Management, Public Relations)

e Marketing

e QGyarté rendszerekkel integraci6 (CAM, Computer Aided Manufacturing, CAD,

Computer Aided Design, CIM, Computer Integrated Manufacturing)

2 Raktarozas Gyartas Raktdrozds
= . P * MRP | menedzsment
— | Rendelés itemezes

E Gyartdsi
=N MRP + Pénziigy » MRPII | eroforrds
— tervezés
= alarmenmnyi Teljesen
2 Mrpm 4 | Alamennyi ERp | integrdlt
% belsé eréforras ; megoldds
K ERP Teljes ellatasi linc | | Belsé | ErRP/SCM
2 : Folyamatok SCM

S nprce b (~ . ERP

S ERP/SCM + e-ERP, CRM,... | ERPII |, ocpenicis

9. dbra Vallalati informécids rendszerek evolucidja (forrds: Turban €s tarsai, 2002)

A maisodik generdciés ERP minden el6z6 folyamatot integrdl, véllalaton beliil és kiviil,
egyarant. Az ERP2-vel elérkeztiink az iparagi megolddsoknak a koraba. Az ERP rendszer olyan
foku integraltsaggal rendelkezett ekkorra, amely az iparagi rendszer bevezetése sordan kozel
80%-ban fedte le az adott vallalat folyamatait, amig egy altalanos ERP rendszer csak 50-60%-
ban fedi le a folyamatokat. Az ipardgi rendszerek drigdbban elérhet6 és bevezethetd

rendszerek, de ez késébb megtériil a folyamatok 6sszehangoldsanal.
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Gyakorlatilag azt kell mérlegelni, hogy a fennmaradé — még nem integralt - folyamatoknak
mekkora koltsége van, az alabbi képlettel érdemes szamolni, a kérdés természetesen nem

ennyire formalizdlt, ez inkdbb a , fels6vezetdi dontéshozatalhoz” sziikséges roviditett verzio:

1. Altaldnos ERP rendszer (60%) + 40% tanéacsadasi 6ra
2. Specifikus ERP rendszer (80%) + 20% tanacsadasi 6ra

Vajon melyik a koltséghatékonyabb? A kérdésre a szakirodalom nem igazan keresett valaszt,
ugyanis a fenti képletek meghatarozasa egy nagyobb multi vallalatnal olykor hénapokba,
évekbe telik. A kérdésre az elbzetes igényfelmérés soran kaphatunk valaszt. Ahany iskola,
annyiféle bevezetési metodoldgia 1étezik, van, aki a szervezet szempontjabdl vizsgalja (Epicor,
2014), van aki csak IT szempontjdbdl vizsgalja (O’Donnell, 2012). Egy implementélds jelentds
kockazatokat rejt, érdemes mérlegelni, hogy hdzon beliil, vagy kiviil valdsitjuk meg, esetleg
kiszervezziik (Olson, 2011). Az ERP bevezetésnél nem csak a jelen folyamatainak igényeit kell
kielégiteni, a jovOre is gondolni kell (Lotto, 2006). Az ERP kovetkezd 1épcséfokaindl mér fel
kell tenni a kérdést, meddig lehet az integracio fokat novelni? Nyilvanvaldan a véllalat 6sszes
tevékenységét és folyamatat be lehet programozni a rendszerbe, ezt nevezik hatékony
rendszernek, a kiilsé beszallitok is integrdlva vannak és az egész értéklanc is. Az értéklanc
esetén Porter-féle megkozelitést érdemes tekinteni, ahol elsddleges tevékenységek teremtenek
értéket, masodlagos (tdmogatd) tevékenységek nem. Az értékteremtés nem mas, mint
profitszerz€s, ebben versenyeldnyt jelenthet az ERP rendszer. Gelei és tarsai igy gondoljik a
masodik generdciés ERP utdn az SCPM kovetkezik (supply chain planning matrix), aminek a
célja a véllalat hatdrain tilnyul6 logisztikai és termelési folyamatok tervezésének tdmogatdsa

lesz (Gelei és tarsai, 2007).

é Kisegité/kiszolgdld tevékenységek
L
‘% g Fejlesztés és korszer(sités
c . . P z
-] Vezetés, szervezes, ellendrzés
EQ . -
O
° 2 Stratégai iranyitas
X
o 3
g | kulss Atalakité L ‘
gﬂ logisztika | tevékenységek | Belsd logisztika| Marketing
oG
£
g
@ > ,
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10. dbra Porter értéklanc modell (Forras: Chikédn, 1997 nyoman sajat szerkesztés)
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3.7. Lehetséges trendek az ERP jov6jébol

Az ERP jelenleg elért a fejlodésének egy olyan fokdra, amikor beliilr6l nem sok tjdonsagot tud
felmutatni, a technoldgia, a kapcsolddo alkalmazasok €s a vildg valtozdsai fogjdk elhozni az
ERP jovojét. Nehéz megjdsolni mi lesz a kovetkezd evolicids 1€pés, az MRP-t61 (s6t a BOM-

t6l) kiindulva az ERP egyértelm( evolicids 1€pés volt.

A szakirodalom egyetért abban, hogy az Internet of Things (IoT — a dolgok internete)
kiszolgédldsara az ERP lesz hivatott. Az IoT eszkozok szama éveken beliil milliardos
nagysagrendet tesz ki és minden a haldzatra lesz kotve, ahogyan a munkavégzés mar most sincs

helyhez kotve.

Internet of Things

1. Individual
networks

2. Connected
together

3. With security,
analytics, and
management

11. abra Internet of Things (forrds: Cisco, 2011)

A masik nagy trend a big data, amely mar napjainkban is egyre inkdbb foglalkoztatja a
szakembereket, az ERP szamtalanul ontja magabdl az adatokat és tarolja, ezekkel az adatokkal
kell valamit kezdeni, ezért nem is a big data a valddi trend, hanem annak az analitikdja, ami
Osszegylijti, integrélja és elemezni képes azokat. A felh§-alapd technoldgidk is napjainkban
kezdenek elterjedni, az ERP sem maradhat ki ebbdl, gyakorlatilag sokkal koltséghatékonyabb
és gyorsabb a felh6bdl futtatni az ERP rendszert, mint egy kliens-szerver architektiran. A felh6-
alapu technoldgiak kiszolgalnak egy kovetkezd trendet, a fenntarthatdsdgot is, amellyel
koltséghatékonyabban és jobban védhetjiik a kornyezetiinket (Zutshi, 2012). Herdon szerint az
ERP jovoje az, hogy az értéklanc bovitése mellett az elektronikus iizleti megoldasokkal tovabb
boviil, mint példdul a stratégia elemzés és gyartds, ezek mellett az iizleti intelligencia
megolddsok fogjdk uralni a piacot (Herdon, 2004). Az ERP evolicidjdban a kovetkezd 1épés a

globalis kiterjesztése a rendszernek, gyakorlatilag nyilvanvald, hogy egy multinacionalis
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vallalat tobb foldrészen, tobb ERP rendszert futtat és ezeket Ossze akarja kotni. Orszdgok
kozotti kiilonbségeket, mint az addzds, a torvényi elbirdsok €s a haszndlt pénznemek kozotti
atjarhatésagot menedzseli. Fontos megjegyezni, hogy a szervezet és a technoldgia
Osszehangoldsa kulcsfontossdgu, ugyanis minél nagyobb a szervezet, annal nagyobb az
integracid igénye €s pusztan az informatikai megolddsok még nem oldjdk meg a szervezet

problémaéjat (Markus és tarsai, 2000).

Az alabbi dbran lathaté a Gartner (2012) ERP életciklus elemzése, lehet latni, hogy a
monolitikus ERP rendszerektdl egyre inkdbb az iizleti intelligencia felhaszndldsig megy a vildg.
Az ERP életciklusa a PaaS-ndl tet6zott, ami utdn olyan ujabb megolddsokat kellett

megvaldsitani, mint a kozosségi szolgaltatasok, otletmenedzsment és az lizleti intelligencia.

expectations

Pace-Layered Application Strategy and ERP O Q Intelligent Business Process Management Suite
Post-PC ERP @

A\ Application Portfolio Management
Postmodern ERP Support
|Postmodern ERP
ERP and Digital Business
Connecting Technolo,
IMC-EﬁabI:d PackagS()!l @ Cloud ERP for Large Enterprises
ERP/CPM A'pp”caﬁons :(3 Q Application-Specific Data Management Solutions
Cloud Services Brokerage for ERP

1 )
Social Software as a Q Platform as a Service (PaaS)

Q Cloudstreams

Collaborative ERP Tool .
Cloud ERP for the Public Sector Intelligent Business ? ERP Infrastructure Utility
’ Operations
Master Data .
Big Data and ERP @ Management CETWO-TIBT ERP Strategy

‘ Public Cloud ERP for Small or Midsize Businesses

loT-Enabled ERPA

As of July 2015
. Peak of
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4 Inflated TS Slope of Enlightenment i
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
time >
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan2years O 2to5years @ 5to10years A morethan 10 years ® before plateau

12. abra ERP életciklus elemzése (Forras: Gartner, 2015)

A kovetkez6 trend az on-premise és a SaaS rendszerek kozotti hatdrvonalak elmosddésa, amit
Ujabban hibrid felhdalapu-rendszereknek hivnak. Az iizleti intelligencia sem marad ki az
tjdonsagokbdl, sokkal er6sebb vizudlis jelleget varnak a felhaszndlok. A mélyebb integracidt
is fel kell sorolni a trendek kozé, olyan addig nem latott funkciokat is bele fognak programozni
a rendszerbe, ami még nem volt elérhet. Az SAP ennek érdekében felvdsdrolta a Concur
vallalatot, amely az ERP jobb kihaszndlast valdsitja meg (CIO, 2015; Panorama Consulting,
2014; Toolbox, 2015).
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Véleményem szerint az ERP jovojét az alabbi f6bb folyamatok fogjak meghatarozni:

BPO - Business Process Outsourcing, tizleti folyamat-kiszervezés, egy, vagy tobb lizleti
folyamat dtaddsa kiils6 szolgdltatonak, aki az dtadott folyamatokat teljes mértékben
birtokolja, iranyitja és elvégzi el6zetesen meghatdrozott és  mérhetd
teljesitménymutatok alapjan. Mindezek el6nyei az alacsonyabb koltségek, jobb

kockdzatmenedzsment és novekvé mindség (SAP, 2009b).

Mindig is az ERP részét képezték az integralt folyamatok, ez a trend nem all meg, olyan
folyamatokat integrdlnak, amik még nem taldlhaték a rendszerben, olyan elemeket
visznek be, ami az adott ipardgnak haszndra lehet. Ilyenek voltak a CRM és az SCM

beépitése, ezutdn boviil a kor az e-SCM, e-CRM ¢és egyéb megoldasokkal.

Kozosségi ERP, ahogyan az eBusiness, ugy az ERP piac is, a kozdsségek iranyaba kell,
tovabb 1épjen, a kozosség mar adott, a csoport, az osztily, a vallalat, ezeknek a
kommunikécidjat, menedzselését és tuddsat megfeleléen kell kezelni. Az ERP
rendszerek sem keriilhetik el a kozosségi halézatok altal generalt igényt, vagyis a
vallalaton beliil 1étezzenek blogok, féorumok, wiki, dokumentum megosztis vagy akar
egy kapcsolati hdlé. (Hughes, 2009). Természetesen léteznek mar megolddsok a
kérdésben, példaul az SAP Knowledge Management az integracid szintjén jelen van a
rendszerben, az SAP Netweaver informacid integraci6 komponensei kozott

megtalalhat6 (SAP, 2009¢).

Kétségteleniil a mobil alkalmazasoké a jovO, ez nem csak az ERP piacra vonatkozik,
globalis szinten igaz és jelentdsen 6sszekapcesolddik az IoT megoldasokkal. A fejlesztok
és a kutatok egyardnt ugy gondoljdk: egy CRM/SCM vagy ERP alkalmazasnak helye
van a mobilokon, példaul ellatasi lanc menedzsment esetén a gyartds monitorozdsa és
kontrollja vagy a vallalati naptar, véllalati névjegyz€k (Seres, 2009). De emliteni lehetne
az amerikai Sales Force rendszert, aminek a fejlesztése eleve webre késziilt €s komplett
CRM megoldast kinal. Kiilon ki kell emelni a widget alkalmazdsokat is, amik apro és
gyors alkalmazasok a mobil képerny@jére, ahol a rendszerbdl szarmazé informécidkat,

workflow-kat nyomon lehet kovetni, beavatkozni, ha sziikséges, kiegészitve limit-
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figyeléssel és riasztassal. Az SAP nem akar 100%-os mobil megoldasokat, nem
torekszenek ra, 1évén egyes rendszerek nem alkalmasak a mobilon a teljes

munkavégzésre. (SAP Mobile, 2009)

— Kornyezetkdzpontusag: alapvetden a legtobb ERP rendszerben megtalalhatod
valamilyen kornyezetmenedzsment megoldas, az SAP EH&S mar éles kornyezetben
mikodik, bevdltottdk a hozzdjuk flizott reményeket. Ha van egy mindent atfogé
vallalatiranyitasi rendszeriink, azt fel lehetne hasznalni a legkisebb kornyezetet
befolydsold elemtdl, egészen a legnagyobbig. A mddszertan alapvetéen mindegy,
egyszeriien azt kell végiggondolni, a cégnek milyen eréforrdsai vannak, azokat hogyan
alkalmazza, ezaltal mekkora a kornyezetterhelése. Az egyik alkalmas moddszertan, a
»triple bottom line” lehetne, amit szokas ugy is hivni, ,,people, planet, profit” vagy
,economic, social, environmental performance”, aminek a legvégén a CSR jelentés 4ll,
a fenntarthatdséagi jelentés. Amibe bele lehetne vonni az ERP rendszert, automatizalva
€s nem csak statikusan alkalmaznd a gondolkoddsmddot, dinamikusan bele lehetne
nytlni a rendszerbe, kontrolldlnd a folyamatokat, a vezet6k dontéseit tdmogathatnak,
olyan kérdéseket vizsgdlna meg, mely alkatrész teljes ciklusa, milyen kornyezeti
terheléssel jar. Az SAP is a triple bottom line filoz6fiat alkalmazza, ha nem is ezen a
néven nevezi.! Véleményem szerint olyan mélységig el lehetne menni a kérdésben,
hogy példaul az adott munkaéllomds hany 6rat van bekapcsolva, mennyit nyomtat, vagy
az adott alkatrész beszallitdja milyen messze talalhat6 és milyen csomagoldst hasznal.
Mindezeket kozvetiti a vezetSk szamdra a vezet6i miiszerfalon, a pénziigyi és miikodési
mutatok mellett. Azokat a kornyezetiranyitdsi megoldasokat is lehetne alkalmazni, amik

mogott mar szabvanyok taldlhatdk, példaul az ISO 14001, vagy az EMAS szabvanyok.

— Egyre inkabb elterjeddben van a szoftver, mint szolgdltatas (SaaS), ami egy komplex
megoldés: csak azokért a szolgaltatasokért kell fizetniiik, amiket hasznalnak és csak
annyi felhasznalo utdn, ahanyan igénybe veszik a rendszert. A Gartner jelentései szerint
a szektor a vdlsag kozepette is 18-22%-ban ndvekedni tudott, ez mindenképpen
aldtdmasztja a miikodoképes konstrukcid életképességét. Mindezeken beliil a CRM

rendszerek tekintetében a legjelent6sebb a novekedés (Gartner, 2009). Simon €s tarsai

! http://www .sapsustainabilityreport.com
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szerint dtlagosan 11%-os emelkedés varhatd 2011-ig a piacon, elorejelzések szerint nem

a CRM, hanem az SCM folyamatok novekednek az els6 helyen (Simon és tarsai, 2007).

As-Is ERP research To-be ERP research

Implementation Lifecycle Social Networks

Benefits/Costs Enterprise 2.0

| CSF/PM Cloud Computing |

History/Development Decision 2.0

13. abra ERP atalakulasa (Forrés: Elragal és tarsai, 2012)

Valéjdban nincs megegyezés, hogy milyen irdnyban van az ERP jovéje, van, aki szerint a
klasszikus ERP mar halott és a CRM-et élteti, van aki finomabban fogalmaz, mint a Gartner
aki a posztmodern ERP tekintetében az alapvetd megujulast helyezi el6térbe és a
dontéstamogatas 2.0-r6l és az iizleti folyamatok 2.0-r6l beszél. De ez csak hatékonysiagnovelés,
az evolucio koveteli ki ezeket a 1épéseket, de vajon lesz-e jelentds véltozds a fejlédésben, vagy
csak allanddan az aktualis technoldgidkat fogjdk implementalni (Ganly €s tarsai, 2018) (Elragal
és tarsai, 2012). Az aktudlis technoldgidk kozott olyanokat emlegetnek, mint a blockchain vagy
az mesterséges intelligencia, amelyek lehetséges jovoképei az ERP rendszereknek, de ezek
megint csak az evolicié Iépései, amolyan kovetd stratégia, megjelenik valami 4j és az ERP
maris alkalmazza, de valgjaban nem valtoztatja meg az iparagat. A kifele tortén6 kacsintds
megtorténik néha, olyan megoldasok tekintetében, mint a HCM (human capital management)
vagy a compliance de ezek ugyanazokat a koroket jarjak korbe, nem zérja korbe a kort, pusztan

csak ugyanannak a megoldasnak mas és mds néz6pontja (Harpham, 2018).

3.8. Globalizalt ERP modellek

Internaciondlis vadllalkozasok IT vezetésének egyik célja a konszernhez tartozé orszag
specifikus ERP-k beintegraldsa a kozponti iranyitasi rendszerbe €s ezzel az aktualis adatok
biztositdsa a vezetés részére, ahogyan megirtuk Szabé Gyuldval a Vezetéstudomény sorain

(Szabd és tarsai, 2011). Ennek tobb megvaldsitasi formdja 1étezik, mint példaul:
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— egy egységes ERP-re vald attérés az Osszes lednyvallalatnal (1asd SAP bevezetés a
Shell-nél) (Gronau, 2008),

— a meglévs, de orszdgonként eltér6 ERP rendszerek Osszekapcsoldsa egy belsd (pl.
ethernet) haldzattal,

— a mikodés szempontjabdl meghatdrozé iizleti folyamatra egységes ERP (pl. vevoi

kapcsolatok kezelésére egy kivalasztott CRM) bevezetése minden leanyvallalatnal.

Az orszagszintli feldolgozé rendszereket dtszervezd, egységesitd folyamat eredményeként
alakulnak ki a globalizalt ERP strukturdk, melynek jellegzetessége, hogy a helyi feldolgozasok
egyre szorosabban kapcsolodnak a centralizalt, konszernszintli rendszerhez. Az ERP
globalizaciés folyamatot a vallalkozasok kihelyezési (Off-Shoring/Near-Shoring) trendjének
novekedése is gyorsitja. A Német Statisztikai Hivatal adatai szerint 2001-2006 kozott a 100
fénél nagyobb német véllalkozdsok 14%-a alapitott kiilfoldon véllalkozast, melynek logikus
kovetkezménye, hogy ez parhuzamosan a véllalat adatfeldolgoz6 rendszerének kiterjesztését is

eredményezi (Hoh, 2009).

A csak egy orszdgon beliil m{ikodd véllalkozdsokkal szemben a nemzetkozi véllalatok tobb (a
Shell esetében példaul szazat is meghaladd) orszagszinti ERP-n keresztiil oldjak meg
adatfeldolgozasi és irdnyitasi feladataikat. Torekvés tehat, hogy ezt a , . kavalkddot™ attekinthetd
struktiraba rendezzék, vagyis a konszernen beliil a meglévd ERP rendszereket egységesitsék,
vagy egymassal Osszekapcsoljak. Az igy globalizdlt ERP-k a nemzetkozi cégen beliil egy
egységes rendszert alkothatnak pl. azonos adatbézis kezeléssel, standardizalt integracios
feliiletekkel. Az igy kialakul6 feldolgozasi struktura felépitését tekintve a nem homogén,

hanem orszagspecifikus és tobbszintd.

— Az orszagspecifikus kialakitdst a Staubli AG példdja szemlélteti. Itt egy gépgyarto és a
termékeit lednyvallalatokon keresztiil értékesitd, berni (Svdjc) székhelyli konszern a
gyartéhelyeken (orszagokban) a pénziigyi és termelésirdnyitdsi modulokat, mig az
azsiai értékesitd cégeinél a CRM rendszert, a kozpontban pedig a pénziigyi ellen6rzd és

a vezetdi rendszerrel kapcsolatos feldolgozasokat vezette be (Szabd, 2009).

— A tobbszintli ERP struktira kialakitdsanak példait a régidkba szervezett feldolgozasok

jelentik. Egy amerikai székhely(, de az egész vildgot dtfogé szoftverértékesitd cég kelet
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eurdpai feldolgozasi sz€khelye Budapest. Innen keriilnek a régids adatok a kovetkezd

vezetési szintre, ahol mér az eurdpai szintii Osszesités torténik.

Altaldnossagban jellemz6 a nemzetkdzi cégek ERP struktirdjéra, hogy az orszagszintii
feldolgozasok (modulok) a centralizalt (kozponti) rendszerbe adatokat tovédbbitanak, igy
biztositva a konszernszintli irdnyitds informdcids igényeit. Gronau (2008) harom modellt
allitott fel, melyek a vizsgalt konszernek -centralizdlt feldolgozasdnak szempontjabol

szemléltetik az orszagszintli ERP rendszerek csoportositasat.

Modell-1: Modell-2: Modell-3:

Kdzponti ERP-t Ko6zponti ERP  Kézponti ERP
: . 7 kommunikal minden kommunikal minden
leanyvallalat  egységes

rendszerével

14. abra Globalizdlt ERP modellek (Forrés: Sajat szerkesztés a Gronau, N.:
Internationalisierung des Unternehmens mit ERP-Systemen. ERP Management, Nr. 3/2008,

Bild 3. abraja alapjan.)

A globalis ERP modell olyan vallalkozasok rendszerstrukturajat irja le, melyeknél a kdzponti
irdnyitds a cégvdsdrlasok el6tt is meglévd, orszdg specifikus rendszerek megtartdsat, azok
orszagon beliili, decentralizalt tovabbfejlesztését tlizi ki célul. Tipikus példdja ennek a modell
struktiranak egy hollandiai székhelyll, nemzetkozi biztositd, melynek iranyitasi koncepcidja
figyelembe veszi, hogy az egyes orszdgok eltérd torvényi szabdlyzdsa miatt egy-egy biztositasi
tizletag, (pl. életbiztositdsi, vagy vagyonbiztositasi konstrukcid) csak orszag specifikusan
keriilhet kialakitdsra. A modell jellegzetessége, hogy a kiilonb6zé orszdgok eltér6 ERP

rendszerei néhany modult kzosen hasznalnak, azok egy konszernen beliili intranet hal6zaton

keresztiil minden telephelyrdl elérhet6ek. Itt is azonban hosszu tavu célkitlizésként szerepel,
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hogy a kozponti feldolgozdsba egy standardizélt rendszeren keresztiil keriiljenek be vezetési

informaciok.

Modell-4:

Intranet-kapesolaton keresztiil tudjak az egyes lednyvéllalatok
amasik orszdg valamely moduljat hasznalni

15. abra Intraneten kommunikalé ERP rendszerek (Forrds: sajit szerkesztés)

A modell 1ényege: a konszernhez tartozé kiilonb6z6 orszdgokban iizemel6 ERP rendszerek
egységesitését, vagyis a konszernen beliil egy kivélasztott ERP-re (pl. SAP) val6 kotelez6
attérést biztositja. Ezen tilmenden centralizalja a hardver kapacitast is és egy kdzpontositott
helyen futtatja az 6sszes (régidbeli) ERP-t. Tipikus példa erre az E.ON 2013-t6l életbe 1€p6 IT-
koncepcidja, mely a németorszagi szamitokozpontba fogja egységesiteni az eurdpai, orszag
specifikus feldolgozasokat. A kozponti irdnyitds is egy standardizalt modulon (SEM = Strategic
Enterprise Management) keresztiil éri el az egyes lednyvallalatok rendszereit és nyer

konszolidalt adatokat a vezetési modulok szamara.
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ERP 2010-ig Eurdpaban m 1 2 Liipi ‘
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szint Enterprise SEM
SEM Management
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szint L
Y
CEE —  CEE orszagok, pl g
(kdzép- — [  Magyarorszig, -
eurdpai) Szlovékia, E
izin(p Bulgéria, stb.
E Hannoveri
Magyar- SAP a pécsi Szimitokiz- Hannoveri
orsza szémitokdzpontban R pont Szémité-
ERP-kommunikéciés P kozpont
felilet
1s-U
s SAP
ERP, IS-U ERP
iz Termelés- IS-U
\dolgozésol iranyitds MASTER
Orsrhonnkénti . .
A f5bb SAP modulok Zlo <go ° LI() -?O ‘
centralizilisénak foka: PM: 0% PM: 0%

16. abra Modell-5: ERP rendszerek konszernszintli centralizdlasa (Forrés: sajat szerkesztés)

Egy tovabbi ERP-modell kialakitdsa is sziikségessé valt, mely egyes iizleti folyamatok
centralizalt kezelését szemlélteti. Tobb véllalat esetében (pl. IBM) lehet taldlkozni azzal a
koncepcidval, mely a région beliil egyes adminisztrativ tevékenységeket dsszevontan kezeli.
Igy példaul a szamlik feldolgozasit, a kifizetések inditdsit a régié orszidgainak ERP
rendszereibdl kiemelték és centralizdltan oldjdk meg. Ez nemcsak koltségcsokkentést
eredményez, hanem lehetdséget ad arra is, hogy a régidra kiterjedd pénziigyi feldolgozassal a
kontrolling informdacidkat naprakészen kezeljék. Egy tovabbi torekvés a Call Centerek régid
szintli 0sszevondsa is. Ez a koltségcsokkentés mellett az internaciondlis vallalat egységes piaci
arculatdnak kialakitdsat, a szervizelési er6forrdsok centralizdlt, hatékony kezelését is

eredményezi.

3.9. Piacorientédlt ERP modulok globaliz4cids trendje

A publikéaciok egy jelentds része az iigyfélkapcsolat kezelési (CRM = Customer Relationship
Managment) és az ellatasi lanc-menedzsment (SCM = Supply Chain Management) rendszerek
globalizdlodasat targyalja. Ez azért is érthetd, mert a multinaciondlis véllalkozdsok egyik {6
tevékenységi kore a globdlis és helyi piacokon valé fellépés, igy a vevoi-széllitdi kapcsolatok
egységes, hatékony kezelése. Orszagokon atnyulo ellatdsi lancokat valés idében kell ellendrizni
a véllalatoknak, mely uj kockazatokat jelenthet tobb teriileten is. Ilyen kockazatok lehetnek

példaul a késoi szdllitds vagy a feketepiaci értékesités (Hill, 2009).
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A globalis ERP rendszer létrehozédsat célozta meg a Fossil, amely gyorsitja a vevoi
megrendelések feldolgozasat, de emellett a munkafolyamatok fejlesztésével és az er6forrasok
hatékony feldolgozdsaval is Osszekapcsol. A vdllalatcsoporthoz 300 értékesité keresked6
vallalkozds tartozik globalis szinten, Osszefogdsuk és hatékony menedzselésiik csak egy

Pyl

kozpontositott rendszerrel valt lehetové (Hess, 2009).

Globalizdlodds egy olyan folyamat, ahol a vallalatok ujra kell gondoljdk a folyamataikat,
tobbnyire az ellatasi lanc-menedzsment az egyik legfontosabb teriilet. Az Aberdeen Group
statisztikdja szerint a vallalatok 16%-a tervezi Ujra a global supply chain (globalis ellatasi lanc)
folyamatait, vagy a hdlézatat, 41%-a mindkett6t, tehat az ellatasi lancot és a haldzatot is
atalakitjak és csak 18% az, ami csak az ellatasi lanchoz nyul. Tovabbi érdekes statisztika, a
véllalatok 64%-nak az ellatdsi lanc-management centralizdldsa az egyik f6 célja. Ugyanebben
a tanulmanyban, egy kinai vallalat esetén, a globalizdlédds masik kérdését elemzik, a ,,best
practice” vagyis az iparagi ,,legjobb” megolddsok esetét, ChemChina esetében ez dontd kérdés
volt. Eurdpai példat emlitve a Rexam a csomagold orids, 21 gydrat tudhat a vallalatban, EU-
szerte. Szamos alrendszert kellett 6sszekapcsoljanak, leginkdbb a gyartast tekintve voltak
problémadk, gydrtasi statisztikdk, mindségi paraméterek, eréforrds-kihaszndltsag, mindezeket
egyetlen globalis SAP ERP rendszerbe Osszesitették. A feladatot nehezitette, hogy 9 nyelvet
kellett 6sszehozni, virtudlisan ugyanazon a képernyén dolgoznak, a megrendel$ szdmdra fontos
szempont volt, Ossze akartak hasonlitani az egyes egységeket, amit csak igy lehetett megtenni.
A végs6 eredmény egy letisztult SAP rendszer €s a hozza kapcsol6d6 Minitab Six Sigma system

lett, ami a gyartas mindségére iigyel, és ha ott problémat lat, értesiti a vezetdket (Gooch, 2008).

3.10. Globalizélt ERP rendszerek el6nyei

Njaa tanulményéban leirja, hogy a sok negativ kritika ellenére, szdmos elonnyel jar egy
globalizalt ERP rendszer. Példaként hoz fel egy energetikai véllalatot, ahol az alrendszereiket
egyetlen globalis ERP ala vontak 0ssze. Két projektet hivtak életre, az egyiket a pénziigyi, a
masikat a mikodési feladatokra, 200 alkalmazott, 16 hénapjaba telt a ,,go live” éllapot elérése
(Njaa, 2008). Szamos el6nnyel jarhat egy ilyen projekt, koltséghatékonysag, az
informéaciomenedzsment magasabb foka, valsagmenedzsment tdmogatasa, globalis tligyfelek
hatékony kiszolgéldsa €s a legfontosabbat sem szabad elfelejteni, az elldtdsi lanc-menedzsment

megvaltozdsa az optimdlisabb mikodés érdekében. A globalizalodas egyik technoldgidja a

47



SaaS (Software as a service = szoftver, mint szolgéltatds) rendszerek létrejotte, ezt az ERP
rendszerek sem keriilhették el, Itminster, egy optikai termékeket gyarté angol vallalat, webes
menedzselhetdséggel ellatott ERP rendszert vezetett be. Amit barhonnan elérnek, példaul
utazds kozben, munkdban, vagy otthonrdl, véleményiik szerint alkalmas a rendszeriikk a

foldrajzilag tavol 1év6 alkalmazottak egyiittes munkéjara (Gooch, 2008).

Ugyanez a koncepci6 figyelhetd meg egy dél-dundntili energetikai véllalatnal, akiket egy
nemzetkozi konzorcium irdnyit. A véllalat a sajat rendszerébdl interfészeken keresztiil jelent az
anyavdllalatnak, a kommunikacié egyoldali, a kozponti vezetés mindenképpen egyetlen
globalis rendszerben latja a jov6t, ami a vdllalat nagysagdval egyiittesen novekedik.
Amennyiben a leanyvéllalat profitot termel, ebben az esetben nem foglalkoznak a helyi
rendszerekkel, ha ez megvaltozik, akkor a kozponti KPI mutaték alapjan le tudnak 4sni a

problémaig (ELTE, 2010).

Nem egyszerl feladat az Osszes rendszert implementélni, mondta Cozzone, a Colorcon Inc
CIO-ja. A globdlis megolddsuk létrehozdsa utdn, 50%-al el6bb zarta le a f6konyvet, ami
jelentds elorelépés volt a véllalat életében. Az egész nem mads ,,mint valtozdsmenedzsment”,
ennyire egyszer(sitette le az implementdldst a véllalat vezet6je. Ez igaz is, hiszen az iizleti
folyamatokat standardizalni kell, kiilonb6z6 kultirdkban azonos eredményeket kell elérni, adat
integritast magas szintre kell helyezni, az orszdgok torvényeik, rendelkezéseit tiszteletben kell
tartani. Hosszan lehetne sorolni a feladatokat, de egy j6l milikodé globdlis ERP, mindezeket
automatikusan tudja és kezeli (Hoffman, 2007). A HCL Technologies is 1étrehozott egy
frameworkot (keretrendszert) a kiilonboz6 ERP rendszerek kozotti rések betomésére, mellyel
elosegitette a rendszerek integralasat (Fulcher, 2007). A szakirodalomban gyartoktdl fiiggetlen
szerzOk is a SOA-ban latjak a jovot, ami standard megolddsokkal 6sszekapcsolja rendszereket.
Ugyanakkor kihaszndljdk az internetgazdasdg adta egyéb lehetéségeket, mint példaul az XML-
nyelvet és az alapvetd kommunikécids rétegeket a halézaton (Qureshi, 2007). Az AMR
Research altal szolgaltatott statisztikak is a SOA technoldgiara épiilve készitettek elemzést,
melyek szerint a vallalatok 26%-ban ERP rendszerekbe, 21%-ban gyartasi rendszerek és

ellatasi lanc rendszerekbe 16%-ban fektettek be.

Ugyanakkor elgjottek a key performance indicators kérdései (KPI = kulcsfontossagu
teljesitménymutatok), amikkel azonos teljesitményeket lehet Osszehasonlitani és nem kell

tudnia az adott ERP felhaszndlonak, hogy mi talalhaté a szamok mdogott. (Jutras, 2007a) Van
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olyan szerzd, aki szerint az elldtdsi lanc és a hozza kapcsol6dé folyamatok a fejlédés részét
képezik. Ez amolyan automatikus ,,természeti” torvény az iparban, tehit nem aktiv szerepet
jatszik, hanem inkdbb automatikusan kovetkezik. Stratégiai fontossagu a bekovetkezése, a
technoldgiai, gazdasagi fejlodés koveteli ki maganak olyan teriileteken, mint az elldtdsi lanc,

pénziigy és tudasmenedzsment. (Gunasekaran, 2007)

Jutras szerint minden 6todik vallalat kozpontositotta az ERP rendszerét. A tobb ERP rendszert
hasznédlé vallalatok aranya 50%, tehat jelent6s lemaradas talalhaté globalisan, mindehhez
hozzajon még olyan statisztika, hogy a vallalatok 83%-a tervezi a globalis novekedést, ami az
ellatasi lanc magasabb foku komplexitdsat eredményezi. Automatizalt workflow
(munkafolyamat) esetén az datlag felett teljesitenek ezek a vallalatok, gyartasndl 22%,
szallitasnal 18% és profitabilitdsndl 28%-kal az étlag feletti teljesitményt nyujtanak (Jutras,

2007b).

Az els6 1épés egy ilyen globalis ERP bevezetésénél az iizleti folyamatok standardizaldsa. A
Sandvik Mining and Construction cég 40 orszagban standardizdlta az tizleti folyamatait, ezért
a lépésért, nem az orszagon beliili IT csapat volt a felel6s. Az egész folyamatra 3-4 évet szdntak
és a Svédorszagban 1év6 fohadiszallasrol vezényelt€k a folyamatot, annak elokészitése utian
indulhatott az egységes ERP bevezetés (Clark, 2006). At kell hidalni a vallalat stratégiai céljai
és az ERP implementacié kozti szakadékot, kiilonben a bevezetés nem lesz sikeres, hiszen a
vallalati céloknak kell alarendelni az ERP rendszert, nem pedig forditva. A folyamatokat ugyan

standardizalni kell, de ez nem jelenti, hogy egy rendszerbe kell illeszteni 6ket (Malhotra, 2009).

3.10.1. A globalizalt ERP feldolgozasi folyamatainak egységesitési irdnyai

A globalizélt ERP struktuirdk internaciondlis véllalkozdsokndl tobb irdnyban fejlédnek, melyek

legfontosabb irdnyai:

a. az orszagszintl, elkiiloniilt ERP rendszereket egységesitik (pl. SAP) és sok esetben egy
kozponti feldolgozas helyén centralizéljik,

b. ERP feldolgozasi folyamatokat (pl. szamldzas) région beliil sszevonjak,

c. szolgaltatasokat (pl. Call Center) région beliil egységesitik,

d. akorabbi, orszdgonkénti szamitokozpontokat dsszevonjak (server parkok kialakitasa).
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A vildg sok orszagiban jelenlevd cégek az attekinthetdség szempontjdbol is a
feldolgozorendszerek Osszevondsat hatarozzak el, példaul az E.ON. Ez a folyamat az évezred
elején kezd6dott el €s 1ényeges jegye, hogy a korabbi feldolgozé modulokat 1épésenként valtjak
le az uj ERP rendszer moduljaival. A vizsgalt esetekben az FI, CO modulokra val6 éttéréssel
kezd6dott a folyamat, ezt kovetéen a HR modul bevezetését tervezik. Hosszabbtavi cél az,
hogy a rendszereket kozponti helyen, de orszag specifikus paraméterezéssel lizemeltessék.
Tobb villalat, igy pl. az IBM is egy, mar tobb éve kialakult gyakorlatot kovet a feldolgozdsi
folyamatokban, melynek lényege az, hogy bizonyos feldolgozasi 1épéseket — fiiggetleniil a
région beliili orszagtdl - egy helyre kdzpontosit. Igy példaul a szamlék rogzitése és fizetésének
inditasa esetiikben Szlovakidban torténik, fiiggetleniil att6l, hogy bolgar, magyar, vagy lengyel
szamladllitas tortént-e. Lathato tehat, hogy nemcsak az ERP rendszerek, hanem a feldolgozasi

folyamatok racionalizélésa is elkezd6dott a globalizalt ERP-n beliil.

Osszességében az alabbiak jelenthetdk ki:

— Az er6sod6 piaci verseny, az igények, az informatika és kommunikdcié rohamos
fejlédése médra mar oda vezetett, hogy az ERP rendszerek integricidja atlépte az
orszagszintll véllalatok szintjét, nemzetkozivé valt, és a belsd folyamatok integracidja

kibdviil a véllalaton kiviili, vevo- és szdllité oldali folyamatok integracidjaval is.

— A nemzetkozi vallalkozdsok az egyes orszdgszinti ERP rendszerek egységesitésre

torekszenek, az orszdgszintli rendszereket a kozponti feldolgozashoz integraljdk.

— A szamitastechnikai hardver kapacitdsok is a koltségcsokkentés érdekében

centralizélasra kertilnek, vagyis regiondlis kozpontok alakulnak ki.
— Az ERP rendszerek globalizal6dasa kovetkeztében hosszu tavi fejlesztési koncepciot

jelenthet az egyes feldolgozasi folyamatok (pl. szdmlazas, partner,- és rendelés

nyilvantartas) région beliili centralizlt kezelése.

50



3.10.2. Egy uj ERP rendszer: smart ERP

De fel lehetne tenni a kérdést, a globalizdlt ERP-ben minden funkcid, vagy tevékenység be van
programozva? A kérdés-felvetés nem helyes, mert itt nem az integraltsag foka a lényeges,
hanem az, hogy a vallalatunk folyamataib6l mennyi van beprogramozva a rendszerbe. Mi a
vallalkozasok ujabb folyamata? Az utdbbi években melyek azok a trendek, amik a

vallalkozdsok életében szerepet jatszanak.

Az el6z6ekben bemutatott Turban (2002) modelljét tehat ki kellene egésziteni a

globalizacidval:

|ERP Il |+ |globalizacié |= [g-ERP |

17. abra Global-ERP felépitése (Forras: sajat szerkesztés, 2016)

Az ERP gyokerei a termelésirdnyitasban taldlhatok, onnan kezdett integralni minden egyéb
belsd és kiilsé folyamatot, de valaki elgondolkodott valaha is azon, hogy meg kellene forditani
a kérdést és az embert is integraljuk a folyamatba? Az ember, mint az infrastruktdra része,
er6forrds. A villalat versenyképessége mulhat azon, hogy a jovében miket integrdlnak ezen

rendszerekbe, ezért a Turban modellt még egy ponttal ki lehetne egésziteni:

|g-ERP |+ |CSR |=s-ERP |

18. dbra Social-ERP felépitése (Forras: sajat szerkesztés, 2016)

Gyakorlatilag a globalizédlt ERP és a CSR 0sszességébdl lesz a smart ERP (de el lehetne nevezni
social ERP-nek is), amely a fenntarthatésagra és a CSR-re is fokuszal. A corporate
responsibility ISO szabvényt is kapott, ISO 26 000 a szabvany. A smart ERP alapvet6 célja
kell, hogy legyen az uj trendek és 1) szolgaltatdsok implementalasa, azért kell egy 1j kifejezést
alkotni mert a kdzvélemény és a tudomanyos szintér sem tudja teljes egészében mi az ERP és

az ERP II kozott a kiilonbség.
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3.11. Fejezet 0sszefoglalas

Ebben a fejezetben az alabbi témakoroket foglaltam Ossze:

e Villalati informdcidrendszerek alapjai és definicidi

e Integralt rendszerek alapjai €s definicioi

e ERP bemutatdsa a kezdetektsl, kitérve az MRP, MRP Il-re
e ERP alrendszerek bemutatasa

e (Global és smart ERP bemutatasa

Az ERP rendszerek hasonlatosak a szdmitdstudomany fejlédéséhez, ahogy novekedtek az
igények, ugy fejlodott az ERP és a mogottes infrastruktura is, evolicids informatikénak lehetne
hivni ezt a fejlodést. Az ERP eleinte tranzakcids rendszer volt, ami csak fogadta az adatokat és
tovabbitotta, de késdbb egyre nagyobb hangsulyt kapott az analitika €s a megjelenités, amelybol

kin6tte magat az altalunk is ismert, integralt rendszer.

Az integricid volt a motorja ennek a fejlédésnek, amely el6sz6r egy BOM (bill of material),
vagyis anyagsziikségletekbdl indult és komplett tervezési és raktdrozdsi rendszerré notte ki
magat. Innen mar csak egy 1épés volt a valddi integrélt rendszerig, ahol a marketing, a humén

vagy akar a beszallitdi lanc is a rendszer részévé valt, ezt nevezziik ma ERP rendszernek.

A 90-es években egyre inkabb elterjedtek a halozatok és jott az internet is, ahol mar konnyen
tudtak ezek a rendszerek kommunikalni egymassal, ez a folyamat vezetett a globalizdcidhoz.
Amelyeknél az ERP rendszereket kototték ossze és az egész értékteremtési lanc bekapcsolddott
ebbe a folyamatba és foldrészeket dtiveld rendszerekrdl kezdték menedzselni a véllalatokat.

Ugy gondolom ezt lehet globalizl6dé ERP rendszernek nevezni.

A kovetkezd 1€pcséfok mar nem olyan egyértelmi, az utolsé ,.infrastruktira” az ember még
nincs integralva, ezt csakis kizar6lag CSR folyamatokon keresztiil vezetve lehet megvaldsitani.
Ahol a napi szintd CSR stratégidnak megfeleld folyamatok zajlanak, nem utolsé sorban
barmikor lekérhet online CSR jelentés késziilhet, amely az érintettek szdmdra bizalomnoveld,
a piac szdmdra brand er&sit6 tdmogatds is lehet. Ezt gy gondolom smart vagy social ERP-nek

lehet hivni, ami jelzi az ERP rendszer érettségi fokat.
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4. CSR bevezetés

4.1. Fejezet célja

A fejezet célja, ahogy a kovetkez6 dbrén is lathatd, egy olyan CSR keret bemutatdsa, amely

sziikséges az ERP rendszereknek ahhoz, hogy integrdlni lehessen a CSR folyamatokat, az

automatikus CSR jelentés létrehozésa érdekében:

-GRI

CSR >
-UN

-1SO 26000

19. abra A fejezet tartalma (Forras: sajat szerkesztés, 2019)

A fejezet céljai felsorolva:

e (SR irodalmi 6sszefoglald, ami ahhoz kell, hogy a kutatdsi kérdéseket bizonyitsam
e (SR alapvetd definicidinak bemutatdsa
e (SR jelentések bemutatasa

e (SR gap bemutatdsa, informdciés hézag bemutatdsa a CSR-ben
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4.2. CSR bevezetés

A CSR leginkébb elfogadott definicidja a Brundtland Bizottsdg 1987-es jelentésében talalhato:
a fenntarthat6 fejl6dés biztositja a sziikségletek kielégitését, anélkiil, hogy korldtoznd a késébbi
generaciok lehetdségeit. A vdllalatoknak 20 évébe telt beépiteni a fenntarthatdsag nézeteit, de
ez manapsag mar elfogadottd valt. Olyan kérdésekben nincsenek megallapodasok, hogyan
mérjiik a fenntarthatdsdgot, ezért sziikségesek a tovabbi célok beillesztése a CSR jelentésekbe
(Drexhage, 2010). Jelenleg olyan problémaval kell foglalkozzon a fenntarthatésag, hogy az

altaldnos ,.kornyezettudatos” nézopontoktdl kiilon kezeljék, mint teljes stratégiai folyamat.

Loew és tdrsai 2004-es munkdjaban Osszeszedte hogyan és milyen elemekbdl kovacsolédott
0ssze az a ma haszndlt CSR, Hansen és tdrsai (2014) tovabb finomitottdk, amit az aldbbi

abraban allitottak Ossze:

Corporate social Corporate community ~ Corporate social
responsibility (CSR) involvement performance (CSP)
CSR
Issues
management Stakeholder
theory Implementation
processes
Corporate responsibility
& sustainabilit
- harmonisation
- union of social and
environmental goals

- stakeholder oriented

World Corporate " jssue management

conservation Rio sustainability

strategy conference

1st environmental Brundtland
program (FRG) report Johannesburg
Agenda 21 world summit
Environmental debate Sustainable development
| -
-
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

20. abra Villalati fenntarthatésag é€s CSR fejlédése (Forrds: Hansen és tarsai, 2014)

A CSR alkalmazdsa az ERP rendszerekben nyilvanvalova kell véljon a véllalkozdsok szamara,
az ellatdsi lanc végletekig optimalizélt, a globalizaciét is kezelni tudjdk, a nyelvek sem
jelentenek problémadt, a legtijabb gyartdsi megoldasok és beszallitok integraldsa is megtortént.
Kell valami teriilet, ami még nincs az ERP rendszerekben, persze jogosan felmeriilhet a kérdés,

hogy miért kellene barmit is beintegrdlni az ERP rendszerekbe ahhoz, hogy 1épést tartsanak a
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vilaggal? A valasz nagyon egyszerti, a profit miatt, a rendszerek végletekig optimalizaltak, nem
lehet tovabbi lean eszkozokkel (karcsusitdssal) feszegetni a rendszerek hatarait.. A CSR eddig
,,s0ft” teriilet volt az ERP szdmadra, amelyet nehéz megfogni, elvégre az emberi jogok vagy a
kozosségek tamogatdsa nem egy konnyen mérhetd teriilet.. Erdemes arra gondolni, hogy
ezeknek a folyamatoknak is van bemenete, kimenete és kdzben transzformacié torténik, miért
ne lehetne ezt integralni az ERP rendszerbe. Nem kell megmérni mindent, nem kell mindennek
a mindségét nézni, egyszerlien egy adott folyamat felel6sei megkapjdk a vallalat elére bedllitott
formanyomtatvanyait, mondjuk egy kormanyzati jelentéshez és kitoltik, ez mar az ERP teriilete.
A CSR-ben is vannak indikétorok és lehetséges mérni a folyamatok paramétereit, ezért az ERP

jogosult arra, hogy elvégezze ezeket.

CSR lehetséges beépitése a smart ERP rendszerbe a monitorozds érdekében torténhet, a
dontéseldkészitéssel kapcesolatban ill. a CSR olyan teriileteit megfogni, amelyek eddig nem

voltak mérve, pl. az alkalmazotti elégedettségi felmérések.

4.3. CSR definiciok

A villalati tarsadalmi felel6sségvallalds definicidjandl Carroll az egyik els6, aki értelmezte a

gazdasag és tarsadalom kapcsolataban az aldbbi 4 dimenzidt:

Gazdasagi
Jogi
Etikai

W N =

4. Filantrop
(Carroll, 1979)

A gazdasagi dimenziét tartotta Carroll elsddlegesnek, amely sordn a vallalat felelosséggel
tartozik a részvényeseinek, dolgozdinak €s a vevdinek, ha a gazdasdgi oldalt nézziik, profit,
fizetés és mindségi termék. Gyakorlatilag a véllalat érintettjeinek tartozik a véllalat azzal, hogy
teljesiti a gazdasagos mikodéshez sziikséges alapcélokat. Minden véllalat szaméra kotelez6
ezen elvek betartdsa, tovdbbd a jogi felel6sség betartdsa is, ami a torvények, szabdlyok és
iranymutatasok betartdsat jelenti. Az etikai felelosséghez a fair és igazsagos cselekvés tartozik,

igaz erre részben a jogi szabdlyok, torvények kotelezik 6ket. A filantrép kotelességek kozé
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tartozik az adomanyozds, az oktatasi €s egészségiigyi intézmények €s a kozosségek tdmogatasa.

(Carroll, 1979)

A szakirodalom tévesen, de jo par kifejezést 6sszekever a CSR-rel, érdemes ezeket tisztazni:

CSP: corporate social performance, véllalatok tarsadalmi teljesitménye
CC: corporate citizenship, vallalati polgarsag

CS: corporate sustainability, véallalati fenntarthatosag

CA: corporate accountability, véllalati felel6s elszdmolds

SIM: social issues management, tarsadalmi kérdések menedzsment

(Melé és tarsai, 2004)

A CSR definicidja nagyon szertedgazd, a dolgozatom szempontjabdl az integrativ elméleteket

veszem alapul, amiben a vallalatok a tarsadalomtdl fiiggnek, igy a vallalatok vezetdinek

feladata a tarsadalmi igényeknek val6 megfelelés, és integrdlds a vallalat napi miikodésébe. Az

integrativ elméletek kozé soroljak:

Tarsadalmi kérdések menedzsmentjét (social issues management), aminek a
kozéppontjaban a szervezet azonositja €s értékeli a tarsadalmi kérdéseket, ezekre reagal
proaktiv és preventiv mddon. Ebben a megkozelitésben a dontési folyamatokat

vizsgdljak, az inputokkal egyiitt és nem a mdsik oldal az elemzés targya

Altaldnos térsadalmi felel6sség alapelvét (principle of public policy), a CSR az aktuélis
tarsadalmi jogrendben, normakban gyokerezik, a tarsadalmi felel6sségnek van egy
elsédleges szintje, ez a gazdasdgi, funkcionalis és jogi, a masodik szint a kozosség felé

torténd kommunikécid, amivel hatdssal lehetnek az dltalanos tarsadalmi felel6sségre is.

Erintett menedzsmentet (stakeholder management), a villalat érintettjeinek érdekeit
integralja a dontéshozatalba, a stratégiaba, fontos a folyamatos kétiranyu parbeszéd,

ahhoz, hogy jobban megértsék egymast.

A magyar szakirodalomban Csillag (2007) foglalja 0ssze a CSR és a versenyképesség

kapcsolatat, de a kutatasnak van egy fontosabb eleme is a definicidknal, az, hogy megkérdezett
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27 fels6vezetot a témardl. Az els6 legfontosabb eredménye az, hogy a véllalatok is 6sszekeverik
a fenti fogalmakat. Tovabbi eredményként hozza fel a szerz, hogy a véllalatok 40%-nal nincs
atfogd CSR program, 30%-uk kotddik valamely CSR témakorhoz, 20%-ndl vita van a témarol
és a maradék 10%-ndl meg formalizalt CSR jelenik meg. A kutatdsban a két legfontosabb
témakor a szponzordcié €s a munkavdllalokkal kapcsolatos programok, utdnuk a felelSs
fogyasztds és a jotékonykodds a kovetkezd két elem. Véleményem szerint a szerzd nem tért ki
a kultarankban rejt6z6 megszokdsokrdl, amiért ezek az eredmények jottek ki, érdemes lenne

egyszer elemezni a kultudra, a véllalat és a CSR kapcsolatat is.

Angyal (2007) mas oldalrdl kozeliti meg a CSR fogalmat, ma is mlikodé nagyvallalatok CSR
jelentéseit elemezi €s foglalja 6ssze, mit gondolnak a témardl, példdul a Starbucks felel6sen
begyijti és vdlaszol a fogyasztok panaszaira, a Chiquita a m{ikodési teriileteiken mérlegeli a

kiilonféle érintett sziikségleteit (Angyal, 2007).

Szlavik (2009) szerint a CSR egy olyan eljaras, amit a véllalatok dnkéntes alapon vezetnek be,
tarsadalmi, kornyezeti szempontokat épitenek be a folyamataikba és az érintettekkel val6

kapcsolataikba.

A CSR nem csak a fenti definiciokat valésitja meg, hanem felelsségteljes vallalatiranyitast is
jelent, ebben a tekintetben a CSR és a fenntarthatd fejlédés kozotti kapcesolat kimutathatd

(Szegedi és tarsai, 2016)

Hozzdm legkozelebb Ligeti (2007) definicidja all, aki kimondja, a CSR megértéséhet a
vallalatra ugy kell tekinteni, mint emberek egyiittesére, tehat Ligeti a human oldalarél kozeliti

meg a kérdést.

Miért olyan fontos a CSR? Erdemes megnézni a Vodafone CSR jelentését?, amelyben
Osszefoglalja a véllalatcsoport magyarorszagi k6zosségi szerepvallalasat, egyetlen dbraval meg

lehet indokolni a smart ERP jelent6ségét, amely a kovetkezd:

2

https://www.vodafone .hu/egyeni/common/tarsadalom/beszamolas/letoltes/vodafone magyarorszag cr jelentes.p
df
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Kommunikaciés
lehetdség biztositasa

Speciélis termékek és szolgéltatasok

Fenntarthat6 AT
e Klimavéltozas

Biztonségos
szolgéltatasok elleni kiizdelem

internet

Egészségi  Halozatfejlesztés Beszerzés Munkavéllalok — Munkahelyi
hatdsok biztonsag

21. 4bra Vodafone CSR jelentés (forras: Vodafone Magyarorszag, 2014)

Ha megnézziik az 4brat, olyan kifejezéseket taldlunk, mint az érték, beszerzés, fenntarthatd
termékek és szolgaltatdsok, klimavaltozas, specidlis termékek és szolgaltatasok, meg a f6
célkitlizés, a kommunikécids lehetoségek biztositdsa. Ezek a véllalati folyamatok az ERP
fennhatdséaga €s itt nem csak arrdl van sz6, hogy a CSR-rel foglalkozé munkatarsak munkdjat
konnyitenénk meg, itt a torvényi szabdlyozdsok betartdsa, monitorozdsa €s jelentéskészitésrol
van sz6. Ha az atfogé képet nézziik, akkor a stratégia-alkotashoz sziikséges a CSR
tevékenységek implementdldsa az ERP rendszerbe. A magyar Vodafone CSR? jelentése nem is
besz€l olyan folyamatokrél, amikrél a Vodafone teljes csoport CSR jelentése viszont igen,
példaul a fenntarthat6 ellatasi lanc vagy az environmental footprint (kdrnyezeti labnyom, nem
keverendd 0Ossze az ecological footprint — Okoldgiai labnyom kifejezéssel, amely sokkal
szlikebb korben nézi a ldbnyom kérdéskorét*). A kiilonbségekért érdemes megnézni az USA
environmental footprint jelentését, ami sz€lesebb korben foglalkozik a fenntarthatésaggal, mint

egy ecological footprint jelentés>.

De nem csak a nagyokkal kell foglalkozni a kkv-kndl implicit CSR-r6l beszélhetiink, nem
hasznéljdk a CSR kifejezéseket vagy kapcsolddd alternativ szavakat, de ennek ellenére a
kornyezetiikben felelésen viselkednek és az érintettekkel j6 kapcsolatot dpolnak ezzel direkt és
indirekt novelve a hitelességiiket és a versenyképességiiket is. Az EU szerint a jovében a kkv-

kat leginkabb az iizleti partnereik (pl. egy multi) fogja rabirni a CSR bevezetésére, akik

3 http://www.vodafone.com/content/dam/sustainability/2014/pdf/vodafone full report 2014.pdf
4 http://www.pef-world-forum.org/about/product-environmental-footprint-faqg/

5 http://css.snre.umich.edu/css doc/CSS08-08.pdf
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tdmogatni €s oktatni fogjak &ket (Iényegében ez is egy CSR folyamat a multi részérdl)

(European Commission, 2002).

A magyar szakirodalomban Gy6ri (2010) kutatta a magyar CSR szokdsokat kkv és
multinacionalis szinten, tovdbbd a valsdg hatasat a CSR folyamatokra. Tovabbi kutatasokat
végzett Géring €s tarsai (2009), a nagyobb magyar vallalatok CSR tevékenységeit foglalja
0ssze. A kkv-k CSR tevékenységeit Varga (2009) foglalja 6ssze és kitér az EU-s CSR politikara
is. Dedk és tarsai (2006) a CSR folyamatok iizleti integracidjarol beszél, amely fontos lehet egy

kezd6 vallalat szamara.

A smart ERP definicigja: automatikusan valdsitja meg a CSR folyamatokat, amely hozz4djarul
a felsOvezetdi stratégiaalkotdshoz, dontéstdmogatdshoz. Az USA EPA (United States
Environmental Protection Agency) szervezete az aldbbiakat {rja az environmental footprint
analizisrdl: ,,Environmental footprint analysis is an accounting tool that measures human
demand on ecosystem”, vagyis egy konyvelési alkalmazds, amely az emberi oldalat vizsgédlja
meg az egész okoszisztémanak. (EPA, 2014) A smart ERP életében a CSR gyakorlatilag egy
kiindul6 pont, mert ennél magasabb folyamatokat is hivatott kiszolgalni, az egész
fenntarthatdsag kérdéskorét kezelni. Az téves irany lenne, ha azt irnam egy ujabb alkalmazast

kell irni, ahogyan a CRM rendszer példaul, nem akarom ndvelni a szigetrendszerek sokasagat.

Leedale 2010-ben mér besz€lt arrdl, hogy az ERP rendszerek szdmos elemet beillesztettek az
ISO 26 000-es szabvanybdl, de a trend nem folytatddott, elemzése szerint olyan teriileteken tud
segiteni egy ilyen rendszer, ahol az alapvetd emberi jogok vagy a korrupci6 felszamolasédban
miikodhetne kozre. Mindez a British Petrol 2010-es olajfurd-torony felrobbandsa utan meriilt
fel, ahol egy ilyen rendszer segithetett volna az érintettek érdekeit is védeni, lényegében
kontrollt valdsitott volna meg. De lehetne emliteni a Wal-Martot is, aki a tulajdonosok tudta
nélkiil csokkentette a béreket, végiil az alkalmazottak a birésdgon adtak hangot
elégedetlenségiiknek, ezzel is ndvelve a tranzakcids koltségeket, pl. iigyvédi koltségek

(Leedale, 2010).

Az ISO 26 000 bevetésével az alabbi elonyoket lehet elérni:

e Versenyel6ny
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e Hirnév

e A munkavallalok megtartasara, ujak felvételére képes

e A munkavallalok lojalitasara és fejlesztésére képes

o Ujabb és tjabb iigyfelek, partnerek és beszalliték implementalasa

e Termelékenység megfeleld szinten tartdsdra és fejlesztésére

e Pozitiv megitélésre a befekteték, tulajdonosok, adomdnyozdk, szponzorok és a
pénziigyi k6zosség részérdl

e Megfelel6 kapcsolat kiépitésére a kormanyzat, partnerek, média, fogyasztok,

kozosségek és az egyének felé

Ugy gondolom minden villalat a fenti elényoket hajszolja, a legfontosabbak a termelékenység
és az ujabb ligyfelek szerzésének képességére koncentralnak, de mivel dkoszisztémdban kell
gondolkodni, igy a tobbi elemet sem szabad kihagyni a napi munkamenetbdl, ezért olyan fontos

ez a szabvany.

Miért olyan fontos a CSR? Alapvetéen a befektetések miatt, a CSR egyre fontosabb és
fontosabb a bankok, befektetok szamadra, 6k olyan befektetéseket akarnak kihelyezni, akik
legaldbb annyira, ha nem jobban foglalkoznak a fenntarthatésaggal. Evrél évre be kell sorolni
az adott véllalat hozzaallasat a CSR-hez, ezeket kiilonb6z6 nyilvanos (és kevésbé nyilvanos)
ranglistdkba sorolva, nyomon lehet kovetni. Vannak olyan indexek, mint a CCI (corporate
community investment), ami a véllalatok hozzdjaruldsat mutatja az adott kozdsségek
meghatdrozott témdiban (CSR Asia, 2013). A Corporate Register® jelenleg tobb mint 100 000

CSR jelentést tett kereshetové és periodikusan kiadnak jelentéseket a trendekrdl.

4.4. CSR jelentések

A vallalatok szdmara a CSR folyamatokat kommunikélni kell, ezért CSR jelentéseket hoznak
1étre (Heemskerk és tarsai, 2002; Gray, 2005). CSR riportokban 6ssze kell foglalni a kzosségi
felelosségvallalds irdnydba tett lépéseket, azonositani kell a jovébeli kockdzatokat és

lehetGségeket. Részt kell venni a versenyképesség novelésében €s hosszutavu stratégiat kell

5 http://www.corporateregister.com
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alkotni, végsd soron egy dontéstimogaté folyamatban kell részt venni, amit kozvetitiink az

érintettek felé (Kasparova és tarsai, 2013).

A minden évben megjelend Carrots & Stick statisztikdja szerint a vildg 71 orszdgaban 248 db
kotelez6 keretrendszer taldlhaté és 135db Onkéntes, Osszességében 383 db (King és tarsai,
2016). Tovabb bonyolitja a CSR jelentések vildgat az is, hogy 9 kiilonb6z6 elnevezés kategoriat
gy(jtott ossze a CorporateRegister, példdul sustainability report vagy health and safety report
(CorporateRegister, 2008).

2000-ben létrehoztak az elsé verzidjat a GRI-nek (Global Reporting Initiative), akkor az volt a
tervilk, hogy egy keretrendszert adjanak a vdllalatok kezébe, amiben minden eszkoz
megtaldlhatd, hogy sikeres riportokat hozzanak létre. A mddszertan, a folyamatok és az
indikdtorok, azéta is folyamatosan fejlesztik ezt a keretrendszert, Hys és tarsai (2012)
bemutattdk, hogy a GRI-t implementdl6 vallalkozdsok kozott 10 év alatt 300% szdzalékkal n6tt
a CSR riportoldsok szdma. A riportoldsi hajlam a CSR tekintetében n6tt meg leginkabb, ahogy
az aldbb ugyancsak Hys és tarsai (2012) altal készitett dbran lathato:

Other

Social/Community

Philanthropy

Integrated (Annual Financial & Non-Financial)
Sustainability (Environment/Social/Economic)
Corporate Responsibility (EHS/Community/Social)
Environment, Health & Safety & Community
Environment & Social

Environment, Health & Safety

Environment

22. abra Fenntarthat6sagi jelentések ardnyanak valtozasa (Forrdas: CRRA, 2010)
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A masodik a sustainability jelentések és a harmadikként ESG (environmental, social,

governance) ndt leginkdbb, igy bizonyitva litom, hogy a CSR jelentéseket haszndljak a

vallalkozasok.

Leginkabb Eurépaban és Eszak-Amerikaban nétt a jelentések elkészitésének ardnya, de ezek a
jelentések még integrdlt CR (corporate responsibility) jelentések, amibe a pénziigyi jelentések

is integralva voltak.
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23. abra CSR jelentés készitésének aranydnak valtozasa foldrészenként (Forrds: CRRA, 2010)

A legut6bbi abra trendjeit igazolja a GRI és a KMPG koz6s tanulmany is, ahol ugyanolyan

novekedésrdl szamolnak be az N1007 és a G250 8 vallalat esetében is (KMPG, 2017).

Magyarorszag esetén a 2015-6s 84%-r6l 2017-re 77%-ra csokkent a jelentések aranya.

A novekedéssel parhuzamosan elkezd6dott egy trend, ami az integrdlt jelentések
visszaszoruldsat jelentette, az ollo szétnyilt és kiilonvaltak a pénziigyi és nem pénziigyi
Jjelentések. Ennek tobbszoros oka volt, az egyik az, hogy az integralt jelentések hosszuak voltak,
az olvashatdsag €s érthetdség miatt az érintettek nyomasara ki kellett venni a CR jelentéseket.
Ez volt az oka annak, hogy valddi CSR jelentések 1étrejottek, természetesen a GRI €s hasonld
eszkoztirak megjelenése is motivédlta a vallalatokat arra, hogy ezzel a témaval kiilon

foglalkozzanak.

7 N100 — 49 orszagbdl a top 100 nagy és kozépvallalkozas, 6sszesen 4900 db
8 G250 — Fortune 500 elsé 250 vallalata
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24. 4bra Integralt jelentések fejlodése foldrészenként (Forras: CRRA, 2010)

Az érintetteknek sziikségiik van informaciora, hogy megértsék a kockazatokat, a kozosségi és
fenntarthatésagi teljesitményeket €s hogyan viszonyulnak a vallalatok ezekhez a kérdésekhez

(Kolk, 2003; Solomon és tarsai, 2002; Morhardt €s tarsai, 2002; Wilmshurst és tarsai, 2000).

4.5. CSR gap

A vallalatok CSR jelentésekben foglalt kommunikéacidi (végeredményben CSR stratégia) és a
vald életben torténd viselkedésiik kozott van egy hézag, ami egy ujabb bizonyiték, hogy
sziikséges valodi CSR jelentés, akdr a vdllalat belsé miikodése érdekében, akér az érintettek
felé. Rihma bemutatta, hogy FEsztorszdgban vizsgdlt 13 véllalkozdsb6l 5-ben eltérés

mutatkozott a CSR jelentés és a véllalat valddi viselkedése kozott (Rihma é€s tarsai, 2013).

Szamos nagyvallalat (BP, Nestlé, Entron) kapott dijat és elismerést a CSR jelentéseikre,
ugyanakkor az elmult id6k valsdga és a botrdnyai soran mas valddi viselkedést mutattak.
(Cannon 2012; Chandler 2007; Zerk 2006). De lehetne emliteni az els6 eurdpai bankot a Fortis
példajat is, miel6tt a 6sszeomlott a Lehman Brothers-szel egyiitt, el6tte valo évben kapta meg
a legjobb CSR jelentésért jard dijat (Fassin €s tarsai, 2011). Vannak véllalatok, akik a marketing
és PR eszkozének tartjdk pusztan a CSR jelentéseket, ez sokat ronthat a vallalatok megitélésén,
de még a teljes CSR koncepci6 céljait is megkérddjelezheti (Fassin €s tarsai 2011; Brande

2010).

Kijelenthetd, hogy a CSR jelentésekben foglaltak €s a valodi CSR tevékenységek (stratégia)
kozott a vallalatok egy
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Expectations vs Performance Gap
Average of 15 Tracking Countries,* 2001-2011
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25. abra CSR elvardsok és teljesitmény kozotti rés (Forras: Mountford, 2012)

Ugy gondolom ez az a rés, ahova egy ERP rendszer beékelSdhet és igy egy olyan CSR jelentés
johet létre, ami megfeleléen szolgdlja az érintettek érdekeit. A vdlaszt majd a piac fogja
meghatarozni, Matolay (2010) leirja, hogy nincs kommunikdci6 nélkiil nem lehet sikeres a CSR
tevékenység, Lukdcs (2015) szerint az érintetteket azonositani kell és bevonni a vallalati
folyamatokba, hogy a CSR kommunikécié megfelel6 hatékonysdgu legyen. Lentner €s tarsai
(2017) leirtak, hogy a pénziigyi szektor magatartdsa nem valtozott meg a legutobbi vélsag ota,
a rovid tavu profit a legfontosabb és tigy gondolom ez is aldtdmasztja a fenti CSR gap-et,
vagyis, hogy mds a kommunikacié és mas a valddi teljesitmény, a kettd kozott ott van a

szakadék.
4.6. CSR jelentések keretrendszerei

A legfontosabb nemzetk6zi CSR jelentések keretrendszerei €s azok fobb elemeinek

bemutatasa:

e ]SO Standard 26000 - http://www.iso.org/iso/home/standards/is026000.htm

o Organizational Governance: elszdmoltathatdsdg, dtlathatésag €s felel6sségre
vonhatésdg minden szinten, a vezetés dltal 1étrehozott vallalati kultdra, ami a
magkompetenciak és a dontéshozatal kozé felemeli a felel6sségvallalas eszméjét

o Human Rights: alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa a munkahelyeken és a
munkahelyeken létrehozott csoportokban

o Labor Practices: igazsagos, biztonsdgos €s egészséges feltételek biztositdsa a

munkavallalok szdmara, kétoldali kommunikacié a problémak megoldasara
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Environment: a kornyezeti tényez6k azonositdsa és fejlesztése, beleértve az
er6forras-felhasznéldst €s a hulladékfeldolgozast

Fair Operating Practices: a jog tiszteletben-tartasa, felel6sségre vonds képessége
és fair tizleti feltételek biztositdsa a partnerek szamdra, beleértve a beszéllitokat
is

Consumer Issues: egészséges €s biztonsagos termékek eldallitasa, megfeleld
informdcidval valo elldtdsa és a fenntarthatésdg szem el6tt tartdsa

Community Involvement and Development: a kozosség és a szomszédok

tiszteletben tartiasa

e United Nations Global Compact - https://www .unglobalcompact.org

o

o

Emberi jogok: védelme, szabad gyiilekezés, kollektiv targyalashoz valo jog
Munkajogok: kikényszeritett és kotelez6 munka, gyerekmunka és a
diszkrimindcié megsziintetése

Természeti kornyezet: felelosségvallalas, kornyezetbarat technoldgidk, anti-

korrupci6

e Global Reporting Initiative (GRI) - http://www.globalreporting.org/

o

Gazdasagi szempontok: gazdasagi teljesitmény, beszerzési gyakorlat, piaci
jelenlét, kozvetett hatdsok, jogszabalyoknak valé megfelelés.

Kornyezeti szempontok: alapanyagok, energia, termékek, szolgdltatasok,
beszallitok értékelése, panaszkezelési rendszer, jogszabalyoknak vald
megfelelés.

Tarsadalmi szempontok: munkaiigy, tisztességes munka (foglalkoztatas,
munkahelyi  kapcsolatok, egészség, biztonsdg, oktatds, képzés ¢és
esélyegyenléség. A nemek kozti egyenld bérezés, beszallitbk munkatigyi
ellendrzése, munkaiigyi panaszkezelés. Emberi jogok és a jogszabalyoknak vald
megfelelés.

Tarsadalom, kozosségek, versenyellenes magatartds, beszallitok ellendrzése.

Marketing kommunikécid, adatvédelem, jogszabalyoknak valo megfelelés.
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Osszefoglaltam angolul is a fenti harom keretrendszer f6bb elemeit:

UN Global
1ISO 26000 Compact GRI
Governance of the Governance of the
Organization Human Rights Enterprise
Human Rights Labour Internal stakeholders
Labor Practices Environment Environment
Environment Anti-Corruption Suppliers
Fair Operating Practises Marketing
Consumer Affairs Communities
Active Participation
and Community
Development Public Policy

26. abra ISO 26 000, UNGC, GRI f6bb elemeinek osszefoglaldsa (Forrds: sajat szerkesztés,
2019)

A UN Global Impact-nak 4db kérdéskore van, ami 10db elvbe sorolhat6 be, amennyiben azt a
nézetet értelmezziik, akkor 6ssze lehet kapcsolni az ISO 26 000 é€s GRI-vel kozvetleniil, az 1.
szamu mellékletben taldlhaté a teljes tablazat. A GRI és az ISO 26 000 teljes egészében
megfeleltethetd egymdsnak, ugyanis a GRI ott volt az ISO 26 000 1étrehozédsanal és torekedtek

a minél magasabb foku atjarhatésagra.

Tovabbi keretrendszerek is rendelkezésre allnak, a teljesség igénye nélkiil:

e World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) -

http://www.wbcsd.org/

e The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) -

http://www.oecd.org/

e The International Finance Corporation —IFC- http://www.ifc.org/
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e Business for Social Responsibility (BSR) — http://www .bsr.org/

Tovébbi keretrendszereket ill. instrumentumokat fékuszteriileteikkel egyiitt 0sszeszedtem a 2.

szamu mellékletben.

Szennay és tarsai (2019) egy friss tanulmanyban leirjdk, hogy a GRI tekinthet a nem pénziigyi
jelentések globdlis szabvanyanak, de szamos kritika éri a GRI-t és annak alapjat ér6 TBL
koncepciét is. Tovabba azt is leirjak, hogy véleményiik szerint GRI egy étlap, amibdl a
vallalkozasok szabadon vélogathatnak és ilyen hozzaallassal nem tiikrozik a fenntarthat6
fejlédés valodi céljait (Szennay és tdrsai, 2019). A GRI alapvetSen a vallalatok fenntarthatosagi

teljesitményének mérésére és kommunikaldsa egy nagyon jo eszkdz Harangozo (2008) szerint.

A fentiek és az elobb emlitett Carrots & Stick jelentésben foglaltak miatt, nem célja a
dolgozatomnak, hogy teljes képet adjon a jelentésekrdl ill. az indikdtorokrol. A CSR
jelentéstételi (kovetkezd) fejezetben az ISO 26 000-et vdlasztottam, az indikdator fejezetben a

UN ISAR indikatorokra esett a valasztasom.

4.6.1. Egy CSR jelentés bevezetési példa: ISO 26 000

Az ISO 26 000 szabvany az SR-r6l sz6l, ami ,,social responsibility” és nem a CSR, ami a

,,corporate social responsibility”, a szabvany 7db {6 témakort tartalmaz:

Holistic approach

6.2* Organizational
ORGANIZATION

governance

Interdependence

27. dbra A Social Responsibility 7 f6 témakore (forrds: ISO, 2014)
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Miutén a vallalat elemezte a viszonyét a tdrsadalmi felel6sségvallaldshoz és a fenntarthatosag
kérdéséhez (clause 3), a kovetkezd 1épés a 4-es pontban (clause 4) emlitett elvek analizalasa,
amely kozvetleniil kapcsolddik a vallalat magkompetencidihoz, vagyis a tarsadalmi
felelosségvallalast illeszteni kell a vallalat magkompetencidihoz (clause 6). A 6-0s zaradék nem
csak az illesztést mutatja meg, hanem a sziikséges lépéseket (action) és elvarasokat is
(expectation). A 6-o0s el6tt természetesen az 5.-0s zdradékban elemezni kell a tdrsadalmi
felelosségvallalds befolydsi ovezetét €s az érintettek elkotelezettségét ebbe az irdnyba (clause
5). Ha az elvek megértésre keriiltek és az érintettek is hozzajarulasukat adtdk, akkor johet az
integralas az lizleti dontésekbe, ez a 7-es zaradék a fenti dbran. Fel kell épiteni a bels6
kompetencidkat a tarsadalmi felelosségvallalashoz, a belso és kiils6 kommunikalasat meg kell

kezdeni és 4t kell tekinteni az ehhez sziikséges 1épéseket.

Az ISO 26 000-et tamadjak is ugyanakkor, mert nem fogalmaz meg atfogoé terveket arra, hogy
mit is kellene csindlnia egy vallalkozdsnak. Erre taldltdk ki az EMAS (the eco-management and
audit scheme) keretrendszert, ami teljesen konkrét szabalyozast fektet le, hogyan kell bevezetni
egy ilyen rendszert. Ugyanakkor az EMAS egy Eurdpai Unids talalmany, amely csak az EU-n
beliili szabvany, az ISO szabvanyok az egész vilagra terjednek ki (EU, 2013).

A bevezetés a kovetkezd 6 Iépésben torténhet, a bevezetés torténhet természetesen mds

modszertan alapjdn is, a kovetkezOben felvdzolt moédszertan egy gyors attekintést ad a

szabvdanyt illeten, a jovébeli smart ERP bevezetését tekintve ez csak egy irdnymutatas:

Your Current Evaluation Engaging Your Plans for Public Claiming N\
" for the Seven . X
Picture . Stakeholders Improvement Reporting Credit
Core Subjects

28. dbra ISO 26 000 bevezetése 6 1épésben (forrds: Ecologica, 2011)

Az els6 1€pésben a vdllalattal kapcsolatos alapkérdéseket kell feltenni, tulajdonképpen azt kell
Osszegezni hol tart a véllalat, ezeket az alapkérdésekkel kell megtenni, egy parat fel is sorolok

az alabbiakban:

e Mit gyartunk?
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e Mit adunk el?

e Hol vannak a termel6-egységeink?

e Kik a legfontosabb beszallitoink?

e Kik a legfontosabb iigyfeleink?

¢ (A mi szemiinkben) milyen a j6 vallalat?
e Mibdl all 6ssze a profitunk?

e Milyen az idedlis tizletmenet szdmunka?

e Milyen erbfeszitéseket tesz a véllalat a termelésben, az értékesitésben

A madsodik 1épésben elemezni kell a 7db f6 témakort, ezzel azonositjdk tobbnyire a CSR-t is,
de ennél sokkal tobbrdl van sz6, a 7 témakort az el6zéekben felsoroltam mar, a 1épésnek az a
lényege, hogy egy ellendrzolistét kell feléllitani, melyek a szimunkra fontos, nem fontos és mar

elvégzett folyamatok a 7 témakdrben.

Ha barmelyik témakornél a 7-b8l mar van valami folyamat, akkor egy kovetkezd tdbldzatban
Ossze kell foglalni, hogy mik azok a tevékenységek, amiket mar hozzarendeltek ehhez a
folyamathoz. Példdul az environment azaz kornyezet témakor tekintetében milyen folyamat
van és abban milyen tevékenységek talalhatok, mondjuk a szelektiv szemétfeldolgozas. Ezzel
a két tablazattal gyakorlatilag egy ,,gap analysis”-t hoztunk létre, vagyis hol tartunk €s hova
akarunk eljutni, a kettd kozott biztosan lesz egy ,,rés”, kevésbé angolosan mondva, kiilonbség

lesz a kett6 kozott, ezt kell kozelebb hoznunk ill. csdkkenteniink.

Ha megvan ez a 1épés, akkor mar latjuk merre és milyen 1épésekben kell haladni, ezzel az
érintettek €s a kozosség elé lehet 1€pni, a kovetkezd ponttal. Gyakorlatilag az egész
Okoszisztémat be kell vonni a dontésbe és a megolddsba, hogyan lehet az elobb emlitett
kiilonbséget csokkenteni. A kétiranyu kommunikaciot is biztositani kell szdmukra, amellyel
meg lehet keresni a kozds munka legjobb mddjat. A prioritast és a témakoroket nem kell
mindenkinek tudnia, a jogosultsigoknak megfeleléen kell kiosztani a feladatokat és az
informécidkat. De még miel6tt elkezdjiik gy6zkodni az érintetteteket, hogy mennyire fontos ez

a vallalat szamara, el6tte azonositani kell 6ket:

e Alkalmazottak

e Fogyasztok, kliensek, vasarlok
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e Tulajdonosok, befektetok
e Korméanyzat
e Helyi és régios kozosségek

e Beszdllitok, elldtdsi lancban szereplk

Erdemes egy vagy két témaval inditani, nem szabad az Gsszes témit egyszerre bedobni, mert a
kommunikécié tul bonyolultta valik, figyeljiink a véleményiikre, kdzben olyan informaciokat
lehet azonositani, milyen 1) termékeket vezethetiink be, vagy, hogyan tudunk tj fogyasztokat
azonositani. Azonositani lehet tovabba mely teriileteken vannak kockazatok (ez tulajdonképpen
egy kockazatmenedzsment is egyben). A kétoldald kommunikacié fontos, el kell keriilni a
félreéréseket és azt, amit egyéltaldin nem tudnak elfogadni a felek. Erdemes olyan témaval
kezdeni, amivel a menedzsment és az érdekeltek is nyerhetnek, igy a mdr sikeres projekt utdn
lehet kezdeni a nehezebb témakorokkel. Egy ilyen projekt lehet példaul a szemét okosabb
felhaszndldsa, a menedzsment nyerhet, mert koltségeket takarithat meg, a kozosség is, a

kornyezet is és végsd soron a Fold is nyerhet, mert kevesebb szemét keriil a kornyezetbe.

Azonositva vannak a témakorok, az érintettek is, a lehetdségek is, a kovetkez6 1épés a tervek
az el6re lépesre, hova tovabb, milyen mddszerrel lehet megvaldsitani a tdrsadalmi

felelosségvallaldst. A terveket a hatds, er6forrds és lathatésdg jegyében kell megszervezni.

e Hatés: milyen hatdssal vannak a tevékenységek a vallalatra, melyek a siirgds €s fontosak
ezek koziil és mik az érintettek elvarasa, a potencialis elonyok a vallalat szdmara, ami
Osszecseng az €rintettek elvarasaval és melyek a potencidlis kockazatok.

e Er6forrasok: munkavallaldk és partnerek, akik részesei a CSR bevezetésének.

e Pénziigyi lehetéségek: elére meg kell vizsgdlni az er6forrdsokat ezen a téren is, a
bevezetésrdl sz6l6 szakirodalom azt ajanlja, inkdbb kisebb projektekkel kell kezdeni,

azutan kell a nagyobbakra ratérni.

o Koz0sségi erdforrdsok: az ellatdsi lanc, partnerek, ipardgi csoportok, kinek milyen

hasonlé CSR folyamata van és hol lehet egyiittm{ikodni.
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Atlathat6sag: a kétiranyd kommunikacié és az 4tlthatésdg fontos, a CSR nem PR,
vagyis nem elég kinézni par hangzatos célt, amit kommunikal a véallalat a kiilvilag felé,

ezzel nem lehet elérni a CSR bevezetésnek valddi céljat.

Az egyik legfontosabb 1épés a jelentés készités, vagyis az elvégzett erOfeszitések

dokumentéldsa, amiben az aldbbiaknak mindenképpen benne kell lennie:

A 7 témakorbdl melyeket sikeriilt elérni a véllalatnak, amelyeket nem, azt nem kell
sokat magyardzni, le kell irni, hogy ezen a téren még vannak elmaradasok és adni kell

egy datumot mikorra lesz abbdl a projektbdl is elorelépés.

Hitelességet kell kdzvetiteni a problémas teriiletek bemutatasaval €s nem azzal, hogyan

probalja a vallalkozas azokat.

Le kell irni, hogyan és mikor vesznek részt az érintettek a CSR folyamatokban.

Magyarazni kell a terveket és azokat hogyan lehet fejleszteni a jovoben.

A beszamolo6t el kell juttatni az Osszes €rintetthez, nyomtatdsban, elektronikusan és széban is.

A reakcidkat be kell gydjteni, elemezni és feldolgozni a jovébeli CSR folyamatok

fejlesztéséhez.

Angyal (2007) szerint kétfajta beszamol¢ 1étezik:

GRI (General Reporting Initiative), édltalanos beszamold, ami a szdmviteli addzasi
rendhez hasonléan évente esedékes, de amig el6bbi kotelezd, addig a CSR beszamold
onkéntes. Ez egy lizenet a tulajdonosok, befektetdk, hitelez6k, fogyasztok és mas
partnerek felé arr6l, hogy a vallalat dltalaban, a gazdalkodasi, pénziigyi és egyéb
szempontbdl jelentésén kiviil milyen egyéb magatartast kovet, pl. stratégiai elveket.
Egységes szerkezettel és tartalommal késziilnek az ilyen beszdmoldk, szigoru elveket
kell, hogy kovessen és nem csak szoveges elemzést és bemutatést kell tartalmazzon,
hanem mutatészdmokat (indikétorokat) is, amelyek az érthetdséget és az egységességet

hivatottak biztositani.
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e EFQM (European Foundation for Quality Management), Eurdpai Kivalosagi Rendszer,
Angyal szerint ez is a fokmér6je az onszervezd hatdsnak, ugyanis csak azok nyerhetik
el ezt a dijat, akik aldrendelik magukat a szervezet onértékel6 kérdéseinek, ezzel
gyakorlatilag egy egyedi jelentést hoznak 1étre.

Miutan bevezetésre keriilt az el6z6 1épésekben az ISO 26 000, azutan a bevezetés tényét,
sikerességét ugyancsak el kell juttatni az 6sszes érintettnek, ezzel is novelve a véllalat j6 hirét.
A bevezetésrol sz6l6 szakirodalom, a bevezetés utdn (a folyamatos fejlesztésen kiviil) tovabbi
1épéseket is ajanl, ilyen a CSR jellegii szolgdltatas vagy terméknév bevezetése, vagy ha nyomast
érez a vallalat a termék ardnak csokkentésére, akkor lehet hivatkozni a 6.6.6.2-es ,.fair sharing”
zaradékra, amelyben az dll, hogy az egész ellatdsi lanc nyer a CSR szolgéltatta elényokkel,
természetesen ezzel a zdradékkal nem szabad visszaélni. Erdemes elmondani a bevezetést és
az erOfeszitéseket a termékleirdsokban, amivel novelni lehet a bizalmat és a lojalitast a véllalat

irant (Ecologica, 2011).

4.6.2. Az ERP +1SO 26 000

Egy ISO 26 000 bevezetés sordn szamos pontot lehet azonositani, amelyben az ERP rendszer
mar most tud segiteni a vallalkozasoknak. Egy ISO 26 000 bevezetésnek, akdr modulként, akar
kiils6 alkalmazasként vessziik, mindenképpen az ERP lehet az adatszolgaltatéja. A fenti
bevezetési dokumentécié elsé 1épése az, hogy hol tart a vallalat, a jelenlegi helyzet
meghatarozasa, ez meg az ERP fennhatdsaga, a szamvitel adatoktdl kezdve, a gyartott

termékeken at, minden adat megtalalhaté benne.

Szamos ISO 26 000 szoftver létezik, de olyan, ami gyakorlatilag az alapfolyamatok kozé
integrélja, olyan nem létezik. A legjobb, ami jelenleg létezik, a SoftExpert Excellence Suite?,
gyakorlatilag egy vallalatiranyitasi rendszer, aminek van egy ,.environmental, health and safety
management” modulja, de ez nem a teljes ISO 26 000 szabvéanyt tartalmazza. Az ISO 14 001-
et és az OHSAS 18 001-es szabvanyokat tartalmazza, ami meg csak a kornyezetre, egészségre

€s a biztonsagra koncentral, de példaul az egész ellatasi lancra nem.

° http://www softexpert.com/environment-health-safety-management.php
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IsoVision!® szoftvere 12db integralt modult tartalmaz, ami az egész ISO 26 000 szabvanyt €s
még a BNQ 21 000-et is targyalja, a szoftver gyakorlatilag segit a szabvinyok

implementdldsaban és az iizleti folyamataink szabvanyositdsaban.

4.7. Fejezet Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a CSR jelentéshez sziikséges szakirodalmat foglaltam Ossze, amely
sziikséges ahhoz, hogy miért kell szimunkra CSR jelentés és mi kell ahhoz, hogy a CSR jelentés
elkésziiljon. Bemutattam, listdztam azokat a keretrendszereket, amelyek a legnagyobb
ismertséget élveznek, ezek koziil harmat részletesebben is bemutattam, a GRI, az ISO 26 000
és a UN Global Impact. Egy ISO 26000 bevezetést is sszefoglaltam, azért, hogy lehessen latni
milyen 1épések kellenek egy CSR bevezetéséhez. A CSR jelentések statisztikait is bemutattam
és azt az informdcids szakadékot (gap), ami a tényleges €s az elvart CSR teljesitmény kozott
talalhat6. Azért sziikséges ezeket a keretrendszereket bemutatni, mert ugyan mindegyik a
fenntarthatésag érdekében jott 1étre, olykor mas és mds a fokuszuk, nem csak a tényleges és

elvart teljesitmény kozott van szakadék, hanem az indikatorrendszerek kozott is.

10 http://www.isovision.com/en/sustainable-development.jsp
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5. CSR indikatorok

5.1. Fejezet célja

A fejezet célja bemutatni az indikdtorok szakirodalmat, az érintetteket és egy kivdlasztott
(UNCTAD) indikétorrendszer alapjan be kivanom mutatni, hogy az ERP rendszerben a
kivalasztott indikatorrendszer, mekkora mértékben van jelen. A fejezet legvégén a CSR

stratégiarol és az Eurdpai Unid CSR stratégidjardl esik par szo.

CSR
indikatorok

-KPI

- Modularis
- Agazati

- Vallalati

29. 4dbra A fejezet tartalma (Forrds: sajat szerkesztés, 2019)

A fejezet céljai felsorolva:

e (SR indikatorok bemutatasa

e Egy kivalasztott indikatorrendszer bemutatdsa

o FErintettek feltérképezésének médszertana

e Részletes indikdtor bemutatds az UNCTAD jelentésben
e Indikatorok megjelenése az ERP rendszerekben

e (SR stratégia irodalmi 0sszefoglald

e Az Eurdpai Uni6 CSR stratégidjanak osszefoglalasa
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5.2. CSR indikatorok

A CSR tevékenységek mérésének nincsen szisztematikus szakirodalmi alapja, mindenki
hasznélja a sajat indikator rendszerét, ugyanakkor léteznek kiilonall indikéatorrendszerek is.
Ezért meg kell kiilonboztetni a keretrendszereket €s az indikatorrendszereket is (Hopkins,

2005).

Az indikatorok kialakitdsa sordn olyan kovetelményeknek kell megfelelniiik, mint az
Osszehasonlithatésdg, relevdans és 1ényegi informdéciok bemutatdsa, érthetdség és az
ellendrizhetdség. Az indikétorok kialakitdsa foldrészenként, de olykor orszagonként is eltérd, a
f6 probléma a szabvanyositds hidnya, ami annak is tudhaté be, hogy sok ,,soft” elem taldlhaté
a rendszerben, ezeknek az elemeknek a folyamatait le kell irni és szabvanyokba kell foglalni,
amiutan képes egy ERP is befogadni azokat. Szdmos orszag pl. Japan vagy Ausztralia is a GRI
alapelvek alapjan alakitotta ki a CSR irdnyvonalakat, de a CSR az a teriilet, amiben az adott
orszag kulturdja is szerepet jatszik, ezért nehézkes a szabvdanyositds folyamata. Ezekben az
orszdgokban sem tér el a CSR folyamata a tobbi orszagtol, példaul Japanban a CSR definicidja
a kovetkez6: a CSR egy koncepci6 a vallalatok szdmara, amellyel eleget tehetnek a befektetok
koztelezettségeinek ugy, hogy integraljdk a kozosségi €s fenntarthatd elveket. (Tanimoto &

Suzuki, 2005)

A kutatasok arrdl is beszamolnak, hogy alapvetden nem is az orszagok a felelosek az eltér6
indikatorokért, hanem a véllalkozasok, akik végso soron integraljak ezeket az iranyelveket. Van
olyan vallalat aki a kimeneti szdmokat mutatja, van aki a bels6 fejlesztéseket monitorozza és
van olyan aki megprébadlja kitaldlni mit akar a befektet6 és aszerint alakitja ki az indikdtorokat.

(Sawhny, 2008)

A GRI megalkotta az ,,application levels” rendszert, amely segit abban, hogy a vallalat hol tart
a folyamatban és mely paraméterekkel, indikatorokkal kell rendelkezzen ahhoz, hogy a
megfelel6 szinten lehessen. A konnyebb kezelhet&ség érdekében ipardgakra is 1étrehoztdk az
»application levels” keretrendszert, az iparagak igazdn nagy szektorokat olelnek at, példaul

média, banyészat és fémipar vagy az elektronikai gyartds (GRI Sector Supplements, 2015).

Nehéz tgy kialakitani egy mérési rendszert, hogy szdmos kutatdé ugy gondolja, a

felelosségvallalds sordn elég csak ,,ad-hoc” médszerekkel mérni a teljesitményt. Tovdbba tjra
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és ujra felépitenek egy sajat mérési rendszert, a GRI és a tobbi ellenében (Briamonte €s térsai,
2016; Jackson, 2017). Ezért ugy gondolom, hogy az alap KPI mutatékat nem a CSR
folyamatoknak kell megalkotnia, azok mar készen vannak, mint példaul a pénziigyi mutatok,

ez attol fligg mely teriileten, melyik foldrészen tevékenykedik a véllalkozas.

5.3. Indikétor vagy KPI

Erdemes tisztazni, hogy az indikator, indikatorrendszer és a KPI mit is jelent valGjaban. Az
indikator egy olyan fogalom, ami nincs pontosan meghatarozva. Havasi (2007) szerint az
indikator egy jelz6szdm, ami a vildgban fontos tevékenységre hivja fel a figyelmet. Pencheon
(2008) meg ugy véli, olyan tomor értékek, amelyek bovebb leirdst adnak egy rendszerrdl. Tehat
az indikdtor tobb mint pusztin mérdszdm, anndl sokkal tdgabb fogalomkér, ezért olyan kutatok
is vannak, akik szamokkal meghatdrozhat6 indikatorrendszer felépitését siirgetik, ami kiviszi a
fenntarthatésagot ebbdl a megfoghatatlanul értékelhetd irdnyelvekbdl (Bartelmus, 2007). Az
indikdtorok tehat mérhetSk és van értéke is, ugyanakkor a célja mas, azt mutatja meg, hogy
valamilyen tevékenység hogyan lehet sikeres, ez egyértelmlien a fenntarthatosag teriilete,
hogyan legyen zoldebb a véllalkozéds. A KPI is mérhetd, de a stratégiai célok mérésére hoztak
l1étre, példaul bevételi adatok, amit (nem pusztdn) gazdasagi okokbdl jol definidlva kell
haszndlni a vallalkozdsok életében. Osszefoglalva tehat a KPI tdmogatni képes az

indikdtorokat, de anndl sokkal sziikebb korben hasznélatos, mint a fenntarthat6sag megkoveteli.

Az EU-ban a nemzeti fenntarthat6 fejlédési stratégia irja le az indikdtorok sajatossagait, az EU
is egyetért azokkal a torekvésekkel, hogy a fenntarthatésdg kommunikalasa sordn a til hosszu
indikétorlista hatranyosan hathat a célok elérése érdekében (Pintér és tarsai, 2005). Az EU
egyes tagallamaiban kiilonboz6 szdmu indikdtorokat alkalmaznak, ami 12 és 190 k6z6tt mozog,
majdnem mindegyik kvantitativ indikdtor, ezeket az indikatorokat az EU é&ltal megadott
keretrendszerbdl vélasztjak ki az egyes tagallamok (Eurostat, 2007). Az indikatorrendszer alatt
tehat az indikdtorok sokasagat lehet amit mondjuk egy-egy tagallam haszndl, ezen beliil a KPI-
k (key performance indicator) egy-egy mutatészamot kell érteni, 6 teljesitménymutatdkat,
amikor az indikdtorokat egy-egy szdammal irjdk le, pl: gazdasdgi novekedés ratija. A
fenntarthatésdg szempontjabol azért kellenek az indikatorok €s nem csak pusztin a
mutatészamok, mert egy komplex rendszert nem lehet leirni egy-egy szammal, amig az el6bb
emlitett gazdasdgi novekedés ratdja valoban egy szam, addig a jobb életmindséget nem olyan

egyszerli szamszer(ien leirni.
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5.4. Indikatorrendszer a gyakorlatban

A kovetkezOkben bemutatok egy indikdtorrendszert, nevezetesen a Guidance on Corporate

Responsibility Indicators in Annual Reports!' (UNCTAD) irdnymutatdsait kovetem, amely

tanulmdnyt az UN adott ki 2008-ban. Azért ezt az indikédtorrendszert vélasztottam, mert kettd

olyan instrumentum all mogotte, amely biztositja a versenyképességét és hatékonysagat. Ez a

kettd instrumentum az ISAR (International Standards of Accounting and Reporting) és a GRI,

ezért a bemutatott indikdtorrendszer ugy gondolom megfeleld jovobeli partnere lesz egy ERP

rendszernek.

A dokumentum alapvetéen harom dimenziéban hatarozta meg a célokat:

1.

Fejlesztés

2. Teljesitmény

3. Jelentések (tobbnyire az orszagon beliili)

Az érintettek korét is meghatdrozza a jelentés, amelyek a kovetkezok:

o)

Befektetdk, pénziigyi intézetek: részvényesek, hitelez6k, bankok, mindsit6 intézetek és
az elemzdk tartoznak ebbe a kategdridba. A legfontosabb megérteni, az érintettek mas
és mds szintll informdciét varnak el a vallalattdl, példdul a rovidtadvi befektetSket
kevésbé érdeklik a CSR folyamatok, egy hosszutdvu befektetot pl. nyugdijpénztart

viszont igen.

Uzleti partnerek: ide tartoznak a fogyasztok, beszallitok és a vallalati kapcsolatok is.
Gyakorlatilag a jovébeli iizleti kapcsolatok tekintetében a ,,due diligence” részeként a
CSR jelentéseket is elkészitik. Ezzel a kockazatok tekintetében adnak segitséget az
esetleges lizleti kapcsolat reményében. Az egész értéklanc nyerhet a CSR
bevezetésével, a befektetOk tudni akarjadk az emberi jogok, a fair business és a
jogszabalyok betartasdnak statuszat. Gyakorlatilag ezekben a jelentésekben olyan

alapvetd informécidkra is kivancsiak, mint a szdmlak id6ben kifizetése, anti-korrupcids,

1 https://unctad.org/en/docs/iteteb20076 en.pdf?user=46
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antitroszt intézkedések és a tisztességes drazds. Ezekbdl a tevékenységekbdl szarmazd

z. 7

informéciok sziikségesek a kormanyzati szervek felé torténd jelentéshez is.

Fogyasztok: A fogyasztok érdekeltek a termékek, szolgaltatasok biztonsagi oldala irant
(pl. repiilés esetén), tovdbbd a mindség, garancia, Uj termékek és a termék
kifejlesztéshez vezet$ utakban is. Erdemes emlékezni, amikor az Apple a fogyaszték
nyomdsdra valtoztatott 1ill. feliilvizsgalta a kinai gyartoiizemekben taldlhato
koriilményeket. Nap mint nap sz6 van ezekrdl a koriilményekrol és ez kézzelfoghat6
fogyasztascsokkenéssel jarhat a véllalatok szdmara, ezért komolyan figyelni kell az

egész ellitdsi lanc minden elemére (BBC, 2014).

Alkalmazottak: az alkalmazottak jelenlegi és jovObeli elvéarasai a véllalkozasok felé. A
megbizhaté munkahely, megfelel6 dijazas és jutalmazas, egészséges €s biztonsagos
koriilmények, a kockdzatok megismerésének lehetdsége és a fejlédési irdnyvonalak
ismerete. A vallalkozasok multbeli alkalmazottai a megfelel6 juttatdsokat kapjak és
kihasznélhassdk a pénziigyi lehetoségeiket. A szakszervezetek hozzaférhessenek az
alkalmazottakkal kapcsolatos megfeleld informédciokhoz, amely a munkakoriilmények

javulasdhoz vezethet.

Ko6zosségek (kozeli): A munkalehetdségek, adézasi €s a kozvetett hatdsok tartoznak
ebbe a pontba. A  kozosség kommunikdciét kezdeményezhessen a
munkakoriilményekrdl, kockazatokrdl €s a kifizetésekrol. A jelenlegi és a jovobeli
termékek, szolgaltatdsok kozOsségekre vetitett hatdsaira is legyen ralatasa az

embereknek, kozeli kozosségeknek.

Civil tarsadalmi szervezetek: munkaiigyi gyakorlatok, emberi jogok, anti korrupcids

1épések, fejlesztések és a kornyezetvédelem tartozik ide.

Kormanyzati szervek: a kormanyzati szervek tudatosan érdekeltek a CSR-ben, mely
vallalat milyen hatassal van az adott kornyezetre, kozOsségekre és a torvények,

jogszabalyok betartdsat is az O hatdskoriik ellenGrizni.
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5.5. Stakeholder mapping

Bowie (1988) a vallalat gazdasagi tevékenységében kereste az érintetteket, Cornell és tarsai
(1987) szerint sokkal egyszerlibb megoldds is van, akinek van szerz&déses kapcsolata, az
biztosan érintett. Legel6szor a 90-es években Freeman és tarsaik (1994) voltak az elsdk, akik
elore vetitették a fenntarthatosag témakorét az érintettekkel kapcsolatos kutatdsokban. A
globalizacié hatdsara novekv6 vallalatok szerepldi érdekeltek abban, hogy az érintetteket
azonositsak, elemezzék, bemutassak €s priordljak. Ne csak az érintettek nyomasdra vigyék a
vallalat menedzsmentjét, hanem egy jobb és mindségibb tirsadalom érdekében is
tevékenykedjenek (Russo és tarsai, 2009). Az érintettek igényeit is meg kell hallgatni, azért,
hogy hatékonyabb vallalati teljesitményeket érjenek el (Lozano, 2005). Drews (2010)
kimutatta, hogy az érdekeltek egyre nagyobb részének fontos, hogy a szervezet CSR-stratégiaja

jelentds befolydst jelentsen a jelenlegi és még inkédbb a jovObeni tlizletmenetre nézve.

Freeman (2010) az alabbiak szerint definidlja az érintetteket: csoportok és egyének Osszessége,
akinek hatdsa van a vallalkozds misszidjara. Az érintettek figyelemmel kisérik a vallalati
folyamatokat és eredményeket, ezzel is kovetve azok sikerességét vagy bukdasat. Véleménye

szerint az alabbi harom 1€épéssel lehet feltérképezni az érintetteket:

e avdllalkozasnak azonositania kell az érintetteket €s az 6 érdekeltségeik
e avdllalkozas azonosithat6 hattérkapcsolatai ezekkel az érintettekkel
e melyik érintett-tel milyen kapcsoltban van és azok hogyan prioralhatdk, ha a véllalat

megérti az érintettek érdekeit, akkor sikeresebben tudja elérni a céljait is

Freeman (2010) az érintetteket 12 kiilonallé kategéridba rendezte, ami a kutatdk szerint tul
sz€leskorben tekint az érintettek csoportjaira, ezen a vonalon mentek tovabb Mason és tarsai
(2013) akik inkdbb azt vizsgaltdk, hogy a fels6vezet6i dontések milyen hatdssal vannak az
érintettekre. Mitchell és munkatdrsai (1997) voltak az egyik elsok, akik 1étrehoztak egy olyan
érintettekrdl szol6 keretrendszert, amiben ,,ki vagy mi az, ami igazén szamit”, a harom hivo
szavuk az erd, legitimitds és siirgdsség. Ebben az esetben az er6 a fizikai er6forrdsokat
jelentette, példaul a pénziigyi er6forrdsokat. Ha 6sszekapcsoljuk a harmast, akkor tovabbi 8
kategdridba lehet sorolni az érintetteket, fontos, fiiggd, veszélyes, uralkodd, igényes,

diszkreciondlis, alvd €és nem érintett. Mitchell modellje sokat segitett az érintettekkel

79



kapcsolatos kutatdsok elinditdsdn, ugyanakkor felmeriil a probléma a mérhetdséggel
kapcsolatban. Természetesen ezt is meg lehet mérni (Thijssens és tarsai, 2015), de ezek a
mérések nem egy dltalanosan elfogadott elvek alapjan milikodik, ahdny féle mérési mddszertan,
annyi féle megoldds taldlhat6. Schumann (1995) tovabb gondolta Freeman elméletét,
alapvetden tarsadalmilag jonak tekintette €s Osszekapcsolta a normdkkal, értékekkel,
elvarasokkal és a definiciokkal. Bryant (2003) az érintettek kozotti kapcsolatot vizsgalta,

melyik csoport, hogyan és milyen kapcsolatokkal, kérdésekkel viszonyul egymashoz.

Government

Communities Customers

Media / | \ Competitors‘\‘
I \ “
| The firm |

| Financiers \ / Emplovees; |
Suppliers
Special- Consumer
interest ] advocate
groups / [ groups
|
Primary Secondary
stakeholders stakeholders

30. abra Freeman-féle érintett térkép 2007-es valtozat (Forrds: Randngen, 2017)

Freeman 2007-ben tovabb fejlesztette az 1984-es érintetti térképét, kettd szintet hatdrozott meg
a korai valtozathoz képest, 1ényegében Kkiterjesztette az érintettek korét, ahogy az el6z6 dbran
lathat6, mar olyan Uj szereplok is megjelentek, mint a média vagy a specialis érintettek

csoportjai (Ranéngen, 2017).

Beach (2009) bevezette a mennyiség €s mindségi ismérveket, igy probalta az érintettek kozotti
kapcsolatokat leirni. Az érintetteket szamtalan médon lehet azonositani és elemezni, felrajzolni
a koztik 1évd kapcsolatokat, Yang (2014) empirizmuson €s a racionalizmuson keresztiil
probélta azonositani az érintetteket. Bourne és tarsai (2005) kifejlesztettek egy ,,stakeholder
circle” rendszert, amivel konnyen fel lehet rajzolni az érintetteket €s a befolyasukat. Az

érintettekkel kapcsolatos szakirodalom nagyon széleskor(, de alapvet&en csak normativ médon
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analizdljdk a kérdést, kevés olyan szakirodalom van, ami az érintettek vdllalatra gyakorolt

teljesitményét vizsgalja (Berman €s tarsai, 1999).

5.6. Indikétorok az UNCTAD jelentésben

Az UNCTAD jelentésben a kovetkezd indikdtorok szerepelnek az alabbi mindségi ismérvek

mellett:

— Osszehasonlithatésdg: A felhaszndlok képesek legyen az indikdtorokat barmikor
0sszehasonlitani, akdr id6ben 6nmagukkal, akér véallalkozdsok kozott. Analizdlhassédk a
valtozasokat a jogszabalyok tekintetében vagy a menedzsment szempontjabol. A
valtoztatdsokat képesek legyenek kovetni id6ben €s Osszehasonlitani a torténelmi

adatokkal.

— Relevans és 1ényegi: az adatok valoban azt kommunikaljak a felhaszndldk felé, amire
sziikségiik van, a dontésel6készitést meggyorsitva ezzel. A miiltbeli, jelenid6ben és a

jovobeli adatokrol egyarant érvényes jelleggel.

— FErthetéség: A CSR iizenetét megfelels6 médon kell eljuttatni a felhasznaléhoz, itt
gyakorlatilag az adat kinézetét szabdlyozzdk, megfeleld kinézettel (good design), a téma
megfelelé csoportositdsa, tomor informdciddtadds, megfeleld nyelvezet hasznélata az
idegennyelviiek érthet6ségét eldsegitve €s a megjelend informdcidk magyardzatdnak

elérhetdsége.

— Ellendrizhet6ség: A megfeleld6 mindségli informdcid ellendrizhetd kell legyen, amely
mogottes adatokat barmikor vissza lehessen keresni €s ujra lehessen alkotni az indikator

altal mutatott értéket. Az ellendrizhetéség elbitélet mentes (bias) kell legyen és a

megfelel6 dllapotat a milt, jelen és a jovo helyzetnek kell kommunikélja.

A UN irdnyelveket fogalmaz meg az indikédtorokkal kapcsolatban, amelyek alkalmasak arra,

hogy egy ERP rendszerben megjelenitsiik ezeket, akdr riportok formajaban, akar kiilon modul

12 United Nations conference on trade and development: Guidance on Corporate Responsibility Indicators in
Annual Reports http://unctad.org/en/docs/iteteb20076 en.pdf
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formdjaban. A dolgozatomban nem kivanok ajdnlast adni az 0sszes lehetséges indikatorra, az

alabbiakban csak egy részletet mutatok be a lehetséges felépitésrdl €s azok tartalmi elemeirdl:

Csoport Indikator

Kereskedelem, befektetések és| 1. Teljes bevétel
szerzGdések 2. Import és export értéke
3. Uj befektetések

4. Helyi koltések

Munkahely létrehozas, munkalgyi | 5. Teljes munkaerd csoportositva tipus,

tapasztalatok szerz8dés és nem szerint

6. Alkalmazotti fizetések csoportositva
tipus és nem szerint

7. Teljes munkaerd forgdasa
csoportositva tipus és nem szerint

8. A kollektiv szerz6dések ald vont

munkaerd allomany szazalékosan

Technolégia és a HR fejlesztése 9. Kutatds fejlesztés kiadasok

10. Atlagos tréninggel toltétt 6rak szama
munkatarsanként csoportositva

munkatipusok szerint

11. Tréning koltés csoportositva
munkatarsanként és

munkatipusonként

Egészség és biztonsag 12. Egészség és biztonsag koltségei
13. Elvesztett munkanapok  szama,

baleset, betegség és sériilés miatt

Allami és kdz6sségi hozzajaruldsok | 14. Allami kéltségek
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15. K6z6sségi szervezetek felé torténd

hozzajarulasok

Korrupcio 16. Elitéltek szama, akik megsértették a
torvényt és a rendelkezéseket és a

fizetett blintetések nagysaga

31. abra Indikatorok lehetséges felépitése (forras: sajat szerkesztés United Nations (2008)

alapjan)

A kovetkez0 tablazatban Osszefoglalom, hogy az adott indikatornak mi a szamitdsi modja, nem
célom a szamviteli mélységli informdcidatadds, ez az ERP rendszer feladata, az indikatorokkal

kapcsolatos alapkdvetelményt az el6z6 oldalakon Osszefoglaltam:

Indikator Szamitasi modszer

1. Teljes bevétel IAS 14, 183 alapjan olyan elemeket
kell azonositani, mint a valés érték,
amit fel kell tintetni akar a pénziigyi
kimutatasokban, akdr a belsé
mérlegekben is, mindenhol
ugyanazokat az értékeket kell
szerepeltetni, az eladott termékek
bevételei és szamos tovabbi feltétel
(pl. az egész tranzakcid bevétele) ami
soran megjelenitésre keril a teljes

bevétel.

Szamitdsi modszer:
Ki kell vonni egymasbdl a termékek
és szolgaltatasok teljes koltségét és

bevételét.

13 TAS - International Accounting Standard
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2. Import és export bevétel

Az irdnyadod a pénzigyi
kimutatasokban taldlhaté szamok
mellett azonositani kell a hataron
belili és kulfoldi tranzakciokat a
vonatkozd mérlegekben. Ezeket
belfoldi és kulféldi tranzakciokra is

csoportositani kell.

Szamitdsi modszer:

A pénzigyi kimutatasokban kilon-
kiilon szerepelni kell az export és
import bevételeknek, innen
gyakorlatilag teljesen tisztan

azonositani lehet azokat.

3. Uj befektetések

Az Uj befektetések esetén az dsszes
Uj befektetéseket kell 6sszegezni,
ezek megjelennek a

megrendelésekben és a szamlakban.

Szamitdsi modszer:

A befektetések kalon kell
szerepeljenek a pénziigyi
kimutatasokban, ahol az Uj és a
folyamatos befektetéseket is
elkilonitve kell vezetni. A varhaté

amortizaciot is fel kell tiintetni.

4. Helyi koltések

Azonositani kell mi a helyi koltés és

mely tételek voltak ezek.

Szamitasi modszer:
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A teljes helyi koltés abszolut
értékben kell szerepeljen és a teljes
koltés  tekintetében  szazalékos

aranyban is be kell mutatni.

5. Teljes munkaerd csoportositva tipus,

szerzGdés és nem szerint

A teljes munkaer§ kivéve a
kiszervezett és az egész ellatasi
l[ancban dolgozdk szama, azonositani
kell a teljes munkaid6ben és a
részmunkaidében dolgozokat,
ezeket Osszegezve, pl. két munkatars
félallasban dolgozik, ez felér egy

teljes allassal.

Szdmitasi mddszer:

Teljes munkaerdallomany szama
Osszes munkatars szdma
csoportositva szerz6dési tipusonként
Osszes munkatars szdma
csoportositva a munkaid6 tipus
szerint

Az el6z6 harom csoportositva nem
szerint

Teljes munkaid6s alkalmazottak
szama csoportositva nem szerint
Tovabbi csoportositasra is szlikség
van, példaul korcsoportok szerinti
csoportositasra is, ami 30 év alatt, 30
és 50 kozott, és 50 év felett, olyan

munkavégzést is meg kell mutasson

az indikdtor, ami kiils6s megbizas
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alapjan torténik és a bels6 munkakat
végziel.

Altalaban egy &tlagos munkatarsi
szam is elegendd a betekintéshez,
ami a periddusonként mutatja az

alkalmazottak szamat.

6. Alkalmazotti fizetések csoportositva

tipus és nem szerint

Az 0Osszes dijazast szamolni kell
ebben az indikdtorban, a 12
honapnal révidebb, a megbizasi
szerz6dés utani kifizetéseket, a
végkielégitéseket abban az esetben,
ha normalis nyugdijpa ment az
alkalmazott, Onkéntes leépitéshez
kapcsolodd  végkielégitéseket. Az
egyéb tételeket is csoportositva kell
fellltetni, mint az alkotdi, beteg és

egyéb szabadsagok soran folyodsitott

jaranddsagok.

Szdmitasi mddszer:

Kifizetések alapjan lehet szamolni ezt
az indikatort.

Tovabba nem és munkaszerz8dés
tipusa (teljes és részmunkaidds)
szerint csoportositva kell
prezentalni.

Az egyéb koltségeket tipusok szerint

csoportositva.

7. Teljes

munkaerd forgdasa

csoportositva tipus és nem szerint

Minden olyan munkahely elhagyast

szamolni kell, ami sajat akaratbdl,
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nyugdijazasbdl és egyéb okokbdl pl.
tomeges leépitésekbdl szarmazik.
Csoportositani kell az alkalmazotti
elhagydasokat tipusok szerint.
Csoportositani kell az ok szerint
miért hagyta el a vallalatot.

Abszolut szamban is szamolni kell a

munkaer6t az adott id6szakokban.

Szamitdsi modszer:

Teljes munkaeréforgas

Teljes munkaerdéforgas csoportositva
az ok és id6épont szerint
(periédusokban szamolva)

Teljes munkaerdéforgas csoportositva
nemek szerint.

Teljes munkaerdéforgas csoportositva
30 év alatt, 30 és 50 év kozott és 50

év felett

8. A kollektiv szerz6dések ald vont

munkaerd allomany szazalékosan

Ennek az indikatornak a szdmoldsat
az 5. indikatorbdl kell szarmaztatni,
ami a teljes munkaerd szamat jelzi.

Csoportositani  kell a  kollektiv

szerz6dés alad vont alkalmazottakat

Szamitdsi modszer:
Szazalékos aranyban meg kell
jeleniteni a  teljes munkaeré
allomanyhoz viszonyitva a kollektiv

szerz6dés alad vont alkalmazottakat
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Az el6z6 periodusokhoz képest
torténé  vdltozasokat szdzalékos

aranyban

9. Kutatas fejlesztés kiadasok

Minden olyan kiadas tartozik ide,
amely kothetd§ valamely kutatds
fejlesztéshez, akar folyamatdban,
akar végzett fejlesztésrél van szo,
azonositott immaterialis javak

IAS 38 szerinti felvasarldas utani

azonositott fejlesztések

Szamitasi modszer:

Teljes kiadasa a kutatas fejlesztési

projekteknek, csoportositva
projektenként
Peridodusonként csoportositva

tipusok szerint
Periddusonként csoportositva
tipusok szerint évenkénti

valtozasokkal szazalékosan

10. Atlagos tréninggel toltdtt 6rak szama
munkatarsanként csoportositva

munkatipusok szerint

Az egyik legjobb lehet&ség, hogy a
vallalkozds részt vegyen a helyi
kozosségek életében, azzal, hogy az
alkalmazottak oktatasat abbol a
kozbsségh6l rendeli meg, ahol

tartézkodik.

Szamitdsi modszer:
A tréningeken részt vett

alkalmazottak szama.
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Osszes  tréninggel toltott 6ra
csoportositva munkakorok szerint

Atlagos tréninggel toltott 6rak szama
alkalmazottanként éves

felbontasban.

11. Tréning koltés

csoportositva
munkatarsanként és

munkatipusonként

A bels6 és klls6 szakképzés koltségei
tartoznak ide, az Osszes kifizetett
koltség, tovabba az egyéb koltségek,
mint a tréning helyszinére térténd

utazas.

Szamitdsi modszer:

Osszes tréning koltség.

Osszes tréning koltség (atlagos),
amennyiben nem all rendelkezésre
pontos adat.

Osszes tréning koltség csoportositva

munkakor szerint és nem szerint.

12. Egészség és biztonsag koltségei

Az egyik legfontosabb indikator a
vallalkozdsok életében, alapvetéen a
munkahelyi kérilményektdl egészen
a tdppénzig, minden egészségligyi és

biztonsagi koltség tartozik ide.

Szamitdsi modszer:

Az Osszes egészséggel kapcsolatos
kiadas, beleértve a foglalkozassal
kapcsolatos egészségbiztositasokat
is. Fontos megkllénboztetni az
és a

operativ koltségeket

befektetéseket.
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Az Osszes egészséggel kapcsolatos
kiadas, ami a vdllalat sajat (ha van)
egészséggel kapcsolatos
intézményében meril fel.

Az Osszes egészséggel kapcsolatos
kiadds, ami a munkahelyi egészség és
biztonsag érdekében tortént.

Fontos kitétel, hogy az egészséggel
és biztonsaggal kapcsolatos

tréningek nem tartoznak egyetlen

fenti indikatorba sem.

13. Elvesztett

baleset, betegség és sériilés miatt

munkanapok  szdma,

Elvesztett  munkanapok  szama,
baleset, sériilés vagy betegség miatt.
Foglalkozasbdl kiesett napokrol van
sz0, amelyekbdl meg kell

kiilonboztetni milyen okbol tortént.

Szamitdsi modszer:

Az els6dleges szamitasi modszer az
adott tipusu elvesztett napok szerinti
csoportositast jeleniti meg, pl.
betegség miatt.

A munkaszerz6désben
meghatdrozott munkavégzés ideje és
a kimaradt napok hanyadosa
szazalékban  megjelenitve.  LDR
szamként szokas emlegetni (lost days
rate), ez mondjuk egy 100 f6t
foglalkoztaté vdllalatndl a kimaradt

napok szama, osztva az elvégzett

munkaval szorozva 200 000-el, ez
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utdbbi szdm a 50 héttel 40 6raval és
100 alkalmazottal szamolva kijon a
kétszazezer.

LDR valtozasa az el6z6
periddusokhoz mérten szdzalékosan
megjelenitve.

Kilonleges esetek szama, szdmmal

megjelenitve, nem aranyszamként.

14. Allami kéltségek

Ado, jogdijak és egyéb allamnak
fizetett koltségek, kivéve a halasztott

adok.

Szamitdsi modszer:

Osszes add egyben szamolva
csoportositva adoéfajtanként, nem
tartozik bele az koérnyezetvédelmi
addé és az allam altal eladott
vallalatokért, foldekért fizetett

vételar.

15. K6z6sségi szervezetek felé torténd

hozzajarulasok

A vallalkozds tamogatdsa a civilek
felé, ami lehet pénz, munka és egyéb

is, pl. iskolaépitésben valo segitség.

Szamitasi modszer:
Csoportositas  tamogatas tipusa
szerint és a célzott szervezetek

szerint.

16. Elitéltek szama, akik megsértették a
torvényt és a rendelkezéseket és a

fizetett blintetések nagysaga

Vallalkozasoknak pozitivan részt kell
venni az anti-korrupciés harcban és
tamogatni kell az allamot meg a civil

szervezetet ebben a harcban.
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Fel kell fedni a korrupciot ill. az arra
utalé jeleket, tovabba azonositani

kell az itéletek szerinti blintetéseket.

Szdmitasi mddszer:

Az Osszes itéletet és a hozzajuk
kapcsolédo blintetéseket
csoportositva.

Az adott orszag jogrendszerének
megsértésén tul, a vallalati szabdalyok
elleni

vétségeket is meg kell

jeleniteni.

32. abra UN ajanldsok indikétorokra (Forrds: sajat szerkesztés United Nations (2008) alapjan)

A KPI-k (key performance indicators)

segitenek menedzselni és kommunikdlni a

fenntarthatdsag és a pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolatot. A CSR és a teljesitmény rovid

tavon negativan befolydsolja a pénziigyi mutatdkat, ugyanakkor j6 hatdssal van a bizalomra,

végeredményben nagyobb értéket szolgaltat az tigyfelek szamara (Deutsch és tarsai, 2018).

Tovéabbi modellek is rendelkezésre dllnak, ha CSR indikdtorokrdl van sz6, példaul a CSR

impact modell szerint igy lehetne Osszefoglalni a mennyiségi és mindségi elényoket, a

forrasban jelzett szerzd ,,financial performance” -rdl besz€l és sikeriilt is a CSR és a vallalat

teljesitménye kozotti kapcsolatot megéllapitania:

Monetary

CSR

Non-
monetary

Business benefits from CSR
Nature of benefits

* Revenue increases
* Cost decreases
* Risk reduction
* Increase in brand

value

* Improved access to
capital

* Secured license to
operate

* Improved customer

attraction, retention

* Improved reputation
¢ Improved employee

recruitment,
motivation, retention

Qualitative

Quantitative

Nature of
indicators

|

Competi-
tiveness

|—»]

Economic
success

33. abra CSR impact modell (forrds: Weber, 2008)
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Weber (2008) 0sszeszedte az el6z6 modellje alapjan, hogyan épitene fel egy KPI rendszert:

KPIs Possible quantitative indicators
~ Brand Cost-oriented, price-oriented, or capital-
rand value value-oriented brand value
| Customer attraction & retention Repurchase rates, market share
CSRKPIs [T Reputation Reputation indices and rankings
| Employer attractiveness Applications per vacancy, hiring rate
~| Employee motivation & retention Fluctuation rate, absenteeism

34. dbra CSR KPI modell (forrds: Weber, 2008)

A fenntarthatosagi KPI-k szdmokban reagdlnak az iizleti célokra, példaul szemét és
energiafelhasznalasok, amiket konnyen szamokba lehet Onteni és ezzel 6ssze lehet kapcsolni az
tizleti szervezet kiilonbozo lizletagait, osztalyait és az egyéneket. Mdashogy fogalmazva, a
fenntarthatésagi és pénziigyi célokat segitenek a KPI-k 6sszehangolni, nem utolsé sorban a
kormanyzati elvarasokat is konnyebb teljesiteni. Az EU Accounts Modernisation direktivdkban
le vannak fektetve az egyértelmi kovetelmények, hogy milyen KPI-k kellenek ahhoz, hogy
eleget tegyenek a fenntarthat6sagi céloknak. A fokusz a tomoritésen van, a KPI-k segitenek
rovidebbé és atlathatobbd tenni a fenntarthatésdgi jelentéseket. Szdmos vdllalkozds gydjt
adatokat a fenntarthatosdgi jelentésekhez, amiket KPI formdba oOntenek, példaul energia

szamlak.

A KPI-k hasznalatara gyakorlati utmutatéval segiti a véallalkozdsokat a Defra (2006):

1. Végezziik el a vallalkozas ipardgi besorolasat, mely szektorban és milyen iizleti tipusba
tartozik.

2. Kozvetlen KPI-k meghatarozasa.

3. Kozvetett KPI-k meghatarozasa.

4. Az iranymutatdsok alapjan hatdrozzuk meg a KPI-ket €s azt is, hogyan kell jelentést

késziteni
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A kovetkezd dbran, Defra (2006) alapjan bemutatok egy példa tdblazatot, hogyan lehet a nagy

stratégiai célokbol KPI-ket képezni és azokat nyomonkovetni:

Direkt KPI (operativ)
Mennyiség,
Adatforras és szamitasi abszolut, Mennyiség,
Szemét Definicio metddus tonna cél, tonna
Altaldnos irodai szemét,  Eves mennyiség, a kukak
Hulladékleraké papir, mlanyag, fém, stb. szamdbdl Gsszegezve, tonna
Altalanos irodai szemét,  Eves mennyiség, a kukak
Ujrahasznositott kilonésen karton szamdabol 6sszegezve, tonna
Indirekt KPI (ellatdsi lanc)
Mennyiség,
abszolut, Mennyiség,
kWh cél, kWh
Energia vasarlas,
kifejezetten az A kozvetlendl vasarolt villamos
liveghazhatasu gazok és  energia éves fogyasztdsa kWh-
Energia felhasznalas CO2 kibocsatasra ban

35. dbra UK Defra ajanlasa KPI-kre (Forras: Defra (2006) alapjan sajat szerkesztés)

5.7. Indikétorok megjelenési lehetosége az ERP rendszerekben

Az aldbbiakban Osszefoglalom, hogy az el6z6 tdbldazatokbdl, mely intézkedéseknek, ill.

indikdtoroknak milyen megolddsa érhet6 el SAP-ban.

Riporting: Az SAP-ban a riporting (SAP query) egy konnyen kezelhetd eszkoz a felhasznalok
szamdra, hogy a jogosultsiguknak megfelelden akar egérrel is Ossze tudjak szedni a
legfontosabb adatokat. Az SAP tdmogatja a logikai adatbazisokat, amelyek az adott témakor
szerint csoportositds az SAP fejleszt6k dltal, az aldbbi dbrdn lathatd, hogyan lehet felépiteni egy
riportot SAP-ban. A legfontosabb az, hogy alapvet6 table join vagy logikai adatbédzissal lehet
informdcidkat kikérni. Természetesen Uujra felhivndm a figyelmet a jogosultsdgokra,
amennyiben megkapta a felhasznal6 az FI (finance — pénziigyi) adatokhoz a hozzaférést, abban

az esetben mikodik az alabbi abra:
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| SAP Query l | InfoSet Query I I QuickViewer
[ T |
i
I Query Reporting Tools |

SAP ERP
Data Dictionary

SAP User 1

Table User

i Grou
Table 2 oin \ / P SAP User 2
InfoSet

(3] / \ SAP User 1
- ) User
Logical Group

Database
SAP User 3
Table 3

36. dbra SAP logikai adatbazis (Forras: Techtarget, 2015)

Wil

Az ilyen nagy rendszereknek, mint az SAP (de altalaban véve az ERP rendszereket is lehetne
emliteni), Oridsi adatbazisa van, ebben pedig csak a beavatottak, ill. a fejlesztok képesek
eligazodni, ezért a logikai adatbazisokba bepakoltak minden olyan Osszetartozé informaéciot,
amely sziikséges ahhoz, hogy egy professzionalis riportot lehessen minimalis tudassal
osszepakolni. Egy SAP rendszerben 50 és 100 ezer kozottire tehet6 az adatbézis tdblak szdma.
Példaul a teljes bevétel az FBL3N tranzakcié alatt elérhetd, ugyanakkor a korrupcids
intézkedések indikator nem elérhet6, ezért mindenképpen lenne 1étjogosultsiaga, hogy egy
onallé6 CSR modult 1étre lehetne hozni, amelyben az 6sszes indikator megfelel6 médon lenne

megjelenitve, ahogy az indikatorok min&ségi kritériumanal targyaltam.

Az alabbi tablazatban Osszefoglalom, mely indikédtorra, milyen SAP megoldés taldlhato,

tranzakciokodokban gondolkodva jelenitem meg:

Indikator SAP megoldasa
1. Teljes bevétel VF45 —revenue report
2. Import és export bevétel VIJ1 - Import Journal, VIJ2 — Export
Journal
3. Uj befektetések OITA — Investments profile, de

gyakorlatilag az egész investment
management ez mogeé van rendelve

4. Helyi koltések Ezt a koltséghelyek rendszerében kell
keresni, ha az megfelel6en van
karbantartva, akkor a helyi koltések
kilon koltséghelyhez van
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hozzarendelve, de nem ez a vallalati
gyakorlat.

5. Teljes munkaerd csoportositva HR modulban karbantartva
tipus, szerzGdés és nem szerint | STO3N - Workload and Performance

Statistics
6. Alkalmazotti fizetések HR modulban karbantartva
csoportositva tipus és nem PA98 — Salary administration
szerint
7. Teljes munkaerd forgasa HR modulban karbantartva
csoportositva tipus és nem PMO0O0 — General HR reporting
szerint

8. A kollektiv szerz6dések ala vont HR modulban karbantartva

munkaerd allomany PMO0O — General HR reporting
szazalékosan

9. Kutatas fejlesztés kiadasok SAP R&D Management modulban
karbantartva

10. Atlagos tréninggel toltott 6rak HR modulban karbantartva

szama munkatarsanként PMO0O0 — General HR reporting
csoportositva munkatipusok
szerint

11. Tréning koltés csoportositva HR modulban karbantartva
munkatarsanként és PMOO — General HR reporting

munkatipusonként

12. Egészség és biztonsag koltségei SAP EHS (environment, health and
safety) modulban karbantartva

13. Elvesztett munkanapok szdma, SAP EHS (environment, health and

baleset, betegség és sériilés safety) modulban karbantartva
miatt
14. Allami koltségek SAP FI modulban karbantartva
15. K6z6sségi szervezetek felé Ha koltséghely szinten nyilvan vannak
torténd hozzajaruldsok tartva, akkor SQO3 — general reporting
16. Elitéltek szama, akik Nincs nyilvantartva

megsértették a torvényt és a
rendelkezéseket és a fizetett
blintetések nagysaga

37. dbra UN ajanlasok indikatorok €s annak SAP megfelel6je (Forrés: sajat szerkesztés United

Nations (2008) alapjén)
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Az el6z6 abra alapjan ki lehet jelenteni, hogy 2015-ben, a bemutatott UN ajanldsok alapjan

taldlhaté CSR indikédtorokbdl az SAP-ban mar most 90% feletti aranyt lehet elérni.

Osszefoglaltam az aldbbi tdbldzatban, hogy a Reuters'* adatbdzisban melyik indik4tor taldlhat6

meg, ami azért fontos, mert ezeket mar most is szolgdltatjak a vallalkozasok magukrol, hiszen

egy elofizetéses adatbazisban egészben, ill. részben megtalalhatdk gyakorlatilag ,,nyilvanosan”

hozzatérhetok. Az ardny 63%, a maradék indikdtorokat a fentebb bemutatott tablazat alapjan

feltételezhetéen manualisan szolgdltatjadk magukrdl a vallalatok, az altalam felvazolt CSR

modulban ezeket az adatokat az ERP rendszer automatikusan szolgéltatja, ezaltal lehetové valik

a CSR jelentés teljesen automatikus létrehozdsa.

Indikator Reuters
1. Teljes bevétel OK
2. Import és export bevétel
3. Uj befektetések OK
4. Helyi koltések
5. Teljes munkaerd csoportositva tipus, OK
szerz8dés és nem szerint
6. Alkalmazotti fizetések csoportositva
tipus és nem szerint
7. Teljes munkaerd forgdsa OK
csoportositva tipus és nem szerint
8. A kollektiv szerz6dések ala vont
munkaerd allomany szazalékosan
9. Kutatas fejlesztés kiadasok OK

14 https://infobase.thomsonreuters.com/infobase/login/?next=/infobase/
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10. Atlagos tréninggel téltott drak OK
szdma munkatarsanként

csoportositva munkatipusok szerint

11. Tréning koltés csoportositva OK
munkatarsanként és

munkatipusonként

12. Egészség és biztonsag koltségei OK

13. Elvesztett munkanapok szdma, OK

baleset, betegség és sériilés miatt

14. Allami kéltségek OK

15. K6z6sségi szervezetek felé torténd

hozzajarulasok

16. Elitéltek szama, akik megsértették a
torvényt és a rendelkezéseket és a

fizetett blintetések nagysdga

38. dbra Indikatorok megléte a Reuters adatbazisban (Forras: sajat szerkesztés)

Alapvet6 gondot okoz a CSR mérhetdségében a szakirodalmi szétszortsag, aki csak a CSR-rel
foglalkozik, annak nincs megfeleld indikdtora, mindenki a klasszikus pénziigyi KPI-ket
alkalmazza (ROE, ROI), amelyekbdl elég nehéz kimutatni a CSR tevékenységeket, ill. annak

pénziigyi hatésat.

Egy ERP rendszerbe olyan folyamatokat, KPI-ket érdemes beépiteni, amely az
Osszehasonlitasra, a megfeleld tdjékoztatdsra is alkalmas, ezért a CSR indikatorok
széttagoltsdga, ill. nem 1étezd sztenderdek miatt érdemes inkdbb valami olyat keresni, amit
mindenki elfogad és hasznal, ez a Wood-féle CSP és CFP, ami gyakorlatilag sztenderdé valt és

mindenki alkalmazza.

A felépitése a kovetkezd, legalul taldlhat6 az eddig targyalt CSR1, amely az elszdmolhatésagért

felelds, felette a CSR2, amely a megtett 1épésekért, tevékenységekért felelds €s végiil az
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eredményért, olykor a Wood-féle modellben taldlhaté ,,outcome”-ot feleltetik meg a CSP-nek,
amely a ,,corporate social performance”-t jelenti, ugyanakkor az egész CSP modell ennél sokkal

sz€lesebb, mint az aldbbi haromszogben jelzett teriilet.

Outcomes

CSR2
corporate social
responsiveness

CSR1
corporate social
responsibility

39. abra Wood CSP modell (forras: sajat szerkesztés)

Nyugodtan kijelenthetd, ha a piacvezetd ERP rendszerben megtalalhaté 90% feletti informécio,
akkor a tobbi rendszer is hasonld szinten dllhat (Microsoft, Oracle), ezért az informacio

feldolgozdsa a probléma, aminek sordn az aldbbi lehetéségeket 1dtom:

e Standard alkalmazdsa, példdul a UN indikdtorai, vagy a GRI ajdnldsa, amelybdl a
fentieckben bemutattam egy 16-os listat és azt, hol lehet megtaldlni egy ERP

rendszerben.

e Klasszikus pénziigyi mutatoszamokat alkalmazva, mint a Wood-féle CSP, CFP,
amelyek a klasszikus pénziigyi oldalrdl probaljak meghatarozni a CSR szintjét. Példaul
a beszamol6obdl kimutathaté mddon lehet megfogni az adott szervezett kozosségi
fejlettségét. A CSR és a pénziigylr mutatok kozott kimutattdk mdar a kapcsolatot,
amennyiben van k6zosségi torekvése a véllalatnak, abban az esetben jobbak a pénziigyi

mutatdi (Tsoutsoura, 2004; Magilike €s téarsai, 2012)

5.8. CSR indikatorok mérésének soft oldala

Alapvetéen nem is azokkal az indikdtorokkal van gond amelyeket igy vagy ugy meg lehet

mérni, azokkal van gond, amelyeket nem lehet megmérni, legalabbis nincs kész megoldds
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ezekre a ,,soft” tényezdkre. A soft tényez6k gyakorlatilag a visszajelzéseket jelentik, amelyek
akdr a munkavégzés sordn torténd visszajelzéseket jelenti, vagy pedig a fonokség felé torténd
visszajelzést, aminél olyan kérdésekre tudnak valaszolni, hogyan érzik magukat az
alkalmazottak. Az lizleti teljesitmény és a stratégia kozott elvardsok vannak, amit a

menedzsment a visszajelzésekkel tudja ellendrizni.

Adjustment:
N\
N

40. dbra Uzleti teljesitmény és stratégiai kozotti kapcsolat (Forrds: Kaufmann és tdrsai, 2012)

A fenti abran érdemes kovetni azt, hogy a dolgozatban eddig bemutatott indikatorokkal
kapcsolatos fejezetekben az {izleti folyamatokbdl kinyerhetd adatokbol egyszer(i
mutatészamokat lehet generalni, amik az alapadatokbdl szdrmaznak. Ezek az indikatorok
gyakorlatilag a véllalkozds sajat dontésére van bizva, hogy melyeket hasznalja, ill. alkothat
Ujakat is, ez a felhaszndlt standardok ill. a vallalati kultdrara van igazitva. A stratégia ill. a
menedzsment, ami a vallalatot irdnyitja, 6k az elvardsokon til az indikdtorokbdl épitkeznek, a
menedzsment és az iizleti teljesitmény kozott a visszajelzéseken is ott van a hangstily mert ezek
azok a soft tényezdk, amik olyan fontosak egy fenntarthaté vallalat esetén (Kaufmann és tdrsai,

2012).

Véleményem szerint a soft tényezdket szenzorokkal, okostelefonos alkalmazdssal vagy okos-
megoldasokkal lehet megmérni, vagyis egy szdmla bevitelnek van eleje (tranzakci6 elinditésa,
meniibe belépés) van kdzepe (maga a munkafolyamat) és van vége (ami a tranzakcié vagy
meniipont becsukdsa). Ha ebben a munkafolyamatban az alkalmazott jol vagy rosszul érezte
magat, akkor ebbdl mdris lehet egy visszajelzést adni, gyakorlatilag igen vagy nem-ig lehet
egyszerlsiteni a kérdést. Ez meg mdr elég informicié ahhoz, hogy elemezni lehessen a

visszajelzéseket, egy ERP rendszernél konnyen 0ssze lehet rendelni az adott munkafolyamatot
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a visszajelzéssel, ezzel egyszerlien meg lehet adni egy olyan indikdtort, hogyan érzi magat az

tigyfél, végs6 sorban a munkakdoriilményekre lehet visszavezetni a feedbacket.

A soft tényez6k megmérésének egy masik lehetdsége az okostelefonos alkalmazds, amely sordn
az adott munkafolyamat, az adott helyzet amiben a munkavallalé van, arrél nyom a telefonjan
egy visszajelzést, akdr skalazva is lehet a feedback, a 1ényeg, hogy a végén egy szamot kapjunk,
amit tovabb lehet elemezni. Az okostelefonos alkalmazdsnak a hatrdnya az, hogy nem minden

alkalmazottnak van és ki kell épiteni a hozza alkalmazkod¢ infrastruktuirat is.

A soft tényezOk megmérésének harmadik lehetosége a szenzorok alkalmazasa, ahogyan a
homérsékletet mérjiik, ugy képesek vagyunk mérni szinte barmit, amire sziikség van, példaul
az alkalmazott egy nap mennyit allt fel, mennyit sétalt, vagy akar az oxigén mennyiségét is a

munkahelyen.

A begyjtott informaciokat adatbazisba kell szervezni és azokat analitikus médon feldolgozni,
ami hozzajarul a fenntarthaté vallalathoz, egyrészrol a dontéshozdsnak segit a megfeleld
koriilményeket kialakitani, masik oldalrél a CSR indikédtorokhoz hozzdjarulva a megfelel6 CSR
jelentést lehet késziteni, automatikusan. Gyakorlatilag még senki nem kapcsolta dssze a CSR
megoldasokat egy IoT megoldassal, ez még a jovd kérdése, ugyanakkor az ERP rendszerek
célja a teljes automatizalas, az Osszes vallalati tranzakcid feldolgozasa, ezért alkalmas a CSR
folyamatok megoldasdra. Az éltalam felvazolt s-ERP (smart ERP) rendszernek pontosan ez a

célja, olyan megolddsokat hozzon életre, amelyek segitenek a fenntarthatésdg megoldasaban.

A mar emlitett CCI index alapjan vallalatokat, orszagonként rangsoroljak, olyan szempontok
szerint, hogy mely tarsadalmi réteget timogatjak (gyerekek, felnottek, idések, n6k), vagy mely
tarsadalmi szervezeteket (egyetem, iskola, korhdz) és mely orszdgokban, mindezt idérendben,
igy konny(i nyomon kovetni, hogy mely véllalat melyik irdnyba tett er6feszitéseket évrol-évre
(CSR Asia,2013). Szamtalan ilyen index taldlhatd, van ahol egyszerl jelzésekkel (csillagokkal)
mutatjdk a vallalat tarsadalmi szerepvallalasat (Bitc, 2015), de olyan nagyoknak is van CSR

indexe, mint a Dow Jones'3, de van kifejezetten befektet6i CSR index is!®.

15 http://www .sustainability-indices.com
16 http://www.calvert.com/resources/calvert-responsible-index-series
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Magyarorszagon is vannak ilyen indexek, a Kovet Egyesiilet egy onértékeld kézikonyvet tett
elérhet6vé, amellyel a vallalkozasok teljesen ingyenesen ellendrizni tudjak, hogy milyen
szinten allnak a CSR folyamatok. Olyan kérdéseket tesznek fel, hogy a véllalatnak van-e CSR
stratégidja, ezeket pontozza €s a végén a szamokat Osszeadva, egy gyors képet kaphatunk,

hogyan 4ll a vallalkozas a CSR-hez (Kovet, 2014).

5.9. CSR stratégia

Az Economist felmérte a CSR-hez torténd hozzddlldsat 1192 multinaciondlis véllalat
vezetdjének, 55%-uk magas prioritdssal foglalkozik a CSR-rel, 2008-ban, ez az arany évrol
évre emelkedett, a 2010-es felmérésben mar 70%-os az arany. A magasabb arany eléréséhez a
motiviciot kell megérteni, mas és mds cél vezeti a véllalatokat. A kérd6ivbol hdrom motivaciét
azonositottak, filantrép, értéklanc optimalizdlasa és az Okoszisztéma megvaldsitasa. A
kiilonb6z6 motivaciok mas és mds eredményt hoznak példaul a CSR szerepe az uj iizlet
megtaldldsdban, a filantrop 23%-ban, az értéklanc optimalizaldasa 36% €s az Okoszisztéma
esetén 56%-ban jarul hozza. Mashogyan mérik a sikert, ezért is érdemes elindulni egy olyan
sztenderd irdnyba, mint az EU irdnyelvek vagy a GRI (Chase €s tarsai, 2012). Kerekes és tarsai
(2001) ugy gondoljak a piaci verseny igényli a kornyezeti célok kitlizését, az ehhez sziikséges

modszertan felallitasat.

Az EU az els6 igazdn komoly 1épést 2001-ben tette meg, allasfoglalast bocsatottak ki a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvéllaldsaval kapcsolatban. A dokumentum alapvet6 célja az
volt, hogy elterjessze ezeket az irdnyelveket és vitat inditsanak, véleményiik szerint a vallalatok
onkéntes dontésiikbdl vehetnek részt a tarsadalmi felel6sségvdllalasban. Az alapvetd

dimenzidkat is meghatdroztak (European Commission, 2001):

1. Vallalaton beliilli  dimenziok: HR  menedzsment, egészség, biztonsag,

véaltozdsmenedzsment, kornyezetvédelem, zold er6forrdsok elényben részesitése

2. Vdllalaton kiviili dimenziok: helyi kozosségek megsegitése, iizleti partnerekkel torténd

felelds egyiittmiikodés, globdlis kornyezetvédelem €s az alapvetd emberi jogok
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3. Gyakorlati alkalmazasok: a vallalat CSR orientdltsaga (kiilonosképpen a CSR
projektekben valo alkalmazottak), riportolas készitése, munka mindségének javitisa és

tarsadalmilag felel6s beruhdzasok

B6 egy évvel késébb, az EU elkészitette a CSR stratégidjat: Communication from the
Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business contribution to
Sustainable Development. A t6bb mint egy éves konzultacié utan felvazoltak egy eurdpai szinti
cselekvési tervet, amely magaban foglalja a CSR definicigjat is €s konkrét ajanlasokat ad a CSR
bevezetésére. Egy szervezetet is létrehoztak, amely a CSR EMS Forum nevet kapta és
folyamatos parbeszédet folytat az érintettek kozotti CSR stratégiardl (European Commission,

2002).

A kovetkezd mérfoldkd a mérési rendszer kialakitdsdra tett er6feszités volt, amely 2004-ben
jott el, egy koncepciot raktak dssze, amit egy évvel késdbb, 2005-ben fogadtak el véglegesen.
A dokumentum, amely létrejott: Strategy for the promotion and development of CSR in the
European Union, amely meghatdrozza az eurépai CSR tovdbbi fejlodését (European
Commission, 2005). Roviden ugy lehetne 0sszefoglalni az EU CSR stratégidjat, hogy az alapja
az Onkéntesség, de ennek ellenére sziikségesek a mérdszamok, indikdtorok, amelyek alapjan
Ossze lehet hasonlitani a véllalkozasok teljesitményét. Az indikdtorrendszert atlathatéva kell
tenni és informdcids rendszereket kell létrehozni, amelyben nyomon lehet kovetni azok
valtozasit. Az EU irdanyelvek lehetové teszik, hogy a vallalatok vdlasszanak a széleskorlien
elterjedt szabvanyok kozott, ilyen az ISO 9000, ISO 14000 vagy az EMAS, de a leginkabb
elterjedt a GRI, amely fiiggetleniil az eurdpai irdnyelvektdl, tobb foldrészen is ismertek. Az
elobb emlitett 2005-6s dokumentum tovabba hangsulyozza a CSR elvekkel dsszhangban allé
vallalatvezetés fontossagat. Gyakorlatilag ezzel 6sszedllt a kép, amely sziikséges ahhoz, hogy
stratégiai szinten tekintsiink a CSR fontossdgara, az alapok megvannak, vagyis a vallalatok
részErdl torténd igény a tarsadalmi folyamatok tdmogatdsdra, ez bels6 és kiils6 igények alapjan
egyarant megjelent, belépett az EU és megalkotta az irdnyelveket. A vezetés fontossdga is
megjelenik, ezt pedig mar politikdnak lehet hivni, vallalati szinten megfogalmazva
stratégidnak. Fiiggetlen vallalkozdsok mindsitd rendszereket hoztak 1étre, amelyek
széleskorlien elterjedve segitik a felel6s CSR stratégia bevezetését €s menedzselését, amely
felelds riportoldst és kommunikéciot feltételez, aminek az igazsdgtartalma is hozzatartozik a
felel6s CSR magatartasért. Az EU a kovetkezd években tovabbi dokumentumokat fogalmazott

z. 7

meg, amelyek a fentarthatd6 Eurdpa érdekében torténd CSR magatartasokat tartalmazza és
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tovabbi iranyelveket fogalmaz meg a témaban. De ezek a dokumentumok csak finomitasok, az
alapvetd iranyelvek 2001 és 2005 kozott irddtak és akkor fektették le a CSR alapjait (Gy®0ri,
2010).

A CSR stratégia ne ad-hoc médon torténjen, az alapvetd vallalati folyamatok része kell legyen,
ne csak az éppen aktudlis tarsadalmi helyzet, politikai dontések vagy vezetdi preferencidk
hatdrozzak meg, egy hosszutavu terv kell alljon mogotte, amely a stabilitdst és biztonsdgot kell
sugarozzon. A CSR stratégia végig kell kisérje a vallalat teljes értéklancat, a munkavallalok
munkdjat €s a felel6s véllalatvezetést is. A megfeleld stratégidhoz kell kiildetéstudat, megfeleld

piaci jelenlét, er6forrasok, ismert kompetencidk, fogyasztéi preferencidk €s ezek kozott

Strategic
Issues
Custor

mer
CSR Needs CSR

felel6sségteljes kapcsolatot kell kiépiteni, amely a megfeleld stratégiat eredményez:

| = v

41. abra CSR stratégiai megkozelités (Forras: Galbreath, 2008)

Egy vallalkozas tipikus CSR stratégiajat az alabbi pontokba szedve lehet Osszedllitani, ezek a
pontok gyakorlatilag lefedik a teljes CSR folyamat minden egyes elemét, amibdl végiil Ossze
fog allni a teljes CSR stratégia. Fontos megjegyezni, hogy ezek az elemek Onkéntes alapon
miikodnek, amelyek kapcsolédnak egy adott szabvanyhoz, indikatorrendszerhez és az adott

orszagban elfogadott k6zOsségi jelenlétnek:

e Nonprofit partnerkapcsolatok
e Marketing

e Ertéklanc

o Kozosségi befektetések

e Emberi jogok
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e Kornyezetmenedzsment

e Alkalmazotti hozzajarulasok
e Alkalmazotti 6nkéntesség

e Filantropia

e Riporting

e Munkahelyi koriilmények

e Felel6s véllalatiranyitds

e Szponzorildsok

e Termék eladasok

(CSRwire, 2010)

Mivel az egész CSR onkéntes alapon miikodik, ezért nincs egy bevalt sztenderd, amit kovetni
lehetne, egy CSR bevezetés, ill. stratégia Osszeallitasa a vallalatok sajat jogosultsaga, amihez
vagy valasztanak irdnyelveket, vagy nem. Az Eurdpai Uni6é megfogalmaz kovetelményeket, de
ezek nem fedik le a teljes CSR stratégidhoz sziikséges teriileteket'’. Sziikség van egy olyan
nemzetkozileg elfogadott szabdlyrendszerre, ami teljes egészében lefedi a stratégiat és
sz€leskorben elfogadott. Ennek megtaldlasdra kozel 50db CSR riportot néztem &t, hogy
azonositani tudjam mely sztenderdet lehet alkalmazni, a legtobb vallalat az IISD mddszertanat
ismeri el és koveti 8. Az IISD mogott szamos fiiggetlen szakember all, 70 orszdgban
alkalmazzak a CSR bevezetési stratégidjukat, amely 6sszhangban 4ll az alabbiakban bemutatott

Eurdpai Unié CSR stratégidjaval.

5.10. Az Eurépai Uni6é CSR stratégidja

e United Nations Global Compact

e United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

e [SO 26000 Guidance Standard on Social Responsibility

e International Labour Organization Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises on Social Policy

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises'

17 http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index en.htm
18 http://www iisd.org
19 http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index en.htm
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Ezzel szemben az IISD CSR stratégidja az alabbiakat tartalmazza:

e The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) Guidelines for
Multinational Enterprises;

e The International Labour Organization (ILO) Tripartite Declaration of Principles
concerning Multinational Enterprises and Social Policy and Core Labour Standards;

e The UN Global Compact Principles;

e The Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines;

e The International Organization for Standardization (ISO) standards;

e The AccountAbility AA1000 Series;

e The Social Accountability International SA8000 standard®

Erdemes megnézni, hogy az OECD, a UN Global Compact Principles, GRI és az ISO
atfedésben van, ugyanakkor az IISD behozza a elszamoltathatosag fogalmat is. Az IISD szerint
a sikeres CSR stratégidhoz kell a fels6vezetés timogatdsa, a szenior alkalmazottak megnyerése,
versenytarsak CSR stratégidjdnak elemzése, konkrét tevékenységekre lebontott akcidterv és
fokusz, mely iranyba kell menni. Nem szabad elkdvetni olyan hibakat, hogy azt elemezziik hol
vagyunk most, hol akarunk lenni 10 év mulva, nem szabad félni a valtozasoktol, egy CSR
stratégia valtozdsmenedzsment is egyben, reagalni kell az aktudlis igényekre és trendekre.
Olyan aprdsagokra is figyelni kell, mint a ,,deep listening”, vagyis az akadémiai szféra
véleményére, a régi vdllalati struktdraval nem biztos, hogy sikeres lesz az 1j kihivasok
menedzselése. Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy amennyi elonnyel jar a globdlis vallalat,
olyan karos lehet az innovacidra nézve, figyelembe kell venni a helyi igényeket, egy a
»glocalization” filozo6fidja, amelyben a helyi igényeket globdlisan szolgéljuk ki. Nem szabad
altaldnositani sem, ami miikodik az egyik piacon, azt nem szabad egy az egyben alkalmazni a
masik piacra. Az iizleti modellbe be kell épiteni a CSR folyamatokat és folyamatos

innovécidval kell fejleszteni.

20 http://www disd.org/pdf/2007/csr guide.pdf
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Processes Registered  Kyoto Certified to ~ SAB000* Registered  Integrated

to ISO emission OHSAS* or Fair to 1SO 9001*  management
14001* reductions? Labor systems
Association (IMs)?
(FLA)
Products/ Some Could None at Possible Use of Keep abreast
services products products be  present SA 8000 1S0 9001 of IS0 work
use known  certified to or FLA logo on on IMS?
logo (e.g., local product company
Rainforest energy certification | letterhead
Alliance, standard?
Organic)
Impacts Internal Supply Internal Supply Internal Supply
impact chain/ impact chain/ impact chain/

Y LU y
undertaken  impacts? undertaken  impacts? undertaken  impacts?

Responsibility = Environmental affairs Human resources Manager, quality/
centre department department customer satisfaction

42. dbra Példa a CSR stratégia Osszedllitasara (Forras: 1ISD, 2007)

A Eurobarometer 0sszefoglalta az EU polgérok korében felmért CSR hozzadllast, alapvet6en a

nagyobb vallalatok irdnyédba rossz a megitélés, viszont biznak a KKV tarsadalmi ,,értékében”,

ezekért a szamokért érdemes egy CSR-t bevezetni a véllalatnal (ICAS, 2012):

Minden 10 véllalatbdl 4-nek rossz a megitélése.

A lakossag 41%-a gondolja gy, hogy a vdllalkozdsok negativ befolydssal vannak a
tarsadalomra nézve €s alig tobb mint a fele, 52%-uk gondolja, hogy ez pozitiv,
Brazilidban ez az érték 79% pozitiv, Kindban 65%, de még Indidban is tobb mint az

EU-ban, 62%.

Elelmiszer-elallitds, mez6gazdasigban 70%-ban lattatjdk magukat a kozosségi

torekvések tekintetében, amig a pénziigyi és bank piacok 34%-ban.

Az EU polgérok szerint a KKV-k tesznek tobbet (78%) a kozosségi torekvésekért, amig

a nagyvallalatok esetében kevesebb mint a 48%.

A viéllalatokon beliill dolgozék 53%-a gondolja tgy, hogy tesznek a kozodsség

érdekében, ez az ardny az Egyesiilt Allamokban 67%.
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e Kozel harmada az EU polgdroknak (36%) gondolja gy, hogy megfeleld tdjékoztatast

kap a kozosségi torekvésekrol, ez az arany Indidban 69% (Eurobarometer, 2012).

5.11. Fejezet 0sszefoglalas

A fejezetben a CSR indikéatorok bemutatasaval kezdtem, milyen indikatorok, mik a céljuk és
hogyan lehet azokat felhasznalni. A tovabbiakban egy éltalam kivalasztott indikatorrendszer
bemutatasat irtam le, ahol részletesen bemutattam, hogyan épiil fel az indikatorrendszer
(UNCTAD) és mi a szamitdsi modja az adott indikatornak. Az érintettek feltérképezésének
modszertanat is bemutattam, tovabba CSR stratégiai 0sszefoglald utdn az EU CSR stratégidja
is sorra keriilt.

Az indikdtorokat megjelenitettem az ERP rendszerben, tehat az el6z6ekben bemutatott
indikdtor és szdmitdsi modja, hol és hogyan szdrmaztathat6 az ERP rendszerbdl. Ezekbdl
statisztikat készitettem és 94%-os taldlati ardny mellett kijelenthetd, hogy az ERP
rendszerekben mar most is megtaldlhatok azok az informdcidk, amik egy automatikus ERP

jelentés felépitéséhez kellenek.
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6. CSR jelentés ERP-re szabva - egyedi megoldas a CSR jelentés automatikus elkészitésre

Az el6z6 fejezetekben bemutattam, hogy a jelenlegi ERP rendszerekben is elérhetoek a CSR
jelentésekhez sziikséges indikdtorok, utalva a GRI és a Reuters indikdtorokra, el6bbi esetén

94% , utdbbinal 63% volt az indikatorok lefedése.

Automatikus
CSR
jelentés

43. abra A fejezet tartalma (Forras: sajat szerkesztés, 2019)

A fejezet céljainak felsoroldsa:

e Egyedi CSR jelentés bemutatasa
e Egyedi CSR jelentés statisztikai vizsgalata 90db CSR jelentést megvizsgalva
e Indikatorok megléte a 90db CSR jelentésekben

Ebben a fejezetben be szeretném mutatni az altalam felépitett CSR jelentés legf6bb elemeit, az
alabbi felsorolds kerete az ICAS CSR jelentés felépitését?! koveti, kiegészitve a sajat

pontjaimmal:

2L JCAS CSR template https://www.icas.com/ data/assets/pdf file/0004/2497/F6503-CSR-Template-Report-
ICAS .pdf
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1.

Bevezetés: az els6 és legfontosabb a bevezetés, amelyben olyan informdacidkat kell
elmondani roviden, mint az ipardg (és a kozosségi szerepvallalas ezekre milyen hatassal
van), €s annak hatdsai a kornyezetre. Ki kell térni a folyamatokra, termékekre és a
szolgaltatasokra is. A véllalat stratégiajat és a CSR-re kapcsolatos stratégiat is

tartalmaznia kell, a vezet6k a tulajdonosok és a munkavallalok szempontjabdl is.
a. Misszid, vizidt is tartalmaznia kell, dltaldban a CSR jelentések nem tartalmazzak
ezen ,,alap-adatokat”, de ugy gondolom sziikséges mert a véllalat bemutatasa itt

kell kezd6djon.

Menedzsment felépitése: az altalanos menedzsment felépitése és abban hol helyezkedik
el a CSR felel6se, az milyen hatdskorben taldlhaté és milyen kapcsoléddsi pontjai
vannak a vallalaton beliil. Itt kell jelezni, hogy mely teriileten milyen kockézati tényezd
van és ezt a vallalaton beliil mely bizottsdg, részleg és vezetd hatdskore orvosolni. A
jelentések mennyiségét is jelezni kell (pl. havi, negyedéves, féléves, éves) Tovabba azt,

hogy a CSR teljesitmény milyen kapcsolatban és hatassal van a pénziigyi teljesitményre.

. Erintettek felsoroldsa: ki és milyen szinten érintett a véllalkozasban, nekik milyen

informdcidkat kell szolgéltatni és milyen mindségben, ahogy az el6z6 pontban, itt is

rogziteni kell a hataskoroket.

Egészséggel és biztonsdggal kapcsolatos teljesitmények. Alapvetéen kettd csoportra
lehet osztani a jelentés ezen részét:
a. Vezet6 indikdtorok, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a jovobeli teljesitményekre.
b. Egyéb indikétorokra.
Kapcsolddnia kell ezen indikatoroknak a véllalat tobbi KPI-hez (key performance
indicators), amely visszamendleg visszakereshetd és elemezhetd mennyiségben és
mindségben kell rendelkezésre dlljon. Az indikdtoroknak dsszhangban kell éllnia az
ISO szabvanyokkal (példaul 18 001). Az indikdtorokndl altalanosan elfogadott iranyelv
az, hogy 3-5 éves id6tavban kell rendelkezésre dlljon €s kétféle médon lehet tarolni,
incidensenként (pl. darab) vagy ardnyszamként.
Az incidensek kezelésének folyamatat, stratégidjat is ebben a pontban kell leirni,
tovabba az ezekkel kapcsolatos képzések bemutatdsa is ide kell tartozzon (pl.

tizvédelmi képzések).

110



5. Kornyezeti és fenntarthatosaggal kapcsolatos teljesitmények.

a.

A viéllalat kornyezeti €s fenntarthatosagi stratégidja és annak viszonya a piaci
stratégidhoz kapcsoloddan.

Misszié €s vizid, mutatészdmokkal (KPI) torténd tdmogatdssal egyiitt,
amennyiben a bevezetésben megjelentek ezek a pontok, itt elég csak a KPI-re
kitérni.

Okol6giai 1abnyom 4lldspont, amelynek a mérése globdlisan elfogadott
modszertanon kell torténjen €s ide kell sorolni a tobbi iiveghdzhatasu gazok
mennyiségét is. A vallalat energiafelhaszndldsat is ide kell sorolni és azt, milyen

szinten vesz részt az orsziga CRC (carbon reduction commitment)

egyezményében.

d. Tovabbi mutatészamok (KPI):

c.

1. CO2 kibocsatas
ii. Az energia forrasa és a hdanyadosa az ujrafelhaszndlt energianak
iii. G4z és villamosdram felhasznélds szintje
iv. Szemét és ujrafelhasznalt szemét aranya
v. Mianyagok és lebomlé anyagok ardnyai
vi. EMS (environmental management system) igazoldssal rendelkezik a
vallalat és annak kapcsolddasi pontjai az ISO 14 001-es szabvanyhoz, ez
utobbi szabvanyhoz kapcsolddé célok, vallalasok bemutatasa
vii. Vallalati flotta altal elhaszndlt tdvolsagok szdma
viil. Az ujrafelhasznalhat6 termékek ardnya az 6sszes termékhez viszonyitva
A jelentéshez sziikséges adatokat hogyan és milyen moédon dllitottdk eld,
ezekhez mennyiben és milyen auditot kellett végrehajtani, ill. ki ellendrizte az
adatokat.
A kornyezeti faktoroknak hatdsa a befektetések értékelésére, ezek modszertana
és mutatészamokkal torténd bemutatdsa
Milyen médon és mennyi Oraszdmban torténik a munkavallalok oktatdsa a

kornyezettudatos folyamatokra €s hogyan lehet fejleszteni ezt a teriiletet

6. Uzleti kozosségek és katasztréfaelharitds, ez meg kell jelenjen a klasszikus véllalati

jelentésekben is, ezért itt a részletesebb kifejtésre van sziikség:

a.

Menedzsment folyamatok és a fenntarthatdsagi struktira

b. Harmadik félnek szolgéltatott adatok, jelentések és megegyezések
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c. BS25999 igazolas megléte (business continuity management)

7. Emberi er6forrasok:

a. Célok, toborzasi és munkavallalo-megtartasi stratégidk. Munkavéllalok
sokszintisége €s a személyes fejlesztések, tréningek. Ezeknek a mutatészdmai,
mennyi képesitéssel rendelkeznek a munkavéllalok.

b. Javadalmazdsi €s juttatdsi csomagok, milyen jellegli 6sztonzd csomagokkal
rendelkezik a vallalat

c. A vallalat vilagnézete, nyitottsdga, integritdsa, pénziigyi illeme, korrupcid,
ajandékok és a vesztegetéssel kapcsolatos mutatészdmok

d. Munkavallal6i kommunikécid, hogyan és milyen mddszerrel kommunikalnak,

ezek mennyiségi mutatészdmai

8. Kozosségi kapcsolatok, hogyan és milyen médon vesz részt a vallalati a jotékonysagi
és politikai kozosségekben, milyen kozdsségi projekt volt és onkéntes felajanlasa:
a. Jotékonysagi adomanyok szintje

b. Politikai adoményok szintje

9. Osszefoglalé, ha sziikséges akkor itt 6ssze lehet foglalni kerek egészben az el6zé

pontokat

Az elobbi CSR jelentésben fel lehet ismerni az el6z06 fejezetekben bemutatott dbrdnak (a Social
Responsibility 7 f6 t¢émakdre cimii dbra) az elemeit, ami a CSR {6 részeit mutatja be. Tovabba
kapcsolddik a tripple bottom line (TBL) alap harmas filozé6fidjahoz, people, planet és profit,
vagyis emberek, fold és nyereség. Mind a harom megtaldlhaté a fenti felsoroldsban,
mutatészamokkal egyiitt. Szamos CSR jelentés mintat hasznalnak fel a véllalatok, tobbek
kozott a vezetd CSR kutatdsokkal foglalkozé szervezetek, az ICAS?2, Simply CSR? vagy a

GRI** is mind-mind ad egy ajanlast, ez utébbi még sorvezetd kérdéseket is mellékel.

22 https://www.icas.com/ _data/assets/pdf file/0004/2497/F6503-CSR-Template-Report-ICAS .pdf

23 http://www.simplycsr.co.uk/corporate_social responsibility toolkit.pdf
24 https://www .globalreporting.org/resourcelibrary/English-Lets-Report-Template .pdf
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6.1. Egyediesitett CSR jelentés tartalmi vizsgalata

A fentieket aldtamasztandé végeztem egy kutatdst, amelyben 90db CSR jelentést vizsgdltam
meg a fenti 1-8-ig szdmozand6 indikatorokkal. Ezek a jelentések az ICAS és GRI
weboldalakrél szdrmaznak, ill. sajat gy(jtésb6l szarmaznak. A CSR jelentések termeld és
szolgdltaté vidllalatoktdl szarmaznak, nem Kkorldtozva a vildg régidira, legf6képpen nem
Magyarorszagra, mert alig talalhaté haszndlhat6 CSR jelentés. Azért ezeket a jelentéseket
szedtem Ossze, mert visszamendleg 5 évre, minden évben megtaldlhaté volt a jelentésiik, ebbdl
ittlve mar gyakorlott jelentéskészitokr6l beszélhetiink. A minta azért tekinthetd
reprezentativnak, mert olyan keretrendszerekbdl szarmaznak mint a GRI és az ICAS, akik a

fenntarthat6sagi jelentések terén vezet6knek szdmitanak.

Az indikatorokat keresve 0sszegeztem melyik van jelen és melyik nincs a jelentésekben, ezeket

manualisan 0sszegeztem az alabbi tabldzatban:

MUTATOSZAMOK ARANYA A CSR
JELENTESEKBEN

m bevezetés ® menedzsment felépités m vezeto kpi

100,0%

B egyéb kpi

m 0kologiai labnyom

m faktorok befektetésre
® harmadik fél adat

B javadalmazas

m jotékonysag

O\O =J
S 2
R
I |

49,1%
46,5%

I 263%
I 2%

m kornyezeti stratégia

m tovabbi kpi

m oktatas

m bs25999 igazolas
vilagnézet

m politikai adomany

48,3%
53,1%

I 25
26,7%

I s
I s o

I %

misszio vizid
m adat honnan
B menedzsment folyamatok

toborzas

munkavéllaléi kommunikacio

W Osszegzés

(=]
=
n
[a2]
m

48,3%
51,7%

26,9%
I s

I s

44. dbra CSR indikatorok jelenléte a CSR jelentésekben (Forras: sajat szerkesztés)

I o1.7%
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1.

Bevezetés: gyakorlatilag az 0sszes jelentésben megtaldlhato volt a bevezetés, amelynél
olykor képzavar tortént, ugyanis a klasszikus bevezetés mellett el6fordult olyan is,
amikor mar a missziot és kiildetést is hozzarendeltek.

a. Misszid, vizi6: (46,5%) jelentek meg ezek a pontok, olykor a késébbi pontokba

sorolva, stratégia részeként voltak azonosithatok.

Menedzsment felépitése: 50,7%-ban volt megtalalhaté a menedzsment felépitése, ez a
szdm a konkrét neveket is tartalmazott, de hozzdvettem azokat is, amelyek csak a
vezetés felépitését jelentette, tulajdonképpen ahol volt barmi informacié a
menedzsmentrdl, azt hozzavettem. Kijelenthetd, hogy madr itt is hidnyossagok

jelentkeznek.

Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos teljesitmények.

a. Vezetd indikatorok: 454%-ban megtaldlhaté volt ez az indikdtor, amely
tobbnyire az egészséggel kapcsolatos adatokat tartalmazott, amelyben igen
széles indikatorokat jelenitettek meg, szabadsdg, levegdémindség vagy az
egészségiigyi szolgéltatasok hozzajaruldsa.

b. Egyéb indikatorok: ez mar gyengébben szerepelt, 26,3%-ban szerepeltettek
egyéb indikatorokat, amelyek leginkabb a biztonsdggal kapcsolatos indikatorok
voltak, példaul mekkora a veszélyes anyagokkal foglalkozok 1étszama a teljes

munkaerd 1étszaméhoz képest.

Kornyezeti és fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitmények.

a. A vallalat kornyezeti és fenntarthatdsagi stratégidja és annak viszonya a piaci
stratégidhoz kapcsoldddan, 49,1%-os ardnyban szerepelt, amely megfeleld
ebben a kategdridban, ez az indikator azt mutatja, van-e egydltalan stratégiaja,
ill. azt megossza-e a nyilvanossaggal.

b. Misszié és vizid, ha lehetséges akkor mutatoszamokkal (KPI) torténd
tdmogatassal egyiitt, 46,5% ez is megfelel6 eredmény, ahhoz képest, hogy a
manualis feldolgozasban megjelent a bevezetdvel torténd keveredés, ahol a
misszid és vizioban megjelend elemeket keverték a bevezetéssel.

c. Okolégiai labnyom 4lldspont, 24,4%-os ez az ardny, amely azt mutatja, hogy

minden negyedik vdllalat szdmolja csak az 6koldgiai labnyomot, ill. foglalkozik

114



vele. Ez az, amikor nincs megfelel6 standard ennek a kiszdmoldsara és valdjaban
a vallalatok nem tudjdk, hogy mibdl kell kiindulni ennek a felépitéséhez.
Tovéabbi mutatészamok (KPI): 48,3% ezt minden mésodik vadllalat tudja és
megjeleniti a CSR jelentésben. Olyanok tartoznak ide, mint a CO2 kibocsétés,
vagy a szemét és ujrafelhasznalt szemét ardnya. Ez az ardny magasnak
mondhatd, mindenképpen Osszekapcsolodhat a z6ld-mozgalommal is, meg a
koltségmegtakaritassal.

A jelentéshez sziikséges adatokat hogyan €s milyen médon allitottak eld: 25,2%-
ban jelenik meg, minden negyedik véllalat tudja honnan szarmaznak ezek az
adatok, ezt ugy magyaraznam, hogy megjelenitik honnan szarmazik és nem csak
a végeredményt mutatjak be.

A kornyezeti faktoroknak hatdsa a befektetések értékelésére: 25,9% ami egy
olyan eredményt mutat, hogy nem igazan tudjak ill. jelenitik meg a kornyezeti
faktorokat a CSR folyamatokban, 4tvitt értelemben ez az eredményt azt mutatja,
hogy a stratégidban nem igazan jelenik meg a kornyezeti elemek befektetésekre
torténd hatdsa.

Milyen médon és mennyi Oraszdmban torténik a munkavallalok oktatdsa a
kornyezettudatos folyamatokra és hogyan lehet fejleszteni ezt a teriiletet: 42,5%,
ami azért magasabb az el6z6nél mert ugyan nem volt kibontva a jelentésekben,

de itt megjelenhetnek a CSR akcidk is, mint a faiiltetés vagy tarsadalmi munka.

5. Uzleti kozosségek és katasztréfaelharitds, ez meg kell jelenjen a klasszikus véllalati

jelentésekben is, ezért itt a részletesebb kifejtésre van sziikség:

a.

Menedzsment folyamatok €s a fenntarthatdsagi struktura: 26,7%, altalaban véve
elmondhatd, hogy kevésbé vannak feltérképezve a folyamatok, ez meg is jelenik
ebben az eredményben. Itt még a fenntarthatdsdgi struktira is hozzaadodik, ezért
olyan alacsony az érték.

Harmadik félnek szolgdltatott adatok, jelentések és megegyezések, 53,1%,
amelybe besorolnak egyéb szolgdltatott adatokat is, nem csak a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos adatokat.

BS25999 igazolds megléte (business continuity management): 24.4%, ez

annyira specidlis igazolds, hogy nagyon kevesek tudnak err6l beszamolni.
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6. Emberi er6forrasok:

a.

Célok, toborzasi és munkavallalomegtartdsi stratégiak: 48,3% vagyis minden
masodik véllalatnak vannak tréningjei, személyes fejlesztések (coaching) és
atfogd képe arrdl, hogy mennyi és milyen képesitéssel rendelkeznek a
munkavadllal6i. Ez a szam lehetne magasabb is, a belépésnél sziikséges az
onéletrajz €s minden egyéb dokumentum, amelyet elvileg tarolni kellene valahol
és sziikséges lenne az ezekrdl szOl0 statisztikak megléte is.

Javadalmazdsi és juttatdsi csomagok, milyen jellegli 0sztonzé csomaggal
rendelkezik a véllalat: 53,3%-uk jelezte, hogy tudatos politikaval rendelkezik
ezen a teriileten és nem csak ad hoc dontéseket hoznak.

A vdllalat vilagnézete, nyitottsadga, integritdsa, pénziigyi illeme, korrupcio,
ajandékok és a vesztegetéssel kapcsolatos mutatészamok: 51,7% ugy gondolom
ez a leginkabb megfoghatatlan mutatdszam, ezért ez a magas érték inkabb a
varakozasokat tiikrozi, mint valddi értéket mutat.

Munkavallal6i kommunikdcid, hogyan és milyen mddszerrel kommunikalnak,
ezek mennyiségi mutatészdmai: 26,9%, amely azt mutatja, ami a valésdg, nem

kommunikélnak eleget a vallalat munkatarsai.

Kozosségi kapcesolatok, hogyan és milyen modon vesz részt a vallalati a jotékonysagi

és politikai kozosségekben, milyen kozosségi projektek voltak és onkéntes felajanlasok:

a.

Jotékonysdgi adomanyok szintje: 48,6%, minden masodik vallalat részt vesz
valamilyen jotékonyséagi akcidban.
Politikai adomanyok szintje: 35,3%, minden harmadik véllalat vesz részt

politikai adomanyozésban, ill. politikai akcidban.

8. Osszefoglald, ha sziikséges akkor itt ossze lehet foglalni kerek egészben az el6z6

pontokat: 91,7%.

Pataki és tarsai (2011) is erre a kovetkeztetésekre jutottak a magyar vallalatok tekintetében, 6k
is hasonlé médszertannal kutattdk a CSR kommunikaciéjat, azonositottak tobb olyan vallalatot
is, ahol hevesen kommunikaljak a CSR alapelveket, ugyanakkor nem ezt a magatartasformat
kovetik. Ez valdjaban a CSR-gap, ami a valddi €s az elvart teljesitmény kozotti szakadékot

jelenti, a mi esetlinkben itt most irrelevans, hogy ezt tudatosan vagy nem tudatosan mivelik.
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Erdemes ldtni, hogy minél inkabb soft tényez6r6l beszélhetiink, annal kevésbé jelenik meg a
CSR jelentésekben, példaul a politikai adoményok szintje vagy a munkavallal6i kommunikécié
szintje. Azt is megvizsgaltam a CSR jelentések elemzése soran, hogy az UN (2008) KPI

ajanldsai milyen ardanyban jelennek meg a jelentésekben:

Indikator Indikator megléte a jelentésekben
1. Teljes bevétel 75,2%

2. Import és export bevétel 53,8%

3. Uj befektetések 24,4%

4. Helyi koltések 4,3%

5. Teljes munkaerd csoportositva tipus, 2,1%

szerzGdés és nem szerint

6. Alkalmazotti fizetések csoportositva 0%

tipus és nem szerint

7. Teljes munkaerd forgdsa 0%

csoportositva tipus és nem szerint

8. A kollektiv szerz6dések ala vont 0%

munkaerd allomany szazalékosan

9. Kutatds fejlesztés kiadasok 47,5%

10. Atlagos tréninggel téltott drak 17,1%
szama munkatarsanként

csoportositva munkatipusok szerint

11. Tréning koltés csoportositva 0%
munkatarsanként és

munkatipusonként

12. Egészség és biztonsag koltségei 41,3%
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torvényt és a rendelkezéseket és a

fizetett blintetések nagysaga

13. Elvesztett munkanapok szama, 0%
baleset, betegség és sériilés miatt

14. Allami kéltségek 1,6%

15. K6z0sségi szervezetek felé torténd 21,9%
hozzajarulasok

16. Elitéltek szama, akik megsértették a 0%

45. abra KPI indikatorok megjelenése a CSR jelentésekben (Forras: sajat szerkesztés)

A KPI-k alacsonyabb ardnyban jelennek meg a jelentésekben, ezeket tobbnyire nem hasznaljak,

ill. nem jelenitik meg nyilvanosan. Ezért tigy gondolom, hogy nem a KPI-k iranyabdl kell egy

jelentést felépiteni, hanem az el6z6 ICAS jelentés alapjan bemutatott jelentés-tervezetet kell

egy CSR modulban felépiteni.
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7. Az értekezés eredményei

Az értekezés eredményeit felvazoltam az alabbi dbrara, ahol lathatd, hogy az UNCTAD
ajanldsai alapjan és az ICAS template-bdl Osszedllitott sajait CSR keretrendszernek a 94%-a
megtaldlhat6 az SAP ERP-ben, tovabbi 6% egyedileg megjelend elemek, amelyek vagy nem

tarolhat6 adatok vagy iparagi specifikumként jelennek meg:

ICAS CSR jelentés minimum elvarasa
alapu indikatorok alapjan
Sajat CSR keretrendszer
949%  adattartalom 94%-a
ERP-bél lehivhaté
ERP Sajat addicionalis indikatorok
. . L Iparagi és profil
Egyedileg megjelené elemek } 6% specifikumok

46. abra A dolgozat eredményei (Forras: sajat szerkesztés)

7.1. Kutatasi kérdések, eredményei

7.1.1. Hogyan alkalmas az ERP rendszer a CSR jelentések kiszolgalasara?

Az ERP rendszer az alapinformdciok taroldsat végzi, ezért alkalmas a CSR jelentések altal

igényelt informaciok szolgaltatdsara €s megjelenitésére.

A dolgozat eredményei alapjan kijelenthetd, az ERP rendszer alkalmas a CSR jelentések
kiszolgédldsara. A dolgozat legf6bb eredménye az, hogy egy automatikus ERP jelentés
létrehozasahoz, jelenleg is elég informacid talalhaté az ERP rendszerekben. A bemutatott
folyamat bizonyitja azt, hogy ha kivélasztunk egy indikdtorrendszert, ami megfelelGen irja le
az adott indikdtor kovetelményeihez sziikséges informacid-sziikségletet, akkor azt az ERP

rendszer ki tudja szolgdlni. A bemutatott eredmények alapjan 94%-ban mar most is
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megtaldlhat6 az UNCTAD iranyelvek alapjan létrehozott indikatorrendszerben taldlhat6

informacio.

Bévebben kifejtve, az ERP rendszerek taroljak a szervezeti informaciokat, amelyeket
szolgaltatnak, példaul az alkalmazottak szama. Ez egy olyan informéacid, ami barmely ERP
rendszerben megtaldlhatd, ezt a CSR jelentés létrehozdsdndl lekérik az ERP rendszerbdl és a
megfelel6 indikdtorba beillesztik. Amennyiben tovabbi informécié sziikséges, pl. a nemek
ardnya, ezt is tarolhatja a rendszer. Ha a dolgozat eredeti megfontolasat vessziik alapul, akkor
egy automatikus CSR jelentés ebben a tekintetben mar nem is olyan bonyolult, gyakorlatilag a
megfelel6 informdciét egy sémdba, egy riportba kell illeszteni. Ezeket a rendszer barmely
pillanatban tudja szolgéltatni, igy egy automatikus CSR jelentés nem a multat, hanem a jelent

képes bemutatni, igy azonnal dontéselokészitésre és dontéstamogatdsra képes.

A dolgozatomban kifejtettem, hogy melyik indikatort, melyik ERP informécids egységben
lehet megtalalni, azt milyen sorrendben kell 6sszerakni, hogy az UNCTAD kovetelményeinek
megfeleljen az ERP-bSl szdrmaztatott CSR jelentés. A legutobbi dbrdn lathatd, ahogy az
altalam elképzelt automatikus CSR jelentés felépiil, vannak az alap indikétorok altal megkivant
informécio sziikségletek, ezen feliil az ERP-ben 6sszerakott addicionalis sajat indikdtorok és az

egyedileg megjelend elemek is.

A dontéselokészités €s dontéstamogatds sordn az ERP rendszer az alap-adatokat, az
indikatorokhoz sziikséges informdcidkat tudja szolgaltatni a vezetés szdmara, amely a stratégiai
irdnyt megvalasztva, fel tudja épiteni a CSR jelentést a megfeleld6 formatumba. Az ERP
rendszer képes arra is, hogy egy el6re legyartott sémaba illessze a megfelel6 informacidkat, igy

a dontéselokészitéshez megadja az alapokat.

7.1.2. Az eddigi CSR indikatorrendszerek mennyiben alkalmasak CSR jelentések

integralaséara?
Az altalam bemutatott CSR indikédtorrendszerek nagyobb részt alkalmasak az integralasra,

nyilvanos (vallalati) jelentésekben is megtaldlhatok azok az informdcidk, amikbdl fel lehet

épiteni €s integralni egy CSR jelentést.
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A CSR indikatorrendszereknek €s a CSR jelentéseknek foldrészenként és orszagonként eltérd
kovetelményeknek kell megfelelni, a dolgozatom eredményei kozott bemutatott
indikatorrendszer, alkalmas arra, hogy automatikus CSR jelentést hozzunk létre, mindezt az
ERP rendszer segitségével. A dolgozatomban bemutatott és végigvezetett UNCTAD

indikatorrendszer, a 94%-os talalati ardnydval kijelenthetd, hogy alkalmas az integraldsra.

A piacon jelenleg nincsen egyetlen olyan ERP rendszer sem, amelyben megtalalhaté lenne CSR
modul ill. CSR jelentéskészitd eszkoz. Az ERP-ben taldlhaté altalanos jelentéskészitd
eszkozokkel Ossze lehet allitani egy ilyen jelentést. A jovobeli cél a sajat CSR modul, amely
minden ERP rendszerben rendelkezésre dlljon és a dolgozatban ismertetett ,,CSR gap” vagyis
az elvdarasok és valodi teljesitmény kozotti szakadék csokkenjen. A CSR jelentéseket tehat ezért
is sziikséges integrdlni az ERP rendszerekbe, nem csak azért, mert onmagdban nincs, azért,

hogy a teljesitmény névekedjen.

Az indikédtorrendszereknek azonos a célja, a fenntarthatésag, a felelosségvallalds, ezért
kimondhat6, hogy a CSR indikéatorrendszerek nagyrésze alkalmas arra, hogy ERP-vel
integrdljuk. Ugyanakkor a soft tényez6k esetén tovabbi fejlesztésekre van sziikség, hogy le
lehessen irni azt a szabalyrendszert, ami az ERP rendszerek integralasa soran sziikséges. Ezért
a fent bemutatott UNCTAD mindenképpen alkalmas a megvaldsitdsra. A masik leginkdbb
alkalmas indikdtorrendszer a GRI core, amelyb6l az SAP dtvette az érintettek bevondsat, a
teljességet, a jelentOségteljességet €s a fenntarthatdsagi kontextust, ugyanakkor az EU nem a

GRI alapelveket vezette be, ezért ez csak egy kis 1€pés az SAP részérol.

A dolgozatomban bemutatott Reuters adatbazisban megtaldlhat6 UNCTAD irdnyelveket
elemezve arra jutottam, hogy a vallalatok 4ltal szolgaltatott adatok alapjdn is felépithet6 lenne
egy CSR jelentés, 63%-ban megtaldlhatéak ezek az irdnyelvek. Igy tehat adott, hogy ha
véllalaton kiviilr6l elérhetd adatbdzisbdl ilyen magas ardnyban felépithetd egy CSR jelentés,
akkor vallalaton beliilr6l szarmazé informdaciokkal még nagyobb hatékonysdggal juthatunk el

a célig.

7.1.3. Hogyan képesek az ERP automatikus CSR jelentéseket 1étrehozni?

A CSR jelentések integralasa a dontéstimogatas szamdara szolgdl informacidval, felépitésiik

soran be kell épiteni a fenntarthatosdagi kovetelményeket, indikatorokat €s mutatoszamokat.

121



Ezek az informdcidkat visszamendlegesen tarolja, amiket fel lehet hasznalni kés6bb stratégiai

dontéseknél €s CSR jelentések 1étrehozasanal.

A vdllalatoknak akar kotelezd jelleggel, akar bizalomépitésbdl de mar kell legyen CSR
jelentése, ha nincs akkor a képlet a kdvetkezd, kell egy olyan indikdtorrendszer, ami az adott
vallalati stratégidnak megfelel, az érintettek szdmara is alkalmas és nem utols6 sorban az adott
orszag kovetelményeinek is megfelel. A kovetkez6 1épés az ERP-bOl szarmazé informéciok
megléte, aminek a kinyerése eddig manudlis uton tortént €s végiil kézzel raktak ossze a CSR
jelentést. A képlet roviditve, indikatorrendszer + informécié = CSR jelentés, a dolgozatomban

bemutattam, hogy alkalmas az ERP rendszer ennek a feladatnak a 1étrehozésdra.

Nem csak CSR jelentés a {6 fokusz, a jovoben egy CSR modul a cél, ami az elvards és a
teljesitmény kozotti szakadékot segit lesziikiteni, ezzel teljesen automatizdlhatndnk a CSR
folyamatokat. A cél az lenne, hogy ha hoznak egy stratégiai célt, példaul zold véllalat
programhoz csatlakozni akarnak, akkor az egész értéklancon végig vezetné az ERP rendszer
ezt a gondolkodést. Miért lenne j6? Azért, mert akarhonnan is épitkezik egy CSR stratégia,
fentrdl lefele, vagy forditva, mindig lenne egy olyan rendszer, ami ennek hatasait azonnal képes
lenne bemutatni. Ezzel végsd soron a dontéseldkészités €s dontéstdmogatdshoz jutottunk,
vagyis ki lehetne mutatni, az el6bb emlitett zold véllalat program mennyibe keriilne a véllalat
szdmadra és hogyan, milyen er6forrasbol, milyen médon lehetne megvaldsitani. A CSR jelentés

ennek a torekvésnek csak az elso 1épése.

Amennyiben a vallalatok egyedi indikatorrendszere van, ebben az esetben is képes az ERP
rendszer automatikus jelentést létrehozni, csak vissza kell fejteni, hogy milyen informécié
sziikséglete van az adott indikdtornak és az hol taldlhaté az ERP rendszerben. Minden ERP
rendszernek van dltaldnos jelentéskészité modulja, amiben ki lehet fejleszteni barmely egyedi
CSR jelentést. A f6 hangsuly nem a technikai megval6sitdson van, a dolgozatomban bemutatott
indikatorrendszerek alkalmasak arra, hogy integraljuk az ERP rendszerekbe, a kérdés az, hogy

mely nemzetkdzi indikatorrendszerrel mennyire kompatibilis a sajat egyedi jelentés.
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8. Osszefoglalds

A CSR jelentések jovoképe olyan irdnyba visz, ahol az orszdgok egy kozos adattarban teszik
kozzé a jelentéseket, ezzel is ndvelve a bizalmat és teljesitve a beszdmolasi kotelezettséget. A
pénziigyi adatokat minden magyar véllalatnak kozzé kell tenni, ugy gondolom a kozeljovoben
a CSR jelentéseket is 0ssze kellene gytijteni, ezzel is ndvelve a bizalmat az orszdg és a benne
miikod6 véllalatok irdnydba. Az érintettek felé is ndéne a bizalom, hiszen a KPI-k torzitasat
konnyebb lenne kisziini és Osszehasonlithatd historikus adatokkal kereshet6en egy igazéin
felelds vallalati miikodést lehetne bemutatni. Szdmos CSR benchmarking médszertan 1étezik,
EcoVadis, CSRHub, ezek mind-mind fiiggetlen szervezetek €s alkalmazzdk a legnagyobb
keretrendszereket, de ahogy a kovetkezd rovid példa is bemutatja, dsszehasonlithatatlanok.
Amig a CSRHub 91% pontot ad a Lenovo-nak a CSR jelentésére, addig az EcoVadis csak 702

pontot.

A dolgozatomban olyan szempontokat kutattam fel, hogy az altalam kivalasztott UNCTAD
jelentésbdl hogyan késziilhet automatikus jelentés és mennyi adat taldlhaté mér most is az ERP
rendszerben. Az UNCTAD jelentésben foglalt adatokat részletesen bemutattam, azok szamitdsi
modjaival egyiitt €s a dolgozat eredményeképpen megmutattam, hogy egy ERP rendszerben
94%-ban megjelennek ezek az adatok. Tehdt ha most ERP-re szeretnénk helyezni ezt a CSR
jelentést, akkor 94%-ban mar megtaldlnank az adatokat a rendszerben. Vagyis egy sztenderd
Jjelentéskészitd segitségével Ossze lehetne allitani az adatokat, természetesen a soft tényezdket
ezutdn is manualis uton kell hozzdtenni. Tovabbi aldtdmasztasként a Reuters nyilvanos (nem
CSR) jelentésekben megnéztem, hogy az indikatorok hany szdzalékban vannak jelen és egészen

magas, 63%-ban megtalalhatok ott az indikatorok.

A dolgozatom legvégén 90db CSR jelentést megvizsgalva, elovettem egy ICAS éltal készitett
CSR template-t €s Osszevettem a kettdt. Az eredményt dbrazoltam €s részletesen lathatd, hogy
egy nem altalam készitett jelentés is mekkora ardnyban talalhaté meg a valddi jelentésekben.

Tovabba a végére a 90db CSR jelentésben megvizsgiltam, hogy az UNCTAD keretrendszer

2 https://www.csrhub.com/CSR and sustainability information/Lenovo-Group-Ltd
26

https://www.lenovo.com/us/en/social responsibility/LENOVO GROUP LTD GROUP EcoVadis Sustainability
Profile 10 11 2017.pdf
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szerinti indikatorok mekkora ardnyban vannak jelen és arra jutottam, hogy kozel a harmada
megtaldlhat6 a nyilvdnos CSR jelentésekben. Ebbdl két dolog kovetkezik, az els, hogy nem

az UNCTAD keretrendszert hasznaltak, ugyanakkor meg van dtfedés a keretrendszerek kozott.

A CSR jovgje adott, hatékonyabb kommunikéciét kifejleszteni sziikséges, nem elégséges az,
ami most torténik, hogy manuadlis uton allitjak 0ssze a jelentéseket. Tovdbbd az sem elégséges,
hogy a valddi és az elvart teljesitmény kozott ekkora rés van. A harmadik, ami ugyancsak nem
elégséges, hogy a keretrendszerek bevezetése nincs szabalyozva, az EU-ban igen, de egyéb

orszagokban gyakorlatilag barmelyiket lehet vélasztani.

Ezért a hdrom ok miatt gondolom azt, hogy a CSR-t ebben a tekintetben lehetne sztenderdizalni,
vagyis egy olyan alaprendszert mogé rakni, ami mar bizonyitott. Ez az ERP rendszer, ami a
valsag kozepette is fejlodni tudott, mégpedig azért, mert a versenyképességet novelte. Ha egy
CSR jelentést képesek vagyunk automatizalni, mar nagy lépést tettiink a fenntarthatésag
érdekében, de a jovdbeli kutatdsaim sordn ennél tovabb akarok 1épni. Ugy gondolom egy
komplett CSR keretrendszert is integrdlni kellene az ERP rendszerekbe, azért, mert akkor nem
csak manudlis dontéstamogatasrol beszélhetiink, hanem valddi online tdmogatdrendszerben
lehet gondolkodni, amikor tényleg tudhatjuk, hogy a dontéseink milyen hatassal lennének a
kornyezetre és egyben a vdllalatra is. Ez egy olyan kétiranyu kapcsolat lenne, ahol az egész
értéklancba integralva lenne a CSR, ezért az értékpiramis minden egyes szintjén jelenne meg.
Ez lenne az a pont, amikor a vallalat hoz egy stratégiai dontést, példdul tdmogatja az
alkalmazottak oktatdsat és ehhez milyen er6forrasokat kell hozzarendelni, akédr anyagi, akar
emberi oldalrdl. Ezek a folyamatok eddig csak manudlisan torténtek, vagy egyszeriien csak gy,

hogy tudtdk mennyi anyagi er6forras all rendelkezésre és abbol épitkeztek.

Vannak olyan szerz6k (Braun, 2013), akik szerint a CSR jelenleg még csak egy tartalom és
nem pedig paradigmavdltds, a véllalatoknak uj identitdsra van sziiksége, fel kell ébreszteni a
vallalatokat, hogy nem érnek véget a vadllalat hatdrai a telephelynél, érintettek, értékek,
fogyasztok is léteznek és ebbe kell bedgyazni a jové CSR-jét. Ugy gondolom, hogy én is ilyen
irdnyban gondolkodom, de nem filoz6fiai irdnybdl kozelitem a kérdést, hanem informatika, az
1 és 0 irdnyabdl, amire, ha sikeriil rdhtzni egy alkalmas fenntarthatdsagi keretrendszert, akkor
ez valdban eljuthat a paradigmavaltdsig. De ha nem én inditom el ezt a forradalmat, akkor
legalabb hozzasegitettem ezzel a dolgozattal és kivancsian varom, hogy a jovobeli

kutatdsaimmal, hogyan tudom még jobban el&segiteni ezt a paradigmavaltast.
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10. Melléklet

10.1. szamu melléklet: UNGC és az ISO 26 000 6sszekapcsoldsa (Forras: UNGC,

2010, 2)

Linking UN Global Compact Principle
Areas to ISO 26000 Core Subjects

I‘;’:‘i“;\"r‘:‘ac°"‘pa°t gguzsseooo 1SO 26000 Core Subject / Issue
6.3 Hi rights
6.3.3 Due diligence
6.3.4 Human rights risk situations
6.3.5 Avoidance of Complicity
) 6.3.6 Resolving Grievances
Human rights —
6.3.7 Discrimination and vulnerable groups
6.3.8 Civil and political rights
6.3.9 Economic, social and cultural rights
6.3.10 Fundamental principles and rights at work
Box 7 Child labour
6.3 H rights
Box 7 Child labour
6.3.3 Due diligence
6.3.4 Human rights risk situations
6.3.7 Discrimination and vulnerable groups
6.3.8 Civil and political rights
6.3.10 Fundamental principles and rights at work
Labour 6.4 Labour practices
6.4.3 Employment and employment relationships
6.4.4 Conditions of work and social protection
6.4.5 Social dialogue
6.4.6 Health and saftey at work
6.4.7 Human development and training in the workplace
6.6 Fair operating practices
6.6.4 Responsible political involvement
6.5 The environment
6.5.3 Prevention of pollution
6.5.4 Sustainable resource use
6.5.5 Climate change mitigation and adaptation
Environment Protection of the environment, biodiversity and restoration
g8 of natural habitats
6.6 Fair operating practices
6.6.4 Responsible political involvement
6.6.6 Promoting social responsibility in the value chain
6.6 Fair operating practices
6.6.3 Anti-corruption
Anti-corruption 6.6.4 Responsible political involvement
6.6.6 Promoting social responsibility in the value chain
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10.2. CSR instrumentumok és fokuszteriileteik (Forras: sajat szerkesztés, 2019)

Instrument, Best Practices

Focus

ISO 26000

new International Standard on Social
Responsibility, guidance document, and not

intended for certification

Global Reporting Initiative (GRI)

Sustainability Reporting Guidelines

organizations report on the economic,
environmental and social dimensions of

their activities, products and services

International Standards of

Accounting and Reporting (ISAR)

non-financial reporting with guidance for
enterprises in the area of environmental
accounting  and

reporting,  corporate

governance disclosure, and corporate

responsibility reporting

AA1000 principles based standards intend- ed to
provide the basis for improving the
sustainability performance

AccountAbility accountability for sustainable
development

African Institute of Corporate responsible growth and competitiveness

Citizenship (AICC)

Australian standard on compliance

programs

help firms prevent, detect and correct

breaches of legal obligations

British Standard on Sustainability
Management, BS 8900

help organizations develop an approach

to sustainable development

Business and Human Rights

Resource Centre

greater awareness, business and human

rights
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Business for Social Responsibility

(BSR)

helps member companies achieve success

Business in the Community (BiTC)

business-led partnerships

Business Social Compliance monitoring and  improving  social
Initiative (BSCI) standards

Coalition for  Environmentally network of investment funds,
Responsible Economies (CERES) environmental organizations and other

public interest groups

Draft Norms on the Responsibilities
of Transnational Corporations and
Other Business Enterprises with Regard

to Human Rights

provide an indication of the possible

human rights responsibilities of companies

Equator Principles

set of environmental and social screening
criteria and guidelines that provide a
framework  for banks to  manage
environmental and social issues in project

financing

Ethical Trading Initiative (ETI)

promote and improve the imple-
mentation of corporate codes of practice that

cover supply-chain working conditions

Ethos Institute

mobilize, encourage and help companies

manage their business in a socially

responsible way

European Academy of Business in

Society (EABIS)

business theory and practice

Extractive Industries Transparency

Initiative (EITT)

contribute to sustainable development

and poverty reduction
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Fair Labor Association (FLA)

promote adherence to international

labour standards

Fundacion Entorno

exchange of best practices on CSR and

sustainable development

International labour framework

agreements

establish a relationship between workers
and companies that can help resolve

problems and avoid conflicts

International Labour Organization

(ILO)  Tripartite  Declaration  of

Principles concerning Multinational

Enterprises and Social Policy

offers  guidance to  multinational
enterprises, governments, and employer and
worker organ- izations in areas such as
employment, training, conditions of work

and life, and industrial relations

ISO 14001

provides a structure (an environmental
management system or EMS) to help
organizations manage and minimize their
achieve

environmental impacts and

continual improvement

ISO 9001

provides a structure (a  quality
management system) to help organizations
develop products and services that
consistently ensure customer satisfac- tion
and continuously improve their products,

services and process

Millennium Development Goals

(MDGs)

framework for humanity, education,

health, sustainability

OHSAS 18001: Occupational Health
and Safety

help organizations manage their
occupational health and safety programs to
ensure employee safety and well-being and

achieve continuous improvement
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Principles for Responsible help  integrate  consideration  of

Investment environmental, social and governance
(ESG) issues

Progressive Aboriginal Relations companies establish performance

benchmarks to develop mutually beneficial

relations

SA8000

dedicated to developing, implementing
and overseeing voluntary and verifiable

social accountability standards

Social Accountability International

(SAID)

developing, implementing and
overseeing voluntary and verifiable social

accountability standards

The Conference Board

Consumer Confidence Index and the

Leading Economic Indicators

The International Business Leaders

Forum (IBLF)

promote responsible business practices

The Organisation for Economic Co-
operation and Development Guidelines

for Multinational Enterprises

set of voluntary recommendations to

multinational enterprises

Transparency International Business

Principles for Countering Bribery

joint initiative with Social Accountability

International

Vincular

promote CSR and sustainable

development

Voluntary Principles on Security and

Human Rights

set of principles for the provision of
security consistent with human rights

guidelines
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World  Business  Council  for sustainable development via the three
Sustainable Development (WBCSD) pillars of economic growth, ecological

balance and social progress

World Council for Corporate best practises in corporate governance

Governance
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