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. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A kozosségi oldalak a politika fontos terepeivé valtak. A partok és politikusok aktivan
hasznaljak e platformokat, kiillondsen a legnépszeriibb kozosségi oldalt, a Facebookot. A
politikusok kozosségi oldalakon folytatott tevékenységével foglalkoz6 szakirodalom féarama
azonban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kozosségi média nem eredményezett jelentds
valtozast a politika miikddésében. A disszertacio amellett érvel, hogy ez az eredmény abbol
fakad, hogy a szakirodalom empirikus fokusza tulsdgosan sziik, és a jelenséget a politikai
kommunikécio tagabb kontextusatol elszigetelten vizsgélja.

A disszertacid kiinduldépontja ezért az volt, hogy a kozdsségi oldalak politikai
kommunikécioban jatszott szerepét a politikai kommunikdcid egésze feldl érdemes
megkozeliteni. Ha a vizsgalt jelenséget, a politikai szereplok kozosségi oldalakon folytatott
kommunikéciojat, a politikai kommunikaci6é tdgabb szerkezete feliil szemléljiik, akkor az
eddigi empirikus vizsgalatoktol eltérd kérdések és tétek jelenhetnek meg a kutatd szdmara. A
disszertacio e megkozelités alapjan arra jutott, hogy kozosségi oldalak elterjedése a politikai
kommunikéci6 szerkezetét valtoztatta meg, azaltal, hogy az allampolgari kommunikaciot a
kommunikécios struktira fontos elemévé tette. A stratégiai kommunikacio alkalmazkodni
kényszeriil a kommunikécios haldzat szerkezetéhez, ezért az allampolgari kommunikaciora
valo hatasgyakorlas a politikai kommunikacié egyre fontosabb elemévé valik.

A politikusok allampolgarok széles rétegeihez akkor tudjak eljuttatni lizeneteiket, a kozosségi
oldalakon, ha azokra a felhasznalok reagalnak. Az allampolgarok lajkjai, kommentjei és
megosztasai tudjak terjeszteni az iizeneteket, a kozosségi médiat a viralitas logikaja hatja at
(Klinger — Svensson, 2015). Mivel az allampolgari kommunikacié feltételezhetéen mas
mintdzatok alapjan miikodik, mint a kommunikécios halozaton beliil az informacios kapacitas
jelentds részét ezidaig kisajatitdé média, ezért a politikai kommunikacié formaja és tartalma,

ezaltal pedig a politika miikodése is megvaltozhat. A média kommunikacidjaval ellentétben



az allampolgari reaktivitas miikodésérdl azonban alig rendelkeziink tudassal, ennek hianyaban
viszont a politikai kommunikacié megvaltozasarol is csak anekdotikus ismereteink ¢és
spekulativ magyarazataink lehetnek.

Mig a média esetében piaci szempontok és szakmai normak alapjan viszonylag konnyl a
kommunikaciot vezérl6 elveknek, ezaltal a média miikodési logikajanak az azonositasa, az
allampolgari kommunikacional nehezebb széles korben érvényesiild, meghatarozo
motivumokat talalni. A disszertacido amellett érvel, hogy az expressziv szempontok jelenléte
lehet egy ilyen ko6zos, a kozOsségi oldalakon zajlo allampolgari kommunikacio jelent6s
részére hatassal bir6 elem.

A Bennett ¢és Segerberg (2013) szerzOparosnak a mozgalmak kommunikacigjaval
kapcsolatban megfogalmazott, az expressziv jellegli kommunikacié politikai lecsapodasat
megragado, konnektiv cselekvés elméletét kiterjesztettem az allampolgari politikai reaktivitas
sz¢lesebb terrénumara, és erre tamaszkodva fogalmaztam meg a kutatds hipotéziseit. Az
elmélet 1ényege, hogy a kdzosségi oldalakon zajlo expressziv jellegli politikai kommunikéacio
egyik kiemelt célja az egyén perszonalizdlt identitdsdnak felmutatdsa. A felhasznéalo e
perszonalizalt identitds megjelenitéséhez keres nyersanyagot, ezért azokhoz a politikai
tartalmakhoz kapcsolodik, amelyeken keresztiil személyre szabott politikai identitdsa a
leginkabb kifejezhetd. Az érvelés szerint erre alkalmasabbak a tobbféle narrativa szadmara
nyitott, kevesebb identifikacids teherrel jard tartalmak. A mozgalmi aktivitdsban kordbban
dominans kollektiv cselekvés-alapi kommunikacio az egyének kollektiv identitdsanak
mozgositasara épit: ennek keretében az egyének nem személyre szabott identitdsok
felmutatasara torekszenek, hanem nagy politikai csoportosuldsokkal valo teljes
identifikacidjukat hangstlyozzak.

A disszertacié empirikus kutatdsa a politikusi kommunikacidkkal kapcsolatos allampolgari
reaktivitds milkddésének és hatisainak vizsgalatara vallalkozott a 2014-es magyarorszagi
valasztasok kampanyanak kontextusaban. A kutatds az alabbi kérdések megvalaszolasat tiizte

ki célul:



KK 1a. hogyan kommunikalnak a politikusok a Facebookon?

KK 1b. milyen eltérések vannak a politikusok Facebook-kommunikaciojaban
parthovatartozasuk szerint? Vannak-e széles korben érvényesiillé kommunikécios
jellegzetességek, vagy a jelolt statusza nagymértékben hat kommunikaciojanak milyenségére?
KK 2a. milyen tipust tartalmak képesek leginkabb a kovetdk reakcioit kivaltani?

KK 2b. milyen politikusi tartalmak valnak viralissa a Facebookon?

KK 2c¢ hogyan valnak ezek a politikusi tartalmak viralissa?

KK 2d a politikusok kommunikacioja milyen mértékben reflektal az allampolgarok
reaktivitdsi mintazataira?

KK 3. a politikusok viralis teljesitménye hogyan hat vélasztasi eredményiikre.

A disszertaci6 az empirikus vizsgélaton tal részletesen targyalja a politikai kommunikécioval,
¢s a kozosségi médiaval kapcsolatos alapfogalmakat, kialakitja a politikai kommunikaciot
holisztikusan megragadni képes hélozatos fogalmi modellt, illetve bevezeti az allampolgari
kommunikécio logikédjahoz igazodé politika megragadéasat szolgalo ,,politika viralizacidjanak™

tézisét.



1. A felhasznalt médszerek
A disszertacié a 2014-es magyarorszagi orszaggyulési valasztasok kampanya soran vizsgalta
a viralis politika mikodését. A legtobb eredmény érvényességét és altalanosithatosagat erdsiti
a vizsgalt eset jellege is. Az allampolgari reaktivitas kozosségeken ativelo jellege, a konnektiv
cselekvés érvényesiilése, illetve a Facebook-teljesitmény hatdsa szempontjabol a 2014-es
magyar orszaggytlési kampany jeloltjeinek vizsgalata legkevésbé valdszinii esetnek szamit a
magyar politikai kultara erételjes partkozpontiisaga miatt.
A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében a disszertdcido empirikus kutatasa harom, e
célbol 1étrehozott adatbazisra tamaszkodott. Ezek tartalmazzak az egyéni valasztokorzetek
els6 harom helyén végzett valamennyi, Facebook oldallal rendelkezd képviseldjelolt a
kampany utols6 két hetében kozzétett Osszes posztjanak eldre meghatarozott
kategoriarendszer szerinti kodolasat (1. adatbazis), ennek az adatbazisnak a jeldltek szintjén
aggregalt, és egyéb jeloltszintli adatokkal kiegészitett valtozatat (2. adatbazis), illetve a
megosztasok terén legsikeresebb, virdlis posztok megosztasainak jellemzoit (3. adatbazis). A
kutatasi kérdésekre kvantitativ és kvalitativ tartalomelemzés segitségével adtam valaszokat.
A politikusok kommunikéciojat, az azokkal kapcsolatos allampolgari reakciokat, illetve az
utdbbiaknak a valasztasi eredményre gyakorolt hatasat nemzetkozileg is egyediilalldan nagy
mintan, 184 képviseldjelolt 7197 posztjan vizsgadltam kvantitativ és  kvalitativ
tartalomelemzési eszk6zok segitségével.
Nem csak a minta, hanem az alkalmazott modszerek is ujszerlinek szémitanak a
szakirodalomban. El6szor is, egyetlen kutatds sem vizsgalta a posztok ilyen sok elemének, 37
formai és tartalmi jellemzOnek a hatasat. Masodszor, virdlis posztok kvalitativ elemzése is
Ujszerli eszkdznek szamit a szakirodalomban, azok megosztasainak jellemzdit rdadasul,
tudomasom szerint, kordbban még senki nem vizsgéalta. Harmadszor, a Facebook-teljesitmény

kiilonboz6 tipusainak valasztasi eredményre gyakorolt hatasait sem tesztelték ezidaig.



A disszertacio az egyes posztok kapcsan rogzitette a hasznalt strukturalis elemeket (szoveg,
kép, vided, mém, megosztas, emoticon), azok érzelmi tonusat (pozitiv, negativ), karakterét
(informacidkozlés, mobilizalas, Facebookon beliili aktivitasra buzditas, perszonalizécio,
jeloltek szintjén olyan adatok szerepelnek az adatbazisban, mint a jel6lt kora, neme, jelenlegi
politikai pozicidja, politikai multja, illetve az offline médiaban valo jelenléte.

A politikusok kommunikacidjaval kapcsolatos kutatasi kérdéseket az elsd adatbazis leird
jellegli elemzésével valaszoltam meg. Az allampolgari reaktivitassal kapcsolatos kérdésekkel
kapcsolatban  kvantitativ és kvalitativ  tartalomelemzést végeztem. A  kvantitativ
tartalomelemzés soran az elsd adatbézisra tdmaszkodtam. Ennek soran a 184 képviseldjelolt
7197 posztja jelentette az elemzési egységet, a fliggd valtozok a posztokra kapott 14jkok,
kommentek és megosztdsok szdmai voltak, mig a fliggetlen valtozok szerepét a posztok 37
formai és tartalmi eleme t6ltotte be. Kontrollvaltozokként a jelolt altal kozzétett posztok adott
napi szamat, a kozzététel napjat, a tartalom kiemeltségét, illetve a kovetdk az adott oldalon
mutatott altaldnos aktivitdsat haszndltam. Ezt kovetden kigylijtottem azokat a virdlis
posztokat, melyek magas megosztasszdma fiiggetlen a jelolt személyétdl, és e posztokat
kvalitativ eszkdzokkel elemeztem. A virdlis posztok terjedési jellemzdinek vizsgélatdhoz e
posztok megosztasainak leiro jellegii kvantitativ és kvalitativ elemzését is elvégeztem.

A Facebook-teljesitmény hatasainak vizsgalatanal a jeloltek szintjén aggregalt adatbazisra (2.
adatbazis) tamaszkodtam. A linearis regressziés modellek elemzési egységének az egyes
jeloltek szamitottak. A kutatds fliggd valtozoja az adott jeldlt kapott szavazatainak a
véalasztokorzet Osszes leadott és érvényes szavazatan beliilli ardnya. Harom Facebook-
teljesitményt mérd indikator toltdtte be a fliggetlen valtozok szerepét: az adott jelolt a
kampany utolso két hetében kozzétett 0sszes Facebook posztjanak atlagos megosztas-, 1ajk- és
komment-szama. E modellek legfontosabb kontrollvaltozoja a jelolt partjara az adott
valasztokorzetben leadott listds szavazatok aranya, hiszen ez teszi lehetdvé a személynek

sz016 szavazat megragadasat. Ezen kiviil a hatds megallapitdsdhoz kontroll alatt tartottam a



jelolt nemét és korat, a partvezetdi poziciot, az inkumbenciat, a helyi polgarmesteri poziciot,
korabbi jeloltséget, a partaffiliaciot, a médidban valo jelenlétet, illetve a kampéany soran

kozzétett Facebook-posztok szamat.

10



I1l. Az értekezés eredményei (pontokba szedve)

Az ¢értekezés kidolgozta a politikai kommunikéacié haldézatos modelljét, melyek
kulcsfogalmai az informacios kapacitds ¢€s az informacios karakter

Az értekezés a szakirodalom eredményei alapjan igazolta, hogy a kozdsségi oldalak
elterjedésének koszonhetden az allampolgari kommunikacid jelentdsen felértékelodott
a politikai kommunikacios halézaton beliil.

Az értekezés a megvaltozott politikai kommunikdcidos haldzat stratégiai
kommunikéciora gyakorolt hatdsaival kapcsolatban a mediatizdci6 fogalmanak
Bennett és  Segerberg (2013) mozgalmi kommunikacioval  kapcsolatban
megfogalmazott konnektiv cselekvés elméletét az értekezés az allampolgari politikai
kommunikécio egészére kiterjesztette.

A jeloltek tobbsége a 2014-es kampanyban hasznalja a Facebookot, az elérés és a
kivaltott reakciok szempontjabol azonban nagy kiilonbségek vannak a politikusok
kozott.

A Kormanyvaltas jeloltjei a legsikeresebbek, mert bar az adopticid szintjében
elmaradnak a kormanyparttol, a sikeresség itt meghatarozott feltételeinek
mindegyikében, a kovetok szdmaban ¢és a kivaltott reakciok mindharom
dimenzidjaban feliilmuljak a Fideszt €s a Jobbikot is.

A Facebook-kampany formai és tartalmi elemeiben kevés eltérés volt lathato a partok
kozott.

A kampanyt erds vizualitas és textualitas jellemzi, de megosztott tartalmak is nagy
aranyban vannak jelen. A digitalis kommunikécids kornyezethez jol illeszkedé mémek

¢€s emoticonok hasznalata azonban nem jellemzo.
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Tartalmilag egy érzelemszegény, els6sorban informaciokozlésre, illetve mobilizéciora
szoritkoz6 kampany bontakozik ki, amely alig alkalmazza a perszonalizacio, a humor
vagy éppen a Facebookon beliili aktivitasra buzditas eszkozeit.

A sok hasonldsag mellett Gsszességében a Fidesz jeldltjei egy mérsékelten pozitiv,
kampéanybeszamolokra ¢épitd, a Kormanyvaltas egy markansabban negativ,
véleményeket erdteljesebben megjelenité, mig a Jobbik egy mobilizacid-fokusza
kampéanyt folytat a Facebookon.

A reaktivitasi mintazatokban csekély kiillonbségek vannak csak a politikai kdzosségek
kozott. Ez azt mutatja, hogy az allampolgari reaktivitds legfontosabb jellemzo6i
politikai hovatartozastol fiiggetlentil érvényesiilnek, van értelme tehat az allampolgari
reaktivitds mintdzatairol altalanos érvénnyel beszélni.

Az dllampolgéarok nagyobb valdsziniiséggel reagalnak szoveges tartalmakra, mémekre,
érzelemtelitett, kiilonosen negativ tartalmakra ¢és eleget tesznek a jeldltek
felhivasainak, mikozben megosztott tartalmakra, informéciok6zld posztokra,
kozpolitikai jellegli igéretekre vagy éppen teljesitményrdl sz6lo beszamolokra, offline
eseményekre torténd mobilizaciora kevésbé aktivizalodnak. Reakcioikra altalaban
nem gyakorol hatdst a humor, a posztok teriileti fokusza vagy éppen a baratok
megjelenitése.

Vannak olyan széles korben érvényesiild mintazatok is, amelyek egy-egy reakciotipus
esetében jatszanak szerepet: az allampolgarok eldszeretettel 14jkolnak képeket és
perszonalizalt tartalmakat, kommentalnak olyan posztokat, amelyben vagy a jelolt
politikan kiviili személye vagy valamilyen ellenségkép jelenik meg, és osztanak meg
videos tartalmakat, mobilizald posztokat és olyan anyagokat, amelyben felbukkan
konkrétan megnevezett ellenség is.

A virdlis posztok legjellemzébb eleme a negativitds. Ezeknek a tartalmaknak a

tulnyomo része negativ, a politikai ellenfelet tamado jellegii volt.
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Foként magas arousal szintli érzelmek, mint a diih és a felhaborodéas vannak jelen e
negativ virdlis posztokban, és rendszerint moralis kritikat, f6ként korrupcios vadakat
tartalmaznak. A negativ posztok altaldban targetaltak: megnevezik az egyéni vagy
kollektiv ellenségképet. Mordlis ellenpontok azonban ritkdn tiinnek fel e negativ
tartalmakban, és e ritka el6fordulasok is jobboldali jel6ltek posztjaihoz kotédnek.

Bar személyes vélemény ritkan jelenik meg a teljes mintaban, és a kiilonb6z6
reakcidtipusok szamara sem gyakorolt szignifikdns hatast, a viralis negativ posztok
nagyon gyakran személyes vélemények forméjaban jelennek meg.

A kevés nem negativ poszt foként mobilizacios jellegli: egy posztot leszamitva
mindegyik offline cselekvésre, szavazasra vagy eseményen valo részvételre buzdit. Ez
az eredmény azt mutatja, hogy a felhasznalok nem csak 6nmaguk sajat halozatuk elotti
nyilvanos megjelenitésére torekednek, hanem arra is, hogy hatast gyakoroljanak, vagy
meggy6zzEek ismerdseiket.

A legsikeresebb posztok kozott a kozpolitikai tartalmak aranya alacsony, mig a
moralisan keretezett tartalmak ardnya magas

Perszonalizacié és humor alig van jelen a viralis tartalmak kozott.

A reaktivitdsi mintazatokban szamos, a konnektiv cselekvés segitségével
magyarazhat6 elemet talaltam. Ide tartozik a negativitas, a mémek és az ellenségképek
reakcidkat noveld szerepe, az informacios tartalmak, az igéretek, a megosztott
tartalmak alacsonyabb reaktivitasa, illetve a perszonalizalt tartalmak megosztasok
kivaltasdban valo sikertelensége. Szintén a konnektiv cselekvés térnyerését tamasztja
ald a kozpolitikai tartalmak viralis posztok kozotti lathatatlansaga, €s a moralisan
keretezett témak erdteljes térnyerése.

Vannak azonban a konnektiv cselekvés elméletének ellentmond6 eredmények is a
reaktivitds kapcsan. Orszdgos témdak nem 0Osztondzték nagyobb aktivitasra a
felhasznalokat, ezzel szemben a mobilizacids tartalmak a megosztasok kivaltasa

szempontjabol kifejezetten sikeresnek szamitottak.
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A kétféle logika és kommunikaciés moéd — Bennett és Segerberg elméletével
Osszhangban — egymas mellett ¢l, nem egymast kizard logikdknak szamitanak. A
konnektiv tipusu cselekvés azonban teret nyert, ami fontos valtozast jelent a politikai
kommunikécié mikddésében.

A politikusok kommunikacidjukat nem igazitottak az allampolgari reaktivités
igényeihez, a kozzétett tartalmak jellege kevéssé illeszkedett az allampolgari
reaktivitds mintazataihoz.

A viralissd valas nem jelenti az lizenet eltorzuldsat: a megosztasok nem modositottak
az eredeti iizenet tartalmat, az lényegében eredeti formajaban juthatott el a megoszto
ismerdseihez. A legtobb megosztas egyéni kommentar nélkiil marad. A felhasznalok
inkdbb csak tovabbitjak a jeloltek posztjait, semmint felhasznalndk azokat sajat
politikai énjiik ismerdseik eldtti [ényegi megjelenitésére.

A politikusok szamdra nagy kihivast jelent a viralissd valas, hiszen a megosztott
politikai tartalmak alig tudtak reakcidkat kivaltani a megosztd felhasznadld ismerdsi
korében.

A viralitas elérésében nagy szerepet jatszhatnak a nagy kovetdszammal rendelkezd
oldalak megosztasai, hiszen ezek jelentésen tudjak novelni az adott tartalom
tovabbosztodasi lehetdségeit.

Az egyéni valasztokeriileti jeloltek a kampany utolso két hetében kozzétett Facebook-
posztjainak atlagos megosztds szama kicsi, de szignifikans hatast gyakorolt e
politikusok 2014-es egyéni valasztokeriileti valasztasi eredményére.

A Facebook nem a valasztasi siker csodafegyvere, senki nem reménykedhet abban,
hogy egy sikeres Facebook-kampany nagyszamu extra személynek szolo szavazatot
eredményez a valasztasokon, de nem is hatastalan eszkoz. A Facebook-kampany a
gyenge hatas ellenére is az egyik legfontosabb prediktornak szamitott, fontosabbnak,

mint sok egyéb, hagyoményosan lényegesnek tekintett faktor.
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e Az elemzés erds érveket szolgaltatott amellett, hogy a Facebook-kampéanynak
kdszonhetd pluszszavazatok a kétlépcsds hatdsbol szarmaznak, azaz a megosztasokkal

talalkozé ismerdsok koziil donthettek gy egyesek, hogy az eltérd partszimpatia

ellenére is az adott jeloltet timogatjak.
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