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A projektvezetési kompetencia teriiletek hozzdjarulasa az egyes sikerkritériumok



1. A KUTATAS ELMELETI KIINDULOPONTJAI ES A TEMA INDOKLASA

Napjainkban a szervezetek egyre tobb projektet valdsitanak meg és az un. projekt-intenziv
iparagakban miikodo vallalatok tevékenységiik tulnyomoé részét mar projekteken keresztiil
valositjdk meg (Project Management Institute, 2013). A vizsgalt témakdr jelentdségét
egyértelmiien alatamasztja mind a vildgviszonylatban projektek formdjaban felhasznalt pénz
mennyisége, azaz, hogy az aggregilt globalis GDP kozel 20%-at teszik ki a projektjellegii
tevékenységek (World Bank, 2008), mind pedig a vilagviszonylatban mért alacsony aranyt
projektsiker (The Standish Group, 2015). A vilagban egyre tobb képzett projektmenedzserre
lesz sziikség a jovOben, igy a projektmenedzsment kompetenciak kérdéskore mind az
akadémia mind pedig a gyakorl6 szakemberek érdeklddésének kézéppontjaba keriilt az elmult

idGszakban.

A projektmenedzsment kompetencia kérdéskorére vonatkozo szakirodalom attekintése alapjan
megallapithato, hogy jelenleg nem létezik egységes ¢értelmezés ¢és konszenzus a
projektmenedzsment kompetencia, illetve a kapcsolodé fogalmaknak definiciojat illetden sem
az akadémiai szakemberek, sem a gyakorldé projektmenedzserek korében. Ennek
eredményeként kiilonb6zd jelenségeket gyakran azonos kifejezésekkel irnak le, vagy épp
ellenkezleg ugyanazon fogalom gyakran mas tartalmi jelentéssel bir kiilonbozo
helyzetekben. A legtobb ellentmondas az alabbi fogalomparokhoz kapcsolodott:

a) kompetencia, ismeret, alkalmazasi készség, képesség, szemléletmdd (Spencer és

Spencer, 1993; Bloom, 1964, Finn, 1993),
b) projektképesség, projektmenedzsment tudasteriiletei (El-Sabaa, 2001,).
c) projektmenedzsment/projektvezetési  kompetencia és a  projektmenedzseri/

projektmenedzsment-kompetencia. (Crawford, 2005; Gorog, 2013)

A szakirodalmi attekintés konszenzusa alapjan a kompetencia szintjeire vonatkozd mélységi
aspektus a kompetencia vertikalis dimenzidjaként keriilt azonositasra, mig a kompetencia
tartalmi-tudastertileti vonatkozasai pedig a kompetencia horizontalis dimenzidjaként kertilt
értelmezésre. Ez a vizudlis bontas tAmpontot nyljt a szakirodalmi attekintés soran bemutatott
elméletek egységes modellbe torténd strukturdldsaban, valamint a projektmenedzsment

kompetencia jelenségéhez kapcsolodo fogalmak kozotti kiilonbségek tisztazasaban is.

A szakirodalmi attekintés alapjan feltart fogalmi tisztazatlansdgok mellett ugyancsak
megallapithatd, hogy a projektmenedzsment kompetencidkra vonatkozé eddigi kutatasok
leginkabb a projekttipusok €és a vezetdi stilusok viszonyrendszerében vizsgaltdk ezt a

kérdéskort. A projektsiker és a projektmenedzsment kompetencidk kapcsolatanak vizsgalatara



mindezidaig kevés kutatdi figyelem iranyult, a témakdrben publikalt kutatdsok pedig harom

alapvet6 korlattal rendelkeztek:

A projektsikerre jellemzéen homogén jelenségként tekintettek, azaz nem kezelték
differencidltan a projektsiker kérdéskorét és nem tettek kiilonbséget a sikeresség
kiilonbozo kritérium-dimenzidi kozott. Jellemzden a projektek sikerességét a klasszikus
projekthdromszog szerint értelmezték ¢és nem egy azon tulmutatd, tobbszinti,
hierarchikus kritériumrendszer alapjan. Ezért ezek a kutatdsok nem tudtak egy egymasra
¢épiild, konzisztens képet adni a projektmenedzsment kompetencia érvényre jutasarol,
mikdzben nem tudtdk kelléen arnyalt médon dbrazolni a kompetencia és a siker kozti
Osszefliggést.

Modszertani szempontbdl a kordbbi kutatdsok f6 hianyossaganak az tekinthetd, hogy a
projektmenedzser kompetenciajanak értékelése leginkabb szubjektiv, a kutatasba bevont
személyek oOnértékelésen alapuld modszerekkel tortént. A tdbbirdanyu kompetencia
onértékelés egyik modszere lehet a mar lezarult projektek dokumentumalapt
kiértékelése, masrészt a projektmenedzserekkel és a projektmenedzserek vonali vezet6i
altal készitett interjuk eredményének 0sszevetése.

A szakirodalomban publikalt korabbi kutatdsok ugyanakkor nem tértek annak
vizsgalataira sem, hogy a szervezeti kontextus milyen hatdssal lehet a

projektmenedzsment kompetencidk adott kornyezetben torténd érvényre jutdsaban.

Tekintetbe véve a projektek tarsadalomban és gazdasagban betoltott szerepét (Word Bank,

2008), a sikeresen teljesitett projektek aranyat (The Standish Group, 2015), valamint a

szakirodalomban észlelhet6, az el6bbiekben emlitett hianyossagokat figyelembe véve,

indokolt és idOszerl a kérdéskor tovabbi kutatasa. Ezeket a koriilményeket szem el6tt tartva

keriiltek megfogalmazasra a kutatas célkitlizései, a kapcsolodo kutatasi kérdések, valamint a

hipotézisek.

2. A KUTATAS CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK

A kutatds alapvetd célkitlizése a projektmenedzsment kompetencidk ¢€és a projektek

sikereségének kiillonbozé kritériumai kozott fennalldo kapcsolatok vizsgalatara iranyul. Az

alapvetd kutatasi cél eléréséhez sziikséges ugyanakkor annak feltarasa is, hogy a vizsgalt

szervezetcsoporton beliil alapvetéen milyen kritériumok szerint értékelik a projektek

sikerességének a kérdéskorét. Mindezek alapjan - mint tovabbi kutatasi cél - keriilt

megfogalmazasra annak vizsgalata, hogy a projektmenedzsment kompetencidk érvényre

jutasat milyen szervezeti koriilmények befolyasoljak a szervezetcsoport vizsgalt dgazataban.

A fentieket figyelembe véve a kovetkez6 kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra:



KK1: Mely sikerkritériumok alapjan értelmezik alapvet6en a sikert az adott agazatban?
KK2: Mely projektmenedzsment kompetenciak jarulnak hozza az agazatban a projekt
kiilonb6z6 sikerkritériumai szerinti sikeresség eléréséhez?
KK2A: Mely projektmenedzsment-kompetenciak jarulnak hozza a projekt hatékony
teljesitéséhez, azaz a projektharomszog szerinti sikerhez.
KK2B: Mely projektmenedzsment-kompetenciak jarulnak hozza a projekttulajdonosi
szervezt megelégedéséhez (a projekt alapjat jelentd szervezeti stratégiai cél
elérésének mértékében kifejezett sikerhez)?
KK2C: Mely projektmenedzsment kompetencidk jarulnak hozza a projektteljesitési
folyamat és a projekt eredményének érintetett érdekcsoportok részérdl torténd
elfogadasa szerinti sikerhez?
KK3: A szervezeti kontextus hatassal van-e arra, hogy az agazban dolgozo gyakorld
projektmenedzserek meglévd projektmenedzsment kompetencidi milyen mértékben tudnak

érvényre jutni a projektsiker elérésében?

A szakirodalmi attekintés dsszefiiggései, valamint a megfogalmazott kutatasi kérdések alapjan

az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

HI1: A hatdsossagi sikerkritérium, azaz a projekttulajdonosi szervezet megelégedettsége,
illetve az érintett érdekcsoportok elégedettsége szerinti Sikerkritériumokkal szemben, az
agazatban dolgoz6 gyakorlo projektmenedzserek a hatékonysagi, azaz a projektharomszog

szerinti projektsikert helyezik elétérbe.

H2: A vizsgélt dgazatban megvalosuld projektek esetében a kiilonbozd sikerkritériumok
szerinti sikeresség eléréséhez kiillonbozd projektvezetési kompetencia teriiletek jarulnak
alapvetden hozza. A hipotézist az alabbi alhipotézisekre bonthatjuk.
H2A: A projektmenedzsment-kompetenciak koziil legnagyobb mértékben - tartalmi
értelemben - a projektmenedzsment technikai képességekre vonatkozo (gyakorlati)
kompetencidk jarulnak hozzad a projekt hatékony teljesitéséhez, azaz a
projektharomszog szerinti sikerhez;
H2B: A projektmenedzsment-kompetenciak koziil legnagyobb mértékben - tartalmi
értelemben - a koncepcionalis képességekre vonatkozo (kontextus) kompetenciak
jarulnak hozza a projekt alapjat jelentd szervezeti stratégiai cél elérésének mértékében
kifejezett sikerhez;
H2C: A projektmenedzsment-kompetenciak koziil legnagyobb mértékben - tartalmi

értelemben - a human képességekre vonatkozo (humdn) kompetenciak jarulnak hozza



a projektteljesitési folyamat és a projekt eredményének érintetett érdekcsoportok

részérdl torténd elfogadashoz kifejezett sikerhez.

H3: A szervezeti sajatossagok hatdssal vannak arra, hogy az é4gazban dolgozd gyakorld
projektmenedzserek meglévé projektmenedzsment kompetenciai milyen mértékben tudnak

érvényre jutni a projektsiker elérésében.

A bemutatott kutatasi célkitlizéseket és a megfogalmazott hipotéziskéket szem elott tartva a

kutatasi modell a kovetkez6képpen épiil fel.
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1. abra. Az empirila kutatas logikai modellje

3. AZ EMPIRIKUS KUTATAS SORAN HASZNALT MODSZERTAN

A megfogalmazott kutatdsi kérdésekbdl levezetett hipotézisek igazolasdhoz leginkabb
illeszked6 kutatasmodszertan a feltaro jellegii vegyes kutatasmodszertan (Creswell és Clark,
2006). Sogunro (1997) a vezet6i kompetenciak feltérképezéséhez kapcsolodd kutatasok
esetében szintén a vegyes mddszertant javasolja, vagyis az interjukkal kombinalt kérddives
vizsgalat, a dokumentumelemzés és a kdzvetlen megfigyelés egylittes hasznalatat. Mindezek
alapjan a kutatast az alabbi 1épésekbdl épiil fel: (1) Az empirikus kutatas el6készitése: (1a) az
informaciogyijtést el6készité forum, (1b) teszt 6nértékelések, probainterjuk; (2) az empirikus
kutatas alapjdul szolgalod informacidk gytijtése: (2a) tobbfoku kompetencia onértékelés, (2b)
félig strukturdlt interjuk, (2c) dokumentumelemzés; (3) trianguldcio, az érvényesség
tobbszempontu alatdmasztdsa; (4) empirikus informéciok elemzése és értékelése; (5) kutatasi
eredmények megfogalmazasa ¢és daltalanositasa (korroboracid); (6) kutatasi hipotézisek

értékelése.

Az empirikus kutatds megkezdése elott egy szervezett forum keretein beliil ismerhette meg a

vizsgalt sokasdg az alapvetd kutatdsi célt, valamint a kozremilkodokre vonatkozé



informaciokat (Corbin és Morse, 2003). Ezt kovetOen a teszt kompetencia onértékelések és a
probainterjuk alapjan szerzett visszajelzések, tapasztalatok alapjan tovabb finomitottuk az
onértékelés modszertanat, elsdsorban az dnértékelési tablazat és az interjuvazlat felépitését. A
kutatdsban résztvevok projektmenedzsment-kompetencidinak felméréséhez az IPMA
szervezet altal kiadott Individual Competence Baseline (ICB) 4. kiadasanak kompetencia
modelljét hasznaltuk, amely alapjan a kutato feliigyelete mellett 120-150 perc alatt kitdlthetd
tobbfoku projektmenedzsment-kompetencia-onértékelési  skala keriilt kialakitasra. A
projektmenedzserek  kompetencidinak  feltérképezésekor az  Onértékelési részt a
projektmenedzserekkel készitett 60-90 perces id6tartamu félig strukturdlt interjuk kovetik
(Creswell, 2003). Az elért projektsiker és a projektmenedzsment kompetencidk vizsgalata a
kutatasban résztvevd projektmenedzserek mar befejezett projektjeinek dokumentum-alapi
sikeresség-elemzésével folytatodik. Az alapvetden kvalitativ jellegli kutatdsoknal kiemelt
szerepet kap az érvényesség tobbszempontl alatamasztasa, a trianguldacié (Denzin 1978,
1988; Bowen, 2009; Cohen & Manion, 2000; Altrichter et al. 2008; Szokolszky, 2004). Jelen
kutatas esetében az adat- és a mddszer-triangulaciéo modszere keriil egylittesen alkalmazasra.
kutatasba bevont projektmenedzserek vonali vezetdivel (line menedzserek), az dgazatcsoport
projektiroddjanak munkatarsaival, valamint a projektekért felelds agazati felsdvezetdkel
(projekt szponzorokkal) készitett félig strukturalt interjuk alapjan kerilt sor. Az empirikus
informaciok értékelése az Onértékelési résznél ICB szabvanyban rogzitett, az egyes
kompetenciaclemekhez rendelt kulcs teljesitmény indikatorokhoz (Key Perfomance
Indicators) tartoz6 measurementek (mértékmutatok) alapjan tortént. A projektmenedzserekkel
készitett interjik alapjan Osszegyiijtott informaciok alapjan Un. egyetértési szint szamitasara
keriilt sor (Gorog, 2016), ez azt mutatja meg, hogy a vélaszadok milyen ardnyban értenek
egyet arra vonatkozodan, hogy egy adott kompetenciaelem, mely sikerkritérium szerinti
projektsiker kialakuldsahoz jarul hozzéa alapvetden. Az empirikus informaciok elemzésébdl
levezetett kovetkeztetések alapjan megfogalmazasra keriilnek az elsddleges kutatési
eredmények. Ezek végsd megfogalmazasdhoz, értékeléséhez ¢és altalanositasahoz a
korrobordcio modszerét alkalmazzuk (Plutchik, R., 1983; Putnam, H. (1991). Az eredmények
megbirhato alatamasztasat eldsegitd korraboréciora a teljes alapsokasdag, valamint a kutatas
triangulacidjdba bevont vonali vezetok (line menedzserek), projektiroda tagok ¢és
projektszponzorok részvételével a cégcsoport altal megszervezett kutatdst lezdaro szakmai
Jforum keretében keriilt sor. A kutatas utols6 fazisaban, a korraboraciot, azaz a kutatést lezaro
workshopot kovetden, a visszajelzések alapjan megtorténik a kutatdasi hipotézisek végso

értékelése.



Az empirikus kutatast egy olyan projektintenziv iparagban (Projekt Management Institute,
2013) kivantuk megvaldsitani, amelyben a projektek minél szélesebb kore megtalalhato. Ez
alapjan az energetikai (kdolaj- és foldgdz) ipar mint klasszikus projektintenziv iparag keriilt
kivéalasztasra, amely tobb szempontbol is idedlis a projektmenedzsment kompetencia
vizsgalatahoz. Az eclemzést egy, az olaj- és gaziparban mikodé magyar alapitasu,
multinacionalis vallalatcsoport kozpontjaban, valamint Kkitermeléssel is foglalkozo
leanyvallalatainak upstream iizletdgaban végeztem. A vizsgéalatba bevont szervezetek az
upstream tizletaguk alaptevékenységének Osszetettsége, mérete és foldrajzi kiterjedtsége
folytan nagyszamban valositanak meg olyan projekteket, amelyek a szakirodalomban ismert
projekttipusok széles skalajat fedik le. Az upstream agazat projektjei jellegiikben igazan
valtozatos komplexitasi szintlieck és tudasintenzivek, amelyek a projektmenedzsment-

kompetencidk széles korét feltételezik.

Az alapsokasag, azaz a vizsgalt szervezetekben dolgozo projektmenedzserek kore (98 £6) egy
tobbszempontu eldzetes elemzés alapjan keriilt meghatdrozasra. A kutatdsba 0Osszesen -
véletlenszer( kivalasztas utan - 6sszesen 25 projektmenedzser keriilt be a szervezetekbdl, ami
az alapsokasag 25,5 %-at teszi ki, azaz a mintaclemszam alapjan a kutatds szervezetcsoporton

beliili reprezentativitasa egyértelmiien alatamasztottnak tekinthetd.

4. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI
4.1. A projektsiker értelmezése a szervezetcsoport upstream iizletagaban

A kutatas soran ez a kérdéskor tobb szempont alapjan keriilt elemzésre. Egyrészt a
projektmenedzserekkel készitett interjuk sordan kozvetlen moddon a sikerkritériumok
jelentdségi sorrendjének meghatarozasanal, masrészt a projektmenedzserek altal bemutatott
befejezett projektek zarodokumentumainak dokumentumelemzése altal, illetve kozvetett
modon az Onértékelésnél a kompetencidk jelentdségének, jelenlegi és vagyott szintjének
meghatarozasanal. Emellett a vonali vezetokkel, a projektiroda 6t munkatarssal, valamint egy,
a projektekért felelds dgazati felsdvezetdvel készitett interjuk eredményei alapjan.

A személyes interjuk megkezdésekor a sikerkritériumok tartalmi bemutatasanal egyértelmiivé
valt, hogy a projektmenedzserek nem vagy csak korlatozottan ismerik a projektharomszogon
tulmutato, tovabbi két sikerkritériumot. A fogalmak tisztdzasa utan a projektmenedzserek
tobbsége (92%) egyértelmiien a projekthdromszog szerinti sikeresség értékelést tekintette
els6dlegesnek a szervezetnél. A projektmenedzserek masodik helyre soroltdk a projektek
stratégiai illeszkedése szerinti, azaz a projekttulajdonosi szervezet megelégedettsége szerinti
sikerkritériumot, az utolsé helyre pedig az érintett érdekcsoportok elégedettsége szerinti

sikeresség kertilt.



A dokumentumelemzés is azt erdsitette meg, hogy a projektvezetok projektjeinek sikerességét
is alapvetden az id6beli teljesités, a projektkoltségek alakulasa alapjan értékelik. A feltarasi
¢és termelési projekteknél, jellegiikbdl fakaddan nagy szerepet kap a HSE (health, safety and
environment) szempontok betartdsa és a kapcsolodo kockazatok elkeriilése is, igy itt
érintélegesen ¢és kozvetetten megjelenik az érinett érdekcsoportok elégedettsége szerinti
sikeresség is, azonban ez kevésbé jellemzo.

Erdemes az eredmények Osszevetésével a projektmenedzserek valaszainak konzisztens
jellegét ellendrizni. Az Osszesitett onértékelési eredmények és az interjuk sordn felallitott
kompetencia teriilet fontossagi sorrend alapjan projektmenedzserek a legfontosabbnak a
huméan kompetencia teriilet kompetencia elemeit tekintik, masodiknak a gyakorlati
kompetencidkat és harmadik helyre keriilt a kontextus kompetencia. A szobeli interjuk soran
is rangsorolni kellett a kompetenciateriileteket. Ennek eredménye megegyezett az
onértékelések sorrendjével: 1. human (people), 2. gyakorlati (practice), 3. kontextus

(perspective).

A legfontosabbnak tartott human kompetenciak értelmezésiikben alapvetden az érintett
érdekcsoportok szerinti sikerességhez jarulnak hozza (ez a kovetkezd pontban keriil
részletesebben bemutatasra). Ennek azonban ellentmond, hogy az érinett érdekcsoportok
elégedettségét mint sikerkritériumot a projektmenedzserek a legkevésbé fontos
sikerkritériumnak tekintik. Azaz a legfontosabb kompetencia elemek a legkevésbé fontos
sikerkritériumhoz jarulnak hozza. Az onértékelések sordn a masodik legjelentdsebbnek itélt
kompetenciateriilet a gyakorlati kompetenciak kore lett, amely azonban mar a
projektharomszog szerinti sikerességet szolgalja. A projektharomszog harom eleme (Projekt
eredmeény, 1d6, Pénziigy) az elso 6t hely valamelyikén talalhaté az onértékelés soran felallitott
jelentdség szerinti kompetencialistajaban, igy, ha nem is az Osszesitett eredményekben, de a
kompetencia elemek sorrendjében a klasszikus projektharomszog szerinti projektsiker-

értelmezés ismét megjelenik.

A humankompetencidk fontossagara vonatkozé ellentmondas feloldasaban a kutatds ezen
szakaszaban meghatarozo szerep jutott az adat- és a mddszertani triangulacié alkalmazéaséanak,
vagyis annak, hogy ugyanarra a jelenségre vonatkozoan tobb forrasbdl €s tobb modszerrel
tortént informacioszerzés. A kutatasba keriilé projektmenedzserek vonali vezetivel, a
projektiroda 0t munkatarssal, valamint egy, a projektekért felelds agazati felsOvezetdvel
készitett interjuk sordn megerdsitést nyert az, hogy a projektek sikerét alapvetéen az iddbeli
¢és a koltségek szerinti teljesités alapjan értékelik a szervezetcsoporton beliil. Ugyanakkor
ezen interjuk alapjan feloldhat6 a fenti ellentmondds, miszerint miért tekintik mégis az altaluk

alapvetden az ‘érintettek megelégedettségéhez hozzdjaruldé human kompetencidkat a



legfontosabbnak. Az agazaton beliil a felsGvezetés Osztonzésére az elmult években szamos
humén kompetencia fejlesztési tréninget szerveztek a projektmenedzsereknek. A tréningek
nagy hangsulyt helyeztek ezen kompetencidk szerepkorének, igy ez némiképp magyarazatot
jelenthet, hogy a projektmenedzserek miért ezt helyezték elétérbe mind a jelentdség, mind a

fejlesztendd teriilet kérdéskorében ezt a kompetencia teriiletet.
Generalista és specialista projektmenedzserek

Az ipardg jellegébdl fakadoan a kompetencidk kérdéskorének vizsgalatakor
megkeriilhetetlen a projektmenedzserek végzettségének elemzése. A minta 80%-at teszik ki a
mérndk, geologus vagy geofizikus végzettségli projektmenedzserek és minddssze 20% a
kozgazdaszok aranya, illetve a mintabol minddssze 16% rendelkezik valamilyen
projektmenedzsment mindsitéssel. Tobb valaszado is kiemelte, hogy 6 ,véletleniil lett
projektmenedzser”, hisz a korabban vonali tevékenységként végzett munkajat az elmult
é¢vekben mar projektek formajaban valdsitjak meg. Az agazatban ennek kdszonhetden valtak
sokan projektmenedzserré, de alapvetdéen az adott teriilet szakértdjének tekintik magukat.
Fontos tehat megvizsgalni, hogy a véalaszadok szerint az adott ipardgban a projektek szakmai
tartalmahoz jobban értd specialista projektmenedzsereket tartandk sikeresebbnek, akik tobb
kontextus kompetencidval rendelkeznek és a projekteredmény tartalmara vonatkozo szakmai
ismereteik is mélyebbek, vagy inkabb a generalista (els6sorban a gyakorlati kompetencidik —
azaz a klasszikus projektmenedzsment eszkodztirra vonatkozod kompetencidikban erdsebb)
projektmenedzsereket. Meglepd modon a projektvalaszadok koziik 67% gondolta tigy, hogy a
generalista projektmenedzserek lehetnek sikeresebbek az agazatban és mindossze 33%,
gondolta azt, hogy a specialista projektmenedzserek. Ez azzal magyarazhatd, hogy a
valaszadok bizonytalanabbak a gyakorlati kompetenciateriiletre vonatkozo (a klasszikus
projektmenedzsment eszkoztarhoz kapcsolodo) kompetenciaikban, igy ,,feltételezték™ a masik
projektmenedzser tipus sikerességét. Ezt alatimasztja az onértékelés eredménye is, ahol az
Osszesen 28 kompetencia elembdl a jelenlegi kompetencia szintjiik alapjan leggyengébbnek
értekelt 14 kompetencia kozott 9 gyakorlati kompetencia elem van. Alatamasztasra kertilt,
hogy a szervezet alapvetden hatékonysagi és nem hatdssagi szempontok szerint értékeli a
projektsikert, igy ez is alatdmasztja, hogy a gyakorlati kompetenciakban jartas generalista
projektmenedzsment megkozelitést tartottak sikeresebbnek a valaszadok.

4.2. A projektvezetési kompetencia teriiletek hozzajarulasa az egyes
sikerkritériumok szerinti sikeresség eléréséhez

Az 6sszes kontextus kompetencia esetében a valaszadok tobbsége a projekttulajdonosi
szervezet —megelégedettségéhez valo elsédleges hozzijarulast jelolte meg. Igy

értelmezésiikben a projektek szervezeti és mukodési, ipardgi kornyezetének ismerete



elédlegesen a projekt stratégia szintli elfogadasdhoz jarul hozza a szervezetben. A human
kompetenciak koziil tizbol hét kompetenciat az érintett érdekcsoportok szerinti
projektsikerkritérium szerinti sikerességhez rendeltek, azaz a projektmenedzserek humdan
kompetenciak segitségével értelmezésiikben alapvetden a stakeholderek elégedettsége érhetd
el. A projektharomszog szerinti sikerhez jarul hozza a valaszadok szerint 11 az Osszesen 13
gyakorlati  kompetencia koziil, azaz értelmezésiik szerint a  klasszikusan a
projektmenedzsment eszkoztarara vonatkozd kompetenciak leginkabb a projekt hatékonysag

szerinti sikerértelmezéséhez jarulnak hozza.

Az ¢érintett érdekcsoportok elégedettsége szerinti sikerkritériumhoz minddssze egy
klasszikus projektmenedzsment eszkozt rendeletek a gyakorlati kompetenciak koziil, ez pedig
az ¢érintettekkel foglalkoz6 (stakeholder-menedzsment) kompetencia volt. Ez azonban nem

meglepd, hisz tartalmat tekintve egyértelmiien ehhez a kritériumhoz rendelhetd.

A projekttulajdonosi szervezet elégedettsége szerinti siker elérését segiti a valaszadok
szerint az Onreflexio és az onmenedzsment human kompetencia. A valaszadok szerint azon
projektvezetd, akiknél er0s ez a kompetencia, az jobban tudja a projektjeit is elfogadtatni a
szervezet vezetésénél. A leleményesség human kompetencia esetében a valaszadok 40%-a a
klasszikus projekthdromszdg szerinti sikerhez valé els6dleges hozzajarulast emelte ki és 44%-
a projekttulajdonosi szervezet szerinti megelégedettséget. Itt a leleményesség két
értelmezésben jelent meg, egyrészt a projekt szakmai tartalma kapcsan felmeriilé problémak
nem rutinszeri megoldasdban és a szlkds eréforrasokhoz vald hozzaféréshez szerinti
sikerességben (haromszog), valamint a projekt elfogadtatdsandl megjelend kreativitasban. A
kovetelmények célok és eredmények gyakorlati kompetencia a projekt alapjat képezd célok
ismerete miatt szintén a projekttulajdonosi szervezet megelégedettségéhez jarul hozzd a

valaszaddk szerint.

Egyetlen olyan human kompetencia volt, amelyet a hatékonysag szerinti siker

eléréséhez kapcsoltak elsddlegesen a valaszadok és ez az eredményorientéaltsag volt.

Az interjuk megkezdésekor hasznosnak bizonyult a kiilonb6zd sikerkritériumok
tartalmat tisztdzni az alanyokkal, ugyanis a vélaszadok alapvetden csak a projektharomszog
szerinti sikerességfogalmat ismerték. Azon kompetenciaelemnél is, amelyet elsédlegesen nem
a projektharomszog szerinti sikerességhez rendeltek, gyakran megemlitették, hogy kozvetett
modon azok is a hatékonysag szerinti sikerességhez is hozzdjarulnak. Ez mar eldre vetitette
azt, hogy a projektek sikerességének értelmezése elsddlegesen mely kritérium szerint torténik

a szervezeten beiil.
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PROJEKTTULAJDONOSI
SZERVEZET
ELEGEDETTSEGE

HUMAN GYAKORLATI KONTEXTUS

2. abra. A kompetencia elemek ¢és a sikertényezdk

Az interjualanyok valaszai alapjan egyértelmii kapcsolat azonosithatd az egyes kompetencia
teriiletek és az egyes sikerkritériumok szerinti sikeresség kozott, amely szerint:

e a human kompetenciateriilet kompetencia elemeinek tobbsége elsddlegesen az érintett
érdekcsoportok megelégedettsége mint sikerkritérium szerinti sikeresség eléréséhez
jérul hozza;

e a kontextus kompetenciateriilet kompetencia elemeinek tobbsége elsddlegesen a
projekttulajdonosi szervezet elégedettsége mint sikerkritérium szerinti sikeresség
eléréséhez jarul hozza,

e a gyakorlati kompetenciateriilet kompetencia elemeinek tobbsége elsddlegesen a

projektharomszdg mint sikerkritérium szerinti sikeresség eléréséhez jarul hozza.

4.3. A projektmenedzsment kompetenciak érvényre jutasa az iizletagra
jellemzo szervezeti kontextusban
A projektmenedzserek valaszai alapjan négy fontos szervezti gatld tényezd kertilt
azonositasra, amelyek hatassal vannak egyes projektmenedzsment kompetencidk érvényre
jutéasara, azaz arra, hogy a kompetencia birtokaban a projektmenedzser milyen mértékben tud
hozzajarulni a projektek sikeres teljesitéséhez. A kovetkezdkben a négy szervezeti korlatozé

tényezd szerinti bontasban a vonatkozo eredmények értékelése keriil bemutatasra.
4.3.1. A kulcsfontossagu emberi erdforrasok rendelkezésre dllasanak a hianya

Minden valaszado, azaz a teljes mintanagysag azt fogalmazta meg, hogy a projektek
egyes tevékenységeinek elvégzéséhez sziikséges kulcsfontossagi human eréforrasok szdma

korlatozott, azaz a szervezetcsoportban jellemzd, hogy kevés ilyen munkavallalot

11



alkalmaznak, és igy a parhuzamosan fut6 projektek esetében a projektmenedzserek
onhibajukon kiviil nem jutnak hozzd ezekhez a fontos szakértéi erdforrasokhoz, azaz a
sziikséges erdforras menedzsmenttel kapcsolatos kompetencidjuk megléte ellenére emiatt a
projektjeikben tulkotés és idobeli cstszas keletkezik. Harom olyan kompetencia elemet
emlitett (egyet a human, egyet a kontextus, egyet pedig a gyakorlati kompetenciateriiletrdl) a
legtobb valaszado, amelyek részben korrigalni tudjak a gatlo tényezo projektsikerre gyakorolt
hatasasat. Ezek a kapcsolatok és elkotelezddés (21 f6 emlitette), az erd és érdek (15 {6
emlitette) és az érintett kompetencidk (10 f6 emlitette). Ezek azok a kompetencidk, amelyek
segitik a projektmenedzsert, hogy a szlik0s erdforrasokért folyo ,.harcban™ sajat projektje

érdekeit jol tudja képviselni.

4.3.2. A projektvezeto vonali hatdskérének hianya

Mivel a szervezetcsoport alapvetéen gyenge matrix projektszervezeti megoldasban
valdsitja meg a projektjeit, azaz a projektmenedzser helyett a projektcsoport tagjai egy masik
vonali vezetd feliigyelete ala tartoznak, igy a klasszikus vezetési kompetencia nehezen tud
érvényre jutni, kiilondsen azokban a helyzetekben, mikor a projektfeladat és a napi vonali
feladatkorbol fakado feladatok parhuzamosan jelen vannak. Ez a projektszervezeti
megoldasbol fakadd szervezeti géatld tényez6 minden olyan szervezet esetében fennal,
amelyeknél a projektek megvaldsitasat nem a projektvezetd vonali hatarkorét lehetéveé tevod
projektre orientalt vagy erds matrix projektszervezeti megoldasban hajtanak végre. Itt harom
human kompetencia elem segitségével tudjak a projektvezetok kompenzalni a klasszikus
vezetési (vonali hataskorre ¢€piild delegéalason alapuld) kompetenciat, ezek a személyes
kommunikécio (23 {6 emlitette), a csapatmunka (21 f6 emlitette) €s a j6 targyalasi képesség
(18 16 emlitette). Amig az elsd az egyik felfontosabb projektmenedzsment kompetencia elem,
a masodik a projektcsoport munkdjanak hatékony szervezetése, addig az utobbi a
projektcsoporttag vonali vezetdjével valo kommunikacioban segithet a projektmenedzsernek

feloldani ezt a szervezti gatl6 tényezot.

4.3.3. A projektmenedzsment folyamatok nyomon kovetésének nehézségei

A kutatasba bevont projektmenedzserek 76%-a (19 f6) jelezte, hogy a projektekhez
kapcsolodo tervezési, de kiilondsen a kontrolling feladatok teljesitése soran nehézségekbe
itkozik, ugyanis egyrészt a tényleges koltéseket vezetd rendszerekhez sokszor kdzvetleniil
nem fér hozz, igy a projekt ténykoltéseinek riportjaihoz a pénziigyi osztalytdl kapja meg

(sokszor késve) az anyagokat. fgy mivel a pénziigyi és a projekt elszamolasi rendszerek
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nincsenek a szervezetcsoporton belill integralva, a projektfeladat teljesitése egy masik
szervezeti egységtdl fligg. Ennek kapcsan tobb valaszaddo - 17 és 16 fo - az 1d6 és
koltségtervezési kompetenciat jelolték meg, mit kompenzalé kompetencidkat. A pontos 1d6-
¢s koltségterv segithet a projekt koltéseinek jobb nyomon kovetésében és igy a fenti helyzet
feloldasaban. 15 f6 a valtozas és atalakulasra vonatkozo (gyakorlati) kompetencidt is
kiemelte, amely a szervezet esetében gyakori valtozdsok foként a projekt hosszdnak

kitolodasa, valamint a kapcsolddo j koltségvetés elfogadtatasa miatt fontos szamukra.
4.3.4. A folyamatosan dtalakulo szervezet és a valtozo szervezeti folyamatok

A szervezeti atalakuldsok, valamint az ennek kapcsan Aatszervezett folyamatok Uj
eljarasrendje, a valtozd Urlapok, az és a projektek projektharomszog szerinti, valamint a
projekttulajdonosi szervezet megelégedettsége szerinti projektsiker elérését is megnehezitik.
Tobb projektvezetdknek (18 f6) az adott szervezeti kontextusban nehézséget okoz a projektek
komplex kornyezetének, stratégiai és szervezeti bedgyazottsiganak megértése és az erre
vonatkozo vallalati kormanyzés, struktira és folyamatok kompetencia érvényre juttatdsa,
amely szintén a projektek idObeli csuszasahoz és koltségtullépéséhez vezethet. Ebben a
helyzetben a valaszaddk azokat a projektvezetdk tekintik sikeresnek, akik a kdvetelményeket,
célokat és eredményeket pontosan meg tudjak fogalmazni (16 £6), jok a valtozasmenedzsment
képességeik (15 f6) és a jogszabalyi, szabalyozasi kornyezet tekintetében is tajékozottak (15
£06).
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3. abra. A szervezeti kontextus gatlo tényezoi

A fentiek alapjan megaéllapithatd, hogy a projektmenedzserek egyes projektmenedzsment
kompetencidinak érvényesiilését befolyasolhatjak egyes szervezeti tényezdk. Az onértékelés
soran a valaszaddk az azonositott szervezeti korlatok altal leginkabb érintett kompetencia
elemeknél a jelenlegi kompetenciaszintjiiket az alabbi helyekre rangsoroltak: vezetés (9.

hely); vallalati kormanyzas, struktira és folyamatokat (12. hely); tervezés és kontroll (16.
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hely) és erdforrasok (21. hely). Az érintett kompetencidk esetében a jelenlegi
kompetenciaszintjiiket a projektvezetok a kozepes kategdridba soroltak. Ez alapjan nem azt
feltételezhetjiik, hogy az adott kompetencidk hidnya okozhatja az esetleges alacsonyabb
teljesitmény szintet és a projektek sikertelenségét, hanem a gatld szervezeti tényezok. Ez
amiatt is fontos megallapitas lehet a projekttulajdonosi szervezetek szdmara, hisz a jovoben
megvalodsitani kivant kompetenciafejlesztési programjaiknal figyelembe kell azt is venniiik,
hogy az egyes teriileteken megjelend alacsony szintli projektmenedzsment teljesitmény
valdban a projektmenedzserek nem megfeleld szintii kompetencidjabol fakad vagy épp egy
szervezeti gatlo tényezovel magyarazhatd, mert ezekben a kompetenciafejlesztési tréningek és
tovabbképzések eredménytelennek bizonyulnanak. Tovabb gondolva ezt, a feltart szervezeti

korlatok projektek sikerességét akadalyozd jellege hozzajarulhat a projektmenedzserek

crer

crer

beszamolt, illetve jol példaz a kutatasba bekeriilé projektmenedzserek kozott a kevés

projekttapasztalattal rendelkezd projektmenedzserek aranya.

A valaszaddk a befolyasolo tényezdk esetében kivétel nélkiil korlatozé tényezdket emlitettek,
azonban feltételezhetd, hogy a kompetenciak érvényre jutasat tamogato tényezok is 1éteznek.
Mivel jelen kutatds soran ilyen jellegi befolyasold szervezeti tényezOk nem kerliltek

feltarasara, erre egy jovobeli kutatas lehet alkalmas.

Az eredmények ravilagitottak, hogy a gatl6 tényezok ellenére egyes kompetencidk egylittesen
»kompenzalni” tudjdk ezeket a helyzeteket. Noha a kutatas alapvetd célkitlizései kozott nem
szerepelt, igy erre vonatkozd hipotézis nem keriilt megfogalmazasra a disszertacioban,
azonban a kutatds eredményei lehetévé tették a projektmenedzsment kompetencia elemek
kozotti Osszefiiggések feltarasat. A kompetenciaelemek kozti alapvetd Osszefliggéseket a 22.
abra jobb oldala mutatja be, igy példaul a kapcsolatok és elkdtelezddés (human), az erd és
érdek (kontextus), és az érintettek (gyakorlati) kompetencia elemek egylittes jelenlétét az
eréforrasokhoz vald hozzajutas érdekében. A kompetencidk egylittes jelenléte és a koztiik
1év0 egyiittes hatds esetében egyarant azonositdsra keriilt olyan, amelynél kiilonb6zd
kompetencia teriiletek kompetencia elemei hatnak egymasra (Isd. az elébbi példat), illetve
olyan is, mikor tobb azonos kompetencia teriiletrdl szarmazé kompetencia elem egyiittes
hatésa tudja kompenzalni egy masik ugyanezen teriilethez tartoz6 kompetencia elem hianyéat
vagy akadalyoztatott helyzetét. A kompetencia elemek kozotti specifikusabb dsszefliggéseket

egy kifejezetten erre vonatkozé kutatassal lehet a jovében feltarni.
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5. KOVETKEZTETESEK OSSZEGZESE

= A kutatdsi eredmények értékelései alapjan megallapithatd, hogy a moddszertani
triangulacid segitségével értelmezett eredmények szerint a vizsgalt szervezetcsoport
upstream iizletagan beliill a projektmenedzserek alapvetéen hatékonysag szerint
értékelik a projektek sikerességét, azaz alapvetben a projektharomszog szerinti
sikerkritériumot tekintik elsédlegesnek. gy a H1 hipotézisben foglalt allitas igaznak

tekinthet6 és tézisként is megfogalmazhato az alabbiak szerint:

T1: A hatdsossagi sikerkritérium, azaz a projekttulajdonosi szervezet megelégedettsége,
illetve az érintett érdekcsoportok elégedettsége szerinti sikerkritériumokkal szemben, az
dagazatban dolgozo gyakorlo projektmenedzserek a hatékonysagi, azaz a projektharomszog

szerinti projektsikert helyezik elétérbe.

= A kutatasi eredmények értékelése alapjan megallapithatd, hogy az Osszesen 13
gyakorlati kompetencia elem koziil a valaszadok megitélése alapjan 11 (mintegy 80%)
kompetenciaelem egyértelmiien a projektharomszog szerinti sikerhez jarul hozza. igy
a H2A hipotézisben foglalt allitas igaznak tekinthetd és tézisként is megfogalmazhato

az alabbiak szerint:

T2A: A projektmenedzsment-kompetencidak koziil legnagyobb mértékben - tartalmi
értelemben - a projektmenedzsment technikai képességekre vonatkozo (gyakorlati)
kompetenciak jarulnak hozza a projekt hatékony teljesitéséhez, azaz a projekthdaromszog

szerinti sikerhez.

= A kutatdsi eredmények értékelése alapjan megallapithatd, hogy az 6t kontextus
kompetencia elem koziil a véalaszadok megitélése mind az 6t kompetenciaelem
egyértelmiien a projekttulajdonosi szervezet megelégedettsége szerinti sikerhez (a
projekt alapjat jelentd szervezeti stratégiai cél elérésének mértékében kifejezett
sikerhez) jarul hozza. Igy a H2B hipotézisben foglalt allitas igaznak tekinthetd és

téziskeént is megfogalmazhat6 az alabbiak szerint:

T2B: a projektmenedzsment-kompetenciak koziil legnagyobb mértékben - tartalmi
értelemben - a koncepcionadlis képességekre vonatkozo (kontextus) kompetenciak jarulnak
hozza a projekt alapjat jelento szervezeti stratégiai cél elérésének mértékében kifejezett

sikerhez.
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= A kutatasi eredmények értékelése alapjan megallapithato, hogy az 6sszesen 10 human
kompetencia elem koziil a valaszadok megitélése alapjan 7 (70%) kompetenciaelem
egyértelmiien az érintett érdekcsoportok szerinti sikerhez jarul hozza. Igy a H2C
hipotézisben foglalt allitas igaznak tekinthetd és tézisként is megfogalmazhatd az

alabbiak szerint:

T2C: a projektmenedzsment-kompetenciak koziil legnagyobb mértékben - tartalmi
értelemben - a humadn képességekre vonatkozo (humadn) kompetenciak jarulnak hozzd a
projeketeljesitési folyamat és a projekt eredményének érintetett érdekcsoportok részérdl

torténd elfogaddashoz kifejezett sikerhez.

fgy a H2A. H2B és a H2C hipotézisek igazolasa alapjan egyben az is alatamasztast nyert,

hogy a H2-es hipotézisben foglalt allitas tézisként is megfogalmazhatd, miszerint:

T2: A vigsgalt agazatban megvalosulo projektek esetében a kiilonbozo sikerkritériumok
szerinti sikeresség eléréséhez kiilonbozo projektvezetési kompetencia teriiletek jarulnak

alapvetéen hozza.

= A kutatasi eredmények értékelése alapjan megéallapithaté, hogy az azonositott
szervezeti befolydsolo tényezOk hatassal vannak egyes kompetencia elemek érvényre
jutdsdban. Igy a H3 hipotézisben foglalt allitas igaznak tekintheté és tézisként is

megfogalmazhat6 az aldbbiak szerint:

T3: A szervezeti sajatossdgok hatdssal vannak arra, hogy az dgazban dolgozo gyakorlo
projektmenedzserek meglévo projektmenedzsment kompetencidai milyen mértékben tudnak

érvényre jutni a projektsiker elérésében.

A valasztott kutatasmodszertan megfeleldnek bizonyult a bemutatott kutatasi célok
eléréséhez, azaz (1) a valasztott adatgyiijtési modszerek jellege €s soksziniisége, lehetdvé tette
a vizsgalt kérdéskorok tobbszempontll elemzését; (2) az adat- és modszertani triangulacidja
tisztitotta a mintabol szarmazé informaciok esetleges ellentmondasait, (3) a korroboréacio
lehetové tette, hogy a kutatdsi eredményeket megbizhatoan aldtamaszthat6 modon
fogalmazzuk meg ¢€s ez altal altalanosithatjuk, ennek kovetkeztében pedig (4) lehetové valt a
hipotézisek megbizhato igazolasa. A kutatds az adott szerveztcsoport szamara gyakorlatban is
hasznosithatd eredményekkel zarult. Az elért eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a

kitlizott Osszetett kutatdsi célokat sikeriilt megvalositani.

A kutatds ramutatott, hogy a szervezetcsoporton belill még mindig alapvetden a

klasszikus hatékonysagi szempontok, azaz a projektharomszog szerinti sikerkritérium alapjan
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értékelik a projektek sikerességét. Azonban a szervezetcsoporton beliill vannak olyan
eléremutato jelek, amelyek a felsOvezetés nyitottsagat és tamogatasat fejezik ki, igy nem csak
a klasszikus projekt menedzsment eszkoztar fejlesztését célzo gyakorlati kompetenciateriilet
fejlesztését célozzak, hanem teret kapnak a humédn kompetencia teriilet fejlesztését célzo

programok is.

A kutatas eredményei alapjan az adott szervezetcsoport szamdra gyakorlatban
hasznosithato eredmények/kovetkeztetések a kovetkezok:
= A szervezetcsoport szamara fontos cél lehet a projektek sikerességét a
projektharomszogon, azaz a hatékonysagon talmutatd sikerkritériumok alapjan is
értekelni és ezt a projektértékelési szempontrendszereikben, dokumenticiokban,
valamint a projektmenedzserek érékelési kritériumaiban is rogziteni.
= A minta kivalasztdsa ramutatott, hogy a szervezetcsoportban célszerii lenne egységes
allasfoglalast alkotni arrol, hogy kik tekinthetdk projektmenedzsernek, mert jelenleg
tobb szempont alapjan is értelmezhetd ez a kérdés.
= Az alapvetéen specialista projektmenedzserek esetében célszerii lenne a
projektmenedzsment tudat tovabbi erdsitése ¢és a kompetencia fejlesztési
programoknal ennek a tényezdnek a figyelembevétele.
= Mivel a mintdba bevont projektmenedzserek mindossze 16%-a rendelkezik

projektmenedzsment mindsitéssel, igy fontos lehet ennek intenzivebb dsztonzése.

#3

ERINTETT
ERDEKCSOPORTOK
ELEHEDETTSEGE

#2

PROJEKTTULAJDONOSI
SZERVEZET
ELEGEDETTSEGE

#1
PROJEKT HAROMSZOG

4. abra. A sikerkritériumok megitélése a szervezeten beliil

A feltaro jellegli kvalitativ kutatds ramutatott a kompetencia teriiletek és a
sikertényezOk kapcsolatara, azaz arra, hogy a gyakorlati kompetenciacsoport elemei
alapvetden a projekthdromszog szerinti sikerességhez, kontextus kompetencia teriilet elemei a

projekttulajdonosi szervezet megelégedettségéhez, mig a huméan kompetencia teriilet elemei
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alapvetden az érintett érdekcsoportok szerinti sikerhez jarulnak hozza. A vizsgélat ramutatott
az onreflexi6é és az onmenedzsment és a leleményesség kompetencidk szerepére a projekt

szervezeten beliili elfogadtatasaban.

A kutatas eredményei alapjan az adott szervezetcsoport szamdra gyakorlatban
hasznosithato eredmények/kovetkeztetések a kovetkezok:
= Amennyiben a szervezet tovabbra is a projekthdromszog szerint kivanja alapvetden
értékelni a projektek sikerességét, akkor a klasszikus projektmenedzsment eszkoztarra
vonatkoz6 gyakorlati kompetenciak fejlesztését kell elotérbe helyeznie.
= Amennyiben a szervezet a befejezett projektek sikerességét tobb (a
projektharomszogon talmutatd) kritérium alapjan is értelmezni kivanja a jovében,
akkor a feltart Osszefiiggések segitséget nytijthatnak a projektek uj sikerkritériumainak
kialakitasaban, illetve a projektmenedzserek erre valo felkészitésének, az esetleges

tovabbképzési, kompetencia fejlesztési programok megtervezésében.

ERINTETT J
ERDEKCSOPORTOK HUMAN
ELEHEDETTSEGE
PROJEKTTULAJDONOSI ®
SZERVEZET —J
ELEGEDETTSEGE KONTEXTUS
PROJEKT HAROMSZOG )

J

GYAKORLATI

5. abra. A kompetencia teriiletek és a sikertényezdk kapcsolata

(3) Bizonyitasra keriilt, hogy a szervezeti sajatossagok hatassal vannak arra, hogy az agazban
dolgozd gyakorld projektmenedzserek meglévd projektmenedzsment kompetencidi milyen
mértékben tudnak érvényre jutni a projektsiker elérésében, hisz a szervezeti gatld tényezdk
akadalyozhatjadk a kompetencidk kiteljesedését. Ugyanakkor fontos hozzatenni, hogy mas
kompetencia elemek egyiittesen kompenzalhatja ezt. A szervezeti kontextus jellegének és a
projektmenedzsment kompetencidk kapcsolatanak részletesebb elemzése fontos jovobeli cél

lehet ahhoz, hogy az azonositott jelenségrdl pontosabb képet kapjunk.

A  kutatas eredményei alapjan az adott szervezetcsoport szamdra gyakorlatban

hasznosithato eredmények/kovetkeztetések a kovetkezok:
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= A szervezetcsoportndl nem minden esetben a kompetencia hidnya okozza a
teljesitmény elmaradasat és a projektek sikertelenségét.

= A szervezetnek nagy hangsulyt kell forditania a feltart szervezeti korlatozé tényezdk
feloldésara.

= A szervezetcsoportban a kompetenciafejlesztési programok tervezése soran ellendrizni
kell, hogy a kompetenciak hianya vagy egy esteleges szervezeti gatlo tényezo megléte
okozza-e a teljesitmény hianyat, mert ellenkezé esetben feleslegesen kolt a

kompetenciak fejlesztésére a szervezet.

Projektmenedzserek :
o Szervezeti kontextus .
meglévd e e e Projektek
projektmenedzsment amogato es & sikeresseége
kompetenciai L

6. abra. A szervezeti kontextus hatdsa a projektmenedzsment kompetencidk érvényre jutdsara

A kutatdsi eredmények altalanosithatosagéval kapcsolatban megjegyezhetd, hogy a
kutatasba bevont vallalatcsoporton (anyavallalat és hat leanyvallalat) beliil csak egy agazat, a
feltarassal és kitermeléssel foglalkozo upstream, keriilt elemzésre. A vallalatcsoport agazati
alaptevékenységének komplexitasa és ebbdl kovetkezden a kezdeményezett és teljesitésre
keriil6 projektek sokfélesége azonban olyan szintii altalanosithatosagot tett lehetové, amely a
kutatasi eredmények az iparag mas agazatai (midstream és downstream) vagy mas projekt-
intenziv iparagakban mikodd szervezetek szamdra is hasznosithatok lehetnek. Az elmult
¢vekben tobb, a menedzsmenttudomanyok teriiletén sziiletett doktori értekezés igazolja, hogy
van létjogosultsaga az egy vallalaton vagy vallalatcsoporton beliil végzett kutatdsoknak (lsd.
Gelei, 2002; Toarniczky, 2012), ugyanis a kutatas mintavételi elveit a kutatasi célnak kell
igazolnia, ezért a kvalitativ kutatdsok esetén nem statisztikai alapon, hanem elméleti
szempontok alapjan keriil kivalasztisra a minta. Ennek kapcsan a kis mintaelemszam, a
kontextusba torténd bedgyazottsdg (szemben a kontextusfiiggetlenséggel), a célirdnyos
megvalasztds €és az orientaltsag, illetve a minta folyamatos kialakulasanak lehetdsége
megengedett (Bokor, 1999). Kutatasomnak ugyanakkor nem volt alapvetd célja az
altalanositas, azaz a mas ipardgakra is érvényes konkluzidk meghatarozasa.

A szervezeti kontextus jellegének és a projektmenedzsment kompetencia elemek
részletesebb kapcsolatanak részletesebb elemzése tulmutat a jelenlegi kutatds terjedelmi
korlatain. Az elemzés csak szervezeti korlatozo tényezdket tart fel, ugyanakkor feltételezhetd
olyan tdmogato tényezok létezése is, amelyek a kompetencidk érvényre jutasat eldsegitik. Ezt
egy specifikusan erre a kérdéskorre szabott kutatassal célszerii lenne a jovében megvizsgalni.
A szervezeti korlatozé tényezdk kapcsan a kutatds ramutatott a kompetencia elemek —

kiilonbozdé kompetencia teriileteket ativeld — dsszefliggéseire is, amelyek feltarasa szintén egy
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jovobeli, kifejezetten ezt célzo kutatds alapjaul szolgéalhat. Az alapvetden feltard jellegii
kutatas célja a projektmenedzsment kompetencidk ¢és a projektsiker alapvetd osszefliggéseinek
bemutatasa volt és nem terjedt ki a kiilonb6zd agazati projekttipusok és a kompetencidk
kapcsolatdnak elemzésére, valamint a kutatdsba bevont projektvezetok kulturalis
sajatossagainak elemzésére sem.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a kutatds eredményeibdl kiindulva a jovoben
szamos Uj, a vizsgalt kérdéskor tovabbi aspektusait megvilagitd kutatds kezdeményezhetd,
amelyek  hozzajarulhatnak a  projektmenedzsment szakma ¢és  tudomanyteriilet

tovabbifejlesztéséhez.
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