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1. BEVEZETES

A bevezet6 fejezetben attekintem, milyen kiilsé €s belsé okok 6sztondztek arra,
hogy a vallalkozasok Okologiai tudatossaganak értékhatterét kutassam; elhelyezem a
doktori kutatast a tarsadalomtudomanyokon beliil; illetve réviden bemutatom a téma
korabbi kutatasainak eredményeit. A konkrét kutatdsi célok, kutatdsi kérdések,
modszertan és a doktori értekezés felépitésének felvazoldsa utan Osszefoglalom a

kutatas j megallapitasait és az ezekbdl szarmazo gyakorlati javaslatot.

1.1. A KUTATASI TEMA INDOKLASA

Kutatasok (lasd tobbek kozott Carrington, 2016; Waters et al., 2016) tamasztjak
ald, hogy napjainkban mar az an‘uropocén1 korban ¢liink, amelyben az emberi
tevékenységek a Fold okoszisztémaira jelentds és globalis hatast gyakorolnak (Crutzen
— Stoermer, 2000; Steffen — Broadgate et al., 2015). Bioszféra-atalakito tevékenységiink
— elsésorban a tarsadalmak és gazdasagok globalissa valo mitkodése altal — napjainkra
olyan mértéki lett, ami a tobbi fajhoz képest Gsszehasonlithatatlanul nagyobb aranyd,
karos é€s jorészt visszafordithatatlan valtozdsokat eredményez. Mar nem csupan a
jollétiink, hanem sajat és mas fajok életfeltételeinek a megmaradasa forog kockan
(Pataki — Takacs-Santa, 2005; Takacs-Santa, 2004). Az egész bolygonkra kiterjedd

okologiai valsdg enyhitéséhez az oOkologiai tudatossag elterjedése és a természeti

' A foldtudomanyokban egyelére még nem tortént meg az antropocén korszak hivatalos elismerése, és
nincs altalanos egyetértés a kezdetét illetden sem (egyesek szerint a tobb mint 12 ezer évvel ezeldttre
teheté wjkokori mezdgazdasagi forradalomtol szamitandd, masok az ipari forradalomtol, illetve a
legtobben a masodik vilaghabora végi nukledris tesztektol eredeztetik). Altalanosan elfogadott azonban,
hogy az antropocén dramaian eltér a megel6z6 korszakoktodl, és a foldi rendszerek korlataiba (planetary
boundaries (Steffen - Richardson et al, 2015)) iitk6z6, az 1950-es évekt6l egyre gyorsuld mértékben
romlo dkologiai, illetve kedvezdtlenebbé valo tarsadalmi és gazdasagi folyamatok (ezt hivjak a ,,nagy
felgyorsulas” (great accelaration) jelenségének (Steffen — Broadgate et al, 2015)) miatt kiemelt figyelmet
érdemel a vizsgalata.



kornyezet helyreallitasat el6térbe helyez6 gyakorlat sziikséges, amely lehetévé tenné,
hogy a gazdasag ismét a természetbe és a tarsadalomba ,bedgyazott” rendszerként

mukodjon (Polanyi, 1976).

Szamos kivalo tudosnak ¢és kutatd kozosségnek (tobbek kozott Rachel Carson
(1974), Romai Klub (Club of Rome, 2018), E. F. Schumacher (1991), Mihajlo
Mesarovic (Mesarovic — Pestel, 1974), Jan Tinbergen (1979), Stockholm Resilience
Centre (Steffen — Richardson et al., 2015)) kdszonhetéen mar csaknem fél évszazada
tudjuk, hogy nagyon stlyos problémak elé néziink. Milyen konkrét jelei vannak az

okologiai valsagnak?

Takacs-Santa Andras (2010) felosztasa szerint a f6 kornyezeti problémak a
kovetkezOk: a természetes él6lénytarsuldsok valtozasa, erddirtds, talajpusztulds; a
globalis bio- ¢és geokémiai ciklusok valtozasa, szennyezddések, ,,savas esok”, szmog,
eutrofizacio, ,,0zonlyuk™; a globalis éghajlatvaltozas; a bioldgiai sokféleség csokkenése;
az élelem, az élelmiszer szlikossége; az ¢desviz-sziikosség. Mit tapasztalhatunk az egyes

kategoriak esetében?

A globalis éghajlatvaltozassal és annak tendencidival az 1970-es évek oOta
foglalkoznak a kutatok. Megallapitottak, hogy a F6ldon periodikusan valtakoznak a
hidegebb és melegebb iddszakok, de a klimatikus folyamatok az emberi tevékenység
hatdsara modosulni latszanak. Eldszor 1972-ben a stockholmi ,,ENSZ Konferencia az
Emberi Kornyezetr6l” cimili rendezvényen foglalkoztak részletesen a jelenséggel (és
hoztak létre az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjat, UNEP), majd 1985-ben az
ausztriai Villachban rendezett Eghajlati Vilagkonferencian, ahol mar tudomanyosan
megalapozott tényként hataroztadk meg az éghajlatvaltozast. A kovetkezd években
(1988-ban Torontoban, 1990-ben Genfben) tartott konferencidkon a résztvevok a
légkorbe jutd iiveghazhatdsu-gazok kibocsatasanak csokkentését is elhatdroztak.
Mindezek az 1984-1987 kozott miikodo Brundtland Bizottsag, és az 1988-ban létrejott
Eghajlat-véltozasi Kormanykozi Testiilet (Intergovernmental Panel on Climate Change,

IPCC) tevékenységének is koszonhetéek voltak (IPCC, 2017).

Az IPCC elsdsorban az emberi tevékenység altal kivaltott klimavaltozassal
kapcsolatos kutatasi eredményeket vizsgalja és foglalja 0ssze, amelynek keretében

1990, 1996, 2001 és 2007 utan 2013-ban mar Az 6todik helyzetértékeld jelentését tette
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kozzé (IPCC, 2013, 2017). A jelentés szerint a foldi éghajlat egyértelmiien melegszik, a
globdlis atlaghdmérséklet emelkedése a 20. szdzad kdzepe ota az emberi eredetli
tiveghazhatast-gazkibocsatasnak a kovetkezménye. Az éghajlatvaltozas okozza, hogy a
vilagtengerek vizszintje folyamatosan novekszik, a sarki jégtakardk vastagsaga csokken,
a csapadékhullds intenzivebbé valik, de az aszalyos iddszakok egyre hosszabbak
ivovizhez jutasi esélyeit. Tobb szempontbol kiillondsen veszélyeztetett régiok a
sarkvidékek, a szubszaharai Afrika, a kis szigetek, az dazsiai deltavidékek; illetve
fokozottan veszélyben 1év6 6koszisztémak a korallzatonyok, a tengeri kagylotelepek, a
tundra, a tajgai tiileveli erddk, a hegyi és mediterran régiok; a névény- és allatfajok 20-

30%-4at pedig kihalas fenyegeti.

Noha az elmult két évtized nemzetkézi konferencidi egyre komolyabb
eredményeket hoztak (1992. Rio de Janeiro — Agenda2l, ENSZ Eghajlatvaltozasi
Keretegyezmény; 1997. Kiotoi JegyzOkonyv; 2002. Johannesburg — Fenntarthato
Fejlodés Vilagkonferencia; 2005. Montredl — Kiotdi Jegyzdkonyv végrehajtasi
szabalyrendszere, 2009. Koppenhaga — jogilag nem koételezd érvényli Koppenhagai
Egyezmény, 2010. Cancin — CanclGni Megallapodas, Zold Alap és erdévédelmi
program Otletének kidolgozasa, 2011. Durban — Z6ld Klima Alap, 2012. Doha, 2013.
Varso, 2014. Lima, 2015. Parizs — Kina és USA ratifikacigja 2016-ban, 2016.
Marrakech), ezek egyelére foleg diplomaciai jelleglick maradtak. A varakozasok és az
elért eredmények kozott jelentds kiilonbségek mutatkoztak, ezért szakértok tobbszor
kudarcnak itélték az egyes konferenciakat. Figyelembe véve, hogy a tényleges és
szamottevd vallalasok, konkrét hataridék, szankciok meghatarozasa sokszor elmaradt,
azaz nem tortént szamottevd fordulat az iiveghédzhatdsu-gazok kibocsatasanak az

alakulasaban, az itéletek sajnos nem allnak messze a valosagtol.

Az emberi tevékenység a Kofi Annan, ENSZ-f6titkar altal 2000-ben €letre hivott
»Millennium Ecosystem Assessment” jelentése szerint is meghatarozd és egyre
kedvezOtlenebb hatasokat gyakorol a Fold Okoszisztémaira és az altaluk nyujtott
»kornyezeti szolgaltatdsok™ (€lelem, viz, betegségek megeldzése, éghajlat-szabalyozas,
szellemi kiteljesedés, esztétikai ¢élmény) szinvonaldra (Millennium Ecosystem
Assessment Board, 2005). A jelentés négy pontban 0Osszegzi a legfontosabb

megallapitasokat: (1) az emberiség az elmult 50 évben minden korabbinal gyorsabban
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¢s nagyobb mértékben valtoztatta meg az Okoszisztémakat, ami mar veszélyezteti az
egyre novekvo élelem, ivoviz, fa, ndvényi rost és lizemanyag igényeink kielégitését, sot
jelentds ¢és egyre inkabb visszafordithatatlan veszteségeket okoz a foldi ¢élet
valtozatossagaban. (2) Az Okoszisztémak megvaltoztatdsa hozzajarult az emberi jolét
noveléséhez és a gazdasagi fejlédéshez, de novekvo koltségek, azaz az 6koszisztémak
szamottevo részének allapotromlésa, a nemlinedris valtozasok kockazatanak ndovekedése
¢€s egyes embercsoportok szegénységének fokozddasa aran. Mindezek az 6koszisztémak
altal a jovo generaciok szamara nytjthatd szolgaltatasok romlésat is eredményezik. (3)
Az Okoszisztémak allapotanak romlasa jelentds mértékben tovabb folytatodhat a 21.
széazad els6 felében is, és valos veszélyt jelent az ENSZ Millennium Development Goals
célkitlizéseinek elérésére. (4) Ahhoz, hogy az Okoszisztémak degradalodasat
visszaforditsuk, novekvd igényeinket kielégithessiik, jelentds politikai, intézményi és

gyakorlatbeli valtozasokra van sziikség, amelyek jelei egyelore nem latszodnak.

A jelentés altal idézett szamadatok megdobbentdek: a vizsgalt dkoszisztémak
60%-4anak allapota, miikodése romlott vagy szolgaltatdsait fenntarthatatlan modon
hasznaljak (ivoviz, haldszat, levegd ¢és viztisztulds, regiondlis és helyi éghajlat-,
természeti kockdzatok és kartevok szabalyozasa); az 1950 utani 30 évben nagyobb
teriiletet alakitottak szant6folddé, mint 1700 és 1850 kozott, igy ma a megmiivelt
foldteriilet nagysaga a szarazfoldek negyedét teszi ki; a 20. szazad utolsé évtizedeiben a
korallzatonyok 20%-a eltlint, és tovabbi 20%-anak allapota romlott, a mangrove erdok
kiterjedése 35%-kal csokkent; 1960 ota megnégyszerezodott a duzzasztdégatak moge
kényszeritett viztomeg nagysdga, megduplazodott a folyokbol, tavakbol kinyert viz
mennyisége, megkétszerez0dott a szarazfoldi Okoszisztémakba bevitt biologiailag
reakcioképes nitrogén, illetve megharomszorozodott a bevitt foszfor mennyisége; 1750
Ota 32%-kal nétt a széndioxid légkdri koncentracidja, amely els6sorban a fosszilis
iizemanyagok égetésének és a foldhasznalatban bekdvetkezett valtozasnak kdszonhetd
(a novekedés 60%-aért az 1959 utani iddszak a felelds); 1990-re a vilag 14 legnagyobb
biomjabol (6kologiai életkozosség) kettd teriiletének kétharmadat, illetve tovabbi négy
teriiletének a felét atalakitottdk els6sorban mezdgazdasdgi hasznalat céljabol; a fajok

kihalasanak iiteme az elmult néhany szaz évben ezerszeresére nott.

A Millennium Ecosystem Assessmenthez hasonléan az ENSZ Koérnyezetvédelmi

Programjanak Korményz6 Tandcsa 4altal, az Agenda2l akcidterv beszdmolasi
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kovetelményeinek eleget téve, 1995-ben elinditott ,,Global Environment Outlook”
projekt szintén a természeti kdrnyezet allapotat hivatott bemutatni a rendszeresen
kiadott jelentésein keresztiil (United Nations Environment Programme, 2012). A 2012-
ben megjelent ,,GEO-5” cimii 6t6dik jelentés megerdsiti, hogy az emberi jollét és
fejlodés alapja a természeti kornyezet, és ennek vaéltozasa kihat az emberiség
biztonsagara, egészségére, tarsadalmi kapcsolataira és anyagi igényeire. Tudomanyos
bizonyitékok tdmasztjak ala, hogy az 6kolodgiai rendszerek a biofizikai hataraikon, egyes
esetekben pedig mar azt tallépve miikkodnek. Példa nélkiili valtozasokat idéziink el6 a
kornyezet allapotdban globalis és regionalis szinten: a 1égkor €s az 6cednok globalis
atlaghomérséklete gyorsulo litemben novekszik (mig a 1égkor atlaghdmérséklete a 20.
szdzadban 0,74%-kal nétt, a 21. szdzadban vérhatdéan 1,8-4%-kal fog novekedni), a
sarki jégtakardk nagysaga csokken, a vilagtengerek szintje emelkedik; vilagszerte tobb
mint 2 milli6 ember id6 el6tti halalat okozza a levegdszennyezés; az Antarktisz felett
talalhatd 6zonlyuk mérete nagyobb mint kordbban barmikor; a fenntarthatatlan
foldhasznélat és az éghajlatvaltozas okozta talajpusztulas megkozelitleg 2 millidrd
foleg fejlodd orszagbeli ember életfeltételeit veszélyezteti; az egy fOre jutd édesviz
mennyisége csokken, és amennyiben a trend folytatodik, 2025-re 1,8 milliard ember €l
majd abszolut vizhidnnyal kiizd6 régidoban; a vizi Okoszisztémakat tovébbra is az
¢lelemtermelés ¢és biodiverzitds fenntarthatosagat sulyosan veszélyeztetd moddon
kizsakmanyoljuk; az ismert fajok nagy tobbségének elterjedése és egyedszama
folyamatosan csokken, tobb mint 16000 faj keriilt a kihalas szélére, és noha a mérsékelt
égovi erddk kiterjedése 1990 és 2005 kozott évi 30000 km2-rel ndtt, ugyanezen

1d6szakban a tropusi erddirtas évi 130000 km2-nyi eséerdd eltlinését eredményezte.

A bolygonk egészségi allapotarol, a biodiverzitasrol és az emberi tevékenység
hatasair6l a World Wide Fund For Nature altal 2016-ben mar tizenegyedik alkalommal
kiadott ,,Living Planet Report” szintén kedvezétlen képet mutat (World Wide Fund for
Nature, 2016). Legfontosabb megallapitasa, hogy az emberiség igényei a Living Planet
Index (LPI), az 6koldgiai labnyom €s a termelés vizlabnyoma mutatok alapjan szamolva
meghaladjak Foldiink kapacitasait. Fébb megallapitasaik: (1) Az 1997-ben létrehozott
LPI a Fold biodiverzitasanak allapotdt méri a gerincesallat-populaciok nagysaganak
atlagos valtozasanak nyomon kovetésével. E mutato globalis értéke 1970 és 2012 kozott
csaknem 58%-kal csokkent, azaz atlagosan tobb mint 50%-kal kevesebb egyedet

szdmlalnak ezek a populaciok. (2) Az 6kologiai ldbnyom annak a biologiailag produktiv
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fold- és vizterliletnek a nagysagat méri, amely az emberi tevékenységhez sziikséges
megujuld eréforrasokat képes eldallitani, hozzaszamitva ehhez az infrastruktira és a
keletkez6 széndioxid elnyelésére képes ndvényzet szamara sziikséges terliletet. A
mutatd értéke az 1961-es szinthez képest 2012-re csaknem megharomszorozodott, €s
66%-kal tullépte a Fold biokapacitasat. Ez az 1970-es évek oOta fennallo, dkologiai
tullovésnek (overshoot) nevezett allapot elsésorban a széndioxid labnyom nagysaganak
tulajdonithatd, amelynek ardnya az 1961-es 43%-r6l 60%-ra ndvekedett. (3) A termelés
vizldbnyoma az emberi igények szamara sziikséges megujulo erdforrasok masik
mérdszama, amely szerint 71 orszag kiizd kihivasokkal a felhasznalt, de nem tisztitott és
a természetes korforgasba vissza nem jutatott viz mennyiségét illetden. A jelentés
kitekintést ad arra, hogy ha a vilag fejlédése a megszokott mederben (,,business as usual
scenario”) folyik tovabb, akkor 2020-ra két Fold nagysagrendii erdforrasra lenne

sziikség az emberi igények kielégitéséhez és a keletkezd széndioxid elnyeléséhez.

A fogyasztas és a gazdasagi novekedés hajtotta tevékenységeinkkel stlyos
valtozasokat okozunk a bolygonknak. De elértiikk-e ezen az aron a mindannyiunk altal
¢lvezhetd anyagi, szellemi jolétet és boldogsagot? Colin Ash angol kozgazdasz
tanulmanyaban 0sszegzi, hogy az elmult 6tven évben a gazdasagilag fejlettebb orszagok
sokkal gazdagabbak lettek, ennek ellenére az emberek atlagos boldogsagszintje nem
valtozott (Easterlin-paradoxon), mert a jovedelemnovekedés csak egy bizonyos
jovedelemszintig (2005-0s arakon szdmolva koriilbeliil évi 20000 USD-ig) ndveli a
boldogsagot, e f6lott sokkal inkabb a személykdzi kapcsolatok mindsége és gazdagsaga
jarul hozza az emberek boldogsagahoz, mint a névekvé jovedelem és fogyasztas (Ash,
2010). Ennél Osszetettebb képet mutat a New Economic Foundation altal 2006-ban
létrehozott ,,Happy Planet Index”, amely a varhatdo élethosszt, az élettel valod
elégedettséget és az Okologiai labnyomot foglalja egyetlen mutatoba (NEF, 2009). A
Happy Planet Index — jovedelmi egyenldtlenségekkel is kiegészitett - 2016-0s adatali
szerint voltak olyan orszagok, amelyek javitani tudtak az Osszesitett mutatojuk értékén,
de egyetlen orszag sem akadt, amely mindegyik teriileten elérte volna a kitlizott célokat
(harom tényezd egyiittes javitasa az Okologiai labnyom 100% alatt tartasa mellett)

(NEF, 2016).

2012-ben az ,,ENSZ Fenntarthat6 Fejlodés Rio+20” konferenciajan életre hivtak

a Future Earth programot, amely a World Climate Research Programme, az
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International Geosphere-Biosphere Programme, a DIVERSITAS és az International
Human Dimensions Programme on Global Environmental Change programok t6bb mint
harom évtizedes kutatasi tapasztalait hivatott tovabb vinni és meghaladni. Az egész
vilag tobb mint negyvenezer tuddsat 0sszefogd program 10j megkozelitéssel keresi a
valaszokat a foldi rendszerekre nehezedd nyomas és a globalis fenntarthatosag
kérdéseire. A korabbiakhoz képest integrativabb, és megoldasorientalt latasmaod a 1étezd
kutatasi programok ¢€s iranyzatok kozotti szorosabb kapcsolat megteremtésére torekszik,
valamint arra, hogy a kormanyok, a civil szervezetek, a helyi érintettek és a vallalatok is
aktivan bekapcsolddjanak a kdzos munkaba. A program vizidja szerint ahhoz, hogy az
emberiség fenntarthat6 és igazsagos vilagban élhessen, ijfajta tudomanyra van sziikség,
amely a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek, tudasrendszerek és tarsadalmi partnerek
Osszekapcsolasan keresztiil hatékony globdalis innovécios rendszert képes teremteni és
mikodtetni az ENSZ 2015-6s Fenntarthatd Fejlodési Céljai (Sustainable Development
Goals, SDG) elérése érdekében. A globalis kutatasi projekteken ¢és kutatasi
kezdeményezéseken tul a Future Earth ereje az tigynevezett ,,tudés-cselekvés halozat”-
okban (Knowledge-Action Networks) van, amelyek a tarsadalmi partnerek aktiv
egylittmiikodésén ¢és a megvaldsithatd tudds létrehozasan alapulnak. E héldzatok a
tarsadalmi és okologiai valsag fo kérdéseire keresnek megoldasokat: viz-energia-élelem;
az oOceanok dallapota; tarsadalmi atalakuldsok; természeti erdforrasok; fenntarthato
fejlodési célok; varosok; egészségiigy; pénzigyi és gazdasagi reform; fenntarthato

fogyasztasi és termelési rendszerek. (Future Earth, 2018).

Az Okolégiai valsag tagadhatatlan jelei bizonyitjdk, hogy a fennallo,
novekedésen alapuld gazdasagi rendszer mitkodoképessége nem fenntarthatd, hiszen
feléli az erdforrasait, tonkreteszi sajat 1étfeltételeit. Ahogy Herman Daly (2008) irja, az
okologiai korlatokba 1itk6z6 globalis novekedés nagyobb koltségekkel jar, mint
amennyi nyereséget hoz, igy nem gazdagabba, hanem szegényebbé tesz benniinket. A
napjainkban kedvelt hatékonysagnovelési torekvések sem hozhatnak megoldast, mert
éppen az ellenkezd hatast érik el, mint amit szeretnénk. Egy erdforras felhasznalasanak
javulo hatékonysaga megnoveli az adott er6forras kinalatat, ezzel csokkenti annak arat,
ami viszont a felhasznalt mennyiség novekedését okozza (,,Jevons-paradoxon”), azaz
sokkal hamarabb érjiik el az okologiai korlatokat. A novekedéssel raadasul a fejlodés

elé allitott masik cél, a szegénység globalis csokkentése sem érhetd el, mert a ndvekedés
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nem a szegény orszagok alapvetd sziikségleteit, hanem sokkal inkabb a fejlett orszagok

igényeit szolgalja (Daly, 2008).

Talnyomo részt éppen maga az uralkodd iizleti modell okozza ¢és mélyiti az
okologiai valsagot (Daly — Cobb, 1989; Brenkert, 1995; Shrivastava, 1995a, 1995b; Ims
et al.,, 2014; Capra — Jakobsen, 2017; Jakobsen, 2017). Az Okologiai valsag
valtozasanak iiteme miatt nem elégségesek a kisléptékii modositasok. Elengedhetetlen a
gazdasag Okologiai atalakitasa, 0j progressziv iizleti modellek kifejlesztése ¢s
alkalmazasa, amelyek meghonositjdk az iizleti vilagban az etikai néz6pontok
figyelembe vételét, az okologiai értékek tiszteletét, a holisztikus és transzdiszciplinaris
megkozelitéseket, ¢s az alternativ gondolkodasi és viselkedési modokat (Ims — Zsolnai,
2009; Rockstrom, 2010; Ims et al., 2014; Ims — Pedersen, 2015; Storsletten — Jakobsen,
2015; Zsolnai, 2015a; Capra — Jakobsen, 2017; Jakobsen, 2017; Harangozo6 et al., 2018;
Steffen — Rockstrom et al., 2018).

1.2. A KUTATAS ELHELYEZESE

A doktori kutatasom célja Okologiailag tudatos magyar vallalkozasok
a tarsadalomtudomanyokon beliill az idiografikus, induktiv és kvalitativ kutatasi
megkozelitések kozé sorolhatd (Babbie, 2008; Mills et al., 2010). Idiografikus, mert
jelen doktori értekezés keretén beliil nem altalanos érvényli magyarazatok feltarasara,
hanem a kivalasztott vallalkozasok esetének mélyebb megértésére torekszik. Induktiv,
mert a megfigyelési egységek empirikus vizsgélatara alapozva von le kovetkeztetéseket.
Kvalitativ, mert nem reprezentativ mintaval és szdmszertsitett adatok feldolgozasaval,
hanem az egyes vizsgalt esetek részleteinek alaposabb feltarasaval, leirasaval dolgozik.
A kutatas elhelyezéséhez az is hozzatartozik, hogy a személyes, gyakorlati és
intellektualis céljaim (ezeket az 1.4. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és modszertan
cimii alfejezet tartalmazza részletesen) szerint jelen kutatds — kiegésziilve majd a

jovobeli kutatdsok eredményeivel — potencidlisan az alkalmazott kutatasok kozé kivan
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tartozni. Reményem, hogy kutatasi eredményeim a gyakorlatban is hasznosulnak; és az
okologiai tudatossag jelenségének jobb megértésén keresztiil hozzajarulnak az 6kologiai

fenntarthatosaghoz val6 kozeledéshez.

Babbie (2008) szerint a tarsadalomtudomanyi kutatasok céljaik alapjan lehetnek
feltaro, leird és magyardzo kutatasok. Egy-egy kutatds egyszerre tobb célt is kovethet,
ami az én doktori kutataisom esetében is fennall, mert a feltaré kutatasokra jellemzo
modon személyes érdeklédésemnek ¢és megértési vagyamnak kielégitését, egy adott
tarsadalmi, gazdasagi jelenségben vald elmélyiilést, késObbi kutatasok megalapozasat,
illetve a leir6 kutatasokhoz illeszkedden a vizsgalat targyanak pontos és gondos leirasat

is szolgalja.

A kutatas ismeretelméletileg konstruktivista jellegli, a doktori értekezésben
elfogadom a  konstruktivista tudomanyfilozéfidban  gyokerez6 tudomanyos
megkozelitések alapvetéseit. Ezek tobbek kozott a kiilsé, objektiv, az emberi
tevékenységektol, tudastol fiiggetlen vilag és tarsadalmi valosag, illetve az
értéksemleges tudoméanyos modszer 1étezésének a megkérddjelezése. E megkdzelités
szerint mind a laikus, mind a tudomanyos tudas létrehozasanak a célja az adott
kontextusban a vilag sajatos rendszer- és nyelvszocioldgiai szabalyoknak megfeleld
hasznos, a lényeget pontosan tiikkr6z6, 0sszefiiggd, stabil és jelentésteljes bemutatasa
(Maréchal, 2010). Az egyének az Oket koriilvevé vilag megértésére torekedve a
kiilonb6zd dolgokra vonatkoz6 tapasztalataikbol hoznak 1étre jelentéseket. Ez a kutatéra
is igaz, aki elfogadja és keresi a nézOpontok sokrétiiségét, az elméletet a tarsadalmi
kolcsonhatasok soran, torténelmi €s kulturdlis normak &ltal meghatdrozva létrejovo
jelentéstartalmakbol épiti fel, és hatarozza meg a jelentések mintdzatat. A kutatd
felismeri, hogy sajat filozofiai feltételezései, vilaglatasa, értékei, hiedelmei, tapasztalatai
is befolyasoljak a feltart jelentéstartalmak értelmezését, ezért azok egyértelmiivé tétele,

kinyilvanitasa mellett interpretalja a kutatas eredményeit (Creswell, 2007).

Az 1. tébldzat a doktori kutatds szakirodalombeli elhelyezésének f6bb

megallapitasait foglalja dssze.
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1. tablazat: A doktori kutatas alapjellemzéinek osszefoglalasa

A besorolas szempontja A kutatas alapjellemzoi
Célja szerint: feltaro, leird
Episztemologiailag: konstruktivista, antipozitivista, interpretativ
Modszertanilag: idiografikus, kvalitativ, induktiv
Tervezett hasznosulasa szerint: | alkalmazott

Forrés: sajat szerkesztés

1.3. KORABBI KUTATASOK

Az egyes kutatasokat bemutatdé publikaciok Osszehasonlitdé elemzése soran
(amelyekkel a 2. fejezetben foglalkozom részletesen) azt tapasztaltam, hogy szamos
tudatossag kérdését. A kettd egyiittes elemzésére pedig alig akad példa. Elsésorban az
okologiai tudatossag kérdése az, amely — a kornyezettudatossagtol eltéréen — kevéssé
jelenik meg a gazdasagi publikaciokban (a két fogalom kiilonbozéségét a kovetkezo

fejezetben targyalom).

Az értekezés elézményeinek tekinthetdé nemzetkdzi kutatasok koziil egyet, a

hazai vizsgalatokbol pedig kett6t emelek ki.

Susanne Kaldschmidt 2011-es kutatasa a fenntarthatosag értékeivel €s az lizleti
felsd vezetOk személyes értékeinek fenntarthatosagi stratégiakra gyakorolt hatasaval
foglalkozott. A nala ,,awareness”-ként hasznalt tudatossag fogalom nem egyezik meg az
elméleti hattérben daltalam feltart ,,consciousness” fogalméval, mindazonaltal jo
kiindulasi pontot jelentett szamomra a munkdja. FO kutatasi eredménye, hogy a
fenntarthatosag terén jobb teljesitménnyel rendelkez6 véllalatok vezetdinek személyes
értékei tikrozOdnek a vallalat fenntarthatésagi stratégiaiban, amelyek ezaltal

transzformativak, innovativak és hitelesek. Hangsulyozza tovabba, hogy a személyes
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értékek vallalati stratégidkba valo atvitelének mértéke nagy részben attol fiigg, hogy a
vezetOk hogyan fogjak fel sajat szerepiiket, illetve a gazdasag szerepét a tarsadalomban

(Kaldschmidt, 2011).

2008-ban a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasagetikai Kozpontjanak
értékorientalt vallalkozasokat vizsgald kutatdsa megallapitotta, hogy az értékorientalt
vallalati magatartds a magyar gazdasagi viszonyok kozott is megvalosithatd, mert —
Robert Frank (2004) hipotézise szerint — a magasabb miikodési koltségek megtériilnek
az érintettek bizalma és elkotelezettsége altal biztositott egyedi gazdasagi elényokon

keresztiil (Zsolnai — Gy6ri, 2011).

2011 folyaman részt vettem a BCE Gazdasagetika Kozpont altal végzett
,Fenntarthatd, tarsadalmilag felelds vallalati gyakorlat” cimii kutatdsban. Az empirikus
kutatas soran olyan progressziv hazai vallalkozasokat vizsgaltunk, amelyek az 6kologiai
megfontolasokat tudatosan hasznaljak az ftzleti modelljeikben. A vizsgalat tjra
alatamasztotta Robert Frank hipotézisét, tovabba kimutatta, hogy a megkérdezett
vallalkozasok vezet6ik személyes elkotelezettségére, belsé motivacidjukra alapozzak az
Okologiailag orientalt mikodést; valamint az Okologiailag orientalt vallalatok
motivacidja ¢és sikerdefinicidja tobbdimenzids: érintettjeik jolléte éppugy fontos

szamukra, mint sajat anyagi boldogulasuk (Gy6ri — Ocsai, 2014).

E kordbbi kutatdsok témajahoz kapcsolodva és eredményeikre épitve jelen
doktori kutatds a kovetkezd pontokon Iép tul a kutatdsi elézményeken: az Okologiai
tudatossag és az lzleti vallalkozasokban valdo megjelenésének elméleti szakirodalmi
korabban még nem alkalmazott, kvalitativ modszertan segitségével torténd vizsgalata;
¢és a kivalasztott véllalkozasok iizleti modelljeinek e teriileten még nem alkalmazott
megkozelités (Chesbrough — Rosenbloom, 2002) szerint rendszerezett, dsszehasonlitd

modon torténo bemutatasa és elemzése.
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1.4. KUTATASI CELOK, KUTATASI KERDESEK ES MODSZERTAN

crcr

feltard jellege miatt — kvalitativ megkdzelitést igényel. A kvalitativ kutatastervezés
Maxwell (2013) altal ajanlott interaktiv modellje szerint 6t szinten kell atgondolni a
kutatas folyamatat: célok, elméleti keretek, kutatasi kérdések, modszerek és validitas;
illetve ezek kapcsolatai és koherencidja. A kutatasi téma személyes indokainak
bemutatdsaként a kovetkezOkben Osszefoglalom, milyen célok motivaltak a kutatas

megvalositasaban.

Maxwell (2013) szerint a kutatasi céloknak harom tipusat kiilonboztethetjiik
meg: a legatfogobbak a személyes célok, ezutan kovetkeznek az azokbol lebontott

gyakorlati célok, és végiil a konkrét kutatasi kérdéseket megalapoz6 intellektuélis célok.

A kutatasi témahoz vezet6 személyes céljaim:

+ szeretnék értelmes, jelentdségteljes dolgot véghez vinni az életemben, és hozzajarulni
a vilagot jobbito tevékenységekhez, eréfeszitésekhez;

+ mivel tapasztalom az uralkod6 fogyasztas-, novekedés- és profitorientalt gazdasagi
modell altal okozott problémakat, szeretném segiteni az embereket és gazdalkodo
szervezeteiket abban, hogy felismerj€k, hogy kizarolag materialista célok kergetésével
tonkre tessziik a Foldet és az életfeltételeinket biztositd bioszférat;

+ szeretnék jobb emberré és jo kutatova valni, és atadni a tudasomat, ezzel segitve

embertarsaimat a sajat fejlédésiikben.

Gyakorlati célokként az alabbi kérdésekre szeretnék valaszt adni:
+ Hogyan ¢élhetiink értelmes, jelentdségteljes (,,meaningful”) életet gy, hogy
hozzajarulunk a természetet pusztitoé folyamatok megallitdsdhoz és visszaforditdsdhoz?
+ Hogyan alakithatunk ki olyan gazdasagot, amely nem rombolja, hanem javitja a
természet allapotat, szolgalja a tarsadalmat, €s hozzajarul az emberiség értékeinek
megOrzésehez?
+ Szeretnék részt venni az értékorientalt, kiillondsen az Okoldgiailag tudatos

vallalkozasok miikodésének ¢€s értékhatterének a megértésére irdnyuld kutatdsokban.
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Az intellektualis céljaim pedig, hogy: szeretném feltérképezni, hogy

+ melyek az Okologiailag tudatos vallalkozas és gazdasag koncepcidi, mik ezek f6
jellemz6i, egymashoz val6 kapcsolodasi pontjai;

+ milyen értékekkel rendelkeznek az d6kologiailag tudatos magyar vallalkozasok;

+ milyen a miikddési kornyezete, kontextusa e vallalkozasoknak;

+ miért (raison d’étre) €s hogyan mitkodnek (iizleti modell) ezek a vallalatok, miként
valositjdk meg etikai meggy6zdodéseiket, értékorientacidjukat, és hogyan tudnak
megbirk6zni a mai gazdasag kihivasaival,

+ hogyan hatarozzak meg a sikert, és mi a tulélésiik zaloga;

+ az Okologiailag tudatos magatartasuk milyen elényds hatdsokat eredményez a
természetre nézve;

+ foglalkoznak-e ezek a wvallalkozasok az Okologiai atalakulas kérdéseivel,
lehetségesnek tartjak-e, €s ha igen, miként;

+ gyakorlati példaikbol meritve meghatarozhatok-e ajanlasok a fenndllo gazdasagi
rendszer 6kologiai atalakitasara;

+ felfedezhetok-e j elméleti koncepciok a miikodésiik soran.

Szamos intellektualis célt fogalmaztam meg a kutatdsi témaval kapcsolatban, a
doktori értekezés azonban — a kutatas fokuszaltsaganak megtartasa érdekében — ezek
koziil néhany kivalasztott kérdés vizsgalatara szoritkozik (a fennmaradé kutatasi célokat

a 3.4. fejezetben felvazolt jovobeli kutatasok soran tervezem megvaldsitani).

A doktori kutatasban a személyes, gyakorlati és intellektualis kutatasi céljaim

alapjan megfogalmazott kutatasi kérdések a kovetkezok:

(1) Melyek az okologiailag tudatos vallalkozas és gazdasag koncepcidi? Mik az egyes

koncepciok f6 jellemzdi és egymashoz valo kapcsolddasi pontjai?

(2) Milyen értékorientacioval rendelkeznek a vizsgalt okologiailag tudatos magyar

vallalkozasok?
(3) Milyen tizleti modelleket hasznalnak a vizsgalt vallalkozasok?

(4) Mi az alapvetd célja, lét-értelme (raison d’étre) a vizsgalt vallalkozasok

mukodésének?

(5) Mi a vizsgalt vallalkozasok sikerdefinicidja?
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Az alabbiakban a doktori kutatds sordn alkalmazott mddszereket vazolom fel. Az
okologiailag tudatos vallalkozdsok értékorientacioja kutatasanak jelenlegi fazisaban
nem az eredmények altalanosithatésaga a 6 cél, hanem a kivalasztott esetek mélyebb
megismerése, az alkotoelemek és kapcsolatok feltarasa, els6sorban konstruktivista
ismeretelméleti beallitodassal és kevésbé strukturalt kvalitativ kutatdsi modszertan
alkalmazasaval (Miles et al., 2014; Cassell — Symon, 2004). A doktori értekezés
témajahoz illeszkedve a kutatds modszertani 1épései a kovetkezOk: (i) a kutatas
ismeretelméleti hatterének bemutatasa, (ii) a megfigyelési egységek azonositasa
(6kologiailag tudatos magyar vallalkozasok hivatalos képviseldi), a mintavételi eljaras
és a vizsgalt populacid meghatarozasa (szakért6i, céliranyos mintavétel), (iii) az
adatgyljtés és -rOgzités (félig strukturalt interjuk és wvallalati dokumentumok,
honlapok), (iv) az adatelemzés (induktiv logikaju kvalitativ tartalomelemzés, tematikus
elemzés és dokumentumelemzés az értékorientaciok feltarasara, illetve tovabbi
értékorientaciora vonatkozo kérdésekre Likert-skalan mért valaszok, valamint az tizleti
modellek elemeinek, a vallalkozasok Iétértelem (raison d’étre) és sikerdefinicios
valaszainak deduktiv megkozelitésti elemzése), (V) az elemzés megbizhatosaganak,
érvényességének vizsgalata (kutatoi értékitéletek, meggydzddések eldzetes feltarasa;
gondos dokumentécid; egyértelmiiség, kdvetkezetesség; adatforras, illetve elemzdk és
elemzési modszerek kozotti triangulacio), (Vi) etikai szempontok attekintése (informalt
beleegyezés, udvariassag, tisztelet, bizalmassag, nyitott, 6szinte kommunikacio), és (vii)
az eredményalkotas (Mason, 2002; Krippendorff, 2004; Creswell, 2007; Babbie, 2008;
Maxwell, 2013; Miles et al., 2014).

A téma kidolgozasa sordn tobb olyan fogalom is megjelenik, amely magyar és
angol (mint a nemzetkdzi tudomanyos élet legszélesebb korben hasznalt) szaknyelvi
megfeleltetése nem egyértelmi, ezért a pontos érthetdség és a magyar €s nemzetkozi
szakirodalomban val6 konnyebb beazonosithatosag végett e magyar kifejezés mellett

zardjelben az angol megfeleld is szerepel.
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1.5.A DOKTORI ERTEKEZES FELEPITESE

crcr

vizsgalom. A kutatasi téma indoklasaként az 1. fejezetben bemutatom azokat a kiilso €s
belsd okokat, illetve személyes célokat, amelyek a kutatds megvalositasara 6sztonoztek.
A Bevezetésben elhelyezem a doktori kutatast a tdrsadalomtudomanyokon beliil, illetve
felvazolom a kutatasi téma korabbi vizsgalatait. Roviden Osszefoglalom tovabba a
kutatasi kérdések, modszertan mellett a doktori értekezés Uj megallapitdsait és az

beldliik lesziirhetd gyakorlati javaslatot.

A 2. fejezet a doktori értekezés alapfogalmainak (lizleti vallalkozas, iizleti
modell, Okoldgiai tudatossag, értékek) részletes elméleti szakirodalmi attekintését,

illetve empirikus kutatasok 0sszehasonlitd elemzését tartalmazza.

A 3. fejezet bemutatja az empirikus kutatisom részleteit. A kutatasi célok
alapjan megfogalmazott kutatasi kérdések utan a kutatdsi modszertan leirdsa kovetkezik.
Ennek sordn kitérek a kutatas ismeretelméleti hatterére, a megfigyelési egységek és
mintavétel meghatarozéasara, az adatgytijtés, adatrogzités, adatelemzés részleteire, az
elemzés megbizhatosaganak, érvényességének kérdéseire, illetve a kutatas etikai
szempontjaira. E fejezetben talalhato a kutatas eredményeinek kutatasi kérdések szerinti
tagolasban torténd részletezése, a jovobeli kutatasi irdnyok kijelolése, valamint a doktori

kutatas gyakorlati hasznosithatosaganak bemutatasa is.
A 4. fejezet az 6sszefoglald megallapitasokat tartalmazza.

A doktori értekezés végén kapott helyett az elemzés alatamasztasara szolgalo

részleteket bemutat6 Filiggelék, a Hivatkozasok jegyzéke és a Publikacios jegyzék.
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1.6.A DOKTORI ERTEKEZES UJ MEGALLAPITASAI

A doktori értekezés ujdonsaga az Okoldgiai tudatossag szakirodalmanak
szintetizald6 bemutatasa, illetve az empirikus kutatds alapjan a vizsgalt 6koldgiailag
tudatos hazai vallalkozasok értékorientaciojarol, iizleti modelljeirdl, 1étértelmiikrol
(raison d’étre) és  sikerdefinicidikrol megfogalmazott aldbbi  Osszefoglald

megallapitasok.

A vizsgalt vallalkozasok értékorientacioi

(1) Az dkologiailag tudatos hazai véllalkozasok szamara a kovetkezd értékek a
legfontosabbak: feleldsség, bizalom, titokra nyitottsag, Okoszisztémak tisztelete,

szeretet, mértékletesség és reciprocitas.

(2) Az olyan értékek, mint az alazat, a természeti létezok onértéke, a természeti
bedgyazddottsag €s a biologiai sokféleség fontosak, de nem meghataroz6 jelentéségliek

az 0koldgiailag tudatos hazai vallalkozasok szamara.

(3) A holisztikus nézdpont értékét kevésbé tartjdk meghatdrozonak az
okologiailag tudatos hazai vaéllalkozasok, de az interjuk tartalomelemzése alapjan a

feleldsség utan a masodik leggyakrabban beazonosithato értéknek bizonyul.

(4) A birtoklasmentesség olyan érték, amelyet egyaltalan nem vallanak

magukénak az 6koldgiailag tudatos hazai vallalkozasok.

logikaja tartalomelemzésével is vizsgaltam. Ennek eredményét, a beazonositott
mintdzatok csoportositasat a 3.3.1. pontban talalhato 11. tdblazat mutatja be. E szerint 4
f6 mintazatcsoportot tudtam meghatarozni az (i) altalanos emberi jellemzoktdl kezdve, a
(i1) kornyezeti és (iii) tarsadalmi fokuszon keresztiil a (iv) gazdasagi hangsulyokig. A
beazonositott és csoportokba rendezett mintdzatok az emberi tényezOk tekintetében a
legvaltozatosabbak, a kornyezeti fokuszt illetéen pedig a legkoncentraltabbak. A

tarsadalmi  és a  helyi  kozOsségek  szamara  torténd  értékteremtésrol,
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emberkozpontisagrol, emberi kapcsolatok fontossagardl, illetve a gazdasagi tényezok
szerepérdl (nehézségekrdl, kihivasokrol, sikertényezdkrol), valamint az innovacidk és a
mindség fontossagarol szinte minden valaszadé hangstulyozottan nyilatkozott. A
csoportok kialakitdsa mellett érdekes jelenség, hogy az als6 5 mintazat inkdbb a 4
csoporton ativelonek tekinthetd, azaz a (a) tudatossag, értelemkeresés, (b)
egylittmiikodés, verseny keriilése, (c) kornyezeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi
fenntarthatosag, (d) Onfenntartds, Onigazgatds, autonomia, alkalmazkoddképesség,
rugalmas ellenélloképesség, illetve (e) organikussag a vizsgalt vallalkozasok

mukodésének egyfajta szintetizald tényezdje lehet.

A vizsgalt vallalkozasok iizleti modelljei

(6) Az 6kologiailag tudatos hazai vallalkozasok iizleti modelljei a tulajdonosok,
vezetOk személyes értékelkotelezettségeire épiilnek, f6 kozos jellemzoi a piaci atlagnal
kedvezdébb kornyezetterhelési jellemzok, a fokozottabb tarsadalmi feleldsségvallalas, az
érintetti kor szélesebb meghatarozasa és kiemelt figyelemmel kisérése, a példamutatas
¢és élenjaras szandéka, az atlagosan magasabb koltségszint, és/vagy alacsonyabb, de
stabilabb jovedelmezOség, az erds versenyhelyzet, amelyben az
értekelkotelezettségeikbdl  szarmazd  versenyelonyok — segitik  hosszii  tavu
fennmaradasukat, az egylittmiikodésre, tuddsmegosztasra torekvés, illetve az

alkalmazkoddképesség.

(7) Az okologiailag tudatos hazai vallalkozasok koziil elsésorban a legkisebb
méretlicknek kell nagyobb kihivast jelentd gazdasagi helyzettel szembenéznie, mert
foként finanszirozasi, emberi eréforrast érintd nehézségekkel, illetve az altalanos

vallalkozasi ismeretek (marketing, értékesités, pénziigy) hianyossagaival kiizdenek.

(8) Az dkologiailag tudatos hazai vallalkozasok tizleti modelljei tobb dimenzio
(alapértékek, értékvallalasok, koltségszerkezet) mentén nagyon hasonloak az élenjaro
Okologiailag tudatos kiilfoldi vallalkozasokhoz, a piaci szegmensek ¢és az értéklancok
szerkezete azonban nagy valtozatossagot mutathat, illetve jelentds kiilonbség, hogy a
nemzetkdzi  vallalkozdsok  mérete  jellemzdéen  szdmottevéen nagyobb, a

nyereségpotencial kedvezobb, valamint hogy globalis versenyhelyzetben miikodnek.
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A vizsgalt vallalkozasok 1étértelme (raison d’étre)

(9) A vizsgalt vallalkozasok 1étértelmének meghatdrozasai a végzett
tevékenységtol fliggben meglehetésen valtozatosak. A tobb esetben eléfordulo
legfontosabb  elemeik a  tobbdimenzidés (tarsadalmi, Okoldgiai, gazdasagi)
fenntarthatosagra torekvés és ennek népszerisitése, példamutatés, hitelesség; altalaban
az emberek, a természet egészségének, épségének védelme, életmindségének megovasa,
illetve kifejezetten a magyar emberek, a magyar kultura, tarsadalom és gazdasag, helyi
kozosségek szolgalata is; kivald mindségii termékek, szolgaltatasok eldallitasa; a nem
mindenaron valé novekedésre, hanem az organikus fejlodésre toérekvés; valamint az
onmegvaldsitas, a tulajdonosok, vezetok személyes értékelkotelezettségeinek

megnyilvanitasa.

A vizsgalt vallalkozasok sikerdefinicioi

(10) Az okologiailag tudatos hazai vallalkozasok a sikert minden esetben
tobbdimenzidsan értelmezik: a pénziigyi nyereség nem az egyetlen kiemelt cél, hanem
eszkoz a vallalkozas hosszu tavi fennmaradasahoz, a valodi siker jellemzben 3-5, de
akar 6-7 tarsadalmi, illetve 6koldgiai érték egyidejii 6sszehangolt apoldsa, megorzése,
valamint helyreéllitasa. A sikerdefiniciok fontos eleme a széleskorlien értelmezett

érintetti halozat jollétének a figyelembe vétele.

A doktori kutatasbol lesziirt gyakorlati javaslat

(11) Az okologiailag tudatos vallalkozasok erdsitéséhez, miikodésiik
tamogatasdhoz, és ezen keresztiil az 0koldgiai tudatossag mai magyar gazdasagbeli
terjedése esélyeinek javitdsdhoz javasolt az altaldban mikro és kis méretli, gazdasagi
nehézségekkel kiizdd vallalkozasok szaméra az altalanos vallalkozési ismeretek (pl.
marketing, értékesités, pénziigy, emberi erdforras menedzsment) megszerzésének,
fejlesztésének tamogatasa személyre szabott képzésekkel, képzési tdmogatiasokkal,
valamint az egymastdl vald tanulds, és az élenjard kiilfoldi gyakorlatok megismerése és

kovetése.
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2. ELMELETI ATTEKINTES

E részben elészor meghatarozom, milyen értelemben hasznalom a ,,vallalkozas”
és az ,uzleti modell” fogalmat, majd az értekezés két f6 témajanak, az Okoldgiai
tudatossagnak és az értékeknek a kutatasi téma szempontjabol relevans szakirodalmi

hatterét mutatom be.

2.1. AZ UZLETI VALLALKOZAS

A doktori értekezésben a vallalkozas fogalmat Ttzleti vallalkozasként
értelmezem. Az lizleti ¢s menedzsment tudoményokban az ,,iizlet” és a ,,vallalkozas”
fogalmanak meghatarozasara nincsen egységes, széleskoriien elfogadott definicio. A
Business Dictionary meghatarozéasa szerint az {izlet (business) egy szervezet vagy
gazdasagi rendszer, amiben arukat és szolgaltatasokat cserélnek egymasra vagy pénz
ellenében. Minden iizlethez sziikséges valamilyen befektetés és elegendd vevd, akik
szdmara folyamatosan értékesithetd az eldallitott termék vagy szolgaltatds nyereség
elérése mellett. Tulajdonosukat tekintve lehetnek magan vagy allami tulajdonban.
Léteznek még nonprofit tipusu iizletek is (Business Dictionary, 2018a). Ha a vallalkozas
(enterprise) fogalmat keressiik, akkor ugyanitt azt taldljuk, hogy a véllalkozéds egy
vallalat vagy vallalkozasi tevékenység, amelyre kiilondsen a kezdeményezdkészség és a
talalékonysag jellemz6 (Business Dictionary, 2018b). Kifejezetten az iizleti vallalkozas
(business enterprise) pedig altaldban olyan torekvés, erdfeszités, amelynek f6 célja a
nyereség elérése, és nem pusztan a vallalkoz6 vagy masok foglalkoztatasa (Business
Dictionary, 2018c). Hasonloképpen hatarozza meg az iizleti vallalkozéast a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) is olyan ftzleti projektként vagy

vallalkozasként, amelyet haszon reményében inditanak. A fogalom altaldban a
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vallalkozast megval6sité gazdalkodo szervezetre is utal, ezért szinonimaként hasznaljak

a ,,vallalat” és a ,,cég” szavakkal (OECD, 2018).

Az éltalanos meghatarozasok alapjan az Tzleti vallalkozasok Iényege a
profitmotivum elsddlegessége. Ezt timasztja ala Shane és Venkataraman (2000) is, akik
szerint a vallalkozési tevékenység a nyereséges lehetOségek felkutatdsdban ¢és
kiaknazasaban all. A véllalkozasok a piaci verseny logikdjabol adodoan piaci érték
eloallitasi kényszerben vannak, vagyis szdmukra tulélési kényszer termékeik és
szolgaltatasaik elballitasa és értékesitése piaci partnereiknek (Bruni — Zamagni, 2007).
Veblen (1904) is a pénziigyi nyereséget emeli ki az lizlet f6 céljaként, szokdsos
eredménye pedig a vagyonfelhalmozas. Veblen a kapitalizmus kritikusaként azt is hozza
teszi, hogy a vallalattulajdonosok és vezetdk hajlamosak a minél magasabb profit
érdekében a termelés korlatozésaval akadalyozni az ipari rendszer miikodését, és
szamos tarsadalmi probléma (példaul magas szinti munkanélkiiliség) okozojaként

azonosithatok (Veblen, 1904).

A modern gazdasadg az ember materialista megkozelitésére épiil. E nézet szerint
az emberi lények Onérdekkovetd, kizardlag materialista vagyakkal és motivaciokkal
rendelkezé egyének. A kozgazdasagtanban és az ilizleti életben ezt az ember ,,homo
oeconomicus” modelljének nevezik. A homo oeconomicus emberkép szerint az egyének
az oOnérdekiiket igyekeznek maximalizalni, és kizardlag a pénzben kifejezett anyagi
hasznossag érdekli 6ket. Az erre a felfogasra épiild materialista vezetési modell pénzbeli
kiils6 motivaciot feltételez, és a sikert a megtermelt profit aranyaban méri (Zsolnai,

2015a).

Az lizleti vallalkozasokat létrehozo ¢és fenntartd vallalkozok azonban nem
kizarolag a pénziigyi sikerért keresik az iizleti lehetdségeket, vallaljak a kockazatot és
hoznak létre vagy alakitanak at egy-egy szervezetet, hanem a vérhaté szakmai, piaci,
tarsadalmi €s egyéni siker reményében is cselekszenek (Vecsenyi, 2003). Az lizleti
vallalkozas Chikan meghatarozasa szerint ,,olyan emberi tevékenység, amelynek
alapvetd célja, 1étének értelme fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérésével”
(Chikan, 1997, p. 16.). A profitorientacidé csak egy a sziikséges feltételek koziil (az
Onallosag, kockazatvallalas, valosagos piacon valdé miikodés mellett), hogy egy
szervezetet tizleti vallalkozasnak tekinthessiink. A profitszerzés tehat alapkovetelmény,

de nem elégséges a vallalkozas miikddésének megmagyardzasahoz: a fogyasztoi igény

28



kielégitése, a vallalati kiildetés, azaz az alapvetd cél elérésének konkrét moédja a
kiindulopont (Chikan, 1997). Pethed (2009) elsdsorban iizleti vallalkozasnak tekinti a
szocialis vallalkozast is, amelynek a kiildetése, azaz valamely szocialis cél elérése
prioritast ¢élvez a profithoz képest. A keletkezd nyeres€ég nem oszthatdo fel a
tulajdonosok kozott, hanem a célok tovabbi elérése €s a tamogatott kozosség érdekében
hasznalandé fel. A pénziigyi nyereségen tili szempontokra hivjak fel a figyelmet
Hisrich és szerzdtarsai (2013) is, akik azt hangsulyozzak, hogy a vallalkozéas olyan
értékteremtd folyamat, amely soran kockazatot vallalva idot és eréforrasokat hasznalnak

fel pénziigyi megteriilés, fliggetlenség és személyes megelégedettség elérése érdekében.

Drucker (1954) szerint a vallalkozast csak azzal lehet indokolni, hogy jo-e a
tarsadalom szamara. Véleménye alapjan az iizleti vallalkozas és magatartds uralkodo
gazdasagi elmélete, a profitmaximalizalas elve — ami minddssze az ,,olcson venni,
dragén eladni” mondas bonyolultabb formaja — csak azt képes megmagyarazni, hogyan
mikddtek eddig az iizleti vallalkozdsok. Arra viszont nem képes magyarazattal
szolgélni, hogyan kellene miikddniiik. A profitmaximalizalas koncepciodja ilyen forman
semmitmondd: a nyereség valdjdban nem az ok, hanem a sikeres miikodés

kovetkezménye (Drucker, 1973).

Az tlizleti vallalkozas koncepcidjanak és az iizleti vallalkozasok mitkodésének
szerves részét képezik az etikai megfontoldsok. Allinson (1998) kiemeli, hogy nincs
olyan vallalkozas, még ha els6sorban a nyereségesség maximalizalasaban érdekelt is,
amelyik elkeriilhetné, hogy legalabb részben valamilyen tarsadalmi hasznot is
termeljen. A profitmotivum nem lehet egyediili vallalkozési iranyelv, mert nem ad
semmilyen irdnymutatast arra vonatkozoan, hogy a vallalkozok hogyan és milyen
vallalkozdsokat hozzanak létre, ¢és hogyan milkddtessék azokat. Az iizleti
vallalkozédsokat valojaban az hatdrozza meg, hogy termékeikkel és szolgaltatasaikkal

milyen tarsadalmi igényt elégitenek ki.
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2.2. AZ UZLETI MODELL

Az tizleti modellek szakirodalma jelentésen boviilt az elmult idészakban. Az
iizleti modellek altalanos meghatarozasairdl, jellemzo6irdl €s kiilondsen az innovativ és
fenntarthat6 tizleti modellekrdl jo attekintést nyajt Zilahy (2016). Jelen alfejezetben a

kutatasi téma szempontjabol meghatarozonak tekintett értelmezéseket mutatom be.

Joan Magretta (2002) szerint az iizleti modell 1ényegében egy torténet, ami
Osszefoglalja a vallalkozas f6 kérdéseire adott valaszokat (kik a vevdk, mi jelent
szamukra értéket, hogyan keletkezik nyereség az {lizletbol, milyen kozgazdasagi
Osszefiiggés alapjan lehet értéket teremteni az ligyfelek szamara elfogadhatd koltségek
mellett). Egy 10 tlizleti modell kialakitasakor lényegében egy 1) torténet irodik,
mindazonaltal az 0j torténetek valdjaban a korabbiak véltozatai, az egyetemes emberi
tapasztalatok atdolgozasai, Gjra felhasznalasai. Azaz minden 1j lizleti modell a minden
vallalkozas alapjat képezd altalanos értéklanc koncepciodra €piil. Az értéklancnak két f6
része van: egyrészt valamilyen termék, szolgaltatds megtervezése ¢és eldallitasa;
masrészt a termék, szolgaltatas eljuttatisa a vevokhoz és az ellenérték beszedése. Egy
iizleti modell abban nyujthat Gjat, hogy egy 0 terméket, szolgaltatast hoz 1étre, vagy

egy meglévo értéklanc valamely folyamatat fejleszti tovabb.

Casadesus-Masanell és Ricart (2011) az idealis tizleti modell elemeinek el6re
meghatarozasa helyett — mivel ez a rogzitett eléfeltevéseken keresztiil akadalyozhatja a
forradalmian 1 iizleti modellek létrehozasat — inkdbb az iizleti modellt megalkoto
vezetOk dontéseire, valasztasaira koncentral. Minden alapvetd vezet6i dontés arrol, hogy
hogyan kellene mitkddnie a vallalatnak (példaul javadalmazési gyakorlatok, beszerzési
szerzddések, telephelyek elhelyezkedése, a vertikalis integracié mértéke, értékesitési és
marketing kezdeményezések). Ezek a dontések kovetkezményekkel jarnak, amelyek
befolyasoljak a vallalat érintettek és onmaga szdmadra torténd értékteremtési logikajat,
ezért az lizleti modell meghatarozasakor a kovetkezményekre is tekintettel kell lenni. A
vallalatok az {izleti modellek kialakitasa soran harom tipusu dontést hozhatnak. (1) A
mitkddési iranyelvekre vonatkozd dontések (policy choices) meghatarozzak a vallalat
tevékenységeit. (2) Az eszkozok valasztasa (asset choices) befolyasolja, hogy milyen

er6forrasokat, kézzel foghaté vagyontargyakat telepit, hasznal a wvallalat. (3) A
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kormanyzasi valasztasok (governance choices), a hatalom, a dontéshozoi jogok
elosztasa pedig kialakitja, hogy az eldz6 kettérdl vald dontések hogyan sziilessenek. E
valasztasok kovetkezményei lehetnek rugalmasak (az aremelés példaul gyorsan az
értékesités visszaesését eredményezheti) vagy merevek (a vallalati kultira jellemzoi
csak hosszabb id6 alatt valtoznak). A kovetkezmények megkiilonboztetése hasznos,
mert mas-mds hatdssal vannak a vallalat versenyképességére. A rugalmas
kovetkezmények konnyen masolhatok, mig a merevek nehezen vagy hosszabb id6 alatt,

igy versenyeldnyt nytjthatnak.

Chesbrough és Rosenbloom (2002) altal adott meghatarozas az iizleti modellt
egy Osszefliggd keretrendszernek tekinti, ami a technoldgiai jellemzoket ¢és
lehetdségeket, mint inputokat az iigyfeleken és piacokon keresztiil kozgazdasagi
outputokkd alakitja. Az {izleti modellnek hat f6 elemét hatdrozzdk meg. (1)
Ertékvallalasok: a vallalat a felhasznalt technoldgiara alapozva milyen értékeket teremt
az ugyfelek részére. (2) Piaci szegmens: az adott technologia mely ligyfelek részére és
milyen célra hasznos, és hogyan keletkezik beldle bevétel a véllalat szamara. (3)
Ertéklanc szerkezete: milyen a struktirija az értékteremtési folyamatnak, és milyen
eroforrasok sziikségesek a miitkodtetéséhez. (4) Koltségszerkezet €s nyereségpotencial:
az adott értékvallalasokat, értéklanc szerkezetét figyelembe véve milyen koltséggel és
nyereségvarakozasokkal lehet megvalositani a kinalt érték létrehozasat. (5)
Ertékhalozaton beliili pozicié: a beszallitokat a vevokkel dsszekotd halozaton beliil
milyen helyet foglal el a vallalat, kik lehetnek a versenytarsai, egyiittmiikodod partnerei.
(6) Versenystratégia: milyen stratégia segitségével alakithatja ki és Orizheti meg
versenyeldnyét a vallalat. E hat Osszetevd egyiittesen szolgéalja az tligyfelek szamara
torténd értékteremtésen kiviil az iizleti modell megvalositasat lehetdvé tevd pénziigyi

befektetés megtériilését és a vallalkozas tovabb fejlodését is.
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2.3. OKOLOGIAI TUDATOSSAG — ECOLOGICAL CONSCIOUSNESS

Mielbtt az Okologiai tudatossdg témajat korbejarnam, megvizsgalom, mi

talalhato a szakirodalomban az 6koldgia és a tudatossag fogalmara vonatkozodan.

2.3.1. Az 6kolégia fogalma

Az ,,0kologia” fogalmanak meghatarozasakor megjegyzendd, hogy a magyar ¢€s
az angolszasz terminologia eltér egymastodl, az angol ,,ecology” fogalomnak a magyar
,,szlinbioldgia” (az egyed feletti organizacios szintekkel (populécio, kozdsség (tarsulas),
biom, bioszféra) foglalkozd bioldgiai tudomany) feleltetheté meg leginkabb (Juhasz-
Nagy, 1986; Hahn, 2014).

Az Okologia mint tudomany eredete egészen az Okori gorogokig és a
természettudomany kezdetéig vezetheté vissza (Benson, 2000; Egerton, 2001). Az
,,okologia” kifejezést mar Henry David Thoreau is hasznalta egy 1858-as levelében
(Harding — Bode, 1958), de tartalmanak magyarazata nélkiil. Az els6 definiciot Ernst
Haeckelnek tulajdonitjak, aki 1866-ban az okologiat az él6 szervezetek és kiilsé
kornyezetiik kapcsolatait, illetve a szervezetek szerves és szervetlen létfeltételeit
vizsgald tudomanyként hatarozta meg (Friederichs, 1958). A 19-20. szazad fordul6jatol
tovabb formalddo tudomanyban — Hahn (2014) 6sszefoglalasa alapjan — az 6kologiat
Charles Elton (1927) tudomanyos természetrajzként hatarozta meg, Odum (1963) pedig
a természet strukturaival és funkcidival foglalkoz6 tudomanyként fogta fel.
McNaughton és Wolf (1973) szerint az 6kologia targya a szervezetek és kornyezetiik
kozotti kdlesonhatas tudomanyos vizsgalata. Whittaker (1975) alapjan az dkologia az
€16 rendszereket kornyezeti kapcsolatukban vizsgalja. Krebs (2001) pedig az
organizmusok eloszlasat és tomegességét meghatarozd interakciokkal foglalkozo
tudomanyként ir az 6kologiardl. A meghatarozasok nem egységesek, €s a kiilonbozd
iranyzatok modszertanilag is eltéréseket mutatnak. Magyarorszagon elsdsorban Juhasz-
Nagy Pal nevéhez filiz6dik az Okologia fogalméanak és teriiletének tudoményos

pontossagi elméleti megalapozasa, €s a matematikai modellezés mint vizsgalati
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modszertan kialakitasa (Juhasz-Nagy, 1984, 1986, 1993; Pasztor — Oborny, 2007; Hahn,
2014).

Osszegzésképpen a magyar tudomanyos életben elfogadott meghatarozas: az
Okologia az ¢lolények és kornyezetilk kozotti kolcsonhatdsok torvényszeriiségeivel
foglalkoz6 sziinbiologiai (az egyed feletti szervezddési szintet vizsgald) tudomany,
amely az ¢él6lény-populaciok ¢és a populdciok alkotta rendszerek (tarsulasok)
kornyezettel vald kdlcsonhatasait, az elterjedésiiket korlatozo vagy biztositod feltételeket,

ezek produktivitasukra valé hatasait vizsgalja (Hortobagyi — Simon, 2000).

Kutatasi témam szempontjabdl kiemelkedd jelentdsége van az dkoldgia human
alkalmazéasanak, a humén 6kologidnak, amely az ember okozta kornyezeti problémak
vizsgalataval foglalkozé transzdiszciplindnak tekinthetd. A  természet- ¢és
tarsadalomtudoméanyok koziil egyarant szamos klasszikus tudomanyteriilettel atfedd
human Okologia alapkérdései, hogy az emberi tevékenység milyen természeti
valtozasokat okoz; ezeknek milyen tarsadalmi okai és kovetkezményei vannak; hogyan
lehetne mérsékelni a természeti valtozasokat, illetve alkalmazkodni hozzajuk (Takécs-

Santa, 2009).

2.3.2. A tudatossag

A Merriam-Webster online szotar (2017) meghatarozasa szerint a tudatossag: 1.
a) a tudatossag allapota vagy mindsége kiilondsen valami egyénen beliilivel
kapcsolatban; b) tudataban lenni egy kiilsé targynak, allapotnak vagy ténynek; c)
aggodalom, odafigyelés valamely tarsadalmi, politikai tigyre; 2. érzékeléssel, érzéssel,
akarattal és gondolkodassal jellemezhetd allapot; 3. egy egyén tudatos allapotainak
Osszessége; 4. az eszmélet normal létallapota; 5. @ mentalis élet fels6bb szintje, amikor

az egyén tudatanal van, szemben a tudattalan folyamatokkal.

A megfogalmazas Osszetettségébdl is lathatd, hogy a tudatossag fogalméanak
maig nem sziiletett egységes meghatarozasa. Mindannyiunknak vannak személyes
tapasztalasai a tudatossagrol, de a konkrét meghatarozasa eltérd a szerteagazd kutatasi
teriileteken. A tudatossdg fogalmat a keleti és a nyugati hagyomany is kiilonb6zd

modon kozeliti meg (Velmans, 2009), ezért a kovetkezokben réviden Osszefoglalom a
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tudatossag vizsgalatanak torténeti alakuldsat, a nyugati gondolkodas attekintése utan

kitérve a keleti hagyomanyok megkdozelitéseire is.

A nyugati filoz6fidban a tudatossag kérdése az okor dta az érdeklodés targyat
képezi. Az emberi természet, a 1élek és az elme kérdéseivel Platon is foglalkozott, majd
Arisztotelész vizsgalta az érzékelés és a tudatossag természetét. A kora tjkorban René
Descartes ¢és kovetdi kutatdsainak fokuszédba az elme és a test kapcsolata keriilt. Azt
allitottak, hogy az elme megkiilonboztethetd a testtdl, €s minden mentélis allapot
gondolkodasnak tekinthet6, amihez sziikséges a tudatossag. A 17. szazad végén John
Locke hasonloan vélekedett a gondolkodas és a tudatossag kapcsolatarol, Gottfried
Leibniz viszont felismerte a nem tudatos észlelések 1étezését, és kiilonbséget tett a kiilsd
tudatossag (érzékelés) és az ontudatossag (tudatosulds) kozott. Egy évszdzaddal késdbb
Immanuel Kant meghataroz6 munkassaga alatamasztotta, hogy a tudat pontos
megértéséhez sziikséges a tudatos tapasztalasban eléfeltételként jelentkez6 mentalis
strukturdk és a nem tudatos mentalis allapotok és mechanizmusaik 1étének elfogadasa és
tanulmanyozasa. A 19. szédzad végétdl a tudatossdg kutatdsa szdmos irdnyt vett. A
pszicholdgidban elismert irdnyzat lett a tudatossag és a tudat dnelemzé modszerekkel
torténd vizsgalata, Sigmund Freud munkdssaga pedig altalanosan elfogadottd tette a
tudattalan mentalis allapotok €s folyamatok 1étezését. A filozofiaban a fenomenologia —
elsésorban Edmund Husserl és Martin Heidegger munkai altal — foglalkozik a
tudatossag kérdésével. Az agykutatds, a neuropszichologia ¢és az idegtudomany
fejlodésével az 1980-as évektél megerdsodott az interdiszciplinaris érdeklddés a
tudatossag kutatasa irant, kiilon folyoiratok, konyvsorozatok, konferencidk jottek 1étre a

téma mélyebb megértéséhez (Gennaro, é. n.).

A modern orvostudomanyi €s pszicholdgiai kutatasok pszichologiai kisérletek és
megvaltozott tudatallapotok esetei segitségével vizsgaljak, hogy mérheté-e objektiven
az emberi, valamint az allati tudatossag, illetve a mogottik hiazodd idegi és
pszichologiai mechanizmusok megértésére térekednek (Koch, 2004). Az alig tobb mint
egy évtizede kialakult integralt informacidelmélet (integrated information theory, IIT)
célja a tudatossdg tudoméanyos magyardzata, annak vizsgalata, hogy az egyes fizikai
rendszerek tudatosak-e, illetve a tudatossag milyen fokaval rendelkeznek. Az elmélet
azt allitja, hogy a tudatossag kiilonb6z6 mértékben van jelen a biologiai szervezetekben,

a legegyszeriibb él6lényektdl kezdve, a nem emlds fajokon 4t az emberi magzatig,
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korasziilott csecsemokig vagy agykéregsériilést szenvedett betegekig. A digitalis
szamitogépek, mesterséges intelligencidk viszont, hidba mikddnek az emberi agyhoz

hasonléan, nem rendelkeznek tudatossaggal (Tononi — Koch, 2015).

A nyugati tudomanyos gondolkodas, valamint a buddhizmus 4&ltal inspiralt
kontemplativ gyakorlatok kdzott teremt kapcsolatot a 14. Dalai Lama, Francisco Varela,
idegtudos és Adam Engle, jogasz és vallalkozo altal éltre hivott Mind and Life Institute.
Az elmult harminc évben tucatnyi Okoldgidval, etikdval, neuroplaszticitassal,
Onzetlenséggel ¢és gazdasaggal foglalkoz6 tudomanyos tanulmanyban, folyoéiratcikkben,
konferencian hivtak fel a figyelmet arra, hogy az objektiv megfigyelésen és elemzésen
alapuld modern tudomanyt kontemplativ gyakorlatokkal és onmegfigyelésen alapulo
elemzé modszerekkel sziikséges kiegésziteni, hogy valoban huménus, az emberi
szenvedések mérséklését, szolgald eredményeket érhessiink el (Mind & Life Institute,
2017).

A kontemplativ tudoméany a kontemplativ tudatossag allapotaban 1évo elme
kognitiv, neurologiai, fiziologiai, viselkedési, tdrsadalmi megnyilvanulésait vizsgalja.
Buddhista értékek altal inspiralt, de fo célja a tudomany, a filozofia és a vallas
empirikus modszerekkel torténd Osszekapcsoldsa vilagnézeti, vallasi elfogodottsag
nélkiil (Wallace, 2007).

A tudatossagrol a buddhista filozéfiaban azt taldljuk, hogy nincs allando,
valtozatlan 1¢élek vagy ego, és a tudatossdg nem létezhet az anyagtol, érzékeléstdl,
észleléstol, torekvéstél és tudattol fliggetleniil. Ezek azonban o6nalléan nem, csak
érzékszerveinknek és targyaiknak (forma, hang, illat, iz, tapinthaté dolgok, gondolatok)
megfelelden léteznek, alakulnak. (Rahula, 1974). Tudatossagunk tehat a sajat, a
csaladunk és tarsadalmunk multbeli tettei altal elvetett magokbol all. Tudatunkban
gondolataink, szavaink, cselekedeteink jelennek meg minden nap, és megteremtik
testlinket, elménket és egész vilagunkat, igy rajtunk all, mivé formaljuk tudatossagunkat
(Nhat Hanh, 2008). A 14. Dalai Lama szintén felhivja a figyelmet az ok-okozati
Osszefliggések fontossdgara a tudatossag buddhista felfogasdban (2005 idézi Marques,
2012). Azt mondja tovabba, hogy a tudatossag a spiritualis fejlddés egyik kiemelkedd
eleme, €és hogy életiink soran tudatossdgunk folytonossdgan (amit a minden emberben

megtalalhatd Buddha-természettel azonosit) keresztiil vagyunk képesek szellemi
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fejlodésre, magasabb rendii élmények atélésére és a mindentudas végsd allapotanak

elérésére. (Dalai Lama, 1995 idézi Marques, 2012).

Az Upanisadokban talalhatd 6kori indiai tanitdsok szerint a tudatossag egy 0si,
immanens létezd, az Atman Iényege, ami valdjaban Brahmannal azonosithato, a tiszta,
transzcendens, alany és targy nélkiili tudatossaggal, amely lehet6vé teszi a természet €s
az ember 1étezését (Sen, 2008 idézi Velmans, 2009). A tudatossagot a Védakban olyan
alapelvként irjak le, amely a kezdetekt6l fogva jelen van az anyagban, az életben és az
elmében, miutan eredeti finomabb, univerzalis és végtelen allapotabdl ezekbe a durvabb
formakba kristalyosodott (Chakraborty, 1995). A tudatossag minden létezében jelen
van, allando, fliggetlen tértdl és idotol, és minden fizikai és tarsadalmi valosag forrasa.
Legmagasabb fizikai megnyilvanuldsa mindazonaltal az emberben o6lt testet, aki ezaltal
képes az Onreflexidra és OnmegvaloOsitdsra, azaz a minden mas létezdvel, egyéni
tudatossaggal és mindegyikiik forradsaval, az Egyetemes Tudatossaggal vald egység
elérésére (Pruzan, 2016). Az ember szamara azonban nem csak lehetdség, hanem
teljesitend6 feladat is, hogy megragadja egyéni tudatossaganak erejét, és elérje a
Tudatossag eredeti allapotat (Chakraborty, 1995).

2.3.3. Az 6kologiai tudatossag

Ebben a pontban az 6koldgiai tudatossdg témajat vizsgalom meg részletesen a
fogalom eredetébdl kiindulva az elméleti szakirodalomban vald megjelenésén at etikai

vonzatainak bemutatasaig.

2.3.3.1.Az 6kologiai tudatossagtol a korkoros gazdasag felé

Az dkologiai tudatossag, mint jelenség eredete egészen az 6skdkori vadaszo-
halaszo-gytjtogetd tarsadalmakig vezethetd vissza. A régészeti és Osszehasonlitd
néprajzi kutatisok aldtdmasztjdk, hogy az emberi Iélek ,természetes” allapotanak
pszicholdgiai mintai minden foldrészen megkozelitleg azonosak voltak. Ezekben az 8si
tarsadalmakban az dkologiai tudatossag magaban foglalta az ,,én”-nek természettel valo
azonosulasat és az élet tiszteletét. A vilagegyetemet szent 1étezonek tekintették. Az

ember a természet nagy egységéneck a része, fliigg téle, nem pedig uralkodik rajta.
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Minden létez6 egy; az ember szoros kapcsolatban van minden €16 és élettelen 1étezovel.
Az dkologiai tudatossag megélése még a kezdeti mezOgazdasagi tarsadalmakra, majd az
elsé nagy civilizaciok gondolatvilagara is jellemzd volt. Az okori gorogoknél a
plthagoreusok felfogasa szerint az ember egy mikrokozmosz az univerzumon beliil;
teste ugyanazon elemekbdl épiil fel, mint a vilagegyetem, lelke pedig annak lelkébdl
szarmazik. Platon, illetve a sztoikusok is €16 egésznek tekintették a kozmoszt a vele egy
természetli él6lényekkel egyiitt. A vilagegyetem ¢él, lélekkel és tudatossaggal
rendelkezik, amelyb6l az emberi 1¢lek és értelem is szarmazik. Keleten a hinduizmus és
a taoizmus emberrdl szo6l6 tanitasai hasonloak voltak (Hughes, 1991). Ahogy azonban
az emberiség bioszféra-atalakitd tevékenysége hat nagy ugras (Takécs-Santa, 2004): a
tlizhaszndlat, a nyelv megjelenése, a mezdgazdasag kialakulasa, a civilizacidk l1étrejdtte,
az eurdpai hoditasok, és a technikai-tudomanyos-energetikai forradalom soran egyre
kiterjedtebbé valt, az ember fizikailag, pszichologiailag, spiritualisan fokozatosan
elkiiloniilt a nem emberi természettél. Az Okologiai tudatossdg kozosségi szinten
meggyengiilt, a természeti kornyezet allapota pedig egyre inkabb romlott (Hughes,
1991).

Az 1980-as évektdl kezdve egyre ndvekvd érdeklodés mutatkozik az okologiai
tudatossag (ecological consciousness) irant. A fogalmat az 1960-as évek végétdl
kezdték megkiilonboztetni a kornyezeti tudatossagtdl (environmental consciousness)
olyan kornyezetvédd aktivistdk és filozofusok, akik ugy gondoltak, hogy a
hagyomanyos természetvédé mozgalmak tal sziiken értelmezik a kornyezeti
problémakat. Az eleinte kevesek altal vallott filozofiai nézOpont az évtizedek soran a
kornyezetvédd mozgalmak altal elfogadott perspektivava valt, és mélyrehato
valtozasokat inditott el a tarsadalomban, a kulturdlis, politikai és gazdasagi
intézményekben, az egyén, a tdrsadalom ¢és a természet fogalmanak wjradefinidlasa altal

(Christopher, 1999).

Christopher (1999) megfogalmazasaban az 6kologiai tudatossdg a kdrnyezeti
problémak miatt érzett aggodalom, amelyet a természet degradaciojarol szerzett tudas és
tapasztalatok taplalnak. Az 6koldgiai tudatossag magaban foglalja azt is, hogy a modern
gondolkodas hibas ontologiai ¢és episztemologiai eldfeltevésekre épiil, ami
megakadalyozza, hogy a mai ember helyesen fogja fel a kornyezeti problémakat, és

megfelelden tudjon valaszolni rajuk.
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Az 6kologiai gondolkodok szerint a hagyomanyos kdrnyezettudatossag technikai
problémakka fokozza le a kornyezeti problémakat, ezaltal nem képes megérteni a
kivaltd okaikat. A kornyezeti problémakat csak akkor lehet megoldani, ha a természet
pusztulasa miatti aggodalom mellé a természet, a tarsadalom és az egyén kapcsolatanak
,,okologiai” megértése is tarsul (Christopher, 1999, p. 358). Az okologiai tudatossag
kozpontjaban az a meggy6z6dés all, hogy a kornyezeti problémak a modernitas
tarsadalmi ¢és kulturdlis intézményeiben (modern kapitalizmus, ipari technologia,
individualizmus, mechanisztikus tudomany) megtestesiild instrumentalis racionalitas
elkeriilhetetlen kovetkezményei; 0j racionalitdsra épiillé 0 tarsadalmi és kulturdlis
intézmények nélkiill a globalis katasztrofa elkeriilhetetlen (p. 361). A fokoz6dd
okologiai fenyegetettség ¢€s aggodalom érzésén tul az Okoldgiai tudatossag azt is
magaban foglalja, hogy a racionalitas 0j metafizikai kereteit megfogalmazva, az egyén
természetének ¢és a vilagegyetemben elfoglalt helyének ujfajta felfogasaval adjunk
értelmet a fenyegetésnek. E folyamat 1épései az egyén atomisztikus koncepcidjanak a
felvaltasa holisztikus felfogassal (a természet és az egyén Okoszisztémak részei); az
antropocentrizmusbol kimenekitd, az ij ontoldgiai keretekkel 6sszhangban 1évd etikai
rendszer kialakitasa; annak felismerése, hogy a kiterjesztett énfelfogas megvalodsitasa az
egyén érzéseinek és vilaghoz vald kapcsolatinak valtozasdt magédban foglalo pre-
raciondlis folyamaton keresztiil lehetséges; az el6zd 1épéseket egyesitendd olyan
okologiai racionalitds keresése, amely jarhatd utat teremt az Okoldgiai tudatossag

kialakulasat és erdsitését tamogatd szociokulturalis kapcsolatok ujraracionalizalasdhoz
(p. 362-363).

Az okologiai tudatossag kialakulasa Hamilton (2010) szerint is egy ujfajta
énérzet megjelenésétdl és az embernek a természeti kornyezethez valo 0j viszonyatol
fiigg. A gazdag és fogyasztasalapu tarsadalmak esetében azt kell megérteni, hogyan jon
l1étre az emberek személyes identitdsa a fogyasztas €s az azt kiszolgald intézmények
altal, és hogyan cselekednek ezektdl befolyasolva. A fogyasztok kornyezetpusztuldssal
vald szembesitése helyett hatékonyabb eszkoz lehet, ha azt mutatjuk meg, hogy az

elérni szandékozott fogyasztoi életmdd valdoban boldogga teheti-e Oket.

Az okologiai tudatossag filozofiai €és egyben cselekvd megkozelitésének
tekinthet6 az Arne Naess nevéhez kotdd6é mélyokologiai iranyzat (Naess, 1989). Naess

az éaltala ,sekély” oOkologianak nevezett, a rovid tavii problémékra koncentrald
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kornyezeti gondolkodast biralja, mert az azt feltételezi, hogy a kdrnyezetszennyezés, az
er6forrasok kimeriilése technoldgiai megoldasokkal orvosolhatd. Ezzel ellentétben
Naess szerint mélyokologidra, a problémak gyokerének feltarasara van sziikség, és arra,
hogy a fennall6 redukcionista, antropocentrikus ideoldgiat, és benne az egyént, sajat
énképiinket Ojrafogalmazzuk, gondolkodasmodunkat radikalisan megvaltoztassuk. A
szamos kimagaslo szellemi eléd tanitasaira (Arisztotelész, Buddha, Szent Ferenc,
Spinoza, Thoreau, Aldo Leopold, Heidegger) épiil6 megkozelités olyan alapvetd
kérdésekre keresi a valaszt mint: Hogyan tudunk megbirkdzni napjaink ideologiai
kiizdelmeivel? Mi az ember helye a természetben? Hogyan tudunk a jov6 generaciokrol
gondoskodni? A megoldast az 6kologia alapelveit (Osszetettség, sokféleség, szimbiozis,
egység) hasznald oOkofilozoéfia pluralista nézdpontjatdl és az Okozodfidnak nevezett
személyes megkozelitéstél varja. Ezek alapjan az okoldgian és a gazdasagon mint
egyenrangu eszkozokon alapuld személyes 6kozofiakban minden embernek képesnek
kell lennie kidolgozni teljes egyéni vilagképét, értékeit, normait, és azok szerint

cselekedni, feleldsséget vallalni (Ims, 2015).

White (2011) az oOkologiai tudatossag fogalmat a mélyokologiaval és
okozofiaval foglalkozo kutatok munkaibol eredezteti. A fogalommal az 1970-es
évekbeni megjelenése Ota — sokszor mas megnevezést hasznédlva (,,0koldgiai én”,
»idealis 1étallapot”, ,,én-megvalodsitas”, ,,0kologiai érzékenység™) — tobben foglalkoztak
(Beck, 1995, 1999; Bragg, 1996; Christopher, 1999; Devall, 1988; Devall — Sessions,
1985; Drengson, 1989, Hill et al., 2004; Leff, 1978; Milbraith, 1989; Morris, 2002;
O’Sullivan — Taylor, 2004; Uhl, 2004). Eredményeiket 6sszefoglalva White a kovetkezo
meghatarozast adja: az okologiai tudatossdg az egyénnek a nem emberi természeti
1étez6khoz fiz6dO bioldgiai, 6koldgiai, érzelmi és spiritudlis kapcsolatair6l valdo mély
tudatossag; a nem emberi természettel valo személyes azonosulds; a nem emberi
természet Onértékének tiszteletben tartasa; mély aggodalom természeti kdrnyezetiink
pusztitdsa miatt €s ennek racionalis megértéssel, aktiv, érzelmi és pszicho-spiritualis
viszonyulassal torténd kezelése; az én-megvalositas szandéka, amely magaban foglalja a
nem emberi létezOk felé¢ torténd elkotelezddést; annak megértése, hogy a globalis
kornyezeti valsagot az uralkodo globalis, ipari, fogyasztoi modernitas és a természettol
eltavolodott tudat okozza; késztetés a globalis és személyes aggodalmak feldolgozasara
¢s az emberen tli fogalmak megértésére a természeti kornyezethez valo tapasztalati és

érzelmi kapcsolddas segitségével (White, 2011, p. 42).
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A kozgazdasagtanon belill az okologiai kozgazdasagtan all kozel az dkologiai
tudatossag kérdéséhez. A tobbek kozott Polanyi Kéroly (2004), Herman Daly (Daly —
Farley, 2004), Kenneth Boulding (1966), Robert Costanza (Costanza et al., 1997),
Nicholas Georgescu-Roegen (2002) és Ernst F. Schumacher (1991) gondolatai altal
formalodott tudomanyteriilet karakteresen eltér a féaramu kdzgazdasagtan részét képezd
kornyezetgazdasagtantol. Az oOkologiai kozgazdasagtan felfogdsa szerint a gazdasag
része az okoszisztémaknak, nem pedig forditva; a természet, a tarsadalom és a gazdasag
dinamikus egységet alkot, a természeti tOke pedig nem helyettesithetd ember alkotta
tokével, mert a természeti valtozasok jorészt visszafordithatatlanok. Az Okologiai
kozgazdasagtanban hangsulyos szerepet kap a holisztikus, transzdiszciplinaris ¢és
organikus nézépont, a generaciok kozotti méltanyossag, a természeti folyamatok hosszl
id6tavja, a Fold eltartoképessége, és a fenntarthatd fejlodés kérdése (Daly — Farley,
2004; Capra — Jakobsen, 2017; Jakobsen, 2017). Az dkologiai kozgazdasagtannak Hans
Jonas imperativuszara tamaszkodva kell megerdsitenie az etikai hatterét. Ennek f6
elemei, hogy az emberek tagjai és nem urai az élet kozosségének a Foldon; a Fold és €16
rendszerei nem pusztdn természeti eréforrasok, hanem onmagukban is tiszteletre és
szennyezéselnyeld kapacitdsok gondos hasznalatdra és igazsdgos megosztdsira van

sziikség (Brown — Timmermann, 2015).

A vilag jelenlegi kihivasainak kezelésére képes ujfajta kozgazdasagtannak az
uralkodo lineéaris modell helyett a gazdasag, természet €s tarsadalom egységén alapulo
organikus szemléletre kell épiilnie. A fennalld6 mechanisztikus, instrumentalis és
redukcionista vilagnézettel rendelkez6, versenyalapti féarama gazdasagi paradigmaban
strukturdlis és egyéni szinten is vdltozasra van sziikség, hogy a fogyasztasi és
¢letmodbeli szokasok, értékek a szolidaritas €s fenntarthatosag felé mozdulhassanak.
Mindehhez  korkorosség — (circularity), a  kiilonboz6  értékek elfogadasa és
kommunikaciora épiild, atlathatd egylittmiikodés sziikséges (Ims — Jakobsen, 2006;
Ingebirgsten — Jakobsen, 2007; Jakobsen, 2017). Ez a gondolkodasmdéd adja a korkoros
gazdasag alapjat, amelyben a termelés, elosztas, fogyasztas és ujrafeldolgozas a mainal
sokkal szorosabb egységben ¢és ciklusokban valosul meg; az egyszeri fogyasztas helyett
a termékek ¢lettartamanak novelése, a hulladékok mennyiségének csokkentése,
alapanyag-takarékossag a cél (példaul javitas, ujrafelhasznalas, Wjrahasznositas

segitségével); a globalis és nemzeti szintli folyamatok mellett kiemelt szerepet kapnak a
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helyi megoldasok és helyi pénzek (Ingebirgsten — Jakobsen, 2007; Eurdpai Bizottsag,
2015, 2018; Jakobsen, 2017).

2.3.3.2.Az 6kologiai tudatossag etikai vonzatai

Aldo Leopold ,,Az o6kologiai lelkiismeret” cimi esszéjében arr6l ir, hogy a
természet megOrzésének abbol kell szdrmaznia, hogy mi helyes etikailag ¢és
esztétikailag. Csak azok a dolgok tekinthetok helyesnek, amelyek megérzik egy
természeti kozOsség integritasat, stabilitasat és szépségét, ahol a kdzdsségbe a talaj, a

vizek, a flora és a fauna is beleértendo.

Ha elfogadjuk az oOkologiai lelkiismeret sziikségességét, akkor a gazdasagi
nyereség nem lehet mentség az ,antiszocidlis foldhasznalatra”, az Okoldgiai
,rémtettekre”. Pozitivan fogalmazva: a megfeleld foldhasznalatot annak tarsadalmi
fontossagaval aranyos tarsadalmi jutalmakkal célszerli 6sztonozni (Leopold, 1949). A
megorzés alapjanak a fold-etikanak (,,land ethics™) kell lennie, amely az embert az
okoszisztémak részeként fogja fel, az etika teriiletét kiterjeszti a foldre. Az ujfajta
okologiai tudatossag azt jelenti, hogy az embernek a ,,fold-kozosség” uralkodojabol a

tobbi fajjal egyenrangi polgarava kell valnia (Feng Lin — Fyles, 2015).

Thomas Merton, tapasztalva a 20. szazad gazdasagi, ipari és Kkatonai
tevékenysége altal okozott 6kologiai pusztulast, valamint a vietnami haborti természeti
kornyezetben és emberéletekben Oriasi karokat okozd hatasat, egyetértett Aldo
Leopolddal, hogy az 6kologiai lelkiismeret megerdsitésére van sziikség. E nélkiil tovabb
folytatddik a természet €s az ember konyortelen €s értelmetlen kizsdkmanyolasa. A
gazdasag és a haboruk okozta dkologiai tragédidk hatterében a modern nyugati ember
kozhelyekbe burkolt, a szabadsag és a demokracia védelmezdjének alcaja mogé rejt6zo
agresszioja, félelmei és uralkodasi vagya huzodik meg. Mindezek pszicholdgiai gyokere
az elembertelenedés ¢és az elidegenedés. Az ember Osszetéveszti a targyak és az
absztrakt dolgok (aruk, pénz, tulajdon) értékét az élettel magaval, és az azonnali
nyereséget mindennél tobbre tartja. Az Okologiai lelkiismeret megkoveteli, hogy
felismerjiik a foldi életkozosség mas tagjaival szembeni kotelezettségeinket, és az élet

minden formajat tiszteljiikk (Merton, 1968).
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Az Okologiai tudatossag meghatarozo képviseléje James Lovelock az angol
geokémikus-6kologus, aki — az emberi tevékenység altal kivaltott globalis okologiai
valtozasok kutatasai, illetve az 1960-as években elindult marsi életet vizsgald program
tapasztalatai alapjan — az amerikai biologus Lynn Margulis-szal kdz6sen dolgozta ki az
un. Gaia-elméletet. E szerint az elmélet szerint a foldi él6 és élettelen rendszerek
szorosan Osszefiiggenek, és onszabalyozo (homeosztatikus) rendszert alkotnak. A gorog
mitologia Fold istennéje (az anyatermészet, az anyafold) utan elnevezett ,,Gaia” a Fold
bioszférajat, atmoszférajat, vizeit és foldjeit magaban foglalé komplex, 6nszabalyozo
rendszer, amely optimalis fizikai-kémia kornyezetet biztosit a foldi élet szamara.
(Lovelock, 2010). Ennek fényében a Gaia-etika azt koveteli meg, hogy a gazdasagi
tevékenységek ne sértsék ,,a Fold globalis mintazatainak és mechanizmusainak az
épségét, integritasat” (tartozkodds a fajok kiirtasatol, iliveghdzhatasi gazok

kibocsatasatol, globalis felmelegedést kivaltod széndioxid-kibocsatastol) (Zsolnai, 2001).

Bandura (2007) szerint, ha valoban a természet felelds gondnokai akarunk lenni,
¢s azt meg kivanjuk Orizni a jové generaciok szamdra, akkor meg kell neheziteni a
moralis 6nfelmentési (moral disengagement) stratégiak alkalmazasat az Okologiailag
rombold tevékenységek elkdvetdi szamara. A természetkarositd gyakorlatok
lelkiismereti kérdéseit az ember ugyanis pszichés stratégidk segitségével eltavolitja
magatol, hogy tovabbra is fenntarthassa addigi tevékenységét, és ne kelljen
szembenéznie annak negativ kdvetkezményeivel. A globalis méretii 6kologiai és emberi
karokat (erddirtas, elsivatagosodas, globalis felmelegedés, jégtakardé olvadasa,
tengerszint-emelkedés, szélsGséges idGjarasi viszonyok, talajpusztulds, a bioldgiai
sokféleség csokkenése) okozd tevékenységeket sokszor valamely magasabb tarsadalmi,
nemzeti vagy gazdasagi célra hivatkozva probaljak igazolni;  kedvezd
Osszehasonlitasokkal bizonyitjak a sajat gyakorlatuk elfogadhatosagat, megszépitd
nyelvezet mogé rejtik a valodi torténéseket; a felelsség elharitasaval és szétteritésével
csokkentik az elszamoltathatosagot; figyelmen kiviil hagyjak, minimalizaljak vagy
vitatjdk az altaluk okozott karos hatasokat; dehumanizaljak és hibaztatjak az
aldozatokat; és elhiteltelenitik a kedvezdétlen hirek kozldit. E pszichoszocidlis
mechanizmusok egyéni €s tarsadalmi szinten is milkddnek, ezért kiilondsen fontos,
hogy mieldbb csokkentsiik, megallitsuk a természeti kornyezet és a jOvO meglrzését

gatlo tényezoket, illetve aktivizaljuk 6koldgiai lelkiismeretiinket.
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Hans Jonas az emberi tevékenység természetének, térbeli és idobeli hatokorének,
kiterjedésének dramai valtozasat tapasztalva hivta fel a figyelmet egy ujfajta etika
sziikségességére, a felelosség elvének fontossagara. Az ember Osszeadodd ¢és
visszafordithatatlan karokat okoz az él6 természetben, ezért etikai kovetelmény a
gondoskodas, a felelds viselkedés az oOnértékkel rendelkezd természeti létezOkkel
szemben. Ugy kell élniink és cselekedniink, hogy ne veszélyeztessiik az élet jovébeni
fennmaradasat a F6ldon. Emberi kotelesség a jovO generaciok és a természet iranti nem
viszonossagon alapuld, gondoskoddi hozzaallas vallalasa. A jové generaciok és a
természeti 1étezok életfeltételeinek megdrzésére iranyuld emberi feleldsség szubsztantiv
jellegli (Jonas, 1984; Zsolnai, 2014a). A gazdasagi dontéshozok természetes és
szerzddéses feleldsséggel is rendelkeznek az érintettjeik irdnydban attol fliggden, hogy
az adott ¢érintettekkel szerzddéses (szallitok, alkalmazottak, fogyasztok) vagy
természetes modon (helyi kozosségek, természeti kornyezet, jovo generaciok) allnak

kapcsolatban (Zsolnai, 2000).

Gregory Bateson széles korli antropologiai, bioldgiai, nyelvészeti, pszichologiali,
Kibernetikai, okologiai és filozofiai kutatasai alapjan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy
a modern filozofiai és tudomanyos gondolkodasban megtalalhato dualitas (elme — test,
ember — természet, tarsadalom — Okologia, biologiai — érzelmi, Isten — természet)
alapvetéen hamis. A vildg egyéneket, tarsadalmakat és Okoszisztémakat magaban
foglalo rendszerekbdl épiil fel, amelyek részei egy magasabb szintii, atfogo rendszernek.
Ezt sokan Istennek, Bateson pedig ,,Mind”-nak nevezi. A tudatossag a hid az egyén, a
tarsadalom ¢és az Okologia kozott, a nyugati episztemoldgidn keresztiil fejlodott
korlatozott tudatossag azonban nem Osszeegyeztetheté az Univerzalis EImével. Ennek
oka, hogy a nyugati gondolkodas tulsagosan célorientalt, igy leszlikiti a figyelmet, az
érzékelést, a tudatossag befogaddképességét. Azt a téves elképzelést erdsiti, hogy az
ember képes minden rendszert uralni, igy a sajat igényeinek megfeleléen atalakithatja
azokat felbillentve a természetes egyensulyt, tonkretéve az 6njavitdé mechanizmusokat.
Bateson megoldasként az alazatot és a természetes kibernetikus (6nvezérelt) rendszerek
elfogadasat javasolja. A gondolkodast, a kizarolag kognitiv alapii megismerést
egészitsik ki az érzelmeket és a tudatalatti tényezOket is szintetizalo teljesebb
tudatossagga. Mindezek eléréséhez a kovetkezd tényezdk sziikségesek: a szeretet
kiterjesztése az egyének szintjérdl a tarsadalmak, Okoszisztémak fel¢; a miivészetek,

koltészet, zene gyakorlasa az elme befogadoképességének tagitasahoz; kapcsolat ember
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¢és allat, ember és természet kozott; illetve a vallasgyakorlas/spiritualitds. Az emberi
civilizacié elérend6 egészséges okoldgidja a természet és az emberi civilizacid egységes
rendszere, amelyben a civilizacié rugalmassaga megegyezik a természetével, és nyitott

még az alapjellemzdinek lassu valtozasara is (Bateson, 1972).

2.3.4. Okolégiai tudatossag és spiritualitas

A tudatossagrol szolo fejezetben, illetve White-nal és Batesonnal is lattuk,
hogyan jelenik meg a spiritualitas az 6kologiai tudatossag vizsgalatakor. Most tekintsiik

at az 0kologiai tudatossag témajat a spiritualitasra fokuszalva.

2.3.4.1.A spiritualitas fogalma

A profitmaximalizalasra 6sszpontositd és novekedést hajszoldo modern gazdasagi
miikodés veszélyezteti a természeti Okoszisztémak integritasat, sokféleségét, a helyi
kozosségek autondémiajat és kultarajat, valamint a jovo generaciok életfeltételeit. A
természet megOrzéséhez és a valodi emberi sziikségletek kielégitéséhez mértékletes és
gondos gazdalkodasra van sziikség. Ez megkoveteli a gazdasagi szereplok arra iranyuld
belsé motivaciojat, hogy a kozjot szolgaljak, és hogy a pénzen kivil mas
értékkategoriakban is mérjék a sikerességiiket. Ennek hattere és motivacios alapja a
spiritualitas lehet, mert e nélkiil az etikus iizleti kezdeményezések, kdrnyezetvédelmi
intézkedések hatastalanokka valhatnak, ¢és a kivanatossal sokszor ellentétes eredményre

vezethetnek (Zsolnai, 2015b).

Az emberi kozosségek, a természeti 0koszisztémak és a jovo generaciok jol-
1étéhez (well-being) tehat elkotelezett, valodi gondossagra van sziikség, ami a tobbi
létezével és a teremtés egyetemes forrasaval valdo egység megtapasztaldsabol
szarmazhat. A spiritudlis tapasztalatoknak kiemelkedd szerepe van a dontéshozok
személyiségének és etikus viselkedésének a fejlddésében, tovabba hozzajarulnak ahhoz,
hogy a vezetOk mélyebben megértsék a kiilonb6z6 dontési helyzeteket, rendszereket, 1)
kategoridkat legyenek képesek alkotni, és a fennalld paradigmékon talléphessenek
(Zsolnai, 2014b). A spiritualitas fogalma sokaig kizarolag a vallasokhoz kapcsolodott,

de ma mar egyértelmiien meghaladja az intézményesiilt vallasok kereteit. A kovetkez6
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6 6sszetevokbdl all: kapcesolodas a belso ,,én"-hez; az egyént az onkdzpontu torekvések
folé emeld egyetemes értékek keresése; minden éldvel valdo mély egyiittérzés; és az élet
forrasaval vald kapcsolatteremtés (Bouckaert — Zsolnai, 2012). A European SPES
Institute (2018) meghatarozasa szerint a spiritualitas az élet értelmének — kiilonb6z6
szocio-kulturalis forméakban vald — keresése, amely Osszekoti az embereket minden

¢lovel és Istennel, avagy a Végso Valosaggal.

2.3.4.2. A spiritualitas-alapu vezetés

A spiritualitds gazdasagi alkalmazasi koncepcioja a spiritualitds-alapi vezetés,
amelyben a megélt spiritualitas a vezetdket belsé forrasként iranyitja, mikdzben
értelmet, célt és kiteljesedést keresnek az iizleti vilagban és tudatossaguk, lelkiismeretiik
vilagdban egyarant. Kiilsé tetteik és belsd reflexidik egymadst tdmogatjak, azaz a
racionalitas és a spiritualitds egymast segitd0 nézopontta valik a szamukra (Pruzan,
2011). Mindezek eléréséhez azonban nem elég a vezet6k képzését és a vezetés
gyakorlatat atalakitani, az egyes vezetdk gondolkoddsmoédjanak, tudatossaganak
valtozasa, a belsd iranyitas és lelkiismeret megerdsitése is sziikséges (Pruzan, 2015a). A
l6t 1ényegének megismerése, a valodi En megtapasztaldsa minden vezetd szaméra
elérhetd. Ez azutan a vezetd dontéseiben, a kiilsd tizleti vilagban is tiikr6z6dik majd. A
spiritualitas-alapu vezetés koncepcidjanak és gyakorlatanak elfogadasa, fejlesztése és
tdmogatasa azonban mindenek eldtt attol fiigg, hogy a vezet6k mennyire valnak
tudatossa sajat spiritualitasukrol, a veliiksziiletett istenirdl és tokéletességrél (Pruzan,

2015h).

Luk Bouckaert (2016) felfogasa szerint a spiritualitds-alaptl vezetés az atalakito
vezetés (transformative leadership) egy fajtajanak tekinthetd. A transzformativ vezetés
célja a szervezetben dolgozd emberek fejlodésének a tamogatasa, ami a kovetkezd
eszkozokkel érhetd el: kozos vizio és értékek kidolgozasa, egyiittmiikodés, nyilt
kommunikacio, bizalom, belsé motivacid, felhatalmazas, valamint karizmatikus,
szolgélo és értékvezérelt irdnyitas. A vezetés négy f6 modellje egy fliggbleges és egy
vizszintes tengellyel rendelkez6 abran jelenithetd meg. A fiiggdleges tengely két sz&lsé
értéke a piac altal vezérelt (P) és a spiritualitas-kézpontu vezetés (S). A vizszintes

tengelyen pedig a vezetés hierarchikus (H) és demokratikus (D) valtozatai szerepelnek.
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A két tengely altal négy részre (piaci vezetés (P+H), CSR vezetés (P+D), arisztokratikus
vezetés (S+H), spiritualitds-alapi vezetés (S+D)) osztott térben a gyakorlati életben a
vezetOk kevert tipusokkal irhatok le, de egy-egy dominans tulajdonsdg mindenkire
jellemzO. A spiritualitas-alapu vezetés f6 sajatossagai, hogy minden emberben megvan a
képesség, hogy vezessen és kovessen, ezért a szervezet mitkodése €s a vezetés az egyiitt
alkotasra (co-creativity) és kozos feleldsségre (co-responsibility) épiil. A spiritualitas-
alapu vezetés felhatalmazza a résztvevoket, és timogatja a bizalmon, reciprocitdson ¢és

Osszekapcsolodottsagon alapulo tarsas kapcsolatokat (Bouckaert, 2016).

Lozano és Ribera (2004) szerint a spiritualitas és a vezetési gyakorlat
kolcsonosen hat egymasra. A spiritualitas akkor nyilvanul meg a vezetésben, ha a
vezetd erdfeszités és éberség altal kifejlesztette azt magaban. A vezetd azutdn a vezetés
gyakorldsa sordn visszajelzéseket kap, amelyek befolyasoljak sajat életfelfogésat,
emberi jellemzdit, és spiritualitasat. A spiritualitds tehat mindségi valtozast idézhet eld a
vezetokben, igy rajtuk keresztiil a szervezetekben is, amely végiil minden szervezeti
tagra hatdssal lehet. Egy spiritualitds altal vezérelt egyénekbdl allo, spiritualitas-alapa
szervezetben a kovetkezd kedvezd hatasok érvényesiilhetnek: a szervezet tagjainak
személyes értékeinek ¢és képességeinek a fejlédése, a szakmai és etikai
feleldsségvallalasanak erdsodése; a tagok kozotti kapesolatok, a termékek, a szervezeti
folyamatok mindségének a javuldsa; az értékek kinyilvanitdsanak, fejlddésének és
megélésének a fokozddasa; a belsd és kiilsd érintettekkel vald kapcsolatok erdsodése

(Lozano — Ribera, 2004).

2.3.4.3. Okologiai tudatossdg néhany vilagnézeti rendszerben

Jelen alpontban megvizsgalom, hogy korunk harom meghataroz6 vilagnézeti
rendszerében (kereszténység, Gandhi filozofiaja, buddhista kozgazdasagtan) hogyan

jelennek meg az 6koldgiai tudatossag szempontjai.

Ferenc papa — az 6koldgia véddszentjévé valasztott Assisi Szent Ferenc tanitasai
altal inspiralt — ,,Aldott 1égy” (Laudato si’) kezdetii enciklikdja mutatja be a katolikus
egyhaz okologiai allaspontjat. Ferenc papa az okologiai valsag kérdéseinek fontossagara
hivja fel a figyelmet, és Osszekoti azokat a tarsadalmi igazsadgossag kihivasaival.

Tudomanyos pontossaggal mutatja be a mai kor dkologiai és tarsadalmi valsagtiineteit
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(kornyezetszennyezés, klimavaltozas, ivovizsziikosség, a biologiai sokféleség
csokkenése, az emberi ¢életmindség ¢és a tarsadalmak leromldsa, globalis
egyenl6tlenségek), és megoldasként Assisi Szent Ferenc életét és tanitasat allitja elénk.
A kiszolgaltatott emberek €s természeti 1étezOk iranti torddés, a béke, az 6rom, az
Onzetlenség és a nyitottsag érzése onmagunkban és a vilag felé, a szellemi gazdagsagot
lehetdvé tevé anyagi lemondas a legfontosabb alapjai az ,,integral 6koldgia”-nak
nevezett, az emberekre ¢és a természetre egyarant odafigyeld, a humanus értékekkel
telitett transzdiszciplinaris hozzaallasnak. Az Okologianak és a gazdasagnak, a
természet- ¢és tarsadalomtudomanyoknak, miivészeteknek, oktatasnak egyiitt kell
mikddnie, hogy a haszonelvii (individualista, végtelen ndvekedést feltételezo,
versenyre, fogyasztisra ¢és szabdlyozatlan piacra ¢épiild) modern gondolkodast
felvalthassa a méltanyossagon, az igazsagossdgon, a mértékletes fogyasztason, a
természet onértékének elismerésén és a holisztikus vilagszemléleten alapulé ,,0kologiai
polgarsag” (ecological citizenship) eszménye. Az egyéni ¢s kozosségi Okoldgiai
atalakulas alapja az Okologiai spiritualitas lehet, amelyben az ember a nagylelkii
gondoskodas, az érzékenység, a hala érzése ¢és az onfelaldozo6 munka altal felismeri,
hogy nem kiiloniil el a vilagtol, hanem egyetemes kozosségben él az Gsszes tobbi

teremtménnyel (Ferenc papa, 2015).

Gandhi filozofidjanak alapjait a hinduizmus, a dzsainizmus és a buddhizmus,
illetve John Ruskin ,,Unto This Last” cimii miivének tanitasai jelentették. A nem-artas
(»ahimsa™) 6si etikai elve valt a hitvallasava. A nem-artas a létezés végsé valosagat
jelentd Igazsag elérésének kozponti eleme volt szamara. Ebben személyes példat
mutatott, amikor politikai céljait nem er6szakkal, hanem az elnyomo hatalommal
szembeni passziv ellenallassal valdsitotta meg. A nem-artast alkalmazta életének,
munkdjanak minden szegmensében, politikdban, gazdasagi, vallési, etikai, okoldgiai
kérdésekben. Legfébb célja az indiai szegénység enyhitése volt, amit az alapveté emberi
sziikségletek kielégitésére helyi szinten torekvd onellatod, kisléptékii, decentralizalt,
okologiailag fenntarthatd gazdasagok segitségével tervezett elérni. Nem volt a
gazdasagi fejlodés, a toke, a gépek vagy a piac ellensége, de a korlatlan iparositast, a
profittermeld vallalatokat és az er6forrasok piaci elosztasat ellenezte (Kovéacs — Ocsai,
2015). Okoldgiai nézetei is a nem-artason alapultak: azt vallotta, hogy az 4llatoknak is

vannak jogai; hogy életiink céljat, onmagunk megismerését csak akkor tudjuk elérni, ha
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minden létezével egynek tekintjiilk magunkat; és hogy az Onzetlen szolgalat vezet el

annak felismeréséhez, hogy Isten minden 1étezében ott van (Timmerman, 2015).

Gandhi felfogasa nagy befolyast gyakorolt az angol kézgazdasz Ernst Friedrich
Schumacherre, aki az 1970-es években alakitotta ki a buddhista kozgazdasagtan
koncepcidjat (Kovacs — Ocsai, 2015). A buddhizmus legkorabbi tanitasai nem
foglalkoznak kiilon a természettel, mert az i. e. 5. szazad koriil még nem volt probléma
a kornyezetszennyezés. A f0 kérdés az emberi szenvedés megsziintetése volt. A
buddhista kérnyezeti attitiid 6kologikusnak tekinthetd, mert olyan kdrnyezeti erények
(nem-artas, egylittérzés, a kis 1épték szeretete, a hala, a megelégedés, az egyszeriiség, a
bolcsesség és a tudatossag) kifejlesztését szorgalmazza, amik érzékennyé tesznek az
okologiai problémak irant. A buddhista életmdd és stratégia legfobb célja a szenvedés
megsziintetése, ami a Nemes Nyolcrétli Osvény kovetésén keresztiil érhetd el (Kovécs,
2015). Ez cllentétben all a modern nyugati kozgazdasagtan alapelveivel (profit-
maximalizalds, a vagyak kielégitése, piacok bevezetése, a vildg instrumentalis
hasznalata, onérdekre épiilé etika). A buddhista kézgazdasagtan f6 elemei a szenvedés
minimalizélésa, a vagyak egyszeriisitése, a nem-artas gyakorlasa, a valodi gondoskodas
¢s a nagylelkliség, amelyek segitségével a termelés és a fogyasztas az Okologiai

fenntarthatsag iranyaba mozdithato el (Zsolnai, 2014c).

2.3.5. Vaillalkozasok okolégiai tudatossaga

Brenkert (1995) szerint az {izleti vilag specialis ,,etikaval” rendelkezik, amely a
szabad piaci rendszerrel €s a gazdasagi tarsasagok természetével fiigg 6ssze. Ez alapjan
a gazdasag nem képes kornyezetileg feleldsen miikddni, mert a tarsadalom, a
korményzat szabta kereteken beliil els6dleges célja a nyereség maximalizélésa. Ez a
vallalatok ,,kdzgazdasagi modellje”, amellyel szemben a ,,moralista modell” szerint a
vallalkozasok moralis cselekvOk, akiknek a torvények betartdsdn tal erkolcsileg
helyesen, tarsadalmilag ¢és kornyezetileg felelésen kell tevékenykedniiik, azaz
minimalizalni a kéarokozéast és megoldani a kornyezeti problémakat. Mindehhez a
vallalatoknak biocentrikus kornyezeti etikat kellene kdvetnilik (Hoffman, 1991 idézi
Brenkert, 1995), valamint az egyes vallalatok kornyezeti lelkiismeretébdl kifejlodo

globalis tudatossagra lenne sziikség (Goodpaster, 1990 idézi Brenkert, 1995). A
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gazdasdg ¢s a vallalatok belsd torvényszerliségei (a szabad piaci vallalkozashoz
sziikséges attitlidok, értékek; biirokratikus tizleti strukturdk; a rovid tava profit-
érdekeltség, novekedéskényszer, erdforraskihasznélds, specializacio, arverseny)
azonban megnehezitik, hogy a gazdasagi szereplék valoban etikusan viselkedhessenek,
moralis tudatossaguk széttoredezik. Alapvetd valtozasra van tehat sziikség a gazdasagi
rendszerben és a gazdasagi tarsasagokban (elszamoltathatosag erdsitése, a racionalitas
kibdvitése, demokratizalas, nyitottsag, kdrnyezetvédelem, fenntarthatd fejlodés), hogy a
vallalatok és dolgozoik moralisan cselekedhessenek, a kornyezeti feleldsségvallalasuk

erdsodhessen (Brenkert, 1995).

A kornyezeti problémak tekintetében az indusztridlis és az Okologiai
vilagszemlélet élesen kiilonbozik egymastol. Timothy O’Riordan megfogalmazasaban
az Okologiai vilagszemlélet esetén a cél a harmonia a természettel. A természet nem
csupan eréforrds, hiszen minden faj egyenld, minden természeti 1étezd Onértékkel
rendelkezik. A Fold er6forrasai végesek, amelyek a gazdasagi novekedés elé korlatokat
allitanak. A tudoméany ¢és a technologiai fejlddés nem tud mindent megoldani, a
technologidnak alkalmazkodnia kell a természethez és az emberhez. A fogyasztoi
vagyak korlatlan kielégitése helyett a sziikségletekre kell helyezni a hangsulyt, az
emberek tudatosan egyszerii életmod keretében fogyasztdi igényeiket képesek és
hajlandbak kontrollalni. A hatalom elosztasa decentralizalt, és figyelembe veszi a

természet és az emberek jogait (O’Riordan — Cameron, 1994 idézi Zsolnai, 2001).

2.3.5.1. Vallalkozasok és fenntarthatdsag

Szamos kutatds foglalkozik azzal, hogy a vallalkozasoknak az Gkologiai és
tarsadalmi folyamatok pusztitdsa helyett minél inkdbb tdmogatni kellene azokat. E
kutatdsok nagy része azonban Onérdekkdvetdnek és profitmaximalizalonak tekinti a
gazdasagi szereploket, és a meglévd Tlizleti stratégidkba igyekszik beépiteni a
fenntarthato fejlédés elveit. Parrish (2010) kitagitja ezt a sziikk keretet, és a nézépont
megforditasaval, arra Kkeresi a valaszt, hogy a fenntarthatosagi értékekkel és
motivaciokkal rendelkezd vallalkozok milyen szervezeti tényezdk segitségével tudnak
értékeiket a leghatékonyabban megvaldsitani a versenypiaci koriilmények kozott. Parish

négy kiilonbozd szektorban és foldrészen miikddo, eltérd mérettel €s iizleti modellel
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rendelkezd sikeres fenntarthatd véllalkozas esettanulméanyanak kvalitativ elemzésén
keresztiil 6t kategoridban mutatja be sajatossagaikat a konvencionalis vallalkozokhoz
képest.

1. céljuk, létezésiik indoka: az emberi €s természeti er6forrdsok mindségének lehetd
leghosszabb iddtavon torténd megdrzése és erdsitése;

2. hatékonysag, szinergidk: az elért hasznok novelése minden tevékenységnél a
koltséghatékonysag tildozése helyett;

3. tradeoffok, célok kozotti egyensuly: egyszerre tobb cél kielégitd eredményének
azonositasa, nem csupan egy dimenzi6 értékének maximalizalasa;

4. dontési kritérium, prioritas: az eredmények varhatdo mindsége;

5. hasznok elosztasa: az elért érdemek és nem hatalmi viszonyok alapjan (Parrish, 2010,
p. 517).

A fenntarthatosag altal vezérelt vallalkozasok altal kovetett értékek egyensulyt
teremtenek az egyén, a tobbi ember és a természet kozott, de a szervezetben
fesziiltségeket okozhatnak. A sikeres vallalkozokat az kiillonbozteti meg a tobbiektdl,
hogy megfeleld értékorientacid mellett a felmeriild szervezeti fesziiltségeket a fenti

szempontok sikeres gyakorlati alkalmazasaval oldjak meg.

Dyllick és Muft (2015) szerint a fenntarthatosdgi menedzsment (sustainability
management) egyre elterjedtebb a nagy vallalatok korében, de az ez iranyu torekvések
hatdsa nem jelentkezik bolygonk okologiai allapotanak a javuldsdban. A mikroszintli
fejlédés és a makroszintli romléas kozotti ,,nagy szétkapcsolddas™ (big disconnect) okait
keresve megvizsgaltak az iizleti fenntarthatosag (business sustainability) elméleti és
gyakorlati hatterét, és egy négy fokozati tipologiat dolgoztak ki az iizleti modellek
fenntarthatosaganak elemzéséhez. A kiinduld szint a napjainkban uralkodd {izleti
hozzaallas, a ,business-as-usual” Milton Friedman-i felfogasa. Ezt a finomitott
tulajdonosi értékteremtés (refined shareholder value management) modelljei kovetik,
amelyek kizarélag a gazdasagi kockéazatot vagy lehetdséget jelentd 0kologiai, tarsadalmi
kérdésekkel foglalkoznak, de alapvetd iizleti stratégidjuk megvaltoztatdsa nélkiil. A
harmadik szinten azok az iizleti modellek talalhatok, amelyek a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti értékeket egyarant szem el6tt tartjak miikodésiik soran (triple bottom line
koncepci0). A legmagasabb szinten a fenntarthatdsag szempontjabol leghaladobb {iizleti
modellek (truly sustainable business) nézOpontjukat a negativ hatasokat minimalizalo

torekvésektdl kiterjesztik annak megértése felé, hogy miként tudnanak minél nagyobb
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pozitiv hatast gyakorolni a kritikus tarsadalmi és 6kologiai kérdésekben. A legégetdbb
fenntarthatosagi kihivasok megoldasat formaljak tizleti lehetéségekké. Hatdsukat nem
csak a vallalatuk szintjén igyekeznek kifejteni, hanem egész szektorukban, illetve mas
szektorok felé is. Ennek eszkoze atlathatosaguk novelése, jo gyakorlataik megosztésa,
kozos Onszabalyozds és szabvanyok meghatdrozasa, egyiittmiikodések kiépitése a
gazdasagon kiviili szereplokkel, tovabba a jatékszabalyok megvaltoztatasara torekvés. A
szerzOk elismerik, hogy ez a nézdpontvaltas oOriasi kihivas, a jelenlegitdl alapvetden
kiilonboz6 stratégiai hozzaallast kovetel meg a gazdalkodd szervezetektdl, és szamos
nagyon erds akadalyozo tényezo (a pénziigyi piacok erds részvényesiérték-orientacioja,
rovid tava megtériilési igény) neheziti a megvalositdsat. Azzal azonban nem
foglalkoznak, hogy a legmagasabb szintli fenntarthatésag felé vald elmozdulashoz
pontosan milyen véltozasok sziikségesek az uralkodd gazdasagi modellben, és ezek

hogyan valosithatok meg.

2.3.5.2. Természet altal ihletett vallalkozasok, kornyezeti

feleldsségvallalas

A modern tarsadalmak gazdasagi vallalkozasai tobbségében kizsakmanyoljak a
természetet és tonkreteszik az 6koszisztémakat, mert egyszerli eréforrasként tekintenek
rajuk. A tékét és a munkaerdt fontosabb termelési tényezének tartjak a természetnél, igy
az lzleti stratégidkat is azokra épitik. A természet altal inspirdlt, fenntarthato
vallalkozasok azonban mas vilagszemlélettel rendelkeznek, és olyan megujitd termék-
¢s szolgaltatas-innovaciokat hajtanak végre, amelyek regenerdljdk a természeti
szolgaltatasokat, tUjra 0Osszekotik az embert a természettel (regenerative eco-
innovations). E vilagnézetnek az alapja egyfajta kdrnyezeti bolcsesség, amely felismeri,
hogy az ember a természet része, fiigg téle. A természet az Osszes fajért 1étezik, ezért a
korlatozott er6forrasokat nem szabad csak sajat emberi igényeink kielégitésére
hasznalni. Csak a Foldet fenntartd gazdasdg engedhetd meg, és sikerességiink attol
fiigg, hogy mennyire leszilink képesek tanulni a természet onfenntartd folyamataibol. A
fenntarthatd vallalkozasoknak Okohatékonyaknak Kkell lenniiik: valoés Okologiai
problémakat megoldani, parhuzamosan az emberi sziikségletek kielégitésével, ¢és

gazdasagi érték termelésével; illetve Okohatasosnak, azaz olyan termékeket és
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szolgaltatasok eldallitani, amelyek ténylegesen kiszolgéljadk az emberi és természeti
igényeket, és javitjak az ¢letmindséget.

Ahhoz, hogy egy természet altal inspiralt vallalkozd sikeres lehessen, Ot
alapelvet kell figyelembe vennie:
+ a természeti eréforrasok altal okozott nem vart fenyegetések eldrejelzése, atalakitasa
izleti lehetdségekke, a természet szerepét tanitoként, mentorként felfogva;
+ a gazdasag, a tarsadalom ¢és a természet kiilonb6zo érdekeinek figyelembe vétele;
+ hosszu tavu gazdasagi hatékonysag elérése, etikai nézépontok és 6kologiai hatasossag
megvaldsitasaval;
+ a természet felfedezése €s nem kizsakmanyolasa;
+ tag értelemben vett lizleti érték eldallitasa, amely a gazdasagi, 6koldgiai, erkdlesi,

tarsadalmi és spiritualis értékeket is magaban foglalja (Hofstra, 2015).

A napjainkra kialakult helyzetben kdrnyezeti szempontbdl biztonsdgot a nem
egységesen ¢€s kevéssé atfogdan értelmezett kornyezeti teljesitmény (Harangozo, 2008)
javitasan tul csak uj vallalati etikai felfogés, tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalés
(kornyezetvédelmi elvarasok teljesitése allami szabalyozas, normdk hidnyaban is)
jelenthet. A vallalkozasok tarsadalmi, kornyezeti kérdések iranti elkotelezettsége az
eldirasok teljesitésétdl, a veszélyek minimalizalasdn at az értékteremtés iranyaba
fejlédik. A kornyezeti elkotelezddés alapjai lehetnek tarsadalmi normak (példaul
érintettek  elvarasai, dallami szabdlyozdsok); technologiai lehetdségek (sikeres
innovaciok, ellatasi lancon beliili kapcsolatok természete); valamint a véllalatvezetok
kognitiv, magatartasi jellemz6i (példaul kornyezeti elkotelezettség, moral,

elofeltevések) (Csutora — Kerekes, 2004; Kerekes — Wetzker, 2007).

A természeti erOforrasok megdrzését, a szennyezések ¢és kockazatok
csOkkentését célzo kornyezettudatos vallalatiranyitdshoz (environmental management)
¢s a vallalatok tarsadalmi felelésségéhez (corporate social responsibility) kapcsolodo
eszk6zok (tobbek kozott a tisztabb termelés, energiaracionalizalds, dko-hatékonysag,
kornyezetbarat termékek, termék életciklus elemzés, kornyezeti termékcimkézés és
teljesitményértékelés, kornyezeti jelentések, ipari Okologia, Okologiai konyvvitel,
kornyezetkdzponti irdnyitdsi rendszerek; illetve etikai kodexek, vallalatiranyitési
szabvanyok, fenntarthatosagi jelentések, terméktanusitvanyok, tarsadalmilag felelds

befektetések) alkalmazasa Toth (2007) szerint operativ megkozelitésnek tekinthetd,
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amely sziikséges, de nem elégséges a fenntarthatd fejlodés eléréséhez. E cél a gazdasag,
az emberiség egésze szempontjabodl stratégiai kérdés, korunk legnagyobb kihivasa,
amely megoldasahoz a szerz6 a ,,Valoéban Felelos Vallalat” koncepciojat javasolja.
Ennek 6t alapelve (1) a széllitds minimalizalasa és helyi piacok eldnyben részesitése; (2)
az igazsagossag, a méltanyossag erdsitése; (3) a talzott mértékli nyereségnovelés
keriilése; (4) az optimalis méret elérése és megdrzése; valamint (5) a valdédi
sziikségletek kielégitd termékek. Az ilyen vallalkozasok piramisszeriien egymasra épiilo
kategoriak mentén valtozhatnak, fejlodhetnek a ,,rendes, helyi vallalkozasoktol” indulva
az ,¢rtékalapu szervezeteken”, illetve ,,masért vallalkozokon” keresztiil a ,,k6zosséget
szolgald vallalatok™ fel¢ (Toth, 2007: 88-91). Fontos tovabba még, hogy e radikalis
valtozasok megvalositdsdhoz a feleldsséget személyek (vallalatvezetdk, tulajdonosok)
tudjak vallalni, és akar alaptermékeik, stratégiajuk teljes atdolgozasara, 1j vallalkozasok
alapitasara lehet, illetve sokkal tobb tényleges cselekvésre, mint arrdél vald

kommunikécidra van sziikség.

2.3.5.3. Okologiai vallalkozas — ecological entrepreneurship

Johanna Gastnak ¢és kutatotarsainak (2017) tobb mint szdz az Okologiailag
fenntarthat6 vallalkozas témdjahoz kapcsolodo folyodiratcikket vizsgald szakirodalmi
attekintése alapjan megallapithato, hogy a kutatasi teriilet az 1990-es évek kozepe ota
tartd fejlédése ellenére is szétaprozodott, nincs egységes definicid az Okologiai
vallalkozasra, a megnevezésre is szamos valtozat eléfordul. A leggyakoribb elnevezések
példaul a fenntarthatdo véllalkozas (sustainable entrepreneurship), okovallalkozas
(ecopreneurship), kornyezeti vallalkozas (environmental entrepreneurship), zold
vallalkozéds (green entrepreneurship). A szerzok a szakirodalom szintézise alapjan
javasolt meghatarozasa szerint az dkologiailag fenntarthatd véllalkozés az a folyamat,
amelynek sordn olyan vallalkozasi lehetdségeket azonositanak, értékelnek és
valositanak meg, amelyek a vallalkozas kornyezeti hatdsat minimalizaljak, ezaltal a

tarsadalom egésze ¢€s a helyi kozosségek javara is tevékenykednek.

A Kkutatasi teriiletet rendszerezé elméleti modelljik hat f6 tényezdre épiil,
amelyek az 6koldgiailag fenntarthatd vallalkozéasok létét, miikodését jellemzik. (1) Az

Okologiailag fenntarthatd vallalkozasok alapitdsanak mozgatorugoéi (lehetdség,
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sziikségesség, személyes értékek). (2) Meglévéd fenntarthatd vallalkozasok
miikodésének alapja (érték altal vezérelt, piac altal vezérelt, megfelelés altal vezérelt).
Az elso két tényezOnél a belsé motivaltsag, a személyes értékek és az onként felvallalas
szerepe kiemelked0 fontossagi a fenntarthatosdg iranti elkotelez6désben. E
vallalkozasok nem elsdsorban gazdasagi célokat kovetnek, hanem az emberek
gondolkodasmodjanak és a tarsadalom egészének megvaltoztatasara, a kornyezet és a
tarsadalom szamara torténd értékteremtésre torekednek. Ez utobbi kimenetek mar a (3)
tényezot jelentik, azaz az dkoldgiailag fenntarthatd vallalkozasok miikodésének mikro-,
mezo- és makroszintii eredményeit. (4) Okologiailag fenntarthaté miikodés hogyanja
(tizleti gyakorlatok tjra tervezésé, halozatok szerepe). A haldzatok és az érintettek valod
egylttmiikodés szerepe rendkiviil hangsulyos, mert az egyes vallalkozdsoknak
onmagukban kevés esélyiik van a kozpolitikdk befolyédsoldsara, illetve a (5) tényezdt
jelentd pénziigyi és piaci kihivasoknak valdé maradéktalan megfelelésre. A modell
utolso, (6) tényezdje az Okologiailag fenntarthatd vallalkozasokat tdmogatd elemek,
amelyek koziil az iizleti iskoldk, egyetemek és mdas oktatasi intézmények szerepe
kiemelkedd. Napjainkban ezen intézmények szerepe valtozoban van, és az Skoldgiai
fenntarthat6sag érdekében vallalkozési tananyagaikat at kell alakitani, hogy valdéban
teljesithessék a vallalkozasok fenntarthatosagi ismereteinek bdvitésére, Okologiailag
fenntarthato vallalkozasok alapitasanak, és a meglévok fenntarthatova alakitasanak

Osztonzésére iranyulo feleldsségiiket (Gast et al., 2017).

Az Okologiai valsag enyhitéséhez sziikséges, a tarsadalmak ¢és gazdasagok
szamara elérendd célnak, a fenntarthatd fejlédésnek alapvetd eleme, hogy a jollétet
fenntarthaté modon hozza létre az emberiség. Ehhez az 6kologiai, emberi, tarsadalmi és
gazdasagi tényezoket is figyelembe vevd tarsadalmi és kdrnyezeti kezdeményezésekre
van sziikség. A 1étrehozott jollétet kiegyensulyozottan kell elosztani a jelen fogyasztasi
igények ¢és a hosszi tdvi Okologiai és gazdasagi jovobe torténd wjra befektetési
sziikségletek kielégitése kozott. E kovetelményeknek megfeleld lehetséges gazdalkodasi
forma az Okologiai vallalkozas, amelynek szerepléi Ugy alakitanak ki a helyi
kozosségek szamara gazdasagi javakat teremtd Uj gyakorlatokat, hogy kdzben
elkotelezddnek a kulturalis, o6koldgiai és kornyezeti integritds meglrzése mellett.
Sikeres muikodésiikhoz elengedhetetlen, hogy helyesen azonositsak a helyi kozosségek
potencidlisan magas értékii tradiciondlis termékeit és gyakorlatait, és megfeleléen

alkalmazzak réspiacaik kialakitdsara és védelmére a jogi és szabalyozoi eszkozoket is
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(példaul logok, védjegyek). Az Okologiai vallalkozdsok fennmaradédsa és fejlodése
érdekében kulcsfontossagu, hogy értékhaldzatukba eredményesen be tudjak vonni és
mozgositani kiilsé érintettjeiket is, akikkel egyiittmiikodésben egyre tobb kapcsolodast

tudnak 1étrehozni a termel6k és a fogyasztok kozott (Marsden — Smith, 2005).

Az elozéek alapjan megfogalmazott munka-definiciom szerint olyan
vallalkozasok tekinthet6k Okologiailag tudatosnak, amelyek képesek az uralkodd
materialista gazdasagi rendszerhez képest alternativ moédon miikodni, és az 6kologiai

aspektusokat helyezik miikddésiik kozéppontjaba

2.4. AZ ERTEKEK ES AZ ERTEKORIENTACIO

Ez az alfejezet bemutatja a szakirodalomban talalhatdé fontosabb
értékelmeleteket, értékfogalmakat, majd az értékorientacid kérdésével, és néhany

relevans tanulmany osszehasonlitasaval foglalkozik.

2.4.1. Az érték fogalma és elméletei

Az értekezésben a filozofiai, etikai, ideologiai, tarsadalmi, esztétikai értékeket,
értékorientaciot  vizsgdlom, amelyekkel szamos tudomanyteriilet foglalkozik:
antropologia, moralfilozoéfia, politikatudomany, szocioldgia, teologia,
szocidlpszichologia, valamint a gazdasagetika, a magatartdsi kozgazdasagtan
(behavioral economics), a vezetéstudomany vagy a vallalatiranyitas (corporate
governance). Ennek megfeleléen tobb kiilonb6zd értékmeghatarozas 1étezik, amelyek az
idében elérehaladva is valtoznak. A kozgazdasagi értékfogalmak és értékelméletek
bemutatdsa nem tartozik kozvetleniil a kutatds targydhoz, ezek torténeti fejlodésérdl
Phyllis Deane ,,A kozgazdasagi gondolatok fejléddése” cimii miivében talalhatunk —

elsGsorban a cambridge-i iskola szemszogébdl értelmezett — attekintést (Deane, 1997).
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Az értékek egy tarsadalom tagjai altal elfogadott fontos és tartds hiedelmek,
idedk, amelyek arrol szolnak, hogy mi jo, mi rossz, mi kivanatos és mi keriilendd.
Jelentésen  befolyasoljdk az  egyének viselkedését, attitiidjeit, ¢és  atfogod

iranymutatasokként szolgalnak a kiilonboz6 helyzetekben (Business Dictionary, 2017).

Az érték fogalmat a 18. szazadtol kezdve elsdsorban ,,valamely dolog értéke”,
azaz kozgazdasagi értelemben hasznaltdk (példdul Adam Smith politikai gazdasagtani
irasai). A 19. szazadban azutan, ahogy egyre tobb filozofus (tobbek kozott Rudolf
Hermann Lotze, Wilhelm Windelband, Friedrich Nietsche, Eduard von Hartmann, Hugo
Miinsterberg, Wilbur Marshall Urban) érdeklodését keltette fel az érték kérdése, egyre
szélesebb értelmezést nyert. Ralph Barton Perry a téma szempontjaboél meghatarozo
jelentdségli ,,General Theory of Value” cimii miivében ,,barmely érdeklddés barmely
targya”-ként fogta fel az értéket. Késdbb nyolc teriiletet hatarozott meg, amelyek az
értékek szempontjabol fontosak: erkolcs, vallds, miivészet, tudomany, kdzgazdasagtan,

politika, jog és szokas (Encyclopaedia Britannica, 2017).

Magyarorszagon Bohm Kéroly a 19-20. szazad forduldjan megjelent ,,Az ember
¢és vildga” cimli miivének harmadik részét teljes egészében az értékelmélet (axiologia)
tertiletén kifejtett Onalld filozofiai rendszere bemutatdsdnak szentelte. A magyar
tudomany ¢és filozofia szempontjabol kiemelkedd jelentségli mii a korabeli
gondolkodés és kultara egyik jellegzetes problémdjara, az értékvalsagra (,,az anyagi
civilizacionak a kulturdlis (szellemi) értékekkel szembeni folénye az életviszonyok
alakitasaban, illetve a racionalisnak tartott kulturalis formak és az ,irracionalis”
¢letjelenségek Osszeiitkozése™; az ,,egyetemesen iranyadd” értékek elvesztése; ,,eszmei
orientcidhiany”; ,szellemi elbizonytalanodas™; egyre végletesebb tarsadalmi
konfliktusok, fokozodo szembenallas az egyes nemzetek kozott) reflektalva mutatta be
az akkori ismeretkritikai, szellemfilozofiai és értékelméleti diszciplina Osszetartozasat.
Az egyetemes értéktudomany a szellemi értékekbdl kiindulva ,,igyekszik
megmagyarazni a torténelmi és kulturalis jelenségeket (tudomény, miivészet, erkolcs)”,
».megalapozza az egyéni értékelések szempontrendszerét, feltarja az értékmivolt
jellegzetességeit, illetve az értékeknek egymashoz és a vilag dolgaihoz f(iz6d6
viszonyat” (Ungvari Zrinyi, 2006, p. VII). Bohm alapgondolata szerint az emberi vilag

,valo” és ,kello” részbdl all, igy minden filozéfidnak, amely az emberrel, 1étallapotaival
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¢s az emberi alkotasok kérdéseivel foglalkozik, tisztaznia kell az értékorientélt

magatartas feltételeit és kovetkezményeit (Ungvari Zrinyi, 2006, p. XI).

Az értékeket tobb tudomanyteriilet vizsgalja (Kaldschmidt, 2011). Az értékek
természetével és az értékrendszerekkel az Osszefiiggd értékelméletek foglalkoznak
(példaul Rokeach, 1979; Schwartz, 2003). Az elmult évtizedekben kiilonféle kutatasok
iranyultak az értékek nemzeti kulturara (Kluckhohn — Strodtbeck, 1961; Hofstede —
Hofstede, 2005; Inglehart — Baker, 2000; Sagiv — Schwartz, 2007; Schwartz — Bilsky,
1987) vagy vallalati kultarara (Hofstede — Hofstede, 2005; Schein, 2010) kifejtett
hatasat. Szintén folytak kutatasok az értékek vezetdi magatartasra (Agle et al., 1999;
Byrne — Bradley, 2007; Klenke, 2005; Krishnan, 2001; Lord — Brown, 2001; Resick et
al., 2011), az etikus szervezeti légkorre (Grojean et al., 2004), az etikus dontéshozatalra
(Eberhardt et al., 2013; Ford — Richardson, 1994; Marsh, 2013; Nonis — Swift, 2001), a
tarsadalmi és az Okologiai vallalkozasokra (Hemingway, 2005; Hemingway -—
Maclagan, 2004; Dixon-Clifford, 2007); illetve a kornyezetorientalt viselkedésre
(Bansal, 2003; Karp, 1996) val6 hatasairol.

A tobbféle értékfelfogas és meghatarozas kozott sokféle eltérést fedezhetiink fel,
nincsen kozottiik szintézis (Hitlin — Piliavin, 2004; Rohan, 2000). Tekintsiik at, hogyan
definialja az értékeket néhany fontosabb értékelmélet.

Clyde Kluckhohn egyénre vagy csoportra jellemz6 tényszertiségeknek nevezte
az értékeket, amelyek meghatarozzak az emberi cselekvést a rendelkezésre allo
eszkozok, célok, moddszerek kombinacidjanak kijeldlésével (Kluckhohn, 1951 i1dézi

Sagvéri, 2009).

Rokeach (1973) szerint az értékek olyan tartos meggy6zodések, amelyek alapjan
egyes viselkedésmodok (eszkozértékek) vagy a létezés végallapotai (célértékek)
egyénileg vagy tarsadalmilag kedveltebbek a toliik eltéroktdl vagy veliik ellentétesektdl;

azaz a cselekvésrdl annak motivaciojara helyezi a hangsulyt.

Az alapvetd értékek Schwartznal (2006) az életiinket iranyitdé elvekként
befolyasold, elérni vagyott célok; meggydzddések, amelyek kozvetleniil befolyasolnak
benniinket; ativelnek a kiilonféle cselekedeteinken, helyzeteinken; értékelési
kritériumok, amelyek meghatarozzak, hogy itéliink meg egyes tetteket, eljarasokat,

helyzeteket, embereket; a normaktol és attitidoktdl eltéréen fontossagi sorrendbe,
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hierarchiaba rendezhetdk; az egymashoz viszonyitott relativ fontossaguk alapjan hatnak

a cselekvésre az adott helyzettdl fliggben.

Hofstede az emberek személyes értékeivel foglalkozott. Azt kutatta, hogy az
egyes kulturak hogyan befolyasoljak a tagjaik altal vagyott kulturalis értékeket. A
nemzeti és szervezeti kultirak 0sszefiiggéseinek abrazolasara kezdetben négy, végiil hat
kulturalis dimenziot kiilonitett el: individualizmus — kollektivizmus; bizonytalansag
keriilés; hatalmi tavolsag; férfiassag (célorientaltsag) — ndiesség (kapcsolatorientaltsag);
jovOorientacié (rovid — hosszu tava); élvezet — 6nuralom. (Hofstede — Hofstede, 2005;

https://geert-hofstede.com/cultural-dimensions.html)

Edgar Schein (2010) modellje a szervezeti kultira hdrom szintjét kiillonbozteti
meg: a szervezeten kiviilr6l is azonosithatd targyak, viselkedések szintje; a vallott,
kinyilvanitott értékek, hitek szintje; a kozos alapfeltevések, amelyek mogott sokszor a
résztvevok szamara sem tudatos értékek, meggy6zodések huzoédnak meg. A szervezeti
kultardk els6édleges forrasai tehat az értékek, a meggy6zddések, az alapitok
alapfeltevései, ezért a vezetok legfontosabb feladata ezek felismerése, megértése, hogy
az elkeriilhetetlen szervezeti valtozadsokhoz képesek legyenek alkalmazkodni, a

kihivasokat kezelni.

2.4.2. Az értékorientacio

A kiilonbozd értékeken alapuld értékorientaciok kijeldlik az egyének, a
kozosségek, a tarsadalmak szamara a kivanatos €s a keriilendd célokat, igy hatarozva

meg, szabalyozva az emberi viselkedést (Rokeach, 1973).

Heller (1994) értelmezésében az értékorientacio elsddleges kategdriaja a jo és a
rossz kozotti kiilonbségtétel, ami egyben az emberi tdrsadalom létének feltétele is,
hiszen e kiilonbségtétel nélkiil lehetetlen az emberi életet elképzelni. Mivel a jo és a
rossz vilagaban éliink, elengedhetetlen, hogy meg tudjuk kiilonboztetni azokat, ehhez

pedig normékra és szabalyokra van sziikség.

Az értékorientacio jelenségét Florence Kluckhohn és Fred Strodtbeck azzal a
céllal vizsgalta, hogy az emberi tarsadalmak kozotti eltérések megértését és az

egymassal vald kommunikaciojat eldsegitse. Az altaluk felallitott értékorientacio-
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elmélet (values orientation theory) szerint a tarsadalmak néhany univerzalis
problémaval szembesiilnek, amelyekre valaszul a korlatozott szamu érték-alapt
megoldasbol az egyes kulturak sajat preferenciaik, értékeik alapjan valasztjak ki a rajuk
jellemzot (Hills, 2002). Az 6t alapprobléma €s a rajuk adhatéd valaszok kategoriai: az id6
melyik aspektusara fokuszalnak (mult, jelen, jov6); az ember természeti kornyezetéhez
val6 viszonya (uralom, harmonia, alazat); az egyének egymassal vald kapcsolata (folé-
¢s alarendeltség, egyenldség, individualizmus); a viselkedés f6 motivacidja (létezés,
valtozas, teljesitmény); milyen az ember alaptermészete (rossz, semleges, jo, kevert)
(Kluckhohn — Strodtbeck (1961) idézi Hills, 2002). Egy hatodik értékdimenziot (tér: itt,
ott, messze) is javasoltak még, de azt nem dolgoztak ki részletesen, ezért nem valt az
elmélet részévé. Az értékorientacio-elméletnek vannak gyengeségei (inkabb altalanos,
mint specifikus, azaz kevéssé alkalmas adott helyzetben a véarhato viselkedés
elérejelzésére; leegyszertisitd, ugyanis a legtobb viselkedés nem sorolhatd be egy-egy
kategoriaba; a rangsorok hasznalata miatt statisztikailag nehezebben elemezhetd), de
vitathatatlan érdeme, hogy kozelebb vitt az értékek megértéséhez. Szamos késObbi
kutatast inspiralt, és megalapozta az univerzalis értékvizsgalatok (Rokeach, 1979;
Hofstede — Hofstede, 2005; Schwartz, 2003) kés6bbi meghatarozo eredményeit (Hills,
2002). Az értékek pszicholdgiai kutatdsa azért is fontos, mert segit lefedni az emberi
¢let teljes spektrumat, nem csak az attitlidokre jellemzd pozitiv és negativ aspektusokat.
Az értékek vizsgalata tovabba az emberi gondolkodas, érzések és viselkedés megértése,
valamint a kultardk és csoportok kozotti és csoporton beliili 6sszehasonlitd elemzések

szempontjabol is nélkiilozhetetlen (Hills, 2002).

tarsadalom tagjai kozott elterjedt jelentések, hiedelmek, gyakorlatok, szimbdolumok,
normak ¢és értékek egészeként hatarozta meg, amelynek az uralkodo értékek a
legfontosabb jellemzdi. A hangstlyos értékek fejezik ki az adott kultiira eszményeit, az
egyének kozos elképzeléseit arrdl, hogy mi a jo €s kivanatos. Az idedlként szolgald
értékek tehat a kulturalis értékorientaciok legfobb elemei, amelyek erdsitik az adott
kultira koherenciajat. Az értékorientaciok fokozatosan valtoznak alkalmazkodva a
valtoz6 kiilsé koriilményekhez és belsé folyamatokhoz. Vizsgalatuk minden esetben a
kultira mélyrétegeiben talalhatdo hangstlyos értékekre fokuszal. Schwartz kutatasi
eredményei alapjan a tarsadalmak kulturdlis értékorientdcidi harom f6 dimenzidban

kiilonithetdk el  (zarojelben a  hozzdjuk  tartozd  értékek  talalhatok):
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+ az egyén autondomidja (intellektudlis vagy érzelmi: nyitottsag, kivancsisag, 6rom) —
beagyazottsaga a tarsadalomba (tarsadalmi rend, engedelmesség, hagyomanytisztelet);
+ egalitarianizmus (tirsadalmi igazsag, egyenl0ség) — hierarchia (tekintély, alazat),
+ a vilaggal valdé harmoénia (egység a természettel, béke a vilagban) — uralom (ambicio,
batorsag).

Ezek alapjan hét transznacionalis kultiracsoportot tudott beazonositani, amelyek a
kétpolusu dimenzidk mentén sajatos jellemzokkel birnak: nyugat-europai, angol nyelvii,

latin-amerikai, kelet-ecurdpai, dél-azsiai, konfucianus, afrikai és kozép-keleti.

2.4.3. Néhany tanulmany 6sszehasonlité elemzése

A kutatasi téma szakirodalomban valé elhelyezéséhez attekintettem a
nemzetkozi €s a hazai folydiratok két meghatarozo képviseldjének (Journal of Business
Ethics, Vezetéstudomany) elmult évekbeni szamait, és az 6koldgiai tudatossag, illetve a
néhanyat egymassal dsszevetve elemeztem. E tanulmanyok témamhoz kapcsolddo 6
megallapitasainak, kovetkeztetéseinek, tovabbgondolasra érdemes felvetéseinek, nyitott
kérdéseinek, megoldatlan problémainak, korlatainak, illetve kutatdsomhoz valo
lehetséges kapcsolodasi pontjainak Osszefoglalasa és értékelése is alatamasztja, hogy a
témanak van keresnivaldja a szerteagazd kutatdsi iranyok kozott, és érdeklddésre
szamot tarthat hazai és nemzetko6zi folydiratokban torténd publikacidé soran. E pont
lezardsa 6t, a menedzsment szakirodalomban (Academy of Management Journal,
Journal of Organizational Change, Journal of Business Venturing, Green Management
Journal) megjelent, kapcsolodd témaju publikacio Osszehasonlitd feldolgozasanak

eredményét tartalmazza tablazatos formaban.

A szakirodalom két meghatarozo folyoiratanak dkologiai tudatossag fogalmahoz
legkozelebb allo témaju tanulmanyai Osszehasonlitdo elemzésekor a relevans cikkek
kivalasztasahoz az EBSCO adatbazisok search.ebscohost.com honlap segitségével
elérhetd Osszevont kereséjét hasznaltam (a Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi
Konyvtar hozzaférésén keresztiil). A keresés sordn az ,,0koldgia”, ,tudatossag”,
,okologiai tudatossag”, ,.etika”, ,,értékek”, ,.értékorientacio”, ,,fenntarthatosag”, illetve

,vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa” keresOszavakat és ezek angol megfelel6it
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alkalmaztam. A keresések eredményeként megtalalt cikkek tartalmi attekintése utan a

témahoz val6 kapcsolodasuk alapjan tiz, illetve 6t tanulmanyt emeltem ki, amelyeket a

fellelheto tartalmi

hasonlésagok alapjan megfogalmazhatd dimenziok mentén

jellemeztem. A cikkek 0Osszehasonlitd elemzésének eredményeit a 2-4. tablazat

tartalmazza.

A két kivalasztott folyoiratban az Okoldgiai tudatossag és a vallalkozasok

értékorientaciojanak kérdését a korabbi publikaciok jellemzéen nem vizsgaljak egyiitt,

viszont kiilon-kiilon tobbszor foglalkoznak veliik. Az elemzett cikkek tobb esetben

egymastol tavol allo témakat dlelnek fel, ezért az eredményeket bemutatd tablazatokban

tobb tires mez6 is szerepel.

2. tablazat: A Journal of Business Ethics c. folyéirat néhany az okolégiai
tudatossag, illetve az értékek témajahoz kozel allo cikkének elemzése 1.
Forras: Resick et al., 2011 Elm — Radin, 2012 Eberhardt-Toth — Mansell, 2013 Marsh, 2013
Téma: Wasieleski, 2013
Az etikus vezetés A fenntarthatosagi
felfogasa  kultiranként :;?“:?sﬁk 'megltelese’l‘a
kiilonb6z6: Kultiranként conteshozo | moralls .
jelentds eltérések lehetnek Crettségétdl fiigg, és Az etikus
az ctikus vezetés attél, hogy mennyire vezetés leg-
felfogasit illetden tartja  azt  erkolcsi fontosabb
Adintés- | amelyek a  kiilonbozo kerdésnek: e erickei 2
hozé egyén | kulttrak eltérd l;rqs fenntarthatosag} tudatossflg,
személyes alapértékeire  vezethetok ertelfekkel . rendelvke'zo az 'elkotele-
jellemzéi, vissza (437. 0.) egyén belsbleg motlrvglt? zgdes, o
értékei Az eltérések  mellett a hogy a fenntarthatosagi hitelesség ¢és
befolysisol- | vezetd karaktere, mésok kérdéseket fontos vallalati a kitartas
iak iizleti tisztelete ’ az stratégiai kérdésnek (569. 0.)
{iﬁnte’sei— Snér dekk'é‘)vetés & a tekintse, és a szerint is A dontések
nek hatalmi visszadlés cselekedjen (749 0.) kornyezeti
. _ : S Az egyén tényez6it a
i ifl(l)tr:ikizgar:n mdir;nwsfislgzlst fenntarthatosagrol  vallott tudatossag
téma a%n el;]ek értékei  meghatarozzak, értékénél
kezeféséhez erényes mennyire tart egy emlitik
viselkedés &s  hitelessé fenntarthato  fejlédéssel (569. 0.)
sziikséocs & kapcsolatos kérdést
(453 og) moralisan fontosnak (749.
.0. 0)
A kiindulo  kutatasnak
szant kvalitativ vizsgalat
o eredményei alapjan
dAﬁZnizsk_al valojaban nincs Iényeges
hozatal kiilonbség az etikai és az
16iab egyéb fajta dontéshozatal
::n‘;“ an kozott (324. 0.)
Kiilonbizik Maguk a  dontéshozd
mis tipusii egyének sem tesznek
dﬁarftésl;lll:u kiilonbséget a
61 dontéshozatal soran, hogy

etikai vagy mas tipusa
dontést hoznak
(326.0.)
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Forrds: Resick et al., 2011 Elm - Radin, 2012 Eberhardt-Toth - Mansell, 2013 Marsh, 2013
Téma: Wasieleski, 2013
A shareholder elmélet
etikai értékeivel a kanti
A share- - . . .
,jogokbol szarmazo
holder . o 1 -
elmélet kotelességek alapjan
alapi4n is Osszeegyeztethetd a nem
leh::):sé es részvényes érintettek
o 8 jolléte is (597. 0.)
. Ennek gyakorlatba
érintettek- s . .
iltetéséhez a  vallalati
kel . . -
. kormanyzas elveit kell jol
szembeni TR .
N kialakitani, illetve a
etikus o
. . részvényeseknek kell
vallalati P
magatartis nagyobb felelosséget
£ vallalniuk vllalatuk
tevékenységeiért (598. 0.)
Forras: sajat szerkesztés
3. tablazat: A Journal of Business Ethics c. folyoirat néhany az 6kologiai
tudatossag, illetve az értékek témajahoz kozel allé cikkének elemzése 2.
Forras: Ford - Richardson, Loe — Ferrell - . . Hemingway —
Téma: Forsyth, 1992 1994 Mansfield, 2000 Garriga — Melé, 2004 Maclagan, 2004
Az egyének moralis
hiedelmei, attitiidjei,
értékei egységes
személyes moralis s qa s .
filozofiar  alkotnak: | 7 SEYENT dOméshosd 1 5, etikus
situationist, nemietisé J vallds. dontéshozatalt
subjectivist, absolutist, nem korg’vé Jottsé > | meghatarozo
exceptionist (462-463. | Lo O EZCUSCE | legfontosabb  egyéni
0.) szgmél (o6 i tious tényezOk: moralis A vezetdi
Az egyén Mivel ezek eltérnek, Ezek Y I%éfﬁl a filozo6fia, nem, életkor, értékelkotelez6dés
személyes ezért egy-egy lzleti személves  iellemzék végzettség, nagyon meghatarozo
jellemzé6i, dontést nem  lehet (nem ¥ J eletkor foglalkozas, lehet egy vallalat CSR
értékei egységesen megitélni, nemz’etisé vallds) ; nemzetiség, vallas tevékenysége  soran,
befolyasoljak | tehat nem is erre kell véazeltsé & ’és (187.0.) ezért  felmeril a
iizleti torekedni, hanem a 4 foglalkoz%a's hatésa Az egyéni értékek kérdés, helyes-e a
dontéseinek nézépontbol valod illgtve a ka csola; pozitivan hatnak a ,vallalati” tarsadalmi
etikussagat vizsgalatra, . e, P szakmai  etikussagra felelosségvallalas
. . R iranya valtozo (210- e
parbeszédre, mélyebb 211, o), az egyéni (189. 0.) kifejezés? (41. 0.)
megértésre; igy a & rtéi(ekr; é’l . digy a A foglalkoztatas
gazdasagi rendszer machiavellizrﬁus g hossza nem feltétleniil
reputacioja, hatasa volt a hat az etikussagra
hatékonysaga nem | oo r8sebb @11.0) (192.0.)
séril a tarsadalom & T
szabta korlatok
athagasa miatt (468.
0.)
A dontési  helyzet | Az etikus
vizsgalt jellemzdi: | dontéshozatalt
referenciacsoport, befolyasold
jutalom ¢és biintetés, | legfontosabb
magatartasi kodex, az | szervezeti tényezdk az
A dontési etikai probléma tipusa, | etikai kodex, a
helyzet szervezet, iparag, | jutalmazasi rendszer, a
. “y iizleti versenyképesség | vallalati kultira (187.
jetemzOl Ezek alapjan jellemz6, | 0.)
befolyasoljak , a1y ,,
disnté hogy az egyén | Az etikai kodex a felsd
:tilgusse's it etikusabbnak tartja | vezetés értékeit fejezi
484 magat a | Ki(194.0.)
referenciaszemélyekné | A vallalat marketing
I; (212. 0.), orientacidja és
a fels vezetés | teljesitménye is fontos
hitrendszerével egyre | vizsgaland6 tényezdje
inkabb azonosul, | az etikus
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Forras: Ford — Richardson, Loe — Ferrell - - . Hemingway —
Téma: Forsyth, 1992 1994 Mansfield, 2000 | ©Arroa—-Melé, 2004 |\ 1agan, 2004
ahogy a jutalmazési | dontéshozatalnak (199.
rendszer erre Osztonzi | 0.)
(216. 0.),
a magatartasi kodexek
(216. o.), az etikus
vallalati kultira
kedvezéen hat az
egyéni viselkedés
etikussagara,
a nagyobb
vallalatméret, a
magasabb pozicid
viszont kedvezétleniil
(217-218. 0.),
az ipardg etikussaga
nem hat az egyéni
dontéshozatalra, a
versenyképesség
viszont igen (218. 0.)
Instrumentalis (53. o.),
politikai (5. 0.),
integrativ (57. 0.) és
etikai (60. o0.), négy | A vezetbk személyes
dimenzié  (pénziigyi | értékelkotelezodései,
nyereség, politikai | azok  valtozasa is
teljesitmény, 0sztondzheti a
A vallalatok tarsadalmi  igények, | vallalatok tarsadalmi
tarsadalmi etikai értékek) alapjan | felelosségvallalasat
felelgsségvall kiilénboztethetiink nem csak a vallalat
alasanak meg egésze szamara fontos
kiilonb6z6 A természeti | vallalati politikak,
megkozelités kornyezet, az okologia | {izleti, stratégiai
ei vannak szempontjait megfontolasok (image,
leginkabb figyelembe | hirnév, érintettek
vevd etikai elméletek | kezelése, helyi
kozott a stakeholder-, | kozosségbe
az egyetemes jogok, a | integralodas) (41. 0.)
fenntarthaté  fejlédés
és a kozjo elmélete
(60-62. 0.)
Forras: sajat szerkesztés
4. tablazat: A Vezetéstudomany c. folyoirat néhany az okologiai tudatossag,

rer

illetve az értékek témajahoz kozel allo cikkének elemzése

Forras: Kopfer-Racz —
Téma: Milton, 2010 Barth-Fehér, 2012 Gyobri, 2012 Szegedi, 2012 Hofmeister-Téth —
Sas, 2013
A CSR Kkoncepcié A kozjo elérését célzé
stratégiai, iizleti etikai felelosség
szempontu, kudarcainak
instrumentalis megoldasahoz a
hasznalata nem gazdasagi élet
Az érték- alkalmasa arra, hogy z,llapveto o
L a vallalatok atfogalmazasara
orientalt , . ey ..
P tarsadalmi lehet sziikség:
miikodéshez P . e
PR felelosségvallalasa Az etika elsofaji
sziikséges . .
iellemzok, valéban a kudarca  esetén a
Je fenntarthatosag vallalatvezetés
viszonyok

iranyaba mutasson:
A vallalatok, a
kormanyzas ¢és a

szamara fontosabb a
profitnovelés, mint a
dontések  tarsadalmi,

szervezetek kornyezeti hatésai (60.
ujragondolasara, 0.)
ujjaalkotasara van Az etika profitnoveld
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Forras:

Kopfer-Racz —

Téma: Milton, 2010 Barth-Fehér, 2012 Gyéri, 2012 Szegedi, 2012 Hofmeister-Téth —
Sas, 2013
sziikség, amely eszkozként valo
lehetévé teszi, hogy a hasznalata a
gazdasagi rendszer az masodfaju kudarc (60.
eddigiektél eltéréen ne 0.)
pusztitsa, hanem A piaci, a kormanyzati
megorizze, és az etikai kudarcok
helyreallitsa a elkeriilése érdekében e
természeti rendszerek
kornyezetet, egylittmiikodése
visszaadja a munka mellett a gazdasagi
valodi értelmét, rendszer  alapjainak
lehetévé  tegye az atfogalmazasara, az
értékes innovaciot és a onérdek és az
természeti  korlatokat egydimenzios
tiszteletben tarto teljesitményértékelés
jollétet (67. 0.) helyett 0j, holisztikus
szemléletmodra  van
sziikség (63. 0.)
A hazai villalatok A hazai
szandékolt nagyvillalatok etikai
stratégiajaban egyre kodexeinek A magyar
inkabb megjelennek kidolgozottsaga és | vallalkozok
a kornyezeti alkalmazisa elmarad | szociokulturalis
aspektusok, a fejlettebb | beallitédasa
ugyanakkor a orszagokban jelentésen
kornyezetvédelmi tapasztaltakhoz kiilonbozik a
kérdéseket széles képest: nagyvallalati
korben  menedzsel$ Az etikai kodexekben | vezetokétél és a
vallalatok aranya etikai értékként | magyar tarsadalom
alacsony (53. 0.) legtobb  esetben a | Osszességétol:
Egyre tobb wvallalat felelosség, tisztesség, | A magyar KKV-
A hazai ugy érzékeli, hogy a tisztelet, vezetok jobban
vallalatok komyezetvédelemi egylittmiikodés, preferaljak az
miikédésének kérdések vallalati nyitottsag, Onallosagot, az
etikai, érték- stratégiaba valod atlathatosag, egyenldséget, mint a
orientacios integralasa  alapvetd becsiiletesség, tarsadalom,
jellemzéi elvardas a  piacon, bizalom, korrektség és | jellemzObbek rajuk a
melynek  figyelmen méltanyossag jelenik | férfias értékek
kiviil hagyasa meg (51. 0.) (versenyszellem,
versenyhatranyt A hazai etikai kodexek | teljesitmény, anyagi
jelentene a piacon (53. témainak siker), de az
0.) széleskoriiségében, egylittmiikodés, a
A tarsadalmi mélységében, a | kockazatkeriilés, a
aspektusok mindennapi stabilitasra torekvés, a
figyelembevétele és miikodésbe és vallalati | rovid tava
az  etikai  normak kultaraba valo | idGorientacio és az
intézményesiiltsége a integraltsagukban alacsony  innovacios
felelésnek minGsithet elmaradnak a | aktivitas is (9-10. 0.)
vallalatoknal is igen fejlettebb orszagok

alacsony (53.0.)

jellemzditdl (52. 0.)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezokben a nyitott kérdéseket, megoldatlan problémakat veszem sorra.

A természeti kornyezet tiszteletben tartasa tobb cikk esetében nem, vagy nem

elég hangsulyosan jelenik meg. A természeti kornyezet figyelembevételének hianya

csak kozvetetten, a szlik vagy rovid tava fokuszon keresztiil jelenik meg Resick és

tarsainal (2011), ezért érdemes bovebben vizsgalni, miért ennyire kevéssé hangsulyos a

vezetOk fejében az dkologia. A természeti kornyezet, az 6kologia Ford és Richardsonnal

(1994), Loe és tarsainal (2000), Hemingway és Maclagannél (2004), valamint Marshnal

(2013) sem jelenik meg kiemelten az etikus cselekvés, vezetés, a felelos vallalati
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viselkedés részeként. Forsyth (1992) a tarsadalmi kornyezet altal a gazdasagi rendszer
elé allitott korlatokrol ir, amit sziikséges lenne kiegésziteni a természeti kornyezet
sebezhetdsége, végessége miatt keletkezd korlatok vizsgalataval. Kopfer-Racz és tarsai
(2013) hazai KKV-k szociokulturalis tényezobit vizsgaldo kutatasahoz kapcsoldodva
érdekes lenne megvilagitani, hogy a magyar kisvallalkozasok tobbségének anyagisiker-
orientaltsaga, rovid tavi idGorientacidja mennyire és hogyan egyeztethetd Ossze az

Okologiai tudatossaghoz sziikséges hosszu tavu, 6kologikus gondolkoddsmoddal.

Az etikus dontéshozatal jellemzéinek feltarasahoz az tlizleti dontések hatterében
meghtzodd erkdlesi meggy6zddések négy tipusanak (situationist, subjectivist,
absolutist, exceptionist) tovabbi vizsgalata sziikséges, illetve ezek alapjan a gazdasagi
dontések tobb szempont, mélyebb megértése (Forsyth, 1992). Ford és Richardson
(1994) szerint az etikus dontéshozatalt befolydsold tényezdk empirikus kutatdsainak
szama alacsony (kiilonosen a végzettség, ¢letkor, foglalkoztatas iddtartama, jovedelem
nagysaga tekintetében), s6t egyes tényezoket nem is vizsgaltak eddig (példaul csaladi
allapot, gyermekek szdma, karriertipus). A demografiai jellemzdk mellett néhany
attitlidvizsgalattal (munka- vagy szervezeti elkdtelezettség) és a dontési helyzet
jellemzdéinek  (kiils6  szabalyozok  megléte, gazdasdgi kornyezet, iparagi
versenyképesség), illetve a véllalati kultardk mélyrétegeiben meghuzodo értékek
kutatasaval célszerii kiegésziteni a korabbi eredményeket. Hasznos lehet tovabba az
egyértelmil terminologia kialakitasa (példaul, mit jelent az etikus viselkedés), illetve a
mar meglévé modellek tovabbi tesztelése is. Loe — Ferrell — Mansfield (2000) azt
javasolja, hogy a dontések etikai kérdéseinek vizsgalatat mas kutatdsi teriiletek
tényezOire is ki kell terjeszteni (példaul a marketing orientdcid, mindség és
teljesitmény); a longitudindlis vizsgalatok az idébeli valtozdsok nyomon kdvetése, az
iparagi mintdk hasznalata pedig a validitas és hasznosithatosag ndvelése miatt lennének
fontosak. Tovabbi kutatasok tlinnek még nélkiilozhetetlennek a dontéshozoi szandékok

és moralis karakter 0sszetevoirdl is.

Mansell (2013) kovetkeztetései alapjan nyitott kérdés, hogy az etikus vallalati
politikak gyakorlati kialakitdsa és miikodtetése mennyire fiigg az érintett alkalmazottak
moralis karakterétdl €s tapasztalataitol; illetve az érintettek érdekének, jollétének,
boldogsaganak tamogatdsa gyakorlatban mit jelent. A moralis karakterhez kapcsolodva

Eberhardt-Toth és Wasieleski (2013) francia pénziigyi szakemberek moralis értékitéletét
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vizsgalta, €s nem a tényleges cselekedeteiket. Ezek kozott nem egyértelmii az
Osszefliggeés, érdemesnek tartjak tovabb kutatni. Hemingway és Maclagan (2004) annak
kiegészitd vizsgalatat javasolja, hogy milyen mértékben jarulnak hozza az egyéni
jellemzok (pl. belatas, befolyas) a szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasahoz, illetve
megoldandé moddszertani kérdés az is, hogyan lehet az egyéni és vallalati értékeket
elvalasztani egymastol, valamint empirikus adatokat gyiijteni az egyének, illetve az

egyén ¢és vallalat kozott interakciokrol.

A térbeli fokuszt illetden Resick és tarsai (2011) kutatasa nem vizsgalta K6zép-
Kelet-Eurdpat, ezért hazankban is kutatni lehetne, milyen kulturalis 6sszetevéi vannak
az etikus vezetés felfogasanak. Térségiink, hazank jellemzdinek, viszonyainak
kutatasaval Eberhardt-Toth — Wasieleski (2013) vizsgalatanak hianyossagai is

kiegészithetok lennének.

Elm ¢és Radin (2012) kiinduldénak szant kvalitativ vizsgalatai tovabbi
értékorientalt €és profitorientalt hazai vallalkozasok dontéshozoival is elvégezve,
cafolatot vagy megerdsitést nyerhetnénk, hogy az etikai €s mas tipusit dontéshozatal
valgjaban kiilonbozik-e egymastol. Szintén a vizsgélt minta nagysagahoz kdothetd, és
Marsh (2013) tanulmanyanak 4&ltalanosithatosagat korlatozza, viszont szdmomra
visszaigazolast jelent a modszertan kivalasztasdhoz, hogy a vizsgalt vezetdket nem

reprezentativ, hanem szakértdi mintavétellel valasztottak ki.

Barth-Fehér (2012), Gydri (2012) és Szegedi (2012) altal nem érintett kérdés,
hogyan itéljiilk meg az etika, az etikai rendszerek instrumentalis hasznalatat. Milton
(2010) pedig azt a kérdést hagyja nyitva, hogyan képes a CSR koncepcid 6szinte
értekelkotelezddéssé valni. A vaéllalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa témdjanal
Garriga és Melé (2004) a CSR elméletek négy dimenzidjanak (instrumentalis, politikai,
integrativ és érték) részletesebb jovobeli vizsgalatat javasolja, valamint lehetdség szerint

a korlataikat meghalado 0j elmélet kidolgozasat.

S végiil a korabbi tapasztalatok alapjan az értékorientaltsdg jellemzdéen inkabb
kisméretti vallalkozasokndl tapasztalhatd, ezért érdekes lehet Osszevetni a hazai
értékorientalt vallalkozasok értékelkotelezettségét a hazai  mikro-, Kis- és

kozépvallalkozasok atlagos szociokulturalis beallitodasaval (Kopfer-Racz et al., 2013).
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Az 5.

tablazat a menedzsment szakirodalomban (Academy of Management Journal, Journal of Organizational Change, Journal of

Business Venturing, Green Management Journal) megjelent 6t kapcsolddd témaji publikacié Osszehasonlitd feldolgozasanak eredményét

tartalmazza.
5. tablazat: A menedzsment szakirodalom néhany az 6kolégiai tudatossag, ill. érték témahoz kozel allo tanulmanyanak feldolgozasa
9
Agle - M'tChleégg Sonnenfeld, Dixon — Clifford, 2007 Schlange, 2008 Parrish, 2010 Shepherd — Patzelt — Baron, 2013
.. i a kutatas kiterjesztése a tarsadalmi feltarni h,o gyan ,fog]ak_ ,fel, a
egy modell empirikus tesztelése e mp 1ae , , .. | fenntarthatosag  altal  iranyitott
, . . ,, és Okologiai vallalkozas felé, . , AP . i L
a vallalati fels6 vezeték (CEO) A P \ vallalkozok az iizleti kornyezetiiket, | feltarni, hogy a fenntarthatosag altal R .
hogyan jelenitik meg értékeiket a hogyan képesck az dkovallalkozok kiiléndsen az érintetti | vezérelt vallalkozok (FVV) hogyan hozzdjarulni a mordlis
ogyan jeler e azdasagilag életképes vallalkozast . . . .  Nogy; onfelmentésrol moral
cégiikben, és az értékek hogyan g gtlag P kapcsolataikat és hogyan | tudjak Gsszeegyeztetni a . .
Kutatasi Oltenek ' testet az  érintettek mitkodtetni, mikozben megdrzik azonositjak azokat a vallalkozas | fenntarthatosa, altal vezérelt disengagement) & f5  faleti
-utatast olenex i . alapvet6 kornyezeti és tarsadalmi o . il g g kornyezetbeli  hatdsairdl  szold
cél(ok) kiemelésében és a  vallalat P ye: . . | alakulasanak korai fazisaban értékeiket motivaciodikat a .
tarsadalmi teljesitményében értékeiket; és vajon a szilard izleti megérteni, h h allalkozok | versen i;Ci komyezetben tulélni tudéshoz, megvizsgilva egy
aa safe?sé filjef;setfﬁke yzs;:leléseinek gyakorlat hitelesen net;ﬁe ¢ eizdz?s%iyi ’ 211Zl?eket is | és a};g odni széidékozé vallalat specilis, hosszabb iddtartam alatt
Al . Osszeegyeztethetd-e az - & el oIk gyarapoc PR kutathaté kontextusban
(amelyek  az  értékeik  altal | .77 i . . .. | kovetnek (gazdasagi értékek helyett | szervezeti kdvetelményeivel
. . . idealizmussal ¢és a kornyezeti jo .
befolyasoltak) a tanulmanyozasa akorlattal vagy mellett), mashogy
9 gondolkodnak-e kontextusrol
vallalkoz6i szellem
i vallalkozoisag gazdasagilag, tarsadalmilag,
ztzikciahﬁlsdlf:, erllﬁf\}?lmélet kornyezetvédelem okologiailag és fenntarthatosag altal természeti kémyezet
er6forrasfi o ég elmélet térsadalmi és z61d vdllalkozds vezérelt villalkozds fenntarthato fejlédés moralis énsszél ozas  elmélet
olorrastuggoseg emeiet 1 skovallalkozok triple-bottom-line ! o 1e ‘ onszabalyozas
szervezetelmélet  (intézményi és . . . vallalkozas (tarsadalmi kognitiv elmélet)
opulacié 6kologia elmélet) vallalatok tarsadalmi | start-upok szervezeti tervezés moralis onfelmentés
Fé gvre)illalat ma at:;gnési elmélete feleldsségvillaldsa fenntarthatosig enerativ szabalyok fenntarthato vallalkozas
k iok stakeholder tgla'donsei ok: hatalom {izleti modell érintett menedzsment %01 amatos éZvelés (perpetual | személyes értékek és tigynoksé
Oneepeio legitimitas sEilr J('Sssé %{ier.neltsé | fenntarthatd fejlodés megismerés (cognition) rea}slonin ) pew a m0>r/élis értékek gysnzere § a
felgsé vezet’c'ii ér%ékekg' ¢ Egyesillt Kirdlysag lehetbseg kritikai rgalista nézdépont fenntarthatosagban b
vallalati teljesitmén; vallalkozi szervezet tarsadalmi hdlozatok megalapozott elmélelt)i megkozelités | lehetdsé elerrigzés
elvek foJI amatoIZ teliesitmén szimbiotikus kapcsolat egy sor | vallalkozoi kognitiv elmélet gatap & déntéshfzatal
o iké y ' J y szervezettel, kozosségi partnerrel és | a tarsadalmi konstruktivizmuson
9 a kormanyzattal alapuld  vizsgalat  interpretativ
folyamata
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Agle - M'tChleélgg Sonnentfeld, Dixon — Clifford, 2007 Schlange, 2008 Parrish, 2010 Shepherd — Patzelt — Baron, 2013
Milyen koriilmények befolyasoljak
a moralis onfelmentés kornyezeti
Valoban létezik-e a feltételezett | Mi a vallalat stratégiaja, és hogyan A szervezésnck milven enerativ értékekkel rendelkezd vallalkozok
Osszefliggés a  fels6  vezet6k | alakitottak ki? A fenntarthatésag altal vezérelt zabalvait ha znél'éky ra%néli an | A8 irdanyuld dontéseiben betoltott
Kutatési stakeholder tulajdonsagokra | Hogyan teljesiti a szervezet a fel¢ | vallalkozok atfogobb ZS intiitiven saZOkJ a véTla?lkozf’)k szerepét, hogy értékeikkel
Kérdések vonatkozd  észlelései  (hatalom, | iranyuld etikai elvarasokat? érintettcsoportot tartanak-e akik  sikeresen  hoztak létré Osszeegyeztethetetlen tizleti
legitimitas, siirg6sség) az érintettek | Hogyan marad gazdasagilag | relevansnak, mik ezen érintettek f6 fermtarthatosa 4ltal Srelt lehetdségeket  valositsanak  meg
kiemelése, a vallalati teljesitmény | miikodéképes? jellemz6i? Vi’lllalatot” 0sag vezere (példaul természeti kornyezetre
és a vezetOk értékei kozott? Milyen f6 kihivasokkal szembesiil? ' (Fold, biologiai sokféleség,
Okoszisztémak) karos fejlesztési
lehetdségek)?
feltaro kutatasi stratégiara van
sziikség a saidtos tervezési folvamatokat linearis hierarchikus modell 83
egyedi adatbazis az érintettek PR . . s a  megbizhatd  kutatastervezés _ sajat L. yam: vallalkozasalapito 1264
- P . o feltaro  jellegli megkozelités a . s . | vizsgald empirikus terepkutatasok 4 | , T T .
tulajdonsagairol,  kiemeltségérol, f e .. | kialakitasanak nehézségei, P S e gin értékelésébol szarmazd adatokkal
. o ,, . enomenologiai kutatasi e .S kiilonboz6 iparagban és régioban . S
Médszerek vezetoi értekekrol és a aradiemaban akadalyai expliciten talalhato FVV esetének metrikus conjoint kisérletek
teljesitményr6l  a  hipotézisek p g R meghatarozottak - fgos belsd én manipulacios tervezés
s induktiv megkozelités . X ... | Osszehasonlitasara ‘s (1 s
tesztelésére pilot kutatas lefolyt az elméleti A . . kisérlet utani kérddivek
. i . s longitudinalis retrospektiv kutatas .
alapok illusztralasara és néhany masodlagos adatok
modszertani kérdés tisztazasara
elsésorban strukturalt kvantitativ
Tébbé / ;n"dszerl(]f;‘iﬁgfk) fnomitisa nincs explicit informacié arrdl,
kevésbé strukturdlatlan Kvalitatiy félig strukturalt interjuk milyen interjik késziiljenek a pilot | félig strukturalt interjuk strukturalt kvantitativ modszertan
strukturalt . 12 kutatas utan
modszerekkel (megbeszélések,
egyeztetések)
Két postai és cgy telefonos félig  strukturdlt interjuk  tobb | a résztvevéket (németorszagi tizleti
emlékeztetdvel 650 felsd vezetdnek | a terepkutatast végzé Onkéntes a . S f i . er,mtettel,, . elsos? rban m'kubator'o kban l:ct}’;hozott W
Kutatasi Kikiildoit kérdéiv Green-Works-nél.  két  honani nincs explicit informacié arr6l, | vallalkozokkal, fels6 vezetokkel, | vallalkozasok alapitoi) telefonon
kancsolatok | mincs  tovébbi  informécié  a | nagvon madas s;intﬁ hozzéférési hogyan vették fel a kapcsolatot a | igazgatokkal keresték meg 4 honapon keresztiil
P Kanesolatokrol a mértékek szgr)\//ezetheg pilot tanulmany résztvevoivel nincs tovabbi informacié arrdl, | Onkéntes részvétel, e-mailes és
ﬁnlz)mitésérél ’ hogyan alakitottak ki, apoltak a | online kutatasi eszkoz, kis ajandék a
kapcsolatokat feladatok teljesitése utan

68




Agle - M'tChleélgg Sonnentfeld, Dixon — Clifford, 2007 Schlange, 2008 Parrish, 2010 Shepherd — Patzelt — Baron, 2013
a cégeket a Kinder, Lydenberg a sikeres FVV-k beazonositasanak
Domini, and Company adatbazisbol zs eleres]fiizl;dgfla kls};;;sf eset
valasztjak (1996-1997-es adatok a gy ~ brzonyos L
S&P 500 és 150 méds nagy USA kf)nte?(ltuahs Osszetettségének
cégrdl) vizsgalata - . 597-b81 534 Gj  véllalkozds
o o az esetek kozotti Osszehasonlitashoz ) g I
a 650-es mintabol 59-et tordlni nin informécic  arrél. hoevan | meshatirozott Kritériumok fliggetlen alapitok tizleti
Kivalasztas, kellett, mert mar nem a korabbi | nincs explicit informaciéo hogyan VéIZ: ztottél(i ki;lfez 46 Oiiot k?l%ztés kif/zgilaszt;sao erumo inkubatorokban (26 inkubator 3
mintavétel személy volt a vezetd, vagy | letta szervezet kivalaszt . P 1 . s dllamban a masodszerzéhoz kozel)
P . R résztvevoit a kontextualis feltételek maximalis . s
megsziint a vallalat, tovabbi 3-at az o , . a nem a kezdeti alapito altal vezetett
. i 1 e . eltérését célozzak -> konceptualisan o -y
Ujratesztelési hiba elkeriilése miatt S .. . , leanyvallalatok kizarva
(azokat egy korébbi pilotban mar Iranyitott sorrend} mintavételezés
tesztelték) => az esetkivalasztds harom
80 felsé vezetd. 13.6 %-0S kritériumhalmaza: a  vallalatok
valaszadési aran ' ' osztalya, teljesitmény, eltérd
Y miikodési kontextusok
\elsgflilse-rrllélesettanulmanyadztggf;{ri;ef&:-i tobb mint 40 6ranyi félig strukturalt
: L 1 . interji
az elsédleges adatok 1997 végérél Frlan.g,ulacu?val (fehg stl['ukturalﬂt 60 elsédleges dokumentum (belsd
. w1 1gamr 1 interjuk, mikroetnografia, résztvevo : , , "
és 1998 elejérol, kérddivezéssel . A tervek, feljegyzések, emlékeztetok,
megfigyelés, terepi jegyzetek a
masodlagos adatok a vallalat 1996- - - 1600 oldalnal  tobb  kiilsd
. PP megfigyelésrol, reflekciorol, ,, S g
os & 1997-es pénziigyi és viszonyla korlatozott clsddleges adatok egy | kommunikéci6) 350 alapité megkeresése, 93 valasz.
Adatgyiijtés | tarsadalmi  teljesitményérdl a dokum}éntgumelemzés esettanulmanybdl  Gsszekapcsolva | 15 masodlagos dokumentum, mas 26.6 % -l:)s véla;gza dési ar;’m ?
Compustat adatai és a KLD social valitativ  felmérés  a  vallalati | €& mélyinterjuval kutatok, ujsagirok altal publikalva, ' Y
index alapjan donorok cée iranti  attitiidicira] helyszini latogatasok digitélis fotoi
az alacsony valaszadasi arany . £ ma 38-bol 31 személyes interju
L . (névtelen, kevésbé valoszinti, hogy . P
gyenge statisztikai er6t eredményez . p telefonos emlékeztetovel
a Green-Works felé torzitana) interjik  hangrogzitéssel,  teljes
kodolt feljegyzések elhelyezése az étiréjs sal £rog ? J
adatkijelz6 adatbazisban
a részletesen megadott tényezOk | mikroetnografia és a résztvevk tudasarol tetteirdl
tanulményozsa dokumentumelemzés ondolatair6l érzéseir(’ﬁ,l készﬁlé
a mértékek finomitasa egy korabbi | a kiilonboz6 forrasokbol szarmazod zignter' ik ?
kutatas eredményei, kollégakkal | adatok Osszekapcsolasa a kutatasi Kez dJeti adatredukcié és lefrds. eset
folytatott megbeszélések, | kérdésekhez torténé kodolassal, B . . s . X s
Konferencia cladésok, és (obb felsé | hogy  az eredeti célokkal | ¥ eset egy elsd tesztje az | narrativak, (kapcsolodasok), | a nem  valaszolok  torzitdsat
Adatelemzés vezetvel valé konzul t’eicic') alapjén egyezzenek elméletnek, nincs explicit | tematikus kodolas (kategoriak) tesztelték
tobbféle statisztikai teszt (atlagok, | adatkddolas az atiraskor, azutan egy informéci6 az elemzésrél a t v Ckenységek , holisztikus | viltozéelemzés (ANOVA)
szorasok, korrelaciok (Pearson), | matrixban kiilonb6zé kritériumok g;?élzl'dri:i’ ulz(iCilzonstruktlv elemekre
regresszioelemzés, matematikai | szerinti klaszterezés eseten beliili &s esetkizi
dontési  struktardk egyszer(isitett | adott “tudatfolyam” félretétele egy ssszehasonlits elemzes
modszerei hétig, hogy késébb ellendrizzék

Forras: sajat szerkesztés
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2.4.4. Vaillalkozasok értékei, értékorientacidja

Mason (2002) hangsulyozza, hogy a szervezetek, vallalkozasok kutatdsa soran
kiilonosen fontos tisztazni, mit vizsgalok pontosan, mit tekintek vallalkozasnak, annak
értékeinek, illetve, hogy ki nyilatkozik ezekr6l. French (1979) szerint maguk a
vallalatok rendelkeznek moralis személyiséggel, Goodpaster (1990) pedig a kornyezeti

lelkiismeretiik 1étezésére hivja fel a figyelmet.

Jelen doktori kutatas sordn a vallalkozasok értékeit, értékorientacioit a
vallalkozasok hivatalos képviseldivel folytatott személyes interjuk soran feltart
értekekkel azonositom, azaz az interjialanyok valaszai alapjan hatdrozom meg. E
modszer alkalmassdganak aldtdmasztasara a kutatdsi téma korabbi vizsgélatainak
eredményei (Kaldschmidt, 2011; Zsolnai — Gy6ri, 2011; Gyori — Ocsai, 2014), illetve a
szakirodalom tobb forrasa (Meglino — Ravlin, 1998; Grojean et al., 2004; Hemingway —
Maclagan, 2004; Hemingway, 2005) szolgal, amelyek megerdsitik, hogy a
vallalkozasok értékeire az alapitok, tulajdonosok, vezetdk személyes értékei dontd
befolyassal birnak. Mindazonaltal a jovébeli kutatasi iranyok kozott a téma fokuszanak

crer

vezetok mellett mas szervezeti szereplok értékeinek vizsgalataval kiegésziteni.
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3. EMPIRIKUS KUTATAS

Ez a fejezet a doktori értekezés empirikus kutatasi részét mutatja be. A kutatasi
kérdések és a kutatasi modszertan utan a kutatasi eredményeket ismerteti, majd kitér a

jovobeli kutatasi irdnyokra, illetve a kutatas hasznosithatosagara is.

3.1. KUTATASI KERDESEK

Robert Allinson, az okori gorég és kinai filozofusok, Platon, Arisztotelész, és
Konfuciusz alapjan megéllapitja, hogy az emberi 1€t 1ényege az alkotas, a teremtés, azaz
— kozgazdasagtani szohasznalattal — a termelés, €és nem a fogyasztds. A termelés
azonban nem csak az anyagi javakra, hanem a magasabb rendii értékek 1étrehozasara is
vonatkozik (Allinson, 2009, 2011).

Mindezek fényében hogyan viszonyuljunk a ma wuralkoddé fogyasztoi
tarsadalomhoz, az altala kozvetitett ,ertekekhez”, illetve az ezeket ,kiszolgald”
novekedésorientalt gazdasdghoz és profit-orientalt vallalkozasokhoz? Elérhetjiik-e a
materialista gazdasdgi modell alapjan az altalanos emberi jolétet és az Okologiai
fenntarthatosagot, amelyben megvalosithatjuk az emberi 1éthez méltd céljainkat? A
materialista, mainstream gazdasagi és lizleti modellekkel aligha lehetséges ez, s6t az
erre valo torekvésiink kozepette szinte teljesen tonkretettiik a bioszférat (Magnuson,

2010; Pataki — Takacs-Santa, 2005; Zsolnai, 2001).

Mit tehetiink, hogy ne pusztitsuk tovabb a Foldet? El kell jutnunk oda, hogy a
gazdasag ne Oncélian, hanem az emberek szolgalataban miikodjon, jaruljon hozza
valddi, a tarsadalom szdmara pozitiv értékek létrehozasahoz, illetve a negativ tényezok
csokkentéséhez, felszamolasahoz, mikozben a pénziigyi nyereség és a ndvekedés nem

célként, hanem eszkozként jelentkezik (Allinson, 2009). Emellett ,,a 1ét megdérzéséhez
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okologiailag érzékeny gazdalkodasra van sziikség, amely elismeri a természeti 1étezok
integritasat és 1étezésiik értelmét.”” Ez azonban ,csakis Okologiai fordulat altal
képzelheto el, amely révén az ember megbékél onmagaval és Gjra szdvetséget kot a
természettel” (Zsolnai, 2001). A sziikséges 0kologiai fordulathoz az jarulhat hozza, ha a
modern ember eltorzult, a fenntarthatdosdggal Osszeegyeztethetetlen hozzaallasat és
viselkedését az egységet, a konyoriiletességet, az Onfegyelmezd attitidot képviseld

spiritualis értékorientacio valtja fel (Lazar, 2011).

Az 6kologia-orientalt magyar vallalkozasokat vizsgald 2011-es kutatas soran azt
tapasztaltuk, hogy 1étezik pozitiv kapcsolat az értékorientacio ¢és a gazdasagilag sikeres,
de a kornyezetet mégis kiemelt figyelemmel kezeld vallalati mikodés kozott (Gyori —
Ocsai, 2014). A doktori értekezés ezen a vonalon tovabb haladva, az &kologiailag
vallalkozasok tekinthet6k ©koldgiailag tudatosnak, amelyek képesek az uralkodo
materialista gazdasagi rendszerhez képest alternativ modon miikddni, és az dkologiai
aspektusokat helyezik mitkodésiik kézéppontjaba. A doktori értekezés bemutatja az
okologiai tudatossag és az értékorientdcid hazai és nemzetkdzi elméleti szakirodalmat,
majd az empirikus kutatasi részben megvizsgalja a mintaba valasztott okologiailag

tudatos vallalkozasok értékorientaciojat, Ttzleti modelljét, célfiiggvényét és

sikerkritériumait.

A doktori értekezésben a személyes, gyakorlati és intellektualis kutatasi céljaim

alapjan a Bevezetésben mar 0sszefoglalt kutatasi kérdések a kovetkezok:
(1) Melyek az okologiailag tudatos vallalkozas és gazdasag koncepcidi? Mik az egyes
koncepcidk fo jellemzdi, és egymashoz valo kapcsolodasi pontjaik?

(2) Milyen értékorientacioval rendelkeznek a vizsgalt okologiailag tudatos magyar

vallalkozasok?
(3) Milyen tizleti modelleket hasznalnak a vizsgalt vallalkozasok?

(4) Mi az alapvetd célja, létértelme (raison d’étre) a vizsgalt vallalkozasok

mikodésének?

(5) Mi a vizsgalt vallalkozasok sikerdefinicioja?
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3.2. KUTATASI MODSZERTAN

A kutatdsi téma bevezetése, a Szakirodalomban talalhaté elméleti hattér
attekintése és a kutatasi kérdések megfogalmazasa utan ez az alfejezet az empirikus

kutatas modszertanat mutatja be.

Az Okologiailag tudatos vallalkozasok értékorientacioja kutatdsanak jelenlegi
fazisaban nem az eredmények altaldnosithatosaga a 6 cél, hanem a kivalasztott esetek
mélyebb megismerése, az alkotoelemek és kapcsolatok feltarasa. A vizsgalt
vallalkozasok jellegzetességeit, a mikodésiiket befolyasold tényezoit Kkutatom,
els6sorban konstruktivista ismeretelméleti beallitodassal ¢és kevésbé strukturalt
kvalitativ kutatdsi modszertan alkalmazasaval (Miles et al., 2014; Cassell — Symon,
2004).

Creswell (2007) alapjan a kvalitativ kutatasok tervezési folyamatat célszerii a
kutato ecléfeltevéseinek tisztazasaval inditani. A kvalitativ kutatasokra ontoldgiailag,
episztemologiailag, axioldgiailag, retorikailag ¢és mddszertanilag a kovetkezd
elofeltevések jellemzok. (1) Lételméletileg: a valdosagot szubjektivnek, a kutatasban
résztvevok altal meghatarozottan tobbfélének tekintik. A kutatok ezért ehhez
illeszkedve idézeteket, a kutatas alanyainak sajat Szavait, kifejezéseit hasznaljak
bizonyitékokként allitasaik alatmasztasara. (2) Ismeretelméletileg: a kutato és a kutatas
targya kozotti tavolsag csokkentésére torekednek; azaz a kutato egyiittmiikodik, 1d6t tolt
a kutatas résztvevoivel, igyekszik az adott teriilet ,,bennfentesévé” valni. (3)
Ertékelméletileg: a kutato elismeri, hogy a kutatast kiilonboz6 értékek befolyasoljak,
ezért nyiltan feltarja és kinyilvanitja azokat a sajat és a résztvevok interpretacidinak
Osszevetésekor. (4) Retorikailag: a kvalitativ kutatas nyelve inkabb informalis,
személyes hangvétell, a kutatod elsdsorban mindségi kifejezéseket hasznal, definiciokat
pedig csak korlatozott mértékben; narrativai kozérthetéek, tetszetds stilusuak, gyakran
alkalmaz benniik egyes szam els0 személyben irt mondatokat. (5) Modszertanilag: a
kutatds induktiv logikdt kovet, a kutatds targyat Osszefliggéseiben vizsgalja, a
kutatastervezés rugalmasan alakulhat az elézetes eredmények ismeretében. A kutatod a

részletekkel, a sajatossagokkal foglalkozik az altalanos megallapitasok elott; az
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Osszefiiggésekre kelld hangsulyt helyez, a tapasztalatok alapjan folyamatosan

feliilvizsgalja a kérdéseket.

A kvalitativ kutatdsoknak nincs altalanosan elfogadott meghatarozott felépitése,
hiszen az a kutatas jellemzo6it6l fliggden mas és mas lehet, illetve a kutatas folyaman a
megsziiletd tapasztalatok fiiggvényében folyamatosan valtozhat. A moédszertani irdsok
javaslatait szintetizalva a doktori értekezés témajahoz illeszkedve a kutatas modszertani
Iépései a kovetkezOk: a kutatds ismeretelméleti hatterének bemutatasa, a megfigyelési
egységek azonositdsa, a mintavételi eljaras és a vizsgalt populadcid meghatarozasa, az
adatgyijtés ¢s -—rogzités, az adatelemzés, az elemzés megbizhatdsaganak,
érvényességének vizsgalata, etikai szempontok attekintése, és az eredményalkotas
(Mason, 2002; Krippendorff, 2004; Creswell, 2007; Babbie, 2008; Maxwell, 2013;
Miles et al., 2014).

3.2.1. A kutatas ismeretelméleti hattere

A kutatds a Bevezetésben mar Osszefoglaltak szerint ismeretelméleti
szempontbol Kkonstruktivista: a doktori értekezésben elfogadom a konstruktivista
tudomanyfilozofiaban gydkerezd tudoméanyos megkozelitések alapvetéseit. Ezek tobbek
kozott a kiilsd, objektiv, az emberi tevékenységektdl, tudastol fiiggetlen vilag és
tarsadalmi valosag, illetve az értéksemleges tudomanyos modszer létezésének a
megkérddjelezése. E megkdzelités szerint mind a laikus, mind a tudomanyos tudas
létrehozasanak a célja az adott kontextusban a vildg sajatos rendszer- ¢és
nyelvszocioldgiai szabalyoknak megfelelé hasznos, a Iényeget pontosan tiikr6zo,
Osszefiiggd, stabil és jelentésteljes bemutatasa (Maréchal, 2010). Az egyének az Oket
koriilvevé  vildg megértésére torekedve a kiilonbozé dolgokra  vonatkozd
tapasztalataikbol hoznak létre szubjektiv jelentéseket. Ez a kutatora is igaz, aki
elfogadja és keresi a nézOpontok sokrétliségét, az elméletet a tdrsadalmi kolcsonhatasok
soran, torténelmi ¢€s kulturdlis normak altal meghatirozva létrejové szubjektiv
jelentéstartalmakbol épiti fel, és hatarozza meg a jelentések mintazatit. A kutato
felismeri, hogy sajat filozofiai feltételezései, vilaglatasa, értékei, hiedelmei, tapasztalatai
is befolyasoljak a feltart jelentéstartalmak értelmezését, ezért az elébbiek egyértelmiivé

tétele, kinyilvanitasa mellett interpretélja a kutatas eredményeit (Creswell, 2007).
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3.2.2. Megfigyelési egységek és mintavétel

A mintavétel és kivalasztas atfogd értelemben olyan alapelvek ¢és eljarasok
Osszessége, amelyek segitségével beazonositjuk, kivalasztjuk ¢és elérjiik az elemzési
modszereinkhez sziikséges adatokat el6allitd relevans adatforrasokat (Mason, 2002).
Patton (2002) szerint a kvantitativ és a kvalitativ kutatasok kozotti kiillonbozoség a
mintavételi eljarasaik hatterében meghuzodo eltérd logikaval ragadhaté meg leginkabb.
A kvalitativ kutatasok jellemzden viszonylag kis méretli — akdr minddssze egyetlen
elembdl allo —, céliranyosan kivalasztott, részletekbe menden tanulmanyozott mintaval
(purposeful sampling) dolgoznak, mig a kvantitativ kutatasok véletlenszeriien
kivalasztott, statisztikai valoszinliségi mintat hasznalnak. A kiilonbség a két kutatasi
stratégia mas-mas alapcéljabol adodik: a kvantitativ kutatdsok az alapsokasdgra
jellemzd tulajdonsagokkal rendelkezd reprezentativ mintdk segitségével a kivalasztési
hibadk minimalizaldsara ¢s 4altalanosithatdé megallapitdsok megfogalmazasara; a
kvalitativ kutatasok viszont a leginkabb informaciégazdag esetek mélyrehato feltarasara

és bemutatasara torekednek.

A kvalitativ kutatasok sordn szdmos mintavételi stratégia alkalmazhato, amelyek
hasznélatara vonatkozdan nincs pontos eldirds, mindig az adott vizsgalat jellemzo6i
dontik el, mely megkozelités vagy megkozelitések keriilnek eldtérbe. Hunyadi é€s
munkatarsai (1997) a véletlen kivalasztason alapuld reprezentativ mintavétel mellett
otféle nem-véletlen mintavételi eljarast hataroznak meg: szisztematikus; kvotas;
koncentralt; holabda; valamint az onkényes (szubjektiv vagy szakért6éi) kivalasztast.
Babbie (2008) négyféle nem véletlen alapt modszert kiilonboztet meg: rendelkezésre
allo alanyok vizsgalata (példaul felmérés jarokelok megkérdezésével); céliranyos vagy
szakért6i mintavétel (purposive, judgmental); holabda modszer; illetve a kvota szerinti
kivélasztas. Patton (2002), illetve Miles és szerzdtarsai (2014) részletesebb jellemzése
alapjan Osszegezve a mintavételi stratégiak a kovetkezok lehetnek: kirivo (extreme)
vagy devians; informacioban gazdag (intensity); maximalisan eltéré (maximum
variation); homogén; jellemzd6 (typical); kritikus esetek kivalasztasa; holabda vagy
lancmodszer; kritérium; elmélet-alapt, megerdsitd/cafold; rétegzetten célzott (stratified
purposeful); opportunista/felbukkan6 (emergent); célzott és véletlenszerii (purposeful
random); politikailag fontos; valamint a kényelmes esetek kivalasztasa; illetve a

kombinalt vagy kevert modszer.
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A kvalitativ kutatasok soran a minta nagysagara vonatkozdan szintén nincsenek
altalanos szabalyok. Attol fiiggden valtozhat, hogy pontosan mire torekszik a kutato,
mik a kutatas célkitiizései, mi a kutatas tétje, mely eredmények tekinthetok hasznosnak,
hitelesnek, illetve a rendelkezésre all6 id6 és er6forrasok mit tesznek lehetévé (Kvale,
1994; Patton, 2002). A mintara vonatkozé dontéseket Maxwell (2013) szerint is a
kutatasi célok, tovabba az elméleti keretek, a kutatds alanyainak elérhetdsége, az
adatgyljtés ¢és adatelemzése megvalosithatosaga, illetve az érvényességi kérdések
fliggvényében sziikséges meghozni; €s azok a kutatds elérehaladdsa soran a kutatas
targyarol megszerzett boviild tudds alapjan moédosulhatnak. A kutatdas mélysége és
kiterjedtsége kozott atvaltas van: alacsonyabb elemszamt minta megfelelé lehet az
informacidban gazdag megfigyelési egységeknél; a tobb esetre kiterjedd kevésbé mély
vizsgalat egy jelenség felderitésére, a valtozatossag és az eltérések nyomon kovetésére
alkalmas (Patton, 2002). Mason (2002) szerint a kvalitativ kutatasoknal gyakran
haszndlt céliranyos vagy szakértéi mintavételnél a minta nagysaganak
meghatarozasakor nem a teljes sokasagot statisztikailag megfeleld modon jellemezni
képes reprezentativitds elérése, illetve az ehhez sziikséges elegendéen nagy szamu
mintaelem kivalasztasa a f6 cél. Sokkal inkabb a kutatasi célokhoz illeszkedd, a vizsgalt
jelenség mélyebb megeértését, a kutatasi kérdések részletes ¢€s megalapozott
megvalaszolasat lehetdvé tevé minta kialakitasara kell torekedni. Ez természetesen nem
zarja ki, hogy a minta mérete nagy legyen, mindodssze a hattérben meghtizodo logika tér
el a statisztikai mintavételekhez képest. Mindazonaltal a kvalitativ minték altalaban kis
méretiiek, elsdsorban az elméleti megfontolasok, valamint az 1d6- és koltségkorlatok, az
adatforrasokhoz valo hozzaférés jelentette gyakorlati okok miatt (Mason, 2002; Miles et
al., 2014).

A doktori értekezés az Okologiailag tudatos magyar vallalkozasok
alapsokasagara fokuszal, amib6l az egyes vallalkozasok, illetve azok hivatalos
képviseldi (tulajdonosai, vezetdi) a megfigyelési egységek. A vizsgalt populaciot — a
téma specidlis tudast megkoveteld jellemzdi (progressziv, értékorientalt, okoldgiai
értékek irant elkotelezett magyar gazdalkodo szervezetek csoportjanak behato ismerete)
miatt — szakért6i, céliranyos mintavétel (Hunyadi et al., 1997; Babbie, 2008)

segitségével alakitottam ki. A mintat 6t a témaban jartas magyar kutatoval és gyakorlati
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szakemberrel® folytatott személyes, illetve e-mailes egyeztetés alapjan allitottam ssze
(tizendt fot kerestem meg, de koziiliik csak az emlitett 6t tudott érdemi segitséget adni).
A szakértokkel folytatott egyeztetések eredményeibdl elsd 1épésként egy bdvebb 33
elem listat allitottam Ossze; az 1. Fiiggelékben talalhato a kijel6lt vallalkozasok listaja
néhany jellemz6 adatukkal. A bdévebb listabol az empirikus kutatds id6- €s anyagi
keretén beliil, illetve a megkeresett vallalkozasok képvisel6i (tulajdonosai, vezetdi)
rendelkezésre allasa alapjan végiil 14 vallalkozast tudtam részletesen megvizsgalni; ez a
kutatds mintdja. A mintdba keriilt vallalkozasok képviseldi 12 esetben a vallalkozas

tulajdonosai és vezetdi is egyben, 2 vallalkozasnal pedig fels6 vezetok.

A 33 elemt listabol 22 vallalkozassal tudtam felvenni a kapcsolatot, amelyek
koziil 8 a vallalkozasok képviseldinek (tulajdonosok, vezetok) elfoglaltsaga miatt nem
tudott részt venni a kutatasban. A fennmarado6 11 vallalkozassal az empirikus kutatasra
rendelkezésre allo idokeret végessége miatt nem tudtam felvenni a kapcsolatot, ezeket
tartalékként vagy jovobeli kutatasok alanyaiként jeloltem meg. E 11 vallalkozésra azért
esett a valasztasom, mert koziiliik 7 szerepelt mar a Gazdasagetikai Kozpont korabbi
kutatasaiban, és most az eddig nem vizsgalt vallalkozasoknak adtam prioritast; valamint
1-1 vallalkozas olyan szektorban miikddik, amelyben mar rendelkezésre allt a szektoron
beliili 6sszehasonlitashoz sziikséges 2 eset (€lelmiszeripar), vagy ellenkezdleg: nem volt
lehetséges az adott szektort lefedni a tobbi alany rendelkezésre nem alldsa miatt
(kornyezetipar). Az utolso 2 vallalkozas a tanacsadd szektorban miikodik, amely jelen
kutatasban az inkdbb a termeld szektoroknak adott elsObbség €s a kapacitaskorlat miatt
maradt ki végiil a mintabol. A mintaba keriilt vallalkozasok listajat és fo adatait a 6.

tablazat tartalmazza.

2 Az 6t kutato, gyakorlati szakember neve (intézménye): Csepku Adam (szabaduszo kérnyezetvéds),
Papp Jozsef (Budapesti Corvinus Egyetem), Takdcs-Séanta Andras (E6tvds Lorand Tudomanyegyetem),
Toth Gergely (Pannon Egyetem, KOVET Egyesiilet), Zsolnai Laszl6 (BCE)
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6. tablazat: Az empirikus kutatas mintajat alkoto 6kolégiailag tudatos

magyar vallalkozasok listaja és néhany 6 jellemzéje

Arbevétel s
Sor- , . rox (eFt, Lf tszam
ZAm Szektor Név Székhely Alapitas 2017.12.31/ (i;);; 21(:;)8.
*=2016.12.31.) )
1. |Energia Q;{EO Energiaszolgaltato Budapest 2008| 18389000 220
2 ’ Pendits Sz616birtok és Pincészet Abatijszénto 1991 6395 1
Elelmiszer, Kft.
3. mezdgazdasag, | Pipacs Pékség Kft. Budapest 2014 7077 8
okofarmok i Apatsaoi Pince
a, iﬁ“onh&lml Apitsagl Pincészet | oo nhalma 2002 463 408 26
5. Egészség- Béres Gyogyszergyar Zrt. Budapest 1993 11 135 215 442
6. megOrzés Bio-Drog-Berta Kft. Kalocsa 1995 148 934 4
7. |Kozekedes, s Pajias K. PilisszentlaszI6 1999 330 706 68
szallitas
8. L Kor Epitész Studio Kft. Budapest 1989 9 849 1
Epitdipar -
9. Skanska Magyarorszag Kft. Budapest 1997 *914 685 28
10. Nekedterem Magyarorszag Kft. | Budapest 2012 52 838 3
Kereskedelem — - — -
11. Zoldbolt (Zelenak Adrian e.v.) | Veszprém 2007 * 233 000 11
12. ) Réthy Fashion Kft. Szigetszentmiklos 2012 5782 5
Ruhézat, NES Shoes (Erlin Galéri
desian oes (Erlin Galéria
13. g Nonprofit Kft) Budapest 2009 1798 2
14. | Pénzintézet MagNet Bank Zrt. Budapest 1995 5790 000 225

Forras: sajat szerkesztés az Igazsagligyi Minisztérium Céginformacids, az Elektronikus
Cégeljarasban Kozremtikodoé Szolgalat (https:/www.e-cegjegyzek.hu/), valamint a Creditreform
Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. (http://www.ceginformacio.hu/) ingyenes online céginformacios
szolgaltatasa, illetve a vallalkozasokkal folytatott félig strukturalt interjiik alapjan

A mintaba keriilt véllalkozasok kivalasztasa sordn a kordbban emlitett
mintavételi stratégiak (Patton, 2002; Miles et al., 2014) kozil a kovetkezoket
alkalmaztam: (1) informdcioban gazdag esetek: a szakértok korében az Okologiai
tudatossagukrol jol ismert magyar vallalkozdsokat kerestem, hogy az altalam vizsgalt
jelenség, az okolodgiai tudatossag vallalkozdsokban vald érvényesiilését részletekbe
menden elemezhessem. (2) Maximalisan eltérd esetek: a kivalasztott 14 véllalkozas a
magyar gazdasdg nyolc meghatarozd szektoraban (energiaipar; mezdgazdasag,
¢lelmiszertermelés; egészségmegdrzési készitmények; kozlekedés, szallitas; épitdipar;
kereskedelem; ruhaipar, design, pénzintézet) tevékenykedik. Igyekeztem a
tevékenységbeli kiilonbozdségek mellett a cégforma (a kivalasztott 14 vallalkozasbol 1

nyilvanosan mukodé részvénytarsasag., 2 zartkortien miikodé részvénytarsasag., 9
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korlatolt felelosségli tarsasag., 1 nonprofit kft. és 1 egyéni vallalkozas), foldrajzi
elhelyezkedés (8 budapesti és 6 vidéki székhelyl vallalkozas), az alapitas éve szerinti (1
vallalkozas 5 évnél fiatalabb, 4 vallalkozas 5-10 év kozotti, 3 vallalkozas 10-20 év
kozotti, 6 vallalkozas 20-30 év kozotti), és a méretbeli (az Europai Bizottsag
2003/361/EK ajanlasa alapjan 3 vallalkozas mindsiil nagyvallalatnak, 1 kézép-, 3 kis-,
illetve 7 mikrovallalkozasnak) eltéréseket is maximalizalni, hogy minél valtozatosabb
hatterti esetekben lehessen megvizsgalni az Okologiai tudatossag jellemzoit. A
tulajdonlas tekintetében mar kevésbé nagy a szérodas: 11 vallalkozésnak magyar
maganszemélyek, 1 vallalkozdsnak magyar egyhaz és bank, 1 vallalkozasnak kiilfoldi
véllalat a tulajdonosa, 1 pedig a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett. A mintaba vélasztott

vallalkozasok f6 jellemzdinek Osszesitését a 7. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A mintabeli vallalkozasok f6 jellemzéinek osszesitése
Jellemzé Osszesités
Szektor 1 3 2 1 2 2 2 1
energia | élelmiszer | egészség | kozlekedés | épitdipar | kereskedelem | design | pénziigy
Cégforma 1 nyrt. 2 zrt. 9 kft. 1 nonprofit kft. 1 egyéni vallalkozas
Székhely 8 budapesti 6 vidéki
Alapitas 6-nal 4-nél 3-nal 1-nél
éve 1989-1998 kozott 1999-2008 kozott 2009-2013 2014-2018 kozott
Méret 3 L 3 !
nagyvallalat kozépvallalkozas Kisvallalkozas mikrovallalkozas

. 11-nél 1-nél magyar 1-nél 1

Tulajdonos . . . e 15 . Wil
magyar maganszemélyek egyhaz és bank | kiilfoldi vallalati t0zsdén jegyzett

Forras: sajat szerkesztés

A mintavételi stratégiak koziil a (3) homogenitasra torekvés és a (4) kritérium
szempont is megjelent, hiszen a kivalasztott vallalkozasok mind ismertek az 6koldgiai
tudatossagukrol, ami a kivalasztasukat megalapozta; ugyanakkor (5) megerdsitd
esetekként is szolgaltak, mert mindegyik valamilyen szempontbol ¢€lenjaré az
okologiailag tudatos miikodés terén. Kiemelheté még a (6) rétegzett célzottsag
stratégidja, azaz egy-egy szektorbol két-két vallalkozast is igyekeztem kivalasztani,
hogy szektoron beliili dsszehasonlitasuk tovabbi szemponttal bdvithesse az elemzés
mélységét. Végiil a (7) politikai fontossag is a megfontolas targyat képezte, mert tobb

kivalasztott vallalkozas a nemzetgazdasag szamara is meghatarozé jelentdségi
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szektorban miikodik, igy a kutatas kiilonboz6 dontéshozok érdeklddésére is szamot

tarthat; novelve ezzel a kutatasi eredmények hasznosulasanak esélyeit.

3.2.3. Adatgyiijtés, adatrogzités

Babbie (2008) szerint a kutatastervezésbol, mintakivalasztasbol, megfigyelésbol
¢és adatfeldolgozasbol allo adatgyiijtés a tarsadalomtudomanyok egyik f6 szempontja az
elmélet és az adatelemzés mellett. Patton (2002) az adatgylijtés és a terepmunka
kialakitdsa soran tobb stratégiai jellemz6 figyelembevételét javasolja. (1) A kutato
kvalitativ adatokkal dolgozik, amelyek lehetnek alapos, sirii leirasokat tartalmazo
megfigyelések; mélyrehatd vizsgalodasok; a kutatds alanyainak személyes
nézdépontjairdl, tapasztalatairdl szolo kozvetlentl toliikk szarmazé idézeteket tartalmazo
interjuk; esettanulmanyok; részletes dokumentum attekintések. (2) A kutatdé kozvetlen
kapcsolatot alakit ki a kutatas alanyaival, kozel keriil a kutatds targyahoz; a kutato
személyes tapasztalatai és intuiciéi fontos részei a kutatasnak, és meghatarozoak a
vizsgalt jelenség megértéséhez. (3) Az interjuk soran a nyitottsagot, szenzitivitast,
tiszteletet, tudatossagot és fogékonysagot sugarzé empatikus hozzaallas segiti a kutatas
alanyainak tudédsan, tapasztalatain keresztiili kozvetett megértést; a megfigyelések soran
teljes jelenlét (éberség, odafigyelés) sziikséges. (4) Gondos figyelmet kell forditani a
folyamatokra, a rendszerek és helyzetek dinamikajara; a valtozéds minden kutatasnal
(akar egyén; szervezet, kozosség vagy kultura all a vizsgalat kozéppontjaban)

folyamatos lehet.

Mason (2002) kiemeli, hogy érdemes kiilonbséget tenni az adatforrasok és az
azokbol adatokat 1étrehozo moddszerek kozott. A kvalitativ kutatok ugyanis elsdsorban
nem azt feltételezik, hogy az adatok a kiilvildgban, az 6 interpretaciojuktol fliggetleniil
mar 1étezd és begylijtésre varo adott tudashalmazok. Sokkal inkabb adatok generalasarol
lehet beszélni, amely soran a kutatd ismeretelméleti bedllitodasatol fiiggden a kutatédsi
alapelveken ¢és modszereken keresztiil aktivan részt vesz a vilagrol vald tudas
létrehozasaban. Mindezek alapjan szdmos egymast atfedd, egymdashoz szorosan
kapcsolodo adatforras kategoriat lehet felallitani az emberektdl (egyének, csoportok,
kozosségek) kezdve a szervezeteken (intézményeken), szovegeken (nyilvanos,

bizalmas), helyzeteken, targyakon, szellemi termékeken at az eseményekig,
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torténésekig. Az adatgeneralasra szolgald legfobb modszereknek pedig a kvalitativ
interjuk (példaul nem strukturalt interjuk nyitott kérdésekkel, félig strukturalt; egyéni
vagy fokuszcsoportos; személyes, telefonos, e-mailes interjuk), a megfigyelések
(résztvevd, nem résztvevé vagy kombinalt), valamint a dokumentumok (nyilvanos,
bizalmas) és audiovizualis adatok (tobbek kozott fényképek, filmek, videok, televizids
felvételek, grafikdk, szobrok, rajzok, képek, vizualis mualkotasok, illetve a stilus,
térszervezés, diagramok, kognitiv térképek) feldolgozasa tekintheték. E moédszerek
hatéarai sokszor szintén elmosodnak, illetve jellemz6 az egyiittes alkalmazasuk (Mason,
2002; Cassell — Symon, 2004; Creswell, 2007). A tobb adatforras és adatgeneralasi
modszer egyiittes alkalmazasanak gyakorlati hasznat tobben (példaul Mason, 2002;
Cassell — Symon, 2004; Babbie, 2008; Maxwell, 2013) megerésitik, hangstlyozva,
hogy a trianguldcidnak nevezett stratégia segit csokkenteni az egyetlen modszer
hasznalatabol adodo torzitdsok és korlatok kovetkeztetésekben vald megjelenésének
kockazatat, illetve eldsegiti a kutatasi eredmények érvényességének és altalanossaganak
felmérését (ezekrél tovabbi részleteket a 3.2.5. Az elemzés megbizhatdséaga,

érvényessége cimii pont tartalmaz).

Creswell (2007) az adatgytijtést és adatrogzitést egy egymassal kolcsondsen
Osszefiiggd tevekenységekbdl allo korfolyamat részeként hatarozza meg, amelynek célja
a kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz sziikséges informaciok biztositasa. A kor elemei:
(1) a vizsgalat targyanak, alanyanak beazonositdsa és megtaldldsa; (2) hozzaférés
biztositasa, kapcsolatfelvétel, (3) célirdnyos vagy szakértéi mintakivalasztas; (4)
adatgytijtés; (5) adatrogzités; (6) a kutatdsi terepen felmeriild problémak kezelése;
illetve (7) az adatok tarolasa. A felsorolds szamozasa ellenére a kutatd barmelyik ponton
elkezdheti a kor attekintését, a 1ényeg, hogy minden fazist atgondoljon. A kvalitativ
kutatasok soran az adatok éltaldban tobbféle forrasbol szdrmazhatnak (példaul egy vagy
tobb személyt6l, dokumentumokbdl, eseményekbdl, e-mail {iizeneteken, online
adatgytijtésen, interjukon, megfigyeléseken keresztiil); és foként interju atiratokban,
jegyzokonyvekben, kutatoi feljegyzésekben rogzitik; illetve hagyomanyosan papiralapt
dokumentumok, valamint elektronikusan szamitogépes adathordozokon mappakban

adatallomanyok forméjéban taroljak azokat.

A doktori értekezés empirikus kutatasi részében a kutatas témajahoz, hatteréhez,

céljaihoz alkalmazkodva a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz kétféle adatgytijtési,
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adatgenerdldsi modszert alkalmaztam. Elsddleges moddszerként a kivalasztott
okologiailag tudatos magyar vallalkozasok képviseldivel (tulajdonosaival, vezetdivel)
készitettem félig strukturalt interjukat (Mason, 2002, Kvale, 1996, 2006, King, 2004,
Barlow, 2010). A masodlagos modszert pedig a vallalkozasok honlapjai, nyilvanosan
elérhetd hivatalos adatai, vallalati dokumentumai, illetve az egyes interjikon
rendelkezésre bocsatott egyéb dokumentumok (példaul fenntarthatosagi jelentés, etikai
¢s magatartasi kodex, éves jelentés, fenntarthatd fejlodési egyesiilet program

osszefoglaldja, magazin, termékismertetd), illetve ezek elemzése jelentette.

3.2.3.1. Elsddleges adatgytijtés — Félig strukturalt interjuk

Kvalitativ interjikat a tdrsadalomtudomdnyokban az 1980-as évektdl kezdve
hasznalnak 4ltalanosan; segitségiikkel szamos tarsadalmi jelenséget, az emberi
tapasztalatokat és tudast az interjialanyok nézOpontjabdl lehet vizsgalni, a vilagot az 6
helyzetiikb6l, megélésiikon keresztiil megérteni (Kvale, 2006). Az interjikat az egyik
leggyakrabban hasznalt kvalitativ kutatasi technikénak tekintik, és a kvalitativ interjl
kifejezést hasznaljak altalaban a mélyinterjukra, a félig, illetve a lazan strukturalt
interjukra is. F6 jellemzdik a parbeszéden alapuld informacidcsere; az inkabb informalis
¢és elbeszélo stilus; a téma-kozpontisag, a lazabb szerkezet; amelyek segitségével a
tudast és az adatokat nem feltarjak és Osszegyljtik, hanem a kutaté és az interjualany

egylittmiikodésén keresztiil k6zosen hozzak 1étre (Mason, 2002).

A kialakitott keretek és az interjualanynak a valasza formaba Ontésében
megnyilvanuld szabadsaga alapjan megkiilonboztethetiink strukturalt, félig strukturalt
¢s nem strukturdlt interjukat. A strukturdlt (mas néven formadlis, egységesitett)
interjukndl az eldzetes tudéassal rendelkezd kutatd elére meghatarozott, foként zart
kérdéseket (kérdoiv) tesz fel az interjlialanyoknak kulturdlis €s érzelmi kiilonboségeket
kizar6, jol Osszehasonlithatd, statisztikailag elemezhetd valaszok reményében. Az
érzékeny, még feltaratlan teriileteken a rugalmas interjuszerkezetet, nyitott kérdéseket
hasznaldé nem strukturdlt interjik jellemzdek, ahol a valaszadd6 a legnagyobb
szabadsaggal fejtheti ki véleményét, a kutatd minddssze finom eszkdzokkel (példaul
visszakérdezés, szobeli és nem verbalis batoritas) igyekszik a kutatds f6 témajahoz

elegendden kozel tartani a beszélgetést. E két véglet kozott a félig strukturalt interjuk
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néhany elére meghatarozott kérdést (interjuvazlat — interview guide) jelolnek ki, de
nyitottak 1) témak felmeriilésére is. Céljuk, hogy az interjialanyok vélaszai
Osszehasonlithatok legyenek, de egyben az adott résztvevd sajatos helyzetének,
tapasztalatainak megértésére is torekednek. Az ilyen tipust kutatdsoknal eldfeltétel a
tertilet legalabb részleges eldzetes ismerete, de fontos a tudas, megértés tovabbi

bévitése, mélyitése. (Barlow, 2010).

A kvalitativ interjuk készitésének folyamatat King (2004) négy lépésre osztja
(kutatasi kérdés meghatarozasa; interjuvazlat készitése; résztvevok toborzasa; interjuk
lefolytatasa). Kvale (1996) viszont hét szakaszt kiilonboztet meg: (1) tematizalas: az
interjuk céljanak ¢és a vizsgalat targyanak tisztdzasa; (2) tervezés: a folyamat
megtervezése, etikai szempontok figyelembe vételével; (3) interjuzds: az interjuk
lefolytatasa; (4) atiras: az interjuk szovegének rogzitése; (5) elemzés: az Osszegylijtott
informécio értelmezése a kutatds céljanak fliggvényében; (6) ellenérzés: az anyagok
megbizhatdsaganak és érvényességének ellendrzése; (7) jelentés készitése: a feltart
eredmények bemutatasa. E hét szakasz jelen kutatasra vonatkozo részletei a kovetkezd,
3.2.3.3. A doktori értekezés adatgyiijtési, adatrogzitési jellemz6i cimii alpontban ((1) —
(4) szakasz), a tovabbi, 3.2.4. Adatelemzés és 3.2.5. Az elemzés megbizhatosaga,
érvényessége cimii pontban ((5) — (6) szakasz), illetve a 3.3. Kutatasi eredmények cimii

alfejezetben ((7) szakasz) talalhatok.

King (2004) szerint az interjuk hasznalatanak eldnye, hogy a legrugalmasabb
modszerek kozé tartoznak (fokuszalt kérdések megvalaszolasara és atfogd jelenségek
feltarasara is alkalmasak); segitségiikkel egyszerre tobb szinten lehet vizsgalni a
jelentéstartalmakat (példaul egy adott szervezet, annak csoportjai, illetve munkavallaloi
egyéni szintjén); tovabbd az interjllalanyok részérdl altaldban nem iitkézik nagy
ellenallasba a részvétel, mert széles korben ismert és alkalmazott technika; a résztvevok
tobbnyire szivesen veszik, hogy meghallgatjak a véleményiiket; és el6fordulhat, hogy
szamukra is segitséget jelent, hogy egy adott téméban tisztdzzak a gondolataikat.
Barlow (2010) kiemeli, hogy az interjuk segitségével viszonylag rovid id6 alatt nagy
mennyiségli adat generalhatd, amelyek tamogatjdk a kutatds mélységének,
széleskoriiségének biztositasat. Az interjuzas hatranyai k6z¢é sorolhatd viszont a jelentds
1dosziikséglet, amely a kutatd ¢és az interjualany oldalarol is szamottevo

energiaraforditast igényelhet. Szintén okozhat nehézséget a keletkezd adatok
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mennyisége, amelyek feldolgozasanal kiilonosen fontos a kutatds eredeti céljaira,
kérdéseire valo fokuszaltsag (King, 2004). Mason (2002) hangstlyozza, hogy a
kvalitativ interjizds nem tartozik az egyszerii adatgeneralasi modszerek kozé, és a
kutatoét szamos intellektualis, gyakorlati, szocialis és etikai kihivas elé allithatja. A
modszer korlatai kozé tartozhat tovabba, hogy a megtervezett interjukdrnyezetben
1étrejove beszélgetésre és irott szovegre koncentral, elvonva a figyelmet a tarsadalmi
valosagokat szintén meghatarozo vizuadlis, térbeli €s mas megfigyelhetd tényezoktol.
Kvale (2006), Creswell (2007) ¢és Barlow (2010) is tovabbi kérdéseket vet fel a
modszerrel kapcsolatban (példaul a kutaté és az interjualany kozotti hierarchikus
viszony, hatalmi, kulturalis kiilonbségek meghatarozdo szerepe az interjuk
érvényességére), mindazonaltal 6k is elismerik kiemelkedé fontossagat a kvalitativ
kutatdsok adatgytijtési, adatgenerdldsi fazisaban, és megerdsitik, hogy felismerve és

kezelve e tényezbket, szamottevOen javithato az interjik objektivitasa és etikussaga.

3.2.3.2. Masodlagos adatgyiijtés — Dokumentumok

A félig strukturalt interjik mellett — az adatforrasok és az adatgy(ijtési
modszerek triangulacigjaként — a mintaban szerepld vallalkozasoktol szarmazo
dokumentumokat is  vizsgaltam. @ Bowen  (2009) meghatarozasdban a
dokumentumelemzés (document analysis) nyomtatott és elektronikus dokumentumok

attekintésére és értékelésére szolgalo rendszerezett eljaras.

Dokumentumnak tekinthetiink minden a kutatdé szandékatol fiiggetleniil
keletkezett szoveget és képet (Bowen, 2009). A dokumentumok az emberi
tevékenységek torténelmi, politikai, tarsadalmi, gazdasagi és személyes dimenzioit
megjelenitd lenyomatok, amelyek az interjik és megfigyelések mellett az egyik
legfontosabb adatforrasai lehetnek az elemzésnek és interpretacionak (Olson, 2010).
Szamos nyilvanos, személyes €s targyi formajuk létezik a felmérések adataitol; hattér
tanulmanyoktél kezdve a hirdetéseken; jelenléti iveken ¢és megbeszélési
jegyzokonyveken; kiadvanyokon, konyveken; leveleken és emlékeztetokon; miisor
forgatokonyveken; napirendeken; naplokon, végrendeleteken; programleirdsokon;
sajtokozleményeken; szervezeti és intézményi jelentéseken at a térképekig, abrakig;

ujsagokig, magazinokig; utmutatokig, illetve vendégkonyvekig és fotdéalbumokig. Az
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elemzd6 folyamat a relevans dokumentumok megtalalasat, kivalasztasat, elmentését vagy
lemasolasat, értelmezését és adataik szintetizalasat foglalja magaban (Bowen, 2009;
Olson, 2010). Ezzel parhuzamosan sziikség lehet a dokumentumok forrasanak és
hitelességének ellendrzésére is, amelyek segitségével felderitheté a dokumentum
keletkezésének célja, szerzdjének nézdpontja, informdcidinak forrasa, hasonlo
dokumentumok létezése. A kutatds céljdnak és targyanak fiiggvényében egy adott
dokumentum a vizsgalat szamara lehet elsddleges vagy masodlagos (Olson, 2010). A
dokumentumok hasznos és részletes informaciokat tartalmazhatnak a kutatas hatterérol,
kontextusarol, kiegészité adatokrol, a kutatds targyanak idobeli valtozasarol; tovabba
hozzajarulhatnak jabb kutatdsi kérdések felmeriiléséhez; valamint a mas

adatforrasokbol kapott kutatasi eredmények alatamasztasahoz vagy elvetéséhez (Bowen,

2009).

A dokumentumelemzés gyakori és hasznos eszkdze a kutatds érvényességének
novelése érdekében a modszereket 6tvozo trianguldcionak. Emellett szamos eldnyos
tulajdonsaggal rendelkezik. Ezek tobbek kozott (1) a hatékonysadg, azaz a
dokumentumelemzés mas modszerekhez képest kevésbé iddigényes, ezért
hatékonyabban alkalmazhat6. (2) Elérhet6ség: a dokumentumok sok esetben nyilvanos
forrasbol (példaul az interneten keresztiil) a szerzo kiilon hozzajarulasa nélkiil elérhetok.
(3) Koltséghatékonysag: gyakran olcsobb, mint mas kutatasi modszerek, illetve
eléfordulhat, hogy az egyetlen adatgyiijtési mod, ha 10j adatok felvétele nem
megvaldsithatd. (4) Beavatkozas ¢€s reaktivitds hianya: a dokumentumokat nem
befolyasolja a kutatds folyamata, ezért példaul a megfigyelések sordn tapasztalhato
kutatéi hatas itt nem jelentkezik. (5) Stabilitds: a dokumentumok a kutatds sorén
valtozatlanok maradnak, igy alkalmasak az ismételt vizsgalatokra is. (6) Pontossag: a
dokumentumok egészen pontos informaciokat (személyek nevei, hivatkozasok,
események részletei) tartalmazhatnak a kutatas targyardl. (7) Lefedettség: a
dokumentumok id6ében és térben is nagy Kkiterjedéssel, hossz(i idGszakokrol, sok

helyszinrél, eseményrdl drizhetnek adatokat (Bowen, 2009).

A kedvezd jellemzok ellenére a dokumentumelemzés természetesen korlatokkal
is rendelkezik: a kutatastol fliggetlentil 1étrejott dokumentumok nem feltétleniil
szolgaltatnak elegendd adatot; bizonyos esetekben nem nyerhetdk vissza egy késébbi

kutatds szamara; illetve a kutatdé konnyen a kivéalasztasi torzitds csapdéajaba eshet, ha
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nem kelléen eldvigydzatos az elemezni kivant dokumentumok megtalalasa ¢és
kivélasztasa soran. Arra is ligyelni sziikséges, hogy ne kezeljiink minden dokumentumot
a vizsgalt jelenségek feltétleniil pontos, részletes, teljes lenyomataként; egyes
dokumentumok hianya, alacsony szama vagy hidnyossaga fontos jelzés lehet a rejtett,

még feltarando részletekrél (Bowen, 2009).

3.2.3.3. A doktori értekezés adatgytijtési, adatrogzitési jellemzoi

A fent leirt Creswell (2007) &ltal meghatarozott adatgyiijtési és —rogzitési
korfolyamat 1épéseit jelen kutatasra alkalmazva a kovetkezd eredmények ¢és

tapasztalatok sziilettek.

(1) A vizsgalat targyanak, alanyanak beazonositasa ¢és megtalalasa: a 3.2.2.
Megfigyelési egységek €s mintavétel cimili pontban részletesen bemutattam, hogy jelen
kutatas megfigyelési egységei az Okologiailag tudatos magyar vallalkozasok, amelyek
koziil a vizsgalat szamara megfeleloket tizenot a témaban jartas magyar kutatd és
gyakorlati szakember segitségével személyes és e-mailes egyeztetéseken keresztiil

tudtam beazonositani.

(2) Hozzaférés biztositasa, kapcsolatfelvétel: indulasként minden esetben megkerestem
az adott vallalkozas internetes honlapjat és elérhetéségeit. Az 1. Filiggelékben talalhato
Osszesitd tablazat negyedik oszlopaban lathatd, hogy minden vallalkozas rendelkezik
honlappal. A kapcsolatfelvétel elsé 1épéseként a vallalkozasok nyilvanos forrasbol (az
Igazsagligyi Minisztérium Céginformacios ¢€s az Elektronikus Cégeljarasban
Ko6zremiik6d6é Szolgalat https://www.e-cegjegyzek.hu/ internetes oldalan talalhato
ingyenes online céginformacids szolgaltatason keresztiil) elérheté adatokban
megnevezett hivatalos képviseldinek cimezve elektronikus levélben elkiildtem a doktori
kutatasban vald részvételrdl szolo felkérést. A levél a kutatds témajanak, céljanak és
kérdéseinek rovid bemutatasa mellett a mintaba valasztott vallalkozasok felsorolasat is
tartalmazta. Az e-mailek elkiildése utan a vallalkozasok hivatalos telefonszaman
érdeklédtem a levél megérkezése és a vallalkozas képviseldjének kutatisban vald
részvételi szandéka feldl. (A kapcsolatfelvételek soran egy esetben a témavezetém
személyes kozbenjarasa segitségével sikeriilt elérni a megcélzott interjialanyt, miutan a

kozponti elérhetéségeken nem kaptam érdemi valaszt.) Amennyiben egy vallalkozas
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elfogadta a felkérést, tovabbi e-mailes és telefonos egyeztetés soran — alkalmazkodva az
interjualany lehetdségeihez, igényeihez, hogy minél kisebb fennakadast jelentsen a
vallalkozas {ligymenetében — kozOsen hataroztuk meg a személyes interju

lefolytatasanak idOpontjat és helyszinét.

(3) Céliranyos vagy szakértdi mintakivalasztas: A beazonositott 33 vallalkozasbol 22-
vel tudtam felvenni igy a kapcsolatot, amelyek koziil tobbszori e-mailes és telefonos
egyeztetés utan a vallalkozas képvisel6jének (tulajdonos, vezetd) kutatasban valod
részvételi hajlandosaga és rendelkezésre allasa alapjan végiil 14 vallalkozashoz jutottam
el személyesen. A célirinyos mintakivalasztas tovabbi részleteit a 3.2.2. Megfigyelési

egységek és mintavétel cimii pont tartalmazza.

(4) Adatgytiijtés: az adatok elsddleges forrasai egyének (a vallalkozasok hivatalos
képviseldi) voltak, az adatgeneralas legfébb modszerét pedig 14 egy korben lefolytatott
félig strukturalt személyes interju jelentette. Az interjuk soran 12 esetben 1 fovel (10
tulajdonos-vezetd és 2 felsé vezetd), 1 esetben 2 fovel (tulajdonos-vezetd és felsd
vezet6), 1 esetben pedig 3 fével (1 tulajdonos-vezetd és 2 felsd vezetd) zajlott a
beszélgetés. Az interjuk idétartama az interjualanyok nyitottsdgatol, informacidatadasi
hajlandosagatol, illetve elfoglaltsagatol fiiggéen 50-150 perc kozott valtozott (az
interjuk hosszanak szamtani atlaga 88 perc, medianja 85 perc volt). Az interjukra 11
esetben a vallalkozas sajat kornyezetében (vezetéi iroda vagy targyald helyiség), 3
esetben hangfelvétel készitésére alkalmas, nyugodt, csendes nyilvanos helyen
(vendéglatohely); 10 alkalommal Budapesten, 4 esetben pedig vidéken keriilt sor. A
vallalkozasok képviseldivel folytatott interjuk 6 jellemzdinek Osszesitését a 8. tablazat

mutatja be.

87



8. tablazat: A vallalkozasok képviseloivel folytatott interjuk fo jellemzoi

Jellemzo6 Osszesités
Interjualanyok 12 esetben 1 esetben 1 esetben
szama 116 216 316
Idétartam 3 esetben 6 esetben 4 esetben 1 esetben
50-55 perc 65-90 perc 105-120 perc 150 perc

Kémvezet 11 esetben 3 esetben

Y a vallalkozas sajat kdrnyezete nyilvanos hely
Helvszin 10 esetben 4 esetben

¥ Budapest vidék

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuk lefolytatdsdhoz — a félig strukturalt interjuizéas rugalmassagahoz illeszkedd
modon — elsésorban nem zart kérdéseket tartalmazo, kotott tartalmu és sorrendi
kérd6ivet, hanem interjuvazlatot (lasd a 2. Fiiggeléket) hasznaltam. Ennek
Osszeallitasdhoz, a kérdések megfogalmazasahoz King (2004) javaslata alapjan harom
f6 forrast vettem igénybe: a kutatdsi téma szakirodalma, a kutatési teriilet tapasztalt
szakértbivel folytatott el6zetes informalis egyeztetések, illetve sajat korabbi ismereteim
¢és tapasztalataim. A szakirodalom mellett legfontosabb forrasként a témavezetdmmel
folytatott egyeztetés, illetve a Gazdasagetikai Kozpont jelen kutatishoz kozel allo
témaju korabbi kutatdsai (amelyek f6 jellemzdéit az 1.3. Kordbbi kutatdsok cimii
alfejezet tartalmazza) szolgaltak. Az interjuvazlat hat 6 témakorbol all: (1) a
vallalkozas jellemz6i; (2) az 6kologiai tudatossag értelmezése és értékorientacioja; (3) a
vallalkozas mikodésének oOkologiai szempontjai; (4) a verseny ¢és az Okologia
kapcsolata; (5) az 6kologiai tudatossag nyujtotta lehetséges elényok felmérése; illetve
(6) az Okologiai tudatossag kilatasai a magyar gazdasagban. Az interjuvazlat végén
szerepel még egy kérdés arrdl, hogy az interjualany milyen mas 6kologiailag tudatos
vallalkozasokat ismer, és kiket ajdnlana még a kutatas korébe vald bevonasra. Az interja
lezarasaként a valaszadd szédmdra lehetéség adddott barmilyen visszajelzésre,

megjegyzésre, kérdésre.
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Az interjavazlatban az elméleti szakirodalom feldolgozasaval elére meghatarozott 13
okologiai érték® fontossaganak (az interjuvézlat 2. részében), a verseny és az 6kologia
kapcsolatanak (az interjuvazlat 4. részében), illetve az 6kologiai tudatossag lehetséges
elényeinek (az interjuvazlat 5. részében) adott interjualany szerinti jellemzéséhez feltett
kérdések esetén a valaszadd valaszat egy 7 (az okoldgiai értékek fontossaganal), illetve
5 fokozatu Likert-skalan (a masik két témanal) jelolhette meg. Az 1-es érték jelenti a
legkisebb fontossagot vagy teljes elutasitdst, a maximalis 7-es a legnagyobb
fontossagot, illetve 5-6s érték a teljes egyetértést; a 0 érték valasztasa pedig a ,,nem
relevans”, ,,nem tudja” valasznak mindsiil. E kérdéseknél a szammal is jelolt kategoriak
kivalasztasa mellett a valasz részletes indoklasat is kértem az interjialanyoktol. llyen
moédon a félig strukturalt és a strukturdlt interjikra jellemzd technikdk kombinalt
alkalmazasaval a kvalitativitas részletgazdagsaganak elényei megdrizhetok maradtak,
illetve — a Likert-skala segitségével torténd felmérések korlatozottsaganak tudataban® —
korlatozott mértékben ugyan, de a valaszok formalisan is Osszehasonlithatokka,

abrazolhatokka valtak (Barlow, 2010; Robbins — Heiberger, 2011).

Az interjuvazlat témavezetém altal jovahagyott, illetve a doktori értekezés-tervezet
védésén is elfogadott verzidjanak probdja az elsé interju (a Béres Gyogyszergyarral)
lefolytatasakor sikeresen megtortént, igy azt a késObbi interjuk soran valtozatlan
formaban tudtam hasznélni. Minden interju el6tt néhany nappal megkezdtem az eldzetes
informacioszerzést az adott vaéllalkozasr6l a nyilvdnosan elérhetd adatok
Osszegytjtésével, illetve az interjuvazlatot elkiildtem a vallalkozéas képviseldje részére,
hogy eldzetesen 6 1s felkésziilhessen a témakorok atgondolasaval. Az interjuk minden
esetben nyugodt, csendes helyszinen zajlottak, ahol a megérkezésem utan ismét
Osszefoglaltam az interjialanyok szadmdra a kutatds céljat, az interji tervezett
iddtartamat, a kutatdsi eredmények felhasznalasat, illetve engedélyt kértem tolikk a
beszélgetés hangfelvevivel torténd rogzitésére. A beleegyezésiiket minden esetben

megkaptam, tovabba egyik interjualany sem kérte a teljes anonimitést a kutatdsban valo

* Az elére meghatarozott 13 dkologiai értéket a témavezetémmel egyeztetve valasztottam ki a doktori
értekezés 2.3.1. Az okologia fogalma, valamint 2.3.3. Az 0&kologiai tudatossdg cimii pontokban
feldolgozott szakirodalmak alapjan.

* A Likert-skalaval torténd mérés korlatai a teljesség igénye nélkiil példaul a kovetkezok:

(1) a Likert-skala sorrendi skala, ezért az ilyen adatok a magasabb mérési szint(i kiilonbségi, illetve arany-
skalan alkalmazhaté matematikai-statisztikai miiveletek (példaul szamtani, mértani atlag-,
szOrasszamitas) elvégzésére nem alkalmasak (Hunyadi et al, 1997; Jamieson, 2004);

(2) a kérdésekre adott valaszok tobbféle torzitast is szenvedhetnek, példaul a tarsadalmi kivanatossag
(social desirability), egyetértési szandék (acquiescence), kozépértékek valasztasa (central tendency) miatt
(Cassell — Symon, 2004; Babbie, 2008; McLeod, 2008; Mills et al, 2010).
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részvétele feltételeként. Az interjik sordn az interjuvazlat egy példanyara sajat
jegyzeteket is készitettem az elhangzottakkal kapcsolatos —kiemeléseimrol,

észrevételeimrol.

A masodlagos informacioforrasként szolgalo dokumentumok egyrészt az interjuk soran
kozvetleniil az interjialanyoktdl kapott irasos anyagok (a Béres Gyogyszergyarnal
kapott Etikai és Magatartasi Kodex, Eves Jelentés, Kiildetés; a Bio-Drog-Bertanal
kapott Tertilj, teriilj bio asztalkak, Magyarorszag! cimii termékismertetd), masrészt a
vallalkozasok honlapjai, és az onnan letdlthetd kiilonb6zé hivatalos dokumentumok
(példaul fenntarthatésagi jelentés, kiallitds katalogus, magatartasi kodexek, éves
jelentések) koziil keriiltek ki. Az elemzéshez hasznalt kiillonb6zé dokumentumok

osszefoglalasat a 3. Fiiggelék tartalmazza.

(5) Adatrogzités: az interjikat az interjualanyoktél kapott engedély alapjan
hangfelvételen rogzitettem, illetve a Creswell (2007) altal javasolt médon az interjuk
soran jegyzokonyvet készitettem. Ehhez az interjivazlatot hasznaltam kiinduld
formaként, amelynek fejlécében megadtam a kutatas (cime, kutatd neve) és az interjh
alapadatait (datum, id6pont, helyszin, interjualany(ok) neve, pozicidja). Az egyes
interjukérdések utan kihagyott helyen rogzitettem a f6 gondolatokat, megjegyzéseket,
figyelve arra, hogy esetenként az interjialany nem feltétleniil a feltett kérdésre
valaszolt, azaz valaszat mas kérdés utan kellett felirni. A 14 interji hangfelvételeibdl
10-nél sajat magam, 4-nél pedig egy csaladtagom, Kolldth Zsuzsanna Didna
kozremiikodésével készitettem atiratot Microsoft Word tipusi  szamitogépes
adatallomanyba. Az atirasokhoz az F4transkript nevii német szoftver ingyenes bemutato
verziojat (Demoversion v6.2.5; https://www.audiotranskription.de/english/downloads)
hasznaltam. Az atirasok iddigénye 5-9-szer haladta meg az interjuk hosszat, az elkésziilt

atiratok terjedelme 7-28 oldal kzott véltozott.

(6) A kutatasi terepen felmeriild problémak kezelése: a kutatas mintajaba valasztott 22
vallalkozasbol 14 képviseldivel tudtam interjut késziteni. Az interjualanyok mar az e-
mail-en torténd kapcsolatfelvétel, de legkésobb a telefonos egyeztetés soran vallaltak a
kutatasban vald részvételt. Az interjuk kezdetekor, a bevezetd kérdések alatt gyorsan
nyitott, egylittmikodo, Oszinte, tiszteleten, bizalmon és hitelességen alapulod 1égkor
alakult ki, amelyben — legalabbis altalam — nem volt érzékelhet6 hierarchikussag, a

megfeleld adatok generdlasdra nézve hatranyos hatalmi vagy kulturalis kiilonbségek
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(Kvale, 2006; Barlow, 2010). A valaszadok érdeklddéek voltak, egyik kérdésnél sem
itkoztem ellenallasba, nem elég kommunikativ vagy tal-kommunikativ hozzaallasba.
Az interjuk soran tapasztaltam a King (2004) (rugalmassag, fokuszalt kérdések és
atfogobb jelenségek is vizsgalhatok, résztvevok kedvezd hozzaallasa) és Barlow (2010)
altal (viszonylag rovid id6 alatt széles kori, részletes adatok) jelzett elényoket. Az
interjuk sordn az interji menetét stilyosan befolyasolo varatlan esemény nem meriilt fel,
az interjuvazlat kérdésein végighaladtunk, a hangfelvételek megfelelé mindségben
késziiltek el. Az interjuik hossza 5 esetben meghaladta az elérejelzett 90 perces
id6tartamot, amely az interjialanyok hozzajarulasaval tortént ugyan, de a jovébeli
kutatasok szamara személyes fejlodési lehetdségként értékelem az interjuk vezetésének
hatékonyabba tételét. Az interjuk hangfelvételeinek atirasa a fent részletezett modon

rendben megtortént.

(7) Az adatok tarolasa: hagyomanyosan papiralapi dokumentumok, valamint
elektronikusan  szamitogépes adathordozokon kialakitott mappakba elmentett
adatallomanyok formajaban torténik, és a jelent6ségénél altalaban kisebb odafigyelést
kap (Creswell, 2007). Jelen kutatds esetében az interjuk soran papirra irt
jegyzokonyveket, kutatasi jegyzeteket, illetve az interjualanyoktol személyesen kapott
dokumentumokat kiilon irattarolo mappaban taroltam. Az elektronikus adatallomanyok
formdjaban létezd kutatastervezési segédfajlokat (kivalasztott vallalkozasok listaja,
adatai, levelek, interjuvazlat), interju hangfelvételeket, atiratokat, az elemzett
dokumentumokat, az adatelemzés részeredményeit (kodolasok, kategoridk) kiilon
kutatasi mappakban ¢€s almappakban taroltam, amelyekrdl az egyes munkanapok végén
egy kiils6 adathordozéra biztonsagi masolatot készitettem. Az adatok mennyisége,
illetve az adattipusok szdma nem tette sziikségessé kiilon adatgy(ijtési matrix

létrehozasat; az adatok szervezettsége, konyvtarszerkezete jol atlathato.

3.2.4. Adatelemzés

crer

kutatasat kétféle megkozelitéssel végeztem. Az elméleti szakirodalom feldolgozasaval
elore meghatarozott 13 oOkologiai érték fontossaganak adott interjialany szerinti

jellemzésének vizsgalata deduktiv logikat kdvet, mert az elméletbdl indul ki. A
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valaszadd egy 7 fokozati Likert-skalan (ahol az 1-es érték jelentette a legkisebb
fontossagot, a maximalis 7-es a legnagyobb fontossagot) jeldlhette meg valaszat, hogy
az adott 6kologiai érték mennyire fontos a vallalkozo6i 1étben. E kérdéseknél a szammal
is jelolt kategoridk kivalasztasa mellett a valasz részletes indoklasat is kértem az
interjialanyoktol. Ilyen modon a félig strukturalt és a strukturalt interjukra jellemzo
technikak kombinalt alkalmazasaval a kvalitativitds részletgazdagsaganak elényei
megorizhetok maradtak, illetve korlatozott mértékben ugyan, de a valaszok formalisan
is Osszehasonlithatokka valtak. Az 1lzleti modellek elemeinek beazonositasa, a
meginterjuvolt vallalkozasok 1étértelmének és sikerdefinicidinak meghatarozasa szintén
a deduktiv megkozelitéshez all kozel, mert meglévd kategoridk megjelenésének

feltérképezésére torekszik.

is elvégeztem. A félig strukturalt interjuk hangfelvételeinek atiratat, az interjik soran
késziilt jegyzeteimet, illetve a masodlagos informacioforrasként hasznalt
dokumentumok szovegét a kvalitativ elemzéshez hasznalt adatelemzési technikak
segitségével is elemeztem (kvalitativ tartalomelemzés: Patton, 2002; Krippendorff,
2004; Hsieh — Shannon, 2005; Bowen, 2009; Stan, 2010; illetve tematikus elemzés:
Boyatzis, 1998; Fereday — Muir-Cochrane, 2006; Lapadat, 2010). A tartalomelemzés
soran nem az elméletbdl meghatarozott értékek felmeriilésére koncentraltam, hanem a
szovegbdl indulva, az egyes bekezdésekben azonosithatd jelentéstartalmak kodolasén,
kategorizalasan keresztiill olyan mintazatok feltarasara torekedtem, amelyek jol
jellemezhetik az adott vallalkozas  értékhatterét, motivaciojat, kultarajat,
gondolkodasmodjat. Az ezzel a szandékkal végzett tartalomelemzés eredményeként
beazonositott 36 mintazat jelentésének elemzése, értelmezése sordn az egymashoz

kozelebb allokbol dsszevont halmazokat képeztem.

A félig strukturdlt interjuk mellett — az adatforrdsok ¢és az adatgyiijtési
modszerek triangulicigjaként — a mintaban szerepld vallalkozasoktol szadrmazo

dokumentumokat is vizsgaltam dokumentumelemzés segitségével Bowen (2009).
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3.2.5. Az elemzés megbizhatdsaga, érvényessége

A kvalitativ kutatasoknal is torekedni kell a lehetd legnagyobb mértéki

objektivitas, megbizhatdsag és érvényesség elérésére.

Az objektivitds felé¢ torténd kozeledés érdekében kutatdi értékitéleteimet,
elofeltételezéseimet, céljaimat eldzetesen feltdrtam és bemutattam, illetve a kutatasi
folyamatot részletesen dokumentéltam, az elévigydzatossag elvére épiild adatrogzitést,
adattarolast alkalmaztam, hogy sziikség esetén ellendrizhetd, Gjra elvégezhetd legyen a

teljes folyamat.

A megbizhatosdg  noveléséhez  egyértelmiségre,  kovetkezetességre
koncentraltam, illetve kiilonboz6 tipusu trianguldciokat hasznaltam. Egyrészt az interjuk
elemzése mellett mas dokumentumokat is megvizsgaltam (adatforras triangulacio),
masrészt egy tanszéki kutatotarsam segitségét is kértem a 14-bdl 3 véletlenszerlien
kivalasztott interju ujrakodolasdhoz (elemzdok kozotti triangulacid). A vallalati
dokumentumok, honlapok szovegének elemzése megerdsitette a beazonositott
mintazatokat; illetve a kutatdtdrsammal azonosan kodolt mintazatok aranya elérte a

szakirodalomban meghatarozott kiiszobértéket.

A kutatasi eredmények érvényességének fokozéasa érdekében a megallapitasok
alatdmasztasdhoz kozvetleniil az interjuk szovegébdl szarmazo idézeteket alkalmaztam,
illetve az adatelemzés soran deduktiv és induktiv megkdzelitéssel is végeztem

vizsgalatot (Krippendorff, 2004; Miles et al., 2014).

Mindezek ellenére, mivel jelen doktori kutatas kis elemszamt mintara épiil,
ezért az eredmények nem altaldnosithatok. Mindazonaltal e kvalitativ kutatas célja nem
a reprezentativitas elérése, hanem a kivalasztott esetek részleteinek megértd feltarasa,
szintetizalasa volt, amely 0j ismeretek megalapozhatnak tovabbi jovébeli kutatasokat,

illetve a gyakorlati élet szamara hasznos javaslatokat.

3.2.6. Etikai szempontok

A doktori kutatds soran elfogadtam Maxwell (2013) kutatastervezési felfogasat,

amely szerint az etikai kérdések mérlegelése nem elkiiloniilt tényezd, hanem
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kulcsfontossagli szempont, amelyet a kutatastervezés és lebonyolitds minden részében
kiemelt figyelemmel kell kezelni. Tobb mas tényezdvel (példaul kutatdi képességek,
tapasztalatok ¢és stilus; rendelkezésre all6 eréforrasok; érzékelt problémak; kutatas
helyszine; korabbi kutatasok eredményei) egyiitt a kutatds kornyezeteként alapvetden

befolyasolja a kutatas tervezését, megvaldsulasat.

Ezen alapelvek mentén a doktori kutatds soran kiilondsen a kovetkezd
szempontokra koncentraltam: (i) a kutatds résztvevéi minden sziikséges informaciot
idében ¢és megfeleld részletezettségben megkapjanak, hogy a dontést a kutatdsban vald
részvételiikrol ezek ismeretében hozhassdk meg (informed consent); (ii) az interjuk
szervezése ¢és lebonyolitasa soran torekedtem ra, hogy minél kisebb fennakadast
okozzak az interjualany munkajaban; (iii) a tudoméisomra jutott informéciokat
bizalmasan kezeltem, csak azokat az adatokat hasznaltam fel az elemzéshez, amihez az
interjualanyok hozzajarultak; (iv) a kutatasi folyamat sordn végig a nyitott, dszinte
kommunikéciora torekedtem, illetve arra, hogy semmilyen szempontbdl ne éljek vissza

az esetleg kialakul6 informécids, hatalmi aszimmetridval (Kvale, 2006; Creswell, 2007).

3.3. KUTATASI EREDMENYEK

A doktori értekezés jelen alfejezetében az empirikus kutatds eredményeit
mutatom be a kutatdsi kérdések sorrendjében, azaz a vizsgalt vallalkozasok
értekorientacidinak elemzése utan az tizleti modelljeiket, majd a vallalkozasok
1étértelmére és sikerére vonatkozd meghatdrozésaikat jellemzem, végiil Osszefoglald

megallapitasokkal szintetizalom az empirikus eredményeket.

3.3.1. A vizsgalt vallalkozasok értékorientacioi

A mintaba valasztott vallalkozéasok értékorientacidinak vizsgalata soran nem az

egyes vallalkozasok értékprofiljanak teljességre torekvo feltarasara Gsszpontositottam,
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hanem a 14 vallalkozas valaszainak Osszesitésével az 6kologiailag tudatos vallalkozasok
profiljainak altalanossagban torténé megragadasara, az egyes eseteken ativeld

motivumok, mintazatok felderitésére.

A 9. tablazat a wvallalkozasokkal folytatott interjuk 2.4. kérdésére (az
interjuvazlatot a 2. Filiggelék tartalmazza) adott valaszokat Gsszesiti. Az interjualanyok
hét fokozati Likert-skalan értékelhették, hogy a szakirodalom feldolgozasa alapjan
kivalasztott 13 okologiai értéket mennyire tekintik fontosnak a vallalkozas miikddése
soran. Az adott 6kologiai értéket a valaszadd a nagyon fontos (7-es érték) az egyaltalan
nem fontos (1-es érték) kozott terjedd skalan jelolte meg, vagy nem relevansnak (n.a.
érték) itélte. Egy interjualany sem tagadta meg a valaszt, legalabb nem relevans

értékelést adott.

9. tablazat: A szakirodalom alapjan kivalasztott 13 6kologiai érték
fontossaga az interjialanyok szerint
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Okologiai érték / ol = 2 E | E

Vallalkozas = 2
ALTEO E.sz. 5 2 n.a. 7 7 7 5 6 4 6 6 5 6
Pendits Sz.P. 6 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Pipacs Pékség 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Pannonhalmi A.P. 7 5 4 6 7 4 5 5 5 7 7 5 5
Béres Gyégyszergy. | 6 | na | 1 7 7 6 7 6 7 7 7 7 5
Bio-Drog Berta 7 4 2 6 6 6 4 6 7 4 6 6 6
Hajtas Pajtas 6 n.a. 1 7 7 2 7 7 7 6 4 4 7
Kor Epitész Stadié | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Skanska Magyaro. 2 3 4 7 7 6 5 6 5 6 6 2 7
Nekedterem Mo. 6 7 n.a. 7 7 5 6 5 5 na. | na 6 6
Zoldbolt 6 6 1 6 5 5 6 7 5 6 4 7 5
Réthy Fashion 7 7 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
NES Shoes 3 1 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7
MagNet Bank 7 n.a. 6 7 7 4 6 n.a. 4 7 3 n.a. 7

szamtani atlag 586 | 509 | 3,33 | 6,79 | 6,79 | 5,71 | 6,07 | 6,31 6 6,46 | 5,92 | 5,92 | 6,36

median 6 6 3 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7
médusz 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Forras: sajat szerkesztés
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A 9. tablazat a valaszok szamértékének szamtani atlagat, medianjat és moduszat
is tartalmazza, amely a Likert-skala statisztikai miveletek végzésére korlatozott
alkalmazhatdsaga, illetve a minta kis elemszédma (igy a median és modusz is kevéssé
jellemzdéen irja le a vizsgalt populécidt) miatt inkabb illusztracioként, mintsem

Osszehasonlitasi alapként szolgal.

A 4. Figgelékben taldlhatok az egyes vallalkozasok képviseldinek valaszai
alapjan felrajzolt vallalkozéasi értékprofilok radardbrai az értékek fontossaganak
szamtani atlaga és medianja mellett. Az abrakbol jol lathatok a vizsgalt vallalkozasok
karakteres eltérései, illetve hogy a vallalkozasok csaknem fele (6 valaszado) szinte az
Osszes Okologiai értéket fontosnak vagy nagyon fontosnak értékelte, meghatarozo
hanyaduk (5 vélaszad6) azonban hatarozottan elkiilonitett szdmukra nem relevans

okologiai értékeket.

Szintén a 9. tablazat adataira épiil az alabbi 1. és 2. abra, amelyek
szemléletesebben mutatjdk, amit mar az el6zdekben targyalt radardbrak is
eldrevetitettek, hogy a szakirodalom alapjan kivélasztott Okologiai értékek
fontossaganak 14 vallalkozas altali megitélése szerint a legfontosabbnak a felelGsséget,
bizalmat, titokra nyitottsagot, 6koszisztémak tiszteletét, szeretetet, mértékletességet és
reciprocitast értékelik. A valaszadok fontos értéknek, de kevésbé meghatarozonak
tartjadk az aldzatot, holisztikus nézdpontot, természeti 1étezOk Onértékét, természeti
beagyazottsagot €és biologiai sokféleséget. A birtoklasmentesség értéke pedig nem

fontos szamukra.
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1. abra: Az 6kologiai értékek fontossaganak halmozott oszlopdiagramja

alazat

biologiai sokféleség
birtoklasmentesség m7
bizalom =6

felelosség
holisztikus nézépont >
mértékletesség 4
Okoszisztémak tisztelete m3
reciprocitas "2

szeretet
természeti bedgyazottsag ml

természeti 1étezok onérteke En.a.
titokra nyitottsag
0 5 10 15

Forrés: sajat szerkesztés

A 2. abra a nemzetkdzi szakirodalomban ,,diverging stacked bar chart”-nak
nevezett diagram, amit a szakirodalom a Likert-skalan mért értékek grafikus
megjelenitéséhez ajanl, mert hivebben mutatja a kozépértéktdl (4-es érték, amit a
kozépso vastag vonal jelol) valo eltérések iranyat és intenzitasat, mint mas abratipusok
(Robbins — Heiberger, 2011). Az abran piros szin jeloli az 1-es, legkevésbé fontos
értékmindsitést, narancs a 2-es, barack a 3-as, kék a 4-es, kdzepesen fontos, vilagoszold
az 5-0s, z61d a 6-os, sotétzold a 7-es, legfontosabb értéket, illetve s6tét sziirke mutatja a
valaszadas hianyat vagy az adott értéket nem relevansnak nyilvanitd valaszokat. Az

egyes szines mezOk kozepén az adott értéket valasztd interjualanyok szdma szerepel.
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2. abra: Az 6kologiai értékek fontossaganak ,,elagazé halmozott

oszlopdiagramja”

alazat
bio.sokf.

bizalom

feleldss.

holi.np.

mértékl.

Oko.tiszt

recipr.

szeretet

term.bea

t.1.06nért.

titok.ny.

Forras: sajat szerkesztés

A szakirodalom alapjan meghatarozott 13 6kologiai érték fontossagara nyiltan
rakérdeztem az interjuvazlat 2.4. kérdésén keresztiil, de az empirikus kutatas sordn arra
is fényt akartam deriteni, hogy az interjuszovegek atiratainak (a 2.4. kérdésre adott
valaszokon kiviili részeinek) tartalomelemzése vajon feltarja-e ezeknek az értékeknek a
természetes jelenlétét. A tartalomelemzés soran az elméletbdl kivalasztott 13 6koldgiai

érték koziil azonositottak megjelenésének gyakorisagat a 10. tablazat foglalja ssze.

E modszer szerint a 14 interjualany vélaszaiban leggyakrabban azonosithatd
értekek a feleldsség, a holisztikus nézOpont és a mértékletesség. Jellemzo érték még az
okoszisztémak tisztelete, a bizalom ¢€s a reciprocitds. Kevesebbszer, de felmeriil még a
természeti bedgyazottsag, a biologiai sokféleség, a titokra nyitottsag, az alazat, a
szeretet €s a természeti 1étezOk onértéke. A birtoklasmentesség azonban e modon se volt

egy alkalommal sem azonosithato.
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10. tablazat: Az 6kologiai értékek megjelenése az interjukban

Okologiai érték Gyakorisag
1 |felel6sség 57
2 | holisztikus nézdpont 49
3 | mértékletesség 46
4 | dokoszisztémak tisztelete 25
5 |bizalom 22
6 |reciprocitas 20
7 | természeti beagyazottsag 13
8 | biologiai sokféleség 11
8 | titokra nyitottsag 11
10 | alazat 10
11 | szeretet 9
12 | természeti létezOk onértéke 8
13 | birtoklasmentesség 0

Forras: sajat szerkesztés

crer

alkalmazott deduktiv jellegli modszeren til induktiv megkozelitéssel is elvégeztem. Az
interjuk atiratainak tartalomelemzése soran ezlttal nem az elméletb6l meghatarozott
értekek felmeriilésére koncentraltam, hanem a szovegbdl indulva, az egyes
bekezdésekben azonosithatd jelentéstartalmak kodolasan, kategorizalasan keresztiil
olyan mintazatok feltdrasara torekedtem, amelyek jol jellemezhetik az adott vallalkozas
értékhatterét, motivacigjat, kulturajat, gondolkodasmodjat. Az ezzel a szandekkal
végzett tartalomelemzés eredményeként beazonositott 36 mintdzatot az 5. Fliggelék
tartalmazza részletesen az egyes vallalkozasokra lebontva. A mintazatok jelentésének
elemzése, értelmezése sordn az egymashoz kozelebb allokbol képeztem Osszevont
halmazokat. A csoportositas eredményét a 11. tablazat mutatja be, amely szerint 4 6
mintdzatcsoportot tudtam meghatarozni az (1) altalanos emberi jellemzoktoél kezdve, a
(2) kornyezeti és (3) tarsadalmi fokuszon keresztiil a (4) gazdasagi hangsulyokig. A
mintazatcsoportokon beliil az egyes mintazatok fentrol lefelé a felmeriilésik
gyakorisaga szerint kovetkeznek (a mintazat neve utani szam azt jelzi, hogy a 14-bél

hany interjialany valaszaiban lehetett beazonositani azt).
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11. tablazat: Az interjuatiratokban beazonositott mintazatok csoportositasa

A vizsgalt 14 magyar vallalkozas

emberi jellemzoi

kornyezeti fokusza

tarsadalmi fokusza

gazdasagi fokusza

elkotelezettség 11

nem-artas,
erdszakmentesség 11

optimizmus, remény, hala
11
életfilozofia, vilagnézet
10
példamutatas 10
hitelesség 6
elszantsag, kitartas 5
negativ varakozasok,
csalodottsag,
kilatastalansag 5
harmonia természettel,
természethez kapcsolddas,
osszekapesolodottsag 5
kiizdelem, harc 4
onbizalom 3
Onmegvalositas, 6rom 3
tisztelet 3
jozan ész, praktikum 2

kornyezettudatossag 13

oktatas, kdrnyezeti
nevelés 9

ujrahasznositas 5

tarsadalmi haszon, helyi
kozosségek 13

emberségesség, emberi
kapcsolat,
emberkdzpontusag,
emberléptékiiség 12

egészség, ¢let védelme 7

kultura, esztétikum 6

misszio, kiildetés 6
tarsadalmi igény hianya 6
hagyomany 2

gazdasagi tényezok,
vallalkozasi ismeretek
sziikségessége 14

innovacio 13

mindség 10
értékalapn, etikus
miikddés, transzparencia 7
tanusitas 5
munkaeréhiany 4
versenyeldny hidnya 1

A négy csoporton ativel6 mintazatok:

tudatossag, értelemkeresés 10

egyiittmiikodés, verseny kertilése 9

fenntarthatosag, triple bottom line 6

onfenntartas, Onigazgatas, autonémia, alkalmazkoddképesség, reziliencia 5

organikussag 5

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan a beazonositott mintdzatok az emberi tényezdk tekintetében a
legvaltozatosabbak, a kornyezeti fokuszt illetden pedig a legkoncentraltabbak. A

tarsadalmi  é a  helyi  kozOsségek  szamara  torténd  értékteremtésrol,

emberkdzpontusagrol, emberi kapcsolatok fontossagardl, illetve a gazdasagi tényezdk
szerepérdl (nehézségekrdl, kihivasokrol, sikertényezokrdl), valamint az innovaciok és a
mindség fontossagardl szinte minden valaszadd hangstlyozottan nyilatkozott. A
csoportok kialakitasa mellett érdekes jelenség, hogy az alsé 5 mintdzat inkabb a 4
csoporton ativeldnek tekinthetd, értelemkeresés, (2)

azaz a (1) tudatossag,
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egylittmiikddés,

verseny

keriilése,

(3) kornyezeti,

tarsadalmi

¢s gazdasagi

fenntarthatosag, (4) oOnfenntartas, Onigazgatds, autonomia, alkalmazkoddképesség,

rugalmas

miikodésének egyfajta szintetizald tényezdje lehet.

ellenalloképesség,

3.3.2. A vizsgalt vallalkozasok iizleti modelljei

illetve (5) organikussag a vizsgalt vallalkozasok

Ebben a pontban a 14 vizsgalt vallalkozéds {lizleti modelljének jellemzdit

mutatom be a Chesbrough — Rosenbloom (2002) altal meghatarozott hat f& szempont

((2) értékvallalasok, (2) piaci szegmens, (3) értéklanc szerkezete, (4) koltségszerkezet és

nyereségpotencial, (5) értékhalozaton beliili pozicid, (6) versenystratégia) szerint (12-

14.

tablazat). E modszer hasznalata Iehetové teszi,

hogy az eredményeket

osszevethessem az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-3-II1 kodszamu Uj

Nemzeti Kivalosag Program tamogatasaval késziilt Az dkologiai tudatossag 1j tizleti

modelljei

cimii 8 nemzetkdzi

okologiailag tudatos vallalkozas

esetelemzésére

megegyezd modszertant alkalmazo palydzati kutatdsi tanulmany 6. Fiiggelékben

talalhato eredményeivel.

Szintén e pont része az eredmények szakirodalommal val6 Gsszevetése.

12. tablazat: A vizsgalt vallalkozasok iizleti modelljeinek dsszefoglalé tablazata

1.

Uzleti modell
elemei

ALTEO Energia-szolgaltaté

Pendits Sz6lobirtok és
Pincészet

Pipacs Pékség

Pannonhalmi Apatsagi
Pincészet

Erték-
vallalasok

fenntarthato energetika,
klimavédelmi célok elérése
megfelel6 koltségszinttel és
ellatasbiztonsaggal;
demokratizalt energetika,
testre szabott szolgaltatas;
fenntarthato lzleti elonydk
ugyfeleknek, alkalmazkodo-
képesség, innovacio, példa-
mutatas, hatékonysag,
rugalmassag;
hosszl tava
koérnyezeti,
értékteremtés,
vallalatiranyitas,
miikodés, emberi élet és
biztonsdg védelme, egyenld
banasmaod, egészséges
komyezethez vald jog,

gazdasagi,
tarsadalmi
felelds
etikus

biodinamikus
elveinek,
életfilozofiaként

okologiai,
gazdalkodas
értékeinek
valo kovetése;
holisztikus  megkdozelités, a
természettel vald harmonia, az
ember, a novények, az allatok,
a termohely organikus
egysége, a természeti ciklusok
figyelembe vétele;

a gazdasag egy organizmus,
amelynek torekednie kell az
onfenntarto képesség elérésére,
autonomiara;
regionalis
termékekre,
épités;
kivalo, mindségt,
egészséges termék;

értékekre,
kapcsolatokra

tiszta,

egészséges ¢lelmiszer,
biokenyér eléallitasa;
emberkozpontiisag,
munkavallalok anyagi, erkolcsi
megbecsiilése, iparag atlagatol
eltéréen  ¢éjszakai  miszak
melldzése;

okologiai értékek fontossaga,
természethez kapcsolodas, az
értéklanc minden elemének,
kozosségének tisztelete,
életének, egészségének
védelme;

bizalmon, kolcsonos
feleldsségvallalason  alapuld
emberi kapcsolatok a
partnerekkel

hagyomanyosan a  bencés
szerzetesek értékeire (Szent
Benedek regulaja alapjan a
szellemi élet és a fizikai
tevékenység egyensulya, a
munka szeretete, Onfenntartas,
oktatas, kultira terjesztése)
épiild vallalkozas a sz6lészeti,
boraszati kultara
Ujraélesztésére, az apatsag
nonprofit  tevékenységeinek
(szocialis, oktatasi, kulturalis
intézmények izemeltetése)
gazdasagilag  fenntarthatova
tételére és sajat  termelési
misebor eldallitasara;
evangéliumi értékekre épiild
kozosség, amely a
mindennapokban
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Uzleti modell

ALTEO Energia-szolgaltato

Pendits Sz6lébirtok és

Pipacs Pékség

Pannonhalmi Apatsagi

elemei Pincészet Pincészet
komyezeti  felel6sségvallalas | tarsadalmi felel6sségvallalas; miikodéképes, €és  pozitiv
teljes ellatasi lancban, tartds, | termShely védelme, kisugarzasa van, szerzetesi és
kolesondsen elényos | fenntarthatd fejlédés, vilagi  résztvevék  szerves
partnerségek, atlathatosag kornyezeti, kulturalis, helyi egysége kozos alapértékek
kozosségi  értékek erdsitése, mentén;
hasznositasa, innovativ felelosségvallalas,
kutatas, csaladi gazdasagok fenntarthatdsag, értékek,
tamogatasa eréforrasok megorzése,
gyarapitdsa jOvO generaciok
szamara
foldgaz és megujulo Kézmis tksée. biokenvé
energiaforrasokra (nap, szél,|., ., . . . PATIIVES PEXSSE, DIoKenyer
viz, depéniagdz, biomassza, okolqgla, ' blodmiirfnkus §10allltas elsoso.r.ban egészség, | o o
biogdz)  épils  erdmivek gazdalkodas, szOlészet, | illetve kornyezettudatos | kivalo _ mindségii,  premium
épitése iizemeltetése bpré_szat;. _ f(_)gyaszt(’)k szamara, néhany | kategorias fehér- és
Piaci szegmens karbant,a rtdsa fékéni blgdlnamlkus és bio | viszontelado paﬁnef vorosborok termelése, belfoldi
nagyvallalati partnerek, illetve mindsitésii termékek néhany f6 korlétqzott értékesitési | és export értékesitése
villamos energia-’ & partner (kereskeddk, éttermek), n}ennyls_éggel;. kereskedelmi cégek, kozvetlen
foldgazkereskedelem illetve kozvetlen fogyasztok | nincs éjszakai mﬁs;ak, ezért | fogyasztok felé
els6sorban  kiskereskedelmi szimdra tefnnéklfinélat biokenyérre
igyfelek szamara fokuszal
erémiivi  épités  kivitelezés,
lizemeltetés, karbantartas,
K+F, tgyfélorientalt termék- 1 K b X
fejlesztés, szolgaltatasok, | ... A o |&apanyago eszerzese,
kereskedelem mindsitett szc:l(:ultetveny, ,mlfv,eles, I,Isz,toro,h? tes, ker_lyersutes', 1 i L
beszallitoi ;témsz szémos §zolot§rm952tes, bor]kesznes; el_’tekesnes ,_(blopIaCI, bolti, szglgultetven){ek muvele§e,
partnernél, tamogaté funkciok innovacio, kutatasok  (pl. V{szonteladm);~ o sz6l6termesztés, -feldolgozas,
beri ’ erdforrasok - sorkozi takaronovényzet | kizarblag ~ bio,  Okoldgiai | borkészités a lehet6
Eiegl;lek pénziigy sz’a'mvjit egl alka_l_mazésé”\/al o a gazdalkodasbol szé@azé lggkevesebb ,szﬁkségtelerrl
a dmin,isztréci(')) ’ egyre’ ta‘la_]_]'ellen"lzok javitasara, alapanyjagokat hasznalnak, komyezet% kart okozo
. hangsﬁlyosabb’ energetikai bloqlverzltés n_iivelésére, Osszes liszt magyar malmgkbél Fechnolégléwal;
Ertéklanc informatika: kézimunkaerd kivaltasara, | és egy gazdatol érkezik, a |idénymunkak soran
szerkezete optimista ‘han dlath.  erds illetve ezekkel egyiitt | kiegészitd alapanyagoknal | megduplazodik a koriilbeliil 20
kﬁlt{lréjﬁ veillal%lt j(:)val az gazdasagi megtériilés | vannak tengerent(li forrasok, | fés allando dolgozdi 1étszam;
ipardgi nemzetga£ daségi dtlag fokozésé/ra);“ o d,e 6ss%es§ég_ében klse!ﬂ? apatsagi _ Eeyékenygége_k
alatti ? uktuacio mun_kavallalmk tobbsége nem részben kiilfoldiek a beszerzési szervezetfejleszte'm projektje
munkavallalok anyagi erkélcsi osztja okologiai fonésqk; végéhez kozeledik, cégcsop_ort
mogbecsilése, 6 ’ munka- e!kételezettségﬁket, i d§ 1paré,g1 atlagnal kedve,zc'i}:)b étlétha_t(')bbé 'vziilésa,y szm,erglék
kérﬁlmények’ Alteo Akadémia bizonyos  tisztelet  Ovezi | fizetések ~ fenntartdsdra | jobb kihasznalasa varhato
a > munkavallalok tevékenységiiket t,f_ireked_nelsz illetve  nincs
fenntarthatosagi képzésére, ¢jszakai miiszak
holisztikus latasmod
erésitésére
mikrovallalkozas, a két
csaladtag tulajdonoson kiviil
egy  alkalmazott  mellett 2002 alapitas és a tokék teljes
o R idénymunkasok; Ujratelepitése  oOta  dinamikus
;ial:;hlvasokkal tlilérﬁallrlrtl?r?nglf a gazdasagi helyzete valtozd mennyiségi, mindségi fejlodés,
(foglalkoztatdsi nehézség};k (ff’S . partnerek keresletét(:Sl gyors névelfedés 2014-?5 érbevéte} i évjarati
szigort szabélyozési, ﬁlggoen),_ a bgreladas alaplta§ ota termelés m'gadoza.sokkal egylitt mozog;
kérnyezet) ellenére a kedvezd nf:hézségel jelentds | mennyiségében és plmc’iség borok szegmensében
részpiaci potencidlt kihivasokat okoznak  évrol érbevételbep egyarant, alis §tabll helyzet, Vevékéf
kihaszndlva gyors novekedés a éV_re; nyereség v1s§zaforgatésa gépi | lojalis,  2008-as _ gazdasagi
2008-as  alapitds  ota, 15 szintén nehézséget okoz a|és emberi erOforrasok | valsdg  soran is  tudtak
Koltség- s 1 munkaeréhiany; fejlesztésébe; novekedni;

, milliard Ft-os arbevétel, X , . I , o .. . . Y
szerkezet és amelyet garantlt a biotermékek nem fe]tejf]enul iparagi atlagnal kedvpzobb tizemi szinten kedvezg
nyereség- nyereségtartalméi szerzédések kell drégébl?nak lennie a ﬁ_zetések, illetve nyeresége§ség, .és a kezdeti
potencial is kicgészitenck, tobb mint 200 kpnvencmnéllsnél, de  a|bioalapanyagok magasa}bb beruhazasi hitelek  nagy

dolgozé kézép\;éllalkozés' biotermékek fogyasztisa n_1ég koltsége miatt részének_ tti_rlesztése u't{m
kereskeéelem érérzék’eny kevéssé elterjedt | hagyomanyosnal szamottevien | pénziigyileg is kezq pozitiv
{©bbi  szegmensben viszon; Magyarorszégon, vasarloerd, ké?ltgégesebb termék, de vevok tartoma'_myban fordulm;' ‘
elentds foavasztéi hiisée: ismeretek, tudatossag | lojalitasa erés (sokuk szadmara | 6kologiai tudatossag jelenlegi
J ey & novekedésével jelentGs | egészségiigyi meggondolasbol | helyzetét tekintve javulast,

megtériilés kiemelkedd,
részvényarfolyam évrél évre
jawul

fejlédési potencial, illetve a
kedvezé globalis fogyasztasi

trendek  fokozatos itthoni
terjedését valészinisitik,
valamint ~ szamos  lojalis

torzsvasarlojuk van

nincs is mas valasztas)

jelentSs személetvaltas varnak,
ami  minéségi  termékeik
értékesitésére is kedvezd hatast
gyakorolhat
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Uzleti modell
elemei

ALTEO Energia-szolgaltato

Pendits Sz6lébirtok és
Pincészet

Pipacs Pékség

Pannonhalmi Apatsagi
Pincészet

Erték-
halézaton
beliili pozicié

kiilldetéstudat, véleményvezér,
benchmark poziciora torekvés,
példamutatas, innovativitas,
Energia Hivatal altal

igazolt z0ld energiaellatas,
kornyezetiranyitasi szabvany,
kornyezeti menedzsment
rendszer hasznalata, dijnyertes
fenntarthatosagi jelentés az
integralt riport elézeteseként;
aktiv BCSDH tagsag,
elnokség, HBLF tagsag;
bizalom, koélcsondsen elényos
kapcsolatok érintettekkel,
testre  szabott megoldasok
ugyfeleknek, SZOros
egylittmiikodés  civil  (pl.
WWF) és nonprofit
szervezetekkel (Nemzeti
Fenntarthato Fejlédés Tanacs),
masok  nyomon  kovetése
(Greenpeace), fenntarthatosag
terjesztése  egész  értéklanc
mentén, Okologiai orientacio
terjesztése BCSDH-n keresztiil
is, emberek oktatéasa,
motivalasa

Tokaj-Hegyalja borvidék elsé
tanusitott biodinamikus
borbirtoka 2011 ota, az EU-s
bortorvény, a Demeter
International nemzetkozi
védjegyének szigort el6irasai
szerint miikodnek, a
biodinamikus ~ szegmensben
¢élenjar6 Nicolas Joly ,,Return
to terroire” nevii nemzetkozi
biodinamikus  egyesiiletének
egyediili magyar tagja;

kivald személyes és szakmai
kapcsolat a Biokulttira
Egyesiilettel, Biokontroll
Hungaria mindsitd
szervezettel, Okologiai
Magyar Kutatdintézettel
regionalis, helyi kozosségek
tamogatasa, példamutatas,
oktatas, tudatossagnovelés;
Vindependent csaladi
boraszatok egyesiiletének
elnoke, hosszu tava kitartassal
egész iparag szamara
kedvezObb szabalyozas elérése

az éjszakai miiszak mell6zését
Ok kezdték el Magyarorszagon,
igy az emberkdzponti
hozzéaallas miatt kevésbé érinti
Oket a munkaer6hiany;
kozvetlen fogyasztokra
koncentralnak,  viszontelado
partnerekkel a nem
hagyomanyos munkaszervezés
miatt se tudnak bizonyos
mennyiségnél nagyobb
forgalmu kapcsolatot
kialakitani;

példamutatas, a bio kézmiives
kenyerek népszerisitésére
torekvés

kozvetlen, emberi kapcsolatok
prioritisa  minden  partneri
viszonyukban;

sajat bolti értékesités soran
legfontosabb partnerek
kinalatanak népszeriisitése

holisztikus nézépont, érintettek
koré kiterjed az apatsag
szocialis, oktatasi és kulturalis
tevékenységeinek
kedvezményezettjeire iS;
kornyezettudatossag
érvényesitése a f6 ¢és a
tamogatd (irodai, szallitasi)
tevékenységek soran is;
kornyezetterhelés
minimalizalasa;

sajat alapitasu civil
szervezetek aktiv tamogatasa,
kiildetéstudat megjelenése

Verseny-
stratégia

élenjaras, példamutatas,
specialis termelési,
szolgaltatasi hozzaallas, illetve
okologiai tudatossag
(vevbknek fontosabb
szempont) miatt
versenyelonyok, kozepesen
erés  versenyhelyzet  (pl.
E.Onnal  szemben),  piaci
potencial hatékony
kihasznalasa;

reciprocitasra épiild
egylittmiikodések mas piaci
szereplokkel is (pl. dualis
képzésben);

jelent6s valtozasokra szamitva
kompetenciaikat,
alkalmazkodo
tanuloképességiiket fejlesztik

egyre

és

Magyarorszagon a
biodinamikus boraszatok
szama nagyon kevés,
jellemzben kisméretii
vallalkozasok;

okologiai gazdalkodas teriilete
novekszik ugyan, de kiugro
tarsadalmi igény egyel6re nem
jelentkezik;
nagyon
érzékelnek,
hagyomanyos
versenyeznek;
kiilonlegesnek
technologiajukkal,
termékeikkel kiemelkednek az
atlagbol, ezért
versenyelonyként értékeli
azokat

erds arversenyt
mert a

bortermelékkel

szamito

erds
inkabb

kozepesen
érzékelnek,
értékrend
egylittmikodés
versenytarsakkal,
torekveés a verseny
mellézésére, egymas
tamogatasa, egymastol tanulas;
bio melletti elkételezddés
naluk a legerdsebb;

vevék nem feltétleniil a bio
mindsités miatt hiiek, hanem a
kivald mindség, egészséges
termékjellemz6k miatt;
mindezek nem valtoztatjak
meg elkotelezettségiik
mélységét

hosszi tava valtozasok
kedvez$ iranyaban hisznek,
mert nincs mas lehetdség az
¢élhetd jovore

versenyt
ko6z6s
mentén
iparagi
tudatos

az

erds versennyel szembesiilnek,
mert prémium szegmensében
sok komoly itthoni
versenytars, korlatozott
felvevé  piaccal, igy az
exportorientaltsag kiemelt
hangsulyt kap;

prémium szegmensben tobbi
szereplé  is  Okologiailag
tudatos, igy e mellett a
hagyomanyos értékeikre,
fogyasztok hiiségére
tamaszkodva tudnak helytallni,
sikeresen miikodni

Forras: sajat szerkesztés

13.

tablazat:

tablazata 2.

A vizsgalt vallalkozasok iizleti modelljeinek 6sszefoglalé

Uzl::;:nn;)idell Béres Gyogyszergyar Bio-Drog-Berta Hajtas Pajtas Kor Epitész Stadié Masgl;ri:f)l:?zég
egészségmegOrzEs, biogazdalkodas, kerékparos okologikus, fenntarthat6 | svéd kozponta
betegségmegel$zés kozosség szamara | futarszolgalat, levél- és | épliletek tervezése, | vallalatcsoport f6 célja
immunrendszert erdsitd | értékteremtés, sajat | csomagkiildemény oktatas, fejlesztés, az ¢épités a  jobb
Béres Cseppel és mas | képességek ujszerti | tovabbitas; okologikus  szemlélet | tarsadalomért,

Erték- természetes dologban torténd | bizalmi szolgaltatas, | felé torekvés: Rudolf | tarsadalmi

vallalasok készitményekkel; kamatoztatésa; megbizhatosag; Steiner antropozofiaja, | felelésségvallalas
emberkozpontiisag; kivalo adottsagu | iparagi jellemzoktol | onigazgatd tarsadalom | melletti részvényesi
raszorulok, oktatas, | mezégazdasagi eltéréen  gazdasagilag | eszméi melletti | értékteremtés;
kultira, tudomany, | teriiletrél minél tobbféle | teljesen kifehéritett | elkotelezettség, ami | innovativ és
komyezetbarat borészat | innovativ és a | miikodés; Ossztarsadalmi fenntarthaté megoldasok
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Uzleti modell
elemei

Béres Gyogyszergyar

Bio-Drog-Berta

Hajtas Pajtas

Kér Epitész Stadié

Skanska
Magyarorszag

tamogatasa;

tisztesség,
megbizhatosag,
kiszamithatosag;
tarsadalmi, nemzeti,
kornyezeti  felelGsség;
magas mindségii
termékek; kitartas,
szorgalom, egyiittérzés,
elkotelezettség; sikeres
szervezet, emberek,
csapatszellem; atlathato,
hatékony szervezet,
vonz6 munkakornyezet

feldolgozott noévények
minél nagyobb hanyadat
hasznositd termék
el6allitasa, elsGsorban
magyar fogyasztokhoz
torténd eljuttatasa

fenntarthatdsag,
kornyezettudatos
tevékenység, felesleges
szennyezés elkertiilése;
tarsadalmi
felelésségvallalas,
kerékparos  aktivizmus
az ¢lhet6bb budapesti
koryezetért

alternativa a szellemi
élet szabadsagaval,
kozvetlen
demokraciaval,
szolidaris gazdasaggal;
egészségesebb
miikodések  alternativ
(nem profitelvii, nem a
természet és az emberi
er6forrasok
kizsakmanyolasara
¢épiil) kozgazdasagtani
alapon;
egylittmiikodés,
emberléptékiiség,
Osszhang  ember
kornyezet kozott

és

a fenntarthato jovéért az
Osszes érintett szamara
(munkavallalok,
ugyfelek, kozosségek);
elkotelezdés a
biztonsag, etikus
magatartds, a zold és
kozosségi  beruhazasok,
a sokféleség, befogadas
mellett;

legf6bb értékeik az élet
védelme, az etikus,
atlathato mikodés, az
egylittmiikodés, kozos
fejlodés, és a partnerek
iranti elkotelez6dés

Piaci szegmens

egészségtudatos,
betegségmegeldzésben
aktiv, illetve specialis
igényl fogyasztok
szamara készitmények
természetes
alapanyagokbol,
Magyarorszagon, illetve
Oroszorszagban és
Kelet-Europaban;
legismertebb ~ magyar
markak egyike,
piacvezetd tobb
termékszegmensben is

koriilbeliil
biomindsitési
egészségmegorzo, -
javitd feldolgozott
novényi alapi termék
(aperitiftél a desszertig),
elsdsorban magyar
biofogyasztok szamara
viszonteladdkon  vagy
kozvetlen értékesitésen
keresztiil

160  féle

elsésorban  kerékparos
futarszolgaltatas
(kerékparral
szallithatd ~ csomagok
szamara elektromos
teherautds szolgaltatas)
foleg vallalati tigyfelek
részére, elsGsorban a
megbizhato, bizalmi
szolgaltatast keres6k
szamara

nem

okologikus, fenntarthatd
épiiletek (autondm haz,
reziliens haz) épitészeti
tervezése, oktatas és
fejlesztések;

nincsenek allando, stabil
megrendelé  partnerek,
eltéréen attol, ami az
épitdipar bizonyos
szegmenseire jellemzd
(szabadpiacon élnek)

ingatlanfejlesztés,
irodaépiiletek  épitése
(korabban épitettek
harom nagy méretli
kiskereskedelmi
aruhazat), iizemeltetése,
bérbeadasa, értékesitése;
koncentralva a  zold
ingatlanfejlesztésre;
SZ0ros kapcsolat,
legtesthezallobb
megoldasok az
elsésorban vallalati
ugyfelek szamdara

Ertéklanc
szerkezete

kulestényez6 az
intenziv,  eredményes
termékinnovacio, Uj
termékek
engedélyeztetése,
iparjogvédelme;
termelésben
gyar, raktar
bovitése, 1j
helyek;
fejlesztése;
szovetségek
értékesitési
csatornaikkal, a
gyogyszertarakkal;
szerz6déses gyartas
jelentds boviilése, tobb
sikeres k6z0s termék
versenytarsakkal
kiilfoldon;  kimagaslo
marketing és
kommunikacids
teljesitmény $Zamos
dijjal;  emberk6zponta
humén eréforras
menedzsment

szolnoki
sikeres
munka-
logisztika
stratégiai
6

kivalo
mezOgazdasagi
tertileteken
biogazdalkodas teljes
vertikumanak lefedése:
termelés,  feldolgozas,
értékesités;
termelés,
helyi
szarmazo
gazdalkodokkal;
folyamatos
fejlesztés a
névények
hulladékmentes
feldolgozasara
torekedve;
feldolgozas: 1995 ota
szaritd kapacitas, 2000
ota konzervipar, 2012
o6ta kézmiives csokoladé
program, 2014  ota
hidegpréses olajkinyerd,
plusz terménytarolo;
jelentds munkaeréhiany
kapacitaskorlatot jelent;
munkaeréhiany — miatt
értékesitésre mar kevés
energia jut, potencialis
termékkindlat
szamottevo része
jelenleg nem elérhetd

adottsagu

termeltetés
koz6sségbol
csaladi

kutatas-
termelt

értéklanc  a  futarokra
épil, akiket igyekeznek
a koriilményekhez
képest  jol  fizetni,
aremeléseket
béremelésre
természetbeni
juttatasokkal (cafetéria,
bicikli, szerviz,
alkatrész  juttatds) is
tamogatjak 6ket;
jo  légkor,
kultura,
amelyre
szerepiik
kerékparozas
népszeriisitésében,
terjesztésében
Budapesten,
orszagban;
alapszolgaltatas mellé a
kornyezettudatossagbol
adodoan plusz
tevékenységek  uttord
felvallalasa  (szelektiv
hulladék, hasznalt elem

gytijtés,

forditjak,

sajatos
életmod,
épitve nagy
volt a

az

egy alkalmazottal
miik6do
mikrovallalkozas,
épitészeti  tervezésben
megbizott partnerekkel
dolgozik  egyiitt az
antropozofia organikus
tarsadalomképének
megfelelGen;

van termékfejlesztés is
(autonom haz, reziliens
haz, biotoalett);

irodai miikodés
okologikusabba  tétele
(napelem) jovébeli
forrasok fiiggvénye;
hangstlyos szerepe van
a tulajdonos, vezetd
(egyetemi) oktatasi
tevékenységének is

ingatlanfejlesztés,
tervezés, kivitelezés
(Magyarorszagon kisebb
sajat  részleg, mint
lengyel, cseh, roman
testvércégeknél),
projektmenedzsment;
kiemelten fontos az
innovacio (pl. dizajn,
belséépitészet
teriiletén);

az épiiletek épitésének
és lizemeltetésének is
igyekeznek
minimalizalni
kornyezeti
élenjaro
gyakorlatokkal
energia-,
anyagfelhasznalas,
hulladékok
mennyiségének,
széndioxid-kibocsatas
csokkentésére)

a karos
hatéasait,
iparagi
(az

viz-,

Koltség-
szerkezet és
nyereség-
potencial

novekedés,
tobbségében
belfoldi arbevétel, de
export dinamikusan
bévil; koltségszerkezet
nagyobb  része, de
csokkend kozvetett
koltség, termelés
hatékonysaga, nyereség
novekedett;  nyereség

organikus
tulnyomo

alapitastol kezdve a
megtermelt haszon
visszaforgatasa, —minél
magasabb
feldolgozottsagi  szint
elérését, szélesebb
termékpaletta
kialakitasat célozva;
hagyomanyoshoz képest
magasabb eldallitasi

a piacon a legdragabban
szolgéltatnak, ami a
magas
munkaer6koltségeknek
és a teljesen tiszta,
atlathatdé  miikodésnek
tulajdonithato;

alapitds utan dinamikus
novekedés a 2008-as
valsagig, akkor nagy

arbevétel és gazdasagi
helyzet hullimzé a
megbizasok

mennyiségétdl fliggden,
eddig sikeresen
fenntartotta a
vallalkozast, de a jovo a
piaci  viszonyok, ¢és
allando, stabil
megrendeldk hidnyéban

folyamatos ndvekedés,
nyereségesség  alapitas
ota, a jelenlegi
gazdasagi novekedésnek
is koszonhetden
kedvez6 kilatasok;

az igyfélkor
fenntarthatdsagi

érzékenysége még
fejlodik, ezért fontos,
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Uzleti modell . i . ; i Dt . Skanska
elemei Béres Gyogyszergyar Bio-Drog-Berta Hajtas Pajtas Kor Epitész Studio Magyarorszig
nemzetk6zi koltség mellett is sikeres | visszaesés (de egyben a | tervezhetetlen; hogy az araikat a piaci
versenytarsak atlaga | termékek, stlyos | cég  kifehéritése  is |olyan tudatosan keresd | atlag koriil tudjak tartani
alatt, de nem az a f6|korlatozo tényez0 | megtortént) nagy |iigyfelek  megtalaljak, | (kiemelkedd tarsadalmi
fokusz, hanem az etikus | viszont a  novekvd | 1étszamleépitéssel, akik hasonl6 | és kornyezeti
miikdés, érintettek | munkaeréhiany, illetve | dremeléssel, azota a | elkotelezettséggel felelésségvallalasi
jolléte veszélyforras a | haszon visszaforgatasa, | rendelkeznek, mas | gyakorlataik magasabb
biotudatos  fogyasztoi | valamint ismét | tervezOk is ajanljak, ha | koltsége ellenére is),
réteg gyengesége novekedés 1j fejlodési | ilyen felkéréssel | ugyanakkor a
iranyokkal talalkoznak, illetve | kornyezetvédelmi
(csomagméret ugyfelek tovabb ajanljak | fejlesztések SZamos
novekedése, webshopos | vagy visszatérnek évek | esetben pénzigyi
szallitasok, utan is; megtakaritasokat is
egyiittmiikodés Osszességében megtériil | eredményezhetnek a
hagyomanyos az okologiai | csokkend anyag-,
futarcégekkel (pl. GLS)) | tudatossaga, mert | energiafelhasznalas
¢és a bizalmi szolgaltatas | ligyfelek  kifejezetten | kdvetkeztében
megerdsodésével ezért valasztjak
. . magyar, amerikai ¢és
Et%ka' L K odex, svajci biotantisitasu 1o1n
méltanyossag érintettek termékek a munkavallaléikra
tag halmazaval a termék- és (munkavédelem),
munkavallaloktol feldoleozasfeilesztés miikddés érintettjeinek | tigyfeleikre (WELL
természeti kornyezetig; torén i o lévé otencidlt kiemelt figyelembe | standard), helyi
Béres Alapitvannyal az & rtékglénc palakita’sa vétele az Okologikus | kozosségekre (corporate
raszorulok, oktatas, sorén is alkalmaztik: a példamutatas, szemléletnek community investment),
kultara, tudomany e © 7| tarsadalmi megfelelden; jovo generaciokra
. . i munkaerdpiaci PO T X 1n . -
tamogatasa; Béres nchézséock  orvoslasara felelosségvallalas, szoros egylittmiikodés a | fokuszald tarsadalmi
Boraszattal tokaji sz616- néhan gévi Kiilonbdzé kerékparos aktivizmus, | megbizott partnerekkel; | felelosségvallalas
és borkultira, régiod, fle ey - m%n Gikddéseket budapesti  kerékparozas | érdekldd6k, potencialis | mellett kiemelten fontos
hagyomanyok alakito%t}:i K pl a elterjesztésének partnerek honlap | a komyezet megovasa
_— tamogatasa; hossza tava |, .. . P népszeriisitoi, hianyaban is | is, Magyarorszagon 06k
Erték- . biintetésvégrehajtassal, | . . JOTu,
(1 foglalkoztatas; - onkormanyzattal, megtalaljak; az egyetlen ISO 14001
halézaton ) fogvatartottak, illetve s o . - o
- , .. | fogyasztok ... | hatosagokkal valo | példamutatas, fontos | kérnyezetiranyitasi
beliili pozicié s .. |egy szekszardi . 1145 . N A ,,
megbecsiilése; 30| Jlamitvannyal egyeztetések felvallaloi, | kapcsolatok tarsadalmi | mindsitéssel rendelkezd
kapcsolat partnerekkel, fo patékkeii 16k majd az egyiittmiikodés | szervezetekkel: részt | fejleszto, épiileteiket
hatoségokkal, o et thsira: kialakitoi, Critical Mass |vett ~ z5ld  pért| LEED rendszer szerint
versenytarsi K%VET d&ii kien’lelke 45 elinditoi, szervezdi, a |alapitasdban, vezeti a |is tanusittatjak;
egylittmiikddések is; |, - Magyar Kerékparosklub | Nadasd: Akadémiat, | partnereik
evu tarsadalmi £y P y P
van kornyezeti politika: felolBsséavallalasért: alapitoi, elkotelezett | amely éves oOkologiai, | kivalasztasanal is
biztonsagos Bator gTébor e;ktiv tamogatdi mivészeti fokozottan igyelnek
munkakornyezet, coviittmiikidd  partnere szimpoziumokkal értékeik tiszteletben
szennyezés-, V%}tuS éven keresr; il: dolgozik a paradigma- | tartasara,  magatartasi
anyagfelhasznalas- helvi kézés’sé valtason kodex sajat
csokkentés, tH ) g alkalmazottaik és
szolgalata:  hangszerfa

munkavallalok oktatasa,
Osztonzése

park kialakitasa a dunai
turizmus fellenditésére

beszallitoik szamara

Verseny-
stratégia

szigoril szabalyozottsag,

erés, de fair verseny
nagy nemzetkdzi
gyartokkal, kétes hirl
tavol-keleti  termelk
koltség- €s arversenyét
alljak folyamatos
termékinnovacioval,

teljes értéklancra
kiterjedd mindség-
iranyitassal, szigora

torvényi megfeleléssel

nagyon erls versenyt
érzékelnek, amiben
tevékenységeik

komplexitasa, terméik

innovativitasa,
egészségvédd jellemzoi
jelentenek
versenyelonyt a hazai
piacon;

verseny
tisztességtelenségét
tobbszor  tapasztaltak
(szabadalombitorlas)

a magyar piac Uttoréi,
jelenleg is piacvezetdi,

kozismert, megbecsiilt
marka a nagyon er6s
versenyben;

tarsadalmi  hatasuknak

koszonhetben ma mar
minden futarcégnek van
kerékparos részlege is,
illetve hagyomanyos
szereplokkel
egylittmiikodésben
egyre terjed a biciklis
futarszolgaltatas az arra
alkalmas budapesti
keriiletekben;
versenyeldnyiiket
elkotelezettség,
megbizhatosag, hiteles-
ség, és az ezek hatasara
évtizedek alatt meg-
er6sodott marka adja

az

nagyon erés versennyel
szembesiil altalaban az
épitész tervezés piacan,
de oOkoldgiai tervezés
10-20 szereplGje kozott
inkabb egymas mellett
¢élés, egyiittmiikodés a
jellemzd;

erételjes elkotelezettség
az okologikus,
fenntarthato
éplilettervezés irant;
Onigazgato,
egylittmiikodo,
emberléptékii cégek
halozata felé torekvés,
amelyben a verseny és

talnovekedés helyett
egészségesebb,
organikus mikodés

valosulhat meg

a nagyon erds
versennyel jellemezhetd
magyar épitdipar
kozepes szerepléi (a
svéd anyacég a vilag
egyik vezetd
ingatlanfejlesztéje  és
kivitelez6je), az iparag
jelenleg huzodagazat
Magyarorszagon,
versenyelonyiiket a
szigorii jogszabalyi
megfelelésen til az
élenjaro iparagi
kornyezetvédelmi és
munkaegészségvédelmi
gyakorlataik folyamatos
fejlesztésével tudjak
megOrizni

Forras: sajat szerkesztés
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14.  tablazat: A vizsgalt vallalkozasok iizleti modelljeinek 6sszefoglalé
tablazata 3.
Uzleti modell Nekedterem Zoldbolt Réthy Fashion NES Shoes MagNet Bank
elemei Magyarorszag
farmer ruhézat, -
anyagok , .

internetes kereskedelem, Gjrahasznositasa a fe,nntmhe,‘to, H,loqon’ kereskedelmi bank,

. P . " . - | e . . kézzel készitett, izléses

kistermel6i élelmiszerek | 6ko haztartasi bolt, két | kornyezetvédelem és a |, Komyezetbarat cindk amely

hazhoz szallitasa | fizikai  bolthelyiséggel | divat kapcsolatanak ¢s xornyezetbarat CIpOL | i karékszovetkezeti

| . . .. A és taskak gyartdsa és R .

Budapesten és | és internetes | ujragondolasaval; forealmazisa: alapokrol indulva valt

kornyékén; kereskedelemmel; kivalo mindségli, 1j, & L . .. | fenntarthatosagra

Kivalé mindséeii helvi. | a foroal it | . £ fenntarthato gyartas | .. v ivle b

1valo mimosegu helyi, galmazott | innovativ armer részben meetiuld torekvo, triple bottom

magyar kistermeldi, | hétkoznapi ¢lethez | termékek  létrehozasa, iaval ng a6 line fokuszt értékalapu

kistizemi termékek | sziikséges termékek a | kornyezettudatos energlava b mukodo kozossegi bankka
Erték- egyszeril beszerzésének | helyettesitd szemléletformalas, gyaregyseg en,, . (etikus, sustainable,
. - s i . . . tudatos nék és férfiak | . )
vallalasok biztositasa, karosanyag- | termékekhez képest | szelektiv snkifeiezésének impact bank);

termelés, ellatasi lancok | valamilyen jelent6s | hulladékgytijtés thmo i tasa: koryezeti és tarsadalmi

hosszanak komyezeti elonnyel | népszertisitése; ramoga‘asa, . | felelosségvallalas,

S . . . okologiai tudatossag | .. R

minimalizalasa, rendelkeznek; tarsadalmi (krnyezetbarat o tiszteleten és bizalmon

Ujrahasznosithato, folyamatos figyelem az | értékteremtés, hatranyos | ;. Y . alapulo emberi

X e ” ujrahasznositott |
lebomlo Ujitasokra, helyzetiiek alapanyagok); kapcsolatok, tudatossag
csomagoloanyagok kornyezettudatossag foglalkoztatasa; térfa da%rr?i és cavéni innovativitas,
hasznalata, szelektiv | népszerlisitésére klimavédelem, globalis PR .gy atlathatosag,

. s . . | felelésségvallalas; . ,
hulladékgytijtés felmelegedés elleni e o s emberkozpontiisag

. 1. | €sztétikum és 6rom

kiizdelem, korkoros

gazdasag felé torekvés

kereskedelmi bank,

az egészséges, kivald amely néhany
mindségli (sok esetben . egyedi designtermékek T szolgaltatast
PR a hagyomanyos | ;% . egyedi cipd és taska|, s
biomindsitésii vagy . i kornyezettudatos, illetve | /57~ . (értékpapirszamla-

, , - | termékekhez képest R . | készités, kozvetlen ., K ,
garantaltan adalék- és Kbrvezetbardt az egyedi tervezésil rtékesités  elsdsorban vezetés, hitelkartya)
vegyszermentes)  friss yezeL X ruhdk irant érdekl6dd | Z,. 7.7 1 ., |torténelmi okok, illetve
vagy feldolgozott hazai helyettesits  termékek egyéni  és  vallalati | "0 ligyfélkdr szémara, uzleti moralis

. agy g '|bolti & internetes | EYNL S5 . akik  O6nmagukrol és Y i

Piaci szegmens | kistermel6i,  kisiizemi rtékesitése  hazai  és vasarlok részére; Kémvezetikrol is megfontolasokbol nem
¢élelmiszereket internetes | ... . | értékesités Y . nyujt;
vasarlas keretében Kiilfoldi klskereske_delml bemutatotermiikben tl}da?osak, ©s a lakos,ségi vallalati

a1 fogyasztok, illetve oo ’ cip6jikon keresztiil ki | .. ’ .
megvasarolni nagykereskedelmi webaruhazukban, akariak feiezni ugyfelek, a nonprofit
szandékozod, elsdsorban . mintaboltjukban vax. - L szervezetek egyik

. ’ 1152 . | partnerek részére L ' személyiségiiket -
hazhoz szallitast vasarokon legfontosabb banki
preferalo fogyasztok partnere ma

Magyarorszagon
értékesitett  termékek ;?]m;e[)k (illetlve cZigykés tszemé!yre rrtrszabo,tt
beszerzése;  néhany | [T Pe Ok |erkesties: o nines
. . .| esetben nagyobb tételek | . pSZUIAL, | O ’ .
Budapest kornyéki Kiskereskedelmi régi gombok, cipzarak) | készlet, csak a | banki

elyi, magyar gazdaktol, | , . . ..o | begylijtése, -tisztitasa, -|kiallitdsra szant (harom | alaptevékenységekre
helyi, magyar gazddktél kiszerelése, sajat markas begyijté isztitd kiallita int (ha laptevékenységek
beszallitoktol csoma olé;a'J feldolgozasa, szinek | havonta) j kollekcidk | (lakossagi, vallalati,
arubeszerzés; kiskeregske deimi & valogatasa, szabas, | késziilnek elére, | nonprofit
internetes . varras; amelyek azutan a | szamlavezetés,

Ertéklanc megrendelések n:ﬂﬁtﬁ;?tgﬁr z!ilésa' egyedi designtermékek, | vallalkozas galéridjaban | finanszirozas, betét,

szerkezete feldolgozasa; pwebsho ﬁzemeﬁetés', formaruhak, kiegészitdk | vasarolhatok meg; | kovetelés-kezelés,
megrendelések online pmagazin f;’iss készitése; kiemelt szinvonalu, | faktoring) fokuszal,
l,qszalhtarsa; Kornyezeti hirekkel; farmqszefmz és ﬁzem,elyes » klemelt_ _font(iss?gu, a
Uj termékek, partnerek iroda tevékenység szabosag; ugyfélkezelés; hazai civil kozosségek
felkutatasa, figyelemmel . 1. | butorhuzat készités; teljes élettartamra sz016 | tamogatasa (Civil

s .. | folyamatos z6lditése . o, s L
kisérése, kapcsolattartas (papir szemléletformald javitasi garancia; Kapcsolatok Program)

paplt, tevékenységek, kutatas-fejlesztés:
csomagoloanyagok A . . .
tjrahasznositasa) rendezvepyek, Skologikus alapanyagok
J termékfejlesztés (pl. gombabdr)
piaci atlagnal magasabb . .. | 2012-es alapitas Ota|a marka 2004-es | organikusan novekedés,
ot Lateos . | 2008-as indulastol | . L i (s . s R X
beszerzési koltségek ¢és . . . |induld évek, tavaly 1j|alapitdsa utdn néhdny|az  ipardgi  atlagnal
P . kezdve ugrasszerii, majd . P
eladasi arak, viszont az mérsekldds de telephelyre, sajat | évvel a szervezeti hattér | alacsonyabb, de
i egészséges,  mindségi - .| Gjrahasznositasi kht. formabol nonprofit | stabilabb
Koltség- . . folyamatos novekedés, | . - . . A
. ¢élelmiszerhez . 1. 1o | kKOzpontjukba kft-be kertilt; jovedelmezdség, amely
szerkezet és . .. | nyereséges mikodés | a s . . . :
. ragaszkodo stabil koltozéssel fellendiilés, | a személyre szabottsag|a torténete, illetve a
nyereség- PV ... | (nagykereskedelemben ,, .y . . o .
i ugyfélkor miatt alapitas egyelore még | és okologikus [ 2008-as  valsag soran
potencial . . ,, alacsonyabb i 1 s . i . i
ota novekvé forgalom, haszonkulcs mint nullszaldés  miikddés, | elkotelezettség miatt | sem fordult veszteségbe,
megteleld Kiskereske délmi mikrovallalkozasi piaci atlagnal magasabb | a reziliencia a
nyereségesség; veviknél) méretbol folyamatos | koltség; kedvez6bb
a  vasarlok lojalitasa novekedésre hazai vasarlderd mar | hitelportfolionak
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Uzleti modell Nekedterem Zoldbolt Réthy Fashion NES Shoes MagNet Bank
elemei Magyarorszag
miatt optimista szamitanak; elegend6 lenne, de | (atlagnal magasabb
varakozasok piaci atlagnal magasabb | tudatossag még fejlodik; | egyiittmiikodési és
arkategoriaju kivalé | kiallitasokon  keresztiil | hitelvisszafizetési
mindségl cél a kiilfoldi értékesités | hajlandosagu tigyfelkor)
designtermékek, erGsitése, sorozatgyartas | koszonhetd
elégedett és ndvekvo | ujra beinditasa;
vevokor jelenleg fennmaradasra
elegendd bevétel
a legkedvezobb | .
kornyezetterhelési tszisridil:irllllalés az értékalapi  bankok
L. jellemzokkel rendelkezd | ;. P R z corexaapu
érintettekkel SZOTOS || o rtdsi arucikkek kornyezetvédelem, Korabban icllemzé volt a vilagszovetségének
kapcsolattartas . . | Gjrahasznositas . e . | (GABV, Kathmadnu
beszallitd 7 azdak felkutatdsa, = fogyasztoi szocialis fo laikoztatés viszonteladk felé Pledge) tagja;
h i g tudatossag novelése, cél, | ; . fog .| értékesités, ma  mar g,. g8 .,
elyzetének nyomon |, - ar  Skotermek kornyezeti nevelés inkdbb  kézvetleniil a | ¥ érintetti  k6zOsség
kovetése, helyi gazdasag | , £y coie - . | teriiletén; o hosszli tava tarsadalmi.
. ? témaban  zaszlovivok, ¢ - vevOknek; - . O
tAmogatasa referenciapont legyenek. a IV. NESsT-Citibank Kiemelten haneslvosak kornyezeti és gazdasagi
kozosségszervezés; ) v .| Tarsadalmi /LeD hangsulyosak fejlédésének és
. Y termékek kilonbozé | « . Lo M a miikodés Okologiai i i
komyezettudatossag, a K sriak . . .. | Vallalkozasfejlesztd kulturalis életének
miikodés soran a a.tegona' szerintl sajat Program részesei; szempontjal: . | tamogatoja;
6 . . . | mindsitési rendszer a| |, . 1nnosi | alapanyagok beszerzési |, .. .= < .
e ornyezeti  karokozas |, .. . .| példamutatas: 100%-ig L | kozosségi banki
Erték: L . konnyebb kereshetdség |, forrasai, gyartas ) .
1x minimalizalasara \ L szén-semleges (ICC) | sy 2 . T .. | termékek (banki
halézaton torekvés; érdekében; vallalkozas és honlap; Korilményei, ~ szallitds nyeresé aranyos
beliili pozicié . T . fejlesztések allando . i = P> minimalizalasa, yereseg Y
a friss, egészséges, tiszta . i szemléletformalas: 6ko- . wers . | TéSZének felosztasa,
. . .. | figyelemmel  kisérése, | . - ... | felhasznalas eldtti és|, . .. — . e 1
¢élelmiszerekkel a jovo |, 27, K divat és ujrahasznositas | _, .. h . kozosségi betét és hitel,
eneraciok wrtaso népszerisitése utant Wrahasznositas; segit6 bankkartya.
§ észségének a bevezethetdségének (pl kiilonboz6 fontosak a civil becsiiletkasszas ’
sfol élagta is; U csomagoldsmentes kornyezetvédelmi kapcsolatok, szamlavezetés
f salata 1s, . | megoldasok) yeze egylttmikodések, PR -
ontos civil szervezeti . rendezvényeken (pl. , .| Kozosségi  és  Egyéni
K egyeztetése I R nonprofit  vallalkozas , .
apcsolatok, Ny . okodivatbemutatok, . ., . | Adomanyozasi
adomanygytjtés. hatésdgokkal, . . | 6konapok proﬁljab an  muveszetl, Program civil
adomanyok elzuttateisa szoros  kapcsolat  civil farmer ﬁ"tések oktatdsi tevékenységek rendezvén ek
. yox oV szervezetekkel (Tudatos|,".,.-, syHjtesel, tdmogatésa is szerepel ncezvenyex,
raszorulok szamara Vasérlok  Eevesiilete kiallitasok); kozosségépités
Kerékpérosklul%y >12013-ban Ozone Zold- tdmogatasa)
Madartani Egyesiilet) dij kiilondijas
kozepesen erésnek
értékeli a
versenyhelyzetet, mert a nagvon erds  versen
kozepesnek érzékelik a néhény masik érzg;':}llelnek egy 1 azéyrf
vers;yt mert jelentésebb - Skobolttal kozeli ,Versggn %irsuk
parsery _ Mertl sidpole,  Okokucko) crsenytar -
iilonlegesek a piacon: a nem teljesen egyezik az van, de az inkabb arral | specialis termékkor
nagy aruhazlancok arukinalatuk iaci | Versenyez, alacsonyabb | (6kotudatos és | nagyon erfs verseny a
(Auchan, Tesco, CBA) ondolko dés’uk p mindség mellett; esztétikus cipdk, taskak) | lakossagi és kisvallalati
vagy szakaruhazak §1k6telezettsé "'k f6 versenyel6nyik az|és versenytarsak | banki szektorban;
(Bijo) vevekorik g {oy | CEYTE er6s0dé marka, | globalis foldrajzi | értékalapt miikodés
hazhozszallitasahoz me férnek’ . m%i}s] kivalé minbség, egyedi | szétosztottsaga miatt | megkiilonbozteti a
Verseny- képest specidlis a friss meﬁett' £y design, egyre | kevéssé érzékel erds | hagyomanyos
stratégia bio, egeészséges néhény Skotermék  az hatékonyabba valo | versenyt, de magyar | bankoktol, a kiildetésiik
termékkinalatuk, illetve vek glatt clteriedt na miikodés, bévills | vasarlokra még kevésbé | a stratégiajuk,
a termeldi kozosségekre éruhézlz’mcokbin ey vevokor, illetve arra is | jellemzd tudatossag | értékrendjiik hiteles
épiild dobozos (Tesco DM) szamitanak, hogy | (mint  kiilfoldon,  pl. | képviselete, elkotelezett
rendszerekhez szakbo’Itokban (pI, fogyasztok  Okologiai | Eszak-Européaban), ugyfélkor a
(Szatyorbolt) képest moshaté pelenkék. tudatossdga  er6sodni | inkabb esztétikum miatt | versenyel6nyiik
l;e]?y;l;;i( szolgaltatast bababoltokban) is, igy fc())gzémiélis elk(;t;rllzzrzﬁ keresik
hazhorssallitissal azokndl  elvesatették | 20 0 P kb
versenyelonyiiket,  de exr

egyik alapcéljukat, az
okotermékek terjedését
ez is szolgalta

megtalaljak 6ket

Forras: sajat szerkesztés

meginterjuvolt

A vizsgalt vallalkozasok {izleti modelljei minden esetben a vallalkozasok

képviseldinek (alapitok, tulajdonosok,

vezetdk) el6zd pontban
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bemutatott valtozatos értékelkotelezddéseire épiilnek. Miikodésiik piaci szegmenseit,
értéklancuk szerkezetét nagy valtozatossag jellemzi. Tobbségiikre igaz, hogy a hasonld
okologiai tudatossaggal kevésbé vagy egyaltalan nem rendelkezd versenytarsaik piaci
atlagahoz képest magasabb koltségszinttel, és/vagy alacsonyabb, viszont — az
elkotelezettebb vevokor miatt — stabilabb jovedelmezdséggel mukodik. A vizsgalt
vallalkozasok koziil nagyobb kihivast jelentd gazdasagi helyzettel inkabb a
mikrovallalkozasoknak kell szembenéznie, akik finanszirozasi, emberi eroforrast érinto
nehézségekkel (pl. munkaeréhiany), illetve az altalanos vallalkozasi ismeretek
(marketing, értékesités, pénziigy) hianyossagaival kiizdenek. Ertékhalézaton beliili
pozicidjuk tekintetében legtobbjiik a piaci atlagnal kedvezOobb kornyezetterhelési
jellemzdkkel, illetve hangsulyos tarsadalmi feleldsségvallalasi iranyultsaggal
rendelkezik. Széles értelemben meghatarozott érintettjeikre (altalaban az emberi
kapcsolataiktol kezdve a helyi kozosségeken at a jovo generaciokig) kiemelt figyelmet
forditanak. A valaszadok tobb mint kétharmada megjegyezte, hogy a példamutatas, az
¢lenjards, az uttdoré vagy véleményvezér szerep kozponti eleme miikddésiiknek,
tobbségiiknek pedig az értékorientdlt, etikus iizleti gyakorlatok kialakitdsa és
népszeriisitése is az alapcéljai kozé tartozik. Altalaban er8s vagy nagyon erds
versenyhelyzetet érzékelnek, ha ennél enyhébbnek itélik, akkor az egyértelmiien az
okologiai  tudatossdgukbol  vagy mas  értékelkotelezettségiikbdl — szdrmazd
kiilonlegességiik nyujtotta versenyeldnyeiknek (erés marka, lojalis tigyfélkor,
kiemelkedd mindségli termék, innovativitas, alkalmazkodoképesség ¢€s rugalmassag)
tulajdonithato. A vizsgalt vallalkozasok csaknem kétharmada kiemelte, hogy a verseny
helyett sokszor inkdbb a kdlcsondsen eldnyds egyiittmiikodésre, tuddsmegosztasra
torekednek. Rugalmassaguk, oOnfenntartoképességiik erds, tdmogatdsokban ritkdn
részesiilnek, de tobbnyire nem is igénylik azt, 6nerejiikbdl is hajlandoak és képesek

boldogulni.

Jelen kutatds eredményeinek Az 6koldgiai tudatossag 1 tizleti modelljei cimi
kutatds 6. Fliggelékben taldlhatd eredményeivel torténd Osszehasonlitdsa alapjan
megallapithatd, hogy a hazai és a nemzetkozi vallalkozasok tizleti modelljei szinte teljes
mértékben ugyanazokra az alapértékekre, értékvallalasokra épiilnek, hasonld
koltségszerkezettel, értékhaldzaton beliili pozicioval jellemezhetok. Eltérést jelent az
egyes vallalkozasok kiilsd, belsé miikodési kornyezetét jelentd piaci szegmensek és

értéklancok szerkezetének valtozatossaga. A legnagyobb kiilonbséget azonban a
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vizsgalt vallalkozasok mérete, nyereségpotencialja és globalis versenyhelyzete okozza.
Az eltérés természetesen szdrmazhat a mintavételi torzitasbol, ugyanis a nemzetkozi
eseteknél a vilagszinten ismertekrél szerezhettem csak tudomast, mig a helyismeret
miatt a hazai vallalkozasok koziil egészen kicsik is a mintdba kertilhettek.
Mindazonaltal a vallalkozasi méret dimenzidja mas tényezok (pl. kornyezetterhelés

mértéke) jelentds eltérését is indokolhatja.

Jelen kutatas eredményei a szakirodalomban Parrish (2010), Csutora — Kerekes
(2004), Kerekes — Wetzker (2007), illetve Hofstra (2015) eredményeihez hasonloak;
tovabba kozel allnak Dyllick — Muff (2015) leghaladobb modelljének jellemzbihez. A
gyengébb gazdasagi teljesitménnyel jellemezheté vallalkozasok a Marsden — Smith
(2005) és Gast et al. (2017) altal is meghatarozott 2.3.5.3 pontban leirt kihivasokkal

szembesiilnek.

3.3.3. A vizsgalt vallalkozasok létértelme (raison d’étre) és

sikerdefinicioi

A 14 interju atiratabol a tartalomelemzés soran a vizsgalt vallalkozasok
1étértelmére (raison d’étre) és sikerdefinicidira vonatkozéan azonositott meghatirozo
idézeteket a 7. Fliggelékben talalhaté tablazat tartalmazza. Az idézetek tartalmat

Osszesité megallapitasokat az alabbi 15. tablazatban mutatom be.

15.  tablazat: A vizsgalt vallalkozasok létértelmének és sikerdefiniciéinak

osszefoglalasa
sSz(:i; Villalkozas Vaillalkozas létértelme (raison d'étre) Vaillalkozas sikerdefinicioja
. ., ..o, |elé és erds vallalatta valni, h 1
fenntarthato, demokratizalt, megujuld clcg nagy cs cros valia a'tta vaini, hogy otyan
ALTEO - . . . . problémakat is meg tudjanak oldani, amit a
. energetika hasznalata és elterjesztése; . o
1. Energia- . yois kormanyoknak nem sikertil;
A személyre szabott szolgaltatas; . o . . e
szolgéaltato . . . a természet minél teljesebb megdrzése a jovo
véleményvezér szerep s .
generaciok szamara
legjobb nemzetkodzi biodinamikus szdlészek,
Pendits boréaszok kdzosségének elismerése;
1 s .| 0kologikus,  biodinamikus  gazdalkodas, | atlagbol valo kiemelkedés (,,fehér holl6”);
2. Sz416birtok és . . o1 e . o s .
. boraszat ¢életfilozofiaként valo mivelése érdekképviselet, meghatarozd6  hatdas a
Pincészet R , . .
borszakmai torvényhozasra, példamutatas
fiatalok szamara
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Sor-
sZam

Vallalkozas

Villalkozas létértelme (raison d'étre)

Villalkozas sikerdefinicidja

Pipacs Pékség

biokenyér készitése;
minden érintett
¢letmindségének megovasa;
folyamatos  kapcsolat a  természettel,
természettel harmonidban valo alkotés

egészségének,

hitelesség,  vevoktdl elismerés,
szeretet, tiamogatas;

munkavallalok méltanyos bérezése,
vallalkozas  fejlédése, olyan  termékek

készitése, amivel teljesen azonosulni tudnak

kapott

Pannonhalmi
Apatsagi
Pincészet

gazdasagilag raciondlis vallalkozas,
termelést  misebor, nemzeti
részének Ujrateremtése;
evangéliumi értékeken alapuld tevékenység;
uj értékek teremtése a vilag eréforrasainak
megovasa €s a kovetkezd generaciok szamara
torténd tovabb orokitése mellett

sajat
kultira egy

evangéliumi értékekre épiild, mitkodoképes,
pozitiv kisugarzasu kdzosség;
gondolataik, beszédiik
egységessége;

kivalé minéségii termékek és mitkodés

és tetteik

Béres
Gyogyszergyar

a keresztény gyokereik, illetve az alapitd és a
tulajdonosok 16j4
megnyilvanitasa;

nem mindenaron valdé novekedés,
fenntarthato 1étezés, fejlédés;
az emberek  egészsége
tdmogatidsa  természetes
késziilt termékekkel

inkabb

megorzésének
hatéanyagokbol

a profit mellett sok mas szempont (ember-
kozpontusag, egészségvédelem, kiterjedt
tarsadalmi  feleldsségvallalas,  kornyezet-
terhelés csokkentése) figyelembe vétele;
kedvez6 piaci megitélés, presztizs a
munkavallalok kérében;

magyar mivoltuk, értékorientalt mitkodésiik
érintettek altali elismerése, erds marka

Bio-Drog-
Berta

személyes képességek megnyilvanitasa a
helyi k6zosség szdmara egy tjszerti dologban;
teljes eldallitasi vertikum mitkodtetése;
minél  szélesebb  termékkinalat
adottsagn  termohelyr6l  magyar
szamara

kivalo
vevok

a természet felelds kutatasa a terméshozam
szazszazalékos hasznositasara;
a termékek vevOk  altali
kedveltsége;

elégedett emberek az érintetti halozatukban

elismerése,

Hajtas Pajtas

,,a vilag megvaltasa”;

a kerékparozas népszeriisitése
Magyarorszagon, hitelesség, kivald mindségi
bizalmi szolgaltatas

a profitorientaltsag és oOkoldgiai, szocialis
szempontok egyensulya;

gondolataik, szavaik tettre valtasa;

vevok elégedettsége mellett a szolgaltatas
hogyanjaval valo azonosulas

Kor Epitész
Studio

okologikus, fenntarthatd épiiletek tervezése,
és  tagabban  értelmezett  Okologikus
szemléletli, az antropozofia eszméin alapuld
organikus tarsadalomképnek megfeleld, nem
profitelvli, nem a természet és az ember
kizsdkmanyoldsara épiilé miikodés

piaci egylittmtikddések;
igyfelek, illetve piaci
elismerés, ajanlas;

valos sziikségletekre vald
szarmaz0 iizleti eredményesség

szereplok  altali

valaszadasbol

Skanska
Magyarorszag

tarsadalmi fejlédés, a fenntarthatosag etikai,
szocialis nézépontjainak (munkavédelem, élet
védelme) egyesitése, illetve hasonld értékeket
képviseld partnerekkel vald egyiittmiikddés;
az épitkezések és az iizemeltetés soran a karos
kornyezeti hatdsok minimalizalasa

a fenntarthatosag kornyezeti és gazdasagi
szempontjainak hosszu tava 6sszehangolasa;
az épitett kornyezet tarsadalmilag,
kozosségileg élhetobbé tétele;

a munkavallalok fenntarthatosag
elkotelezettsége;

¢élenjaro szerep, érintettek altali elismerés

iranti

10.

Nekedterem
Magyarorszag

szamara
kislizemi

kornyezettudatos vasarlok
egészséges, tiszta, hazai
élelmiszerek hazhozszallitasa;

magyar Kistermel6k, munkaerd timogatasa

igyfelek altal elismert kényelmi szolgaltatas;
kiemelt figyelem érintettekre, partnerekre,
ujdonsagok felismerése;

piaci trend hosszl tavon sikeres kdvetése

11.

Zoldbolt

a helyettesitd termékekhez képest jelentds
kornyezeti elonnyel biro haztartasi termékeket
forgalmaz6 bolt lizemeltetése;

a természet szamara tér hagyasa;

a piac szamara a vevok részérdl egyre erdsebb
igényformal6é erdként jelentkezd Okologiai
értékek tAmogatasa

referenciapont, zaszlovivo szerep fenntartasa,
piaci gondolkozas hatdrainak kitagitasa;
méltanyos munkavallaléi bérek biztositasa,
kolcsonds bizalomra, jO szandékra épiild
kapcsolat érintettekkel
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SSZSI';;] Vallalkozas Vallalkozas létértelme (raison d'étre) Vallalkozas sikerdefinicidja
egyedi programokkal a kornyezettudatossag
kivaldé mindségii egyedi designtermékek | testkdzelbe hozésa érintettek szamara, hogy
eloallitdsa farmerdjrahasznositassal; azonosulni tudjanak vele, pozitiv élmény érje
12. | Réthy Fashion kéurny,ezetvédelmi ’ rend’ezx.fényeken valo 6}<et, mag.ulfén’ak érezz,ék; . ’ ’
el6adasok, bemutatok tartasa; tarsadalmi értékteremtés minden tevékenység
ujrahasznositd kozpont, alkotomiihely; soran, hosszii tavon kolcsondsen elényos
példamutatas, hitelesség egyittmiikodés iskolakkal, kozosségekkel,
korkoros gazdasag népszeriisitése
a tulajdonos, vezetd személyes ¢letlitja
szerinti organikus fejlddés, amelynek a |esztétikus formak létrehozasaval az ligyfelek
hogyanja, szépsége is fontos; oromének szolgalata, Onmagukhoz valo
13. | NES Shoes természetes anyagok hasznalata, | kozeledésiik elé§egitése;
sziikségletekhez (nem tulzd vagyakhoz) | hosszi tdvon sikeres vallalkozas, amelynek
igazodd termékek létrehozasa, javitdsa, | nyereségébdl oktatas- és iskolafejlesztés,
¢lettartam végéig tartd garancia; gyermekek képzésének tamogatasa
Onmegvalositas, egyéni felel6sségvallalas
kedvezo hatasok  elérése tarsadalmi,
kornyezeti ¢és  gazdasagi  szempontbol
értékalapti  (impact, etikus, sustainable, | egyarant az alaptevékenységbol
14. | MagNet Bank k’ézésségi.) bank; i . o (finanszirozas, tt':'rmé}'(ff.:.jlffsgtés) kifolyé!ag; ,
tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi | nagyobb  egyiittmiikddési  hajlandosagu,
fenntarthatosag (triple bottom line) elkotelezett tigyfélkor, valsagallosag;
tigyfelek altal meghatarozott, atlathato civil
tarsadalom tamogatasi program

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalkozasok 1étértelmének meghatarozasai a végzett tevékenységtol
fliggden meglehetdsen valtozatosak. A tobb esetben eléforduld legfontosabb elemeik a
tobbdimenzios (tarsadalmi, 0kologiai, gazdasagi) fenntarthatdsagra térekvés és ennek
népszerlsitése, példamutatas, hitelesség; altalaban az emberek, a természet
egészségének, épségének védelme, életmindségének megovasa, illetve kifejezetten a
magyar emberek, a magyar kultira, tarsadalom és gazdasag, helyi kozosségek
szolgalata is; kivaldo mindségii termékek, szolgaltatasok eldallitasa; a nem mindenaron
vald novekedésre, hanem az organikus fejlédésre térekvés; valamint az 6nmegvalositas,

a tulajdonosok, vezetdk személyes értékelkdtelezettségeinek megnyilvanitasa.

Az Okologiailag tudatos hazai vallalkozasok a sikert minden esetben
tobbdimenzidsan értelmezik: a pénziigyi nyereség nem az egyetlen kiemelt cél, hanem
eszk6z a vallalkozas hossza tava fennmaradasahoz, a valodi siker jellemzéen 3-5, de
akar 6-7 tarsadalmi, illetve 6kologiai érték egyidejli 6sszehangolt dpoldsa, megdrzése,
valamint helyreallitdsa. A sikerdefiniciok fontos eleme tobb esetben a széleskorlien

értelmezett érintetti halozat jollétének a figyelembe vétele.
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3.3.4. A kutatasi eredmények osszefoglaléo megallapitasai

Az empirikus kutatds alapjan az alabbi Osszefoglaldé megallapitasok

fogalmazhatok meg a vizsgalt 6kologiailag tudatos hazai vallalkozasokrol.

A vizsgalt vallalkozasok értékorientacioi

(1) Az dkologiailag tudatos hazai vallalkozasok szamara a kovetkezo értékek a
legfontosabbak: feleldsség, bizalom, titokra nyitottsag, Okoszisztémak tisztelete,

szeretet, mértékletesség és reciprocitas.

(2) Az olyan értékek, mint az aldzat, a természeti 1étezOk onértéke, a természeti
beagyazodottsag és a bioldgiai sokféleség fontosak, de nem meghatarozo jelentségiick

az 0kologiailag tudatos hazai vallalkozasok szdmara.

(3) A holisztikus nézépont értékét kevésbé tartjdk meghatarozonak az
okologiailag tudatos hazai vallalkozasok, de az interjuk tartalomelemzése alapjan a

feleldsség utan a masodik leggyakrabban beazonosithato értéknek bizonyul.

(4) A birtoklasmentesség olyan érték, amelyet egyaltalan nem vallanak

magukénak az 6kologiailag tudatos hazai vallalkozasok.

logikdju tartalomelemzésével is vizsgaltam, amely sordn 4 f6 mintdzatcsoportot tudtam
meghatarozni az (i) altalanos emberi jellemzoktdl kezdve, a (ii) kornyezeti és (iii)
tarsadalmi fokuszon keresztiill a (iv) gazdasdgi hangsulyokig. A beazonositott és
csoportokba  rendezett mintazatok az emberi tényezOk tekintetében a
legvaltozatosabbak, a kornyezeti fokuszt illetden pedig a legkoncentraltabbak. A
tarsadalmi  és a  helyi  kozOsségek  szamara  torténd  értékteremtésrol,
emberkdzpontusagrol, emberi kapcsolatok fontossagardl, illetve a gazdasagi tényezdk
szerepérol (nehézségekrdl, kihivasokrol, sikertényezokrdl), valamint az innovaciok és a
mindség fontossagardl szinte minden valaszadd hangstlyozottan nyilatkozott. A
csoportok kialakitdsa mellett érdekes jelenség, hogy az als6 5 mintdzat inkédbb a 4
csoporton ativeldnek tekinthet6, azaz a (a) tudatossag, értelemkeresés, (b)

egylttmiikodés, verseny keriilése, (c) kornyezeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi

112



fenntarthatésag, (d) Onfenntartds, Onigazgatds, autonomia, alkalmazkodoképesség,
rugalmas ellenalloképesség, illetve (e) organikussag a vizsgalt vallalkozasok

miikodésének egyfajta szintetizald tényezdje lehet.

A vizsgalt vallalkozasok iizleti modelljei

(6) Az okologiailag tudatos hazai vallalkozasok iizleti modelljei a tulajdonosok,
vezetok személyes értékelkotelezettségeire épiilnek, f6 kozos jellemzoik a piaci atlagnal
kedvezdbb kornyezetterhelési jellemzdk, a fokozottabb tarsadalmi feleldsségvallalas, az
érintetti kor szélesebb meghatarozasa és kiemelt figyelemmel kisérése, a példamutatas
¢és ¢élenjaras szandéka, az atlagosan magasabb koltségszint, és/vagy alacsonyabb, de
stabilabb jovedelmezdség, az erds versenyhelyzet, amelyben az
értékelkotelezettségeikbdl  szarmazd  versenyeldnyok — segitik  hossza  tavh
fennmaradasukat, az egyiittmikodésre, tudasmegosztasra torekvés, illetve az

alkalmazkodoképesség.

(7) Az okologiailag tudatos hazai vallalkozasok koziil elsésorban a legkisebb
méretlicknek kell nagyobb kihivast jelenté gazdasagi helyzettel szembenéznie, mert
foként finanszirozasi, emberi erdforrast érintd nehézségekkel, illetve az altalanos
vallalkozasi ismeretek (marketing, értékesités, pénziigy, emberi eréforras menedzsment)

hianyossagaival kiizdenek.

(8) Az okologiailag tudatos hazai vallalkozasok iizleti modelljei tobb dimenzio
(alapértékek, értékvallalasok, koltségszerkezet) mentén nagyon hasonldak az €lenjard
okologiailag tudatos kiilfoldi vallalkozasokhoz, a piaci szegmensek és az értéklancok
szerkezete azonban nagy valtozatossagot mutathat, illetve jelentds kiilonbség, hogy a
nemzetkdzi  vallalkozdsok  mérete  jellemzdéen  szdmottevéen nagyobb, a

nyereségpotencial kedvezébb, valamint hogy globalis versenyhelyzetben mitkddnek.

A vizsgalt vallalkozasok l1étértelme (raison d’étre)

(9) A vizsgalt vallalkozasok Iétértelmének meghatdrozasai a végzett

tevékenységtl fliggden meglehetdsen valtozatosak. A tobb esetben el6forduld
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legfontosabb  elemeik a  tobbdimenzids (tarsadalmi, ©kologiai, gazdasagi)
fenntarthatosagra torekvés és ennek népszerisitése, példamutatas, hitelesség; altalaban
az emberek, a természet egészségének, épségének védelme, ¢letmindségének megovasa,
illetve kifejezetten a magyar emberek, a magyar kultura, tarsadalom és gazdasag, helyi
kozosségek szolgalata is; kivald mindségli termékek, szolgaltatasok eldallitdsa; a nem
mindenaron valé novekedésre, hanem az organikus fejlédésre toérekvés; valamint az
onmegvaldsitdas, a tulajdonosok, vezetdk személyes értékelkotelezettségeinek

Mmegnyilvanitasa.

A vizsgalt vallalkozasok sikerdefinicioi

(10) Az okologiailag tudatos hazai vallalkozasok a sikert minden esetben
tobbdimenzidsan értelmezik: a pénziigyi nyereség nem az egyetlen kiemelt cél, hanem
eszkOz a vallalkozas hosszu tava fennmaradasahoz, a valodi siker jellemzéen 3-5, de
akar 6-7 tarsadalmi, illetve okoldgiai érték egyidejii 6sszehangolt apoldsa, megdrzése,
valamint helyreallitasa. A sikerdefiniciok fontos eleme a széleskoriien értelmezett

érintetti halozat jollétének a figyelembe vétele.

A doktori kutatasbol lesziirt gyakorlati javaslat

(11) Az okologiailag tudatos vallalkozasok erdsitéséhez, miikodésiik
tamogatasdhoz, és ezen keresztiil az 0koldgiai tudatossag mai magyar gazdasagbeli
terjedése esélyeinek javitasdhoz javasolt az altalaban mikro és kis méretli, gazdasagi
nehézségekkel kiizdd vallalkozasok szaméra az altalanos vallalkozéasi ismeretek (pl.
marketing, értékesités, pénziigy, emberi eréforrds menedzsment) megszerzésének,
fejlesztésének tamogatasa személyre szabott képzésekkel, képzési tdmogatdsokkal,
valamint az egymastdl vald tanulds, és az élenjard kiilfoldi gyakorlatok megismerése és

kovetése.
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3.4. JOVOBELI KUTATASI IRANYOK ES HASZNOSITHATOSAG

A doktori értekezés kutatasi témajanak jovObeni folytatdsa az Okoldgiailag
fenntarthatd gazdasagi cselekvés tovabbi tanulmanyozéasara, azonositasara és
tamogatasara iranyul. Annak mélyebb megértéséhez szeretnék hozzajarulni, hogy a
gazdasag fenntarthatova tételéhez radikélis, az uralkodd materialista gazdasagi
paradigman tulmutatd valtozas sziikséges. Ez a cél egyben a ,,Future Earth” nevi
nemzetkozi kutatasi platform (Future Earth, 2018) munkajahoz vald hozzajarulast is

jelenti.

Tovabbi kutatési irany, hogy az dkoldgiailag tudatos magyar vallalkozasok utan
kilfoldi (K6zép-Eurdpa, Nyugat-Eurdpa (példaul brit, dan, norvég, svajci), USA, Dél-
Amerika) progressziv vallalkozasok példait is elemezzem elérhet6 vallalati
dokumentumok, a szakirodalom és esetleg kiilfoldi tanulmanyutak segitségével. (Ebbe
az iranyba idokdzben tettem mar 1épéseket: a 6. Filiggelék az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma UNKP-17-3-I1 kédszama Uj Nemzeti Kivalosag Program
tdmogatasaval késziilt Az Okologiai tudatossag 0j iizleti modelljei cimil pélyazati
kutatdsi tanulmany vilagszerte 8 nemzetkozi esetelemzésének eredményeit Gsszegzd

tablazatokat tartalmazza.)

A kutatasi téma indokldsdnal bemutatott intellektudlis célok koziil tobbel nem
foglalkozom jelen doktori értekezés keretében a megfeleld fokuszaltsag megérzése
érdekében. Ezért ezek vizsgdlatira a jovObeli kutatasok soran nyilhat lehetdség. A
kovetkezo kérdések megvalaszolasat célzom meg a késdbbiekben:

+ milyen a miikddési kornyezete, kontextusa az 6koldgiailag tudatos vallalkozasoknak;
kiilonos  tekintettel a befogadd (inclusive) ¢és kizsakmanyold  (extractive)
intézményrendszerek, tarsadalmi berendezkedések Acemoglu — Robinson (2013) altal
feltart kiilonbségeire;

+ az Okoldgiailag tudatos magatartasuk milyen elényods hatdsokat eredményez a
természetre nézve;

+ gyakorlati példaikbol meritve meghatarozhatok-e ajanlasok a fennalld gazdasagi

rendszer 6koldgiai atalakitasara;
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+ foglalkoznak-e ezek a wvallalkozasok az oOkologiai atalakulas kérdéseivel,
lehetségesnek tartjak-e, és ha igen, milyen modon;

+ felfedezhetd-e 11y elméleti koncepcid a miikodéstik soran.

A 2.4.3. pontban néhany relevans szakirodalmi tanulmany elemzésekor feltart
nyitott kérdések alapjan az aldbbi kutatasi irdnyok hatarozhatok meg.
A Resick és tarsai (2011) altal felvetett etikus vezetés felfogasanak kulturalis
kiilonbségeit hazankban is érdekes lenne 0sszehasonlité moédon megvizsgalni: példaul
az értékorientalt és a profitorientalt vallalkozasok szemsz0gébdl nézve; kiilon kitérve a
természeti kornyezet fontossaganak megitélésére.
Az Elm és Radin (2012) altal megfogalmazott hipotézis az etikai és mas dontéshozatal
tipusok egyezdségérél a hazai vaéllalkozasok korében is vizsgéalhatd, elsdsorban
kvalitativ médon Osszehasonlitva az értékorientalt és profitorientalt vallalkozasokat.
Eberhardt-Toth és Wasieleski (2013) allitasait magyar értékorientalt vallalkozasok nem
csak pénziigyi szakembereire kiterjesztve lehetne vizsgalni.
Mansell (2013) felvetései alapjan a hazai értékorientalt vallalkozasoknal is vizsgalhato,
hogy a gyakorlatban hogyan veszik figyelembe az érintettek érdekeit, és ez mennyiben
fligg a vallalat értékorientaciojatol, a dontéshozok moralis karakterétdl.
Marsh (2013) eredményeinek tovabbfejlesztéséhez a természeti kdrnyezet hangsilyosan
az etikus vezetés részeként lenne vizsgalhato.
Egy jovobeli kutatds vizsgalhatnd Forsyth (1992) négy személyes moralis filozéfia
tipusat hazai értékorientalt vallalkozasoknal, illetve, hogy a természeti kdrnyezet miben
€s mennyiben korlatozza e vallalkozasok gazdasagi dontéseit.
Empirikusan lehetne kutatni a Ford — Richardson (1994) altal javasolt jovébeli kutatasi
iranyok kozil a dontéshozok egyéni jellemzoit, egyes meghatdrozd dontések
kontextusat a hazai értékorientélt vallalkozasoknal.
Loe ¢és kutatotarsai (2000) alapjan az etikai kérdések vizsgalatit az értékorientalt
vallalkozasok marketing tevékenységeire, a dontéshozoik szandékainak ¢és moralis
karakteriiknek az Osszetevdire is Kkiterjeszthetnénk. Hosszabb tavon longitudinalis
vizsgalat elvégzésére, azaz a vizsgalt értékorientalt vallalkozasok tobb éven keresztiil
torténdé nyomon kovetésére is lenne lehetdség. A keletkezd eredmények validitasat,
hasznosithatosdgat fokozhatnd ,hagyomanyos”, nem értékorientaltnak tekinthetd

vallalkozas kontrollcsoportként torténd vizsgalata.
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A CSR Hemingway — Maclagan (2004) altal nem hangstlyozott természeti kdrnyezeti
aspektusait célszerli lenne megvizsgalni a hazai értékorientalt vallalkozasok korében is,
hiszen az okolodgiai tudatossag fejlodési lehetdségeinek kutatasa soran meghatarozé
jelentdségli, hogy a vizsgalt vallalkozasok, dontéshozok hogyan foglalkoznak dkoldgiai

kérdésekkel. A dontéshozok személyes jellemzoit, ezek kapcsolodasat a vallalkozas

crer

Doktori értekezésemben a vallalkozasok 6kologiai tudatossagat vizsgalom, ezért
a fenntarthato, okoldgiailag tudatos fogyasztds széles korli szakirodalmi hatterére nem
tértem ki. Mindazonaltal adédik a lehetdség, hogy a gazdasidg kinalati és keresleti
oldalan tapasztalhaté oOkologiai tudatossagot, illetve értékorientaciot egyiittesen
vizsgaljuk. E gondolatmenet jovébeli kutatasi iranyainak feltérképezéséhez a kovetkezo
tanulmanyokat szeretném kiemelni a teljesség igénye nélkiil: az értékek, illetve
kiilonosen a kornyezeti értékek hatasa a fogyasztdi viselkedésre (Eibel-Spanyi —
Hofmeister-Toth, 2013; Fraj — Martinez, 2006); a fogyasztoi értékek befolyasa az
okologiai viszonyok romlasara (Princen, 1977; Ahuvia — Wong, 2002); az dkologikus,
fenntarthato fogyasztas kapcsolata az értékekkel, illetve a tudatossaggal (Brunse et al.,
2004; Csutora — Hofmeister-T6th, 2011; Sudbury-Riley et al., 2014; Zsoka, 2007); a
valddi Okologiai javulashoz sziikséges radikalis életmodvaltds (Sanne, 2002; Shove,
2004); a tudatossag, a kornyezetorientalt viselkedés, az értékek és a spiritualitas,
valamint Okoldgiai hatasaik kapcsolata (Csutora, 2012; Csutora — ZsoOka, 2014;
Kollmuss — Agyeman, 2002); a civil szervezetek novekvd szerepe az egyre tudatosabba

valo fogyasztok és a vallalkozasok kapcsolataban (Harangozo — Zilahy, 2015).

A doktori kutatas jovObeli hasznosithatosagat illetden megfogalmazhat6, hogy a
feltart 1j megallapitdsokbol, gyakorlati javaslatbol hipotézisek fogalmazhatok meg,

amelyeket nagyobb mintan lehet tesztelni magyar, illetve nemzetkozi vallalkozasoknal.

A kutatds soran a részeredmények tudomanyos konferencidkon valod
bemutatasdhoz ¢és megvitatdsahoz kapcsolodd tapasztalat, hogy a téma, illetve az
elézetes eredmények tobb nemzetkdzi konferencian a tudoméanyos és gyakorlati
szakmai €let szerepl6i korében is elismerd fogadtatasban részesiiltek, szamos hasznos
visszajelzést kaptam. A beszélgetések alapjan masok érdeklodését is felkeltettem a téma
irant, igy az elkésziilé publikaciok nemzetkozi érdeklédésre is szamot tarthatnak. A
kutatas eredményei, a vizsgalt vallalkozéasok jellemzései felhasznalhatok lesznek a BCE

kiilonbdz6 oktatasi programjaiban is.
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4. OSSZEFOGLALAS

A doktori értekezésben attekintettem az Okologiailag tudatos vallalkozasok
értékorientaciojarol, lizleti modelljeirdl, 1étértelem és sikerdefinicidirdl szolo doktori

kutatasom {6 alkotoelemeit.

Indulésként a kutatasi téma indokoltsagat, a kutatdsra 0sztonzd kiilsé €s belsd
okokat, illetve a személyes célokat mutattam be. A foldi 6kologiai helyzet miatt a —
mindezt tilnyomd részt okozo — fennalld tarsadalmi-gazdasagi rendszer gyokeres
atalakitasa elengedhetetlen; j progressziv iizleti modellekre, az lizleti vilagban az etikai
nézépontok figyelembe vételére, az Okologiai értékek tiszteletére, és Okoldgiai
tudatossagra van sziikség. F6 belsé motivaciom, hogy hozzdjaruljak a valsag

enyhités¢hez és megoldasi lehetdségeinek a kutatdsahoz.

A kapcsolodd korabbi kutatasok, az elméleti és gyakorlati szakirodalom
attekintése ¢és 0Osszehasonlitd elemzése alapjan megallapithatd, hogy az 0Okoldgiai
mind gyakorlati, hazai és nemzetkozi érdeklddésre is szamot tarthat, az értekezés témaja

relevans a jelenlegi és a jovébeli kutatasok kozott.

A kutatasi kérdések (az 6kologiailag tudatos vallalkozas és gazdasag koncepcioi;
a vizsgalt vallalkozasok értékorientacioi, lizleti modelljei, 1étértelme (raison d’étre) és
sikerdefiniciol) megvalaszolasdhoz kevésbé strukturalt kvalitativ kutatdsi modszertant
alkalmaztam induktiv és deduktiv logikaval is lefolytatva az elemzést. Ennek
legfontosabb tényezdi: a konstruktivista ismeretelméleti hattér, az dkoldgiailag tudatos
magyar vallalkozdsok hivatalos képvisel6i, mint megfigyelési egységek, a szakértdi,
céliranyos mintavétel, a félig strukturdlt interjuknak és a vizsgalt vallalkozasok
dokumentumainak, honlapjainak kvalitativ tartalomelemzése és tematikus elemzése, a
megbizhatosag novelésére alkalmazott kiilonb6zo tipusu triangulaciok (kutatotars altali

ujrakodolas, tobbféle dokumentumforras és elemzési modszer).
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A kutatds eredményeit tiz f6 allitasban foglaltam Ossze, amelyek alapjan egy
gyakorlati javaslatot is megfogalmaztam: az 0&kologiailag tudatos vallalkozasok
erositéséhez, mikodésiik tamogatasadhoz, €s ezen keresztiil az 6kologiai tudatossag mai
magyar gazdasagbeli terjedése esélyeinek javitdsahoz javasolt az altalaban mikro és kis
méretll, gazdasagi nehézségekkel kiizdo vallalkozasok szdmara az éltalanos vallalkozasi
ismeretek (pl. marketing, értékesités, pénziigy, emberi erdforrdas menedzsment)
megszerzésének, fejlesztésének tamogatasa személyre szabott képzésekkel, képzési
tamogatasokkal, valamint az egymastol valo tanulas, és az ¢élenjaro kiilfoldi gyakorlatok

megismerése és kovetése.

A doktori értekezés kutatasi témajanak tervezett jovobeni folytatdsahoz szamos
lehetséges kutatési irdnyt azonositottam, amelyeken tovabb haladva annak megértéséhez
szeretnék hozzéjarulni, hogy a gazdasag fenntarthatova tételéhez radikalis, az uralkodd
materialista gazdasagi paradigman tulmutatd valtozas sziikséges. Ennek elsd 1épése

pedig a gondolkodasmodunk, tudatossagunk megvaltoztatasa.
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FUGGELEK

1. Fiiggelék A szakértoi mintavétellel kivalasztott 6kologiailag tudatos magyar vallalkozasok listaja és néhany 6 jellemzdje

Arbevétel o
Sor- Cég- Jegyzett (eFt Létszam
. Szektor Név Honlap Székhely Alapitas Fétevékenység toke (eFt, ’ (f6, 2018.
szam forma 2018.08.h6) 2017.12.31./ 08. ho)
T *=2016.12.31.) ’

1.1. ALTEO 3514. Villamosenergia-

1. Energiaszolgaltaté Nyrt. alteo.hu nyrt. Budapest 2008 kereskedelem 205 015 18 389 000 220

. 1.2. ENEFI . .

2. |1 Energia Energiahatékonysagi | e-star.hu nyrt. Budapest 2000 | 3330- Gozellitas, 100000  *667 450 33
Nyrt légkondicionalas

3. 1.3. PannErgy Nyrt. pannergy.hu nyrt. Budapest 1985 7010. Uzletvezetés 421 093 * 587 667 1
2.1. Gere Attila

4. Pincészete (Gere gere.hu kft. Villany 2010 1102. Sz6l6bor termelése 3000 n.a. n.a.
Bortermel6 Kft.
2.2. Fekete Barany i 6810. Sajat tulajdontl ingatlan -

5. Manufaktira K ft. fekete-barany.hu kft. Balatonhenye 2008 adésvétele 3000 19 462 n.a.
2.3. Hubai és Tarsai Kft. . .

6. (Ulléparti hubai.hu Kft. Karcag 1993|0161 Novénytermesztési 14 400 879 271 87

. szolgaltatas
Gazdaszovetkezet)
2. Elelmiszer, 2.4. Koros-Maros - 0141. Tejhasznu szarvasmarha
7. mez8gazdasig, Biofarm Kft. biotej.hu kft. Gyula 1990 tenyésztése 75 000 1044 558 71
O0kofarmok - o . -~

8 25 Per}dlts Sz616birtok pendits.de Kft. Abatijszénto 1991 0161.’N0\'/enytermeszt651 5000 6395 1
¢és Pincészet Kft. szolgaltatas

9. 2.6. Pékmiihely Kft. | pekmuhely.hu Kft. Herceghalom 2011 |4711. Elelmiszer jellegii bolti 3000]  *158896 28

vegyes kiskereskedelem
10. 2.7. Pipacs Pékség pipacspekseg.hu kft. Budapest 2014 O171. Kenyér; friss pékaru 4490 7077 8
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Szocialis Szovetkezet

gyartasa




Arbevétel

Sor- Céo- Jegyzett (eFt Létszam
. Szektor Név Honlap g Székhely Alapitas Fétevékenység téke (eFt, ’ (f6,2018.
szam forma 2018.08.h6) 2017.12.31/ 08. ho)
T *=2016.12.31.) )
2.8. Zirci Apatsagi _— . s
11. Manufaktira Kft zircimanufaktura.hu | kft. Zirc 2015 1105. Sorgyartas 51 000 54 993 11
12. QQ;P?“F'ODha!m' apatsagipinceszet.hu | kft. Pannonhalma 2002 | 1102. Sz818bor termelése 691 920 463 408 26
patsagi Pincészet Kft.
13, |3 Veayipar, 3.1. Idea-Chem Kft. |ideachem.hu Kft. Részke 2000 | 2059 M-n-s. egycb vegyl 4500 6 416 n.a
kozmetika termék gyartasa
14, 4.1 Beres beres.hu zrt. Budapest 1993 | 2120. Gydgyszerkészitmény 1245000 11135215 442
4. Eodszsé Gyobgyszergyar Zrt. gyartasa
. Egészség . -
15. 4.2. Bio-Drog-Berta Kft. | bioberta.hu kft. Kalocsa 1995 1939',Egyeb gyul,mlcs_’ s 11 300 148 934 4
zoldségfeldolgozas, -tartositas
5.1. Antro Nonprofit nonorofit
16. Kft. (Solo-Duo Zrt., solo-duo.hu Kt P Oriszentpéter 2008(2910. Kozati gépjarmii gyartasa 3000 5253 2
5. Kozlekedés Antro Kht.)
17. 5.2. Hajtés Pajtés Kft. | hajtaspajtas.hu Kft. Pilisszentlaszlo 1999 | >320- Egyéb postai, futdrpostai 3000 330 706 68
tevékenység
18. 6.1. Kor Epitész Sthdio | tonomhazeu  |Kft. Budapest 1989 |/111- Epitészmérndki 3000 9849 1
. Kft. tevékenység
6. Epitészet 6.2 Skanska
2. \ . *
19. Magyarorszig Kft. skanska.hu kft. Budapest 1997 | 6420. Vagyonkezelés (holding) 4 800 914 685 28
7.1. Nekedterem 4791. Csomagkiildd, internetes
20. Magyarorszag Kft. nekedterem.hu kft. Budapest 2012 Kiskereskedelem 3000 52 838 3
7.2. Okokucké (Spade 4791. Csomagkiildd, internetes
21 7. Kereskedelem Ker. és Szolg. Kft.) okokucko.hu kit Budapest 2007 kiskereskedelem 3000 75231 3
7.3. Z6ldbolt (Zelenak egyéni . 4791. Csomagkiildd, internetes *
22. Adrian e.v.) zoldbolt.hu vallalkozé Veszprém 2007 Kiskereskedelem n. a. 233000 11
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Arbevétel

Sor- Céo- Jegyzett (eFt Létszam
. Szektor Név Honlap g Székhely Alapitas Fétevékenység téke (eFt, ’ (f6,2018.
sZam forma 2018.08.h6) 2017.12.31./ 08. ho)
08:00) 1. —5016.12.31) | 9%
7.4. Z6ldpolc dkologiai I
23. webshop (Green Living |zoldpolc.hu kft. Budapest 2010 4.791' Csomagkildd, internetes 3500 87 434 5
kiskereskedelem
Hungary Kft.)
2. _ 8.1. Oko-Park Hungary | o\ _nar hy Kft. Szarvasks 1998 5510. Szallodai szolgaltatés 10 000 23 390 4
8. Turizmus, Kift.
it — :
o5, | Vendcenatas 8.2. Raspi Etterem €5 | oi Kft. Fertdrékos 2001|1102, Szé16bor termelése 3000 * 40 600 1
Boraszat
26. 9.1. Réthy Fashion Kft. |rethy-fashion.com | kft. Szigetszentmiklos 2012 |4771. Ruhazat kiskereskedelem 3000 5782 5
9. Ruha, designerek - -
9.2. NES Shoes (Erlin nonprofit A
27. Galéria Nonprofit Kft.) nesshoes.com Kt Budapest 2009{9001. Eldadé-miivészet 3000 1798 2
28. 10.1. Jegenyecstcs Ipari |.000nvecsucs hu bt. Budapest 2007 8130. Zoldteriilet-kezelés 100 n. a. n. a.
Alpinista Bt.
10. Komyezetipar, | .02 Korte Korte.hu / 2001 /| 7112. Méméki tevékenység 112714/| 1399640/
29| hulladékfeldolgozds Ié?tmyeze““hmka Zrt- 1 ortekft.hu 2rt. [kit. | Dunaharaszti 1992 | miiszaki tandcsadés 4510 ag7371| 0/
30. 10.3. Organica Zrt. organica.hu art, Telki 2004 7112- Mémoki tevékenység, 77135 566 147 59
muszaki tanacsadas
31 |11. Pénziigy 11.1. MagNet Bank Zrt. | magnetbankhu | zrt. Budapest 1995 ﬁgxe tigézeb monetdris 8070000| 5790000 225
32, 12.1. evopro Holding | o\ 6 hy art, Budapest 2012|6311. Adatfeldolgozis, web- 5100  *239002 1
Zrt. hoszting szolgaltatas
12. Tanacsadas 12.2. Green Tax . - o .
33, Consulting Kft, (dr. | UP-//www.green- o Budapest 2003 | 7022: Uzletviteli, egyéb 3000 141194 3

Kiskovacs Miklos)

tax.hu/

vezetési tanacsadas

Forras: sajat szerkesztés az Igazsigiigyi Minisztérium Céginformacids, az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiik6d6 Szolgalat (https://www.e-cegjegyzek.hu/), valamint a
Creditreform Szolgaltatd €s Tanacsadd Kft. (http://www.ceginformacio.hu/) ingyenes online céginformacios szolgaltatasa, illetve a vallalkozasokkal folytatott félig strukturalt

interjuk alapjan
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2. Fiiggelék Interjavazlat Ocsai Andras "Okolégiailag tudatos

vallalkozasok értékorientacidja" cimii PhD kutatasahoz

1. A vallalkozas jellemz6i

1.1 A vallalkozas alapvetd jellemzoOi: alapitasa, tevékenységei, foglalkoztatottak

1étszama, éves arbevétele, gazdasagi helyzete?

1.2 Van-e a vallalkozasnak leirt kiildetésnyilatkozata, értékelkotelezodésével

kapcsolatos irasos dokumentuma?

1.3 Hogyan fligg ez 0ssze az alapitd/vezetd személyes érték-elkotelezettségével?

2. Az 0kologiai tudatossag értelmezése és értékorientacidja

2.1 Mit ért On 6koldgiai tudatossag (ecological consciousness) alatt?

2.2 Elkételezett-e On valamely vildgnézeti irAnyzat (vallds, spiritualitds, kdzosség,...)

mellett? Hogyan kotdédnek e vilagnézet értékei az 6kologiai tudatossaghoz?

2.3 Vannak-e Onnek vallalkozoként az ©6kologidhoz nem kothetd  érték-

elkotelezettségei? Milyen kapcsolatban vannak ezek az értékek az dkologiai értékekkel?

2.4 Kérem, értékelje, hogy az alabbi 6kologiai értékek mennyire fontosak a vallalkozoi

1étben!

alazat 0 1 2 3 4 5 6 7
bioldgiai sokféleség 0 1 2 3 4 5 6 7
birtokldsmentesség 0 1 2 3 4 5 6 7
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bizalom 0 1 2 3 4 5 6 7

felelOsség 0 1 2 3 4 5 6 7
holisztikus nézépont 0 1 2 3 4 5 6 7
mértékletesség 0 1 2 3 4 5 6 7
okoszisztémak tisztelete 0 1 2 3 4 3) 6 7
reciprocitas 0 1 2 3 4 5 6 7
szeretet 0 1 2 3 4 5 6 7

természeti bedgyazottsdg 0 1 2 3 4 5 6 7
természeti 1étezOk onértéke 0 1 2 3 4 5 6 7

titokra nyitottsag 0 1 2 3 4 5 6 7

Egyéb érték(ek)

3. A villalkozds mukodésének okoldgiai szempontjai

3.1 Mit jelent a vallalkozas miikddésében az Okologia? Mely teriileteken, hogyan
érvényesiil a ,,zold” szemlélet? (Pl. termékfejlesztés, ) beruhdzasok, termelés, irodai

tevékenység, szallitas stb. soran.)

3.2 Mely teriileteken a legjobb az 0©koldgiai teljesitményiik, és hol gondoljak

sziikségesnek a tovabbi fejlesztést, elérelépést?

3.3 Van-e mindsitett (kdrnyezetbarat, organikus stb.) termékiik? Ha igen: miért tartottak

fontosnak, hogy megszerezzék a mindsitést?
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34 Van-e a vallalkozdsnak kornyezeti menedzsment rendszere, hasznal-e
kornyezetiranyitasi szabvanyt (pl. ISO 14000)? Ha igen, melyek az ezzel kapcsolatos
tapasztalataik? Ha nincs, fontosnak tartjak-e annak a megszerzését? Ha nem, miért nem

fontos a szamukra?

3.5 Mi volt a f6 motivacioja az elédremutatd 6koldgiai gyakorlatoknak? Honnan jott az

0sztonzés? (Pl. vezetd, tulajdonos elkotelezettsége, kiilsé hasznok stb.)

3.6 Mennyire fontos és milyennek latja az allami szabalyozds vagy tdmogatdsok

jelentoségét okologiai, kornyezetvédelmi tevékenységeik  Osztonzésében,

eldsegitésében?

3.7 Mennyire fontos és milyennek latja a civil szervezetek €s a tarsadalmi tamogatottsag
(social support) szerepét az 6koldgiai, kornyezetvédelmi tevékenységeik 6sztonzésében,
eldsegitésében? Van kapcsolatuk civil szervezetekkel? Ha igen, ezek milyen

természetiiek, mire vonatkoznak?

4. Verseny és 0kologia

4.1 Milyennek itéli meg a verseny erdsségét a vallalkozas sajat szektoraban?

0 1 2 3 4 5
nem nagyon gyenge kozepesen | erds nagyon
tudja gyenge erds erds
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4.2 Milyennek itéli meg a versenytdrsak Okologiai tudatossagat a vallalkozas sajat

szektoraban?

0 1 2 3 4 5

nem nagyon gyenge kozepesen | erds nagyon
tudja gyenge erds erds

4.3 Altalanossagban inkabb el6nyt vagy hatranyt jelent az Okologiai tudatossag a

vallalkozas sajat szektoraban?

0 1 2 3 4 5
nem jelent6s hatrany indifferens | elény jelent6s
tudja hatrany elény

5. Jelent-e barmilyen elényt az okoldgiai tudatossag a vallalkozds szdmara?

5.1 Eldnyt jelent-e a vallalkozéas 6koldgiai tudatossaga a tulajdonosok és a managerek

szempontjabol?

0 1 2 3 4 5

nem egyaltalan nem részben igen, igen hatarozottan
tudja nem részben nem igen

52 FErzékelheté-e a vallalkozas oOkologiai tudatossaga az alkalmazottak
munkateljesitményén, motivacidjan?

0 1 2 3 4 5

nem egyaltalan nem részben igen, igen hatarozottan
tudja nem részben nem igen
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5.3 Vonzonak talaljak-e a vallalkozast a leendd managerek/alkalmazottak a vallalkozas

okologiai tudatossaga miatt?

0 1 2 3 4 5
nem egyaltalan nem részben igen, igen hatérozottan
tudja nem részben nem igen

5.4 Hozzajarul-e a vallalkozds 0©kologiai tudatossaga a fogyasztok hiiségéhez,

lojalitasahoz?

0 1 2 3 4 5

nem egyaltalan nem részben igen, igen hatarozottan
tudja nem részben nem igen

5.5 Kimutathat6-e a vallalkozéds 6kologiai tudatossdganak a hatasa a beszallitokkal és

partnerekkel vald kapcsolatban?

0 1 2 3 4 5
nem egyaltalan nem részben igen, igen hatarozottan
tudja nem részben nem igen

5.6 Osszességében megtériil-e a véllalkozas Okologiai tudatossiga a mai magyar

gazdasag viszonyai kdzott?

0 1 2 3 4 5
nem egyaltalan nem részben igen, igen hatarozottan
tudja nem részben nem igen
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6. Az 0koldgiai tudatossdg kilatasai a magyar gazdasdgban

6.1 Milyennek latja az 6kologiai tudatossag esélyeit a mai magyar gazdasagban?

6.2 Miként lehetne elére 1épni a gazdasag, illetve a vallalkozasok 6kologia-orientaltabba

tételében?

6.3 Milyen valtozast var a kdvetkezd 5-10-25 évben az 6koldgiai tudatossag terén?

7. Milyen més o6koldgiailag tudatos vallalkozasokat ismer? Kiket ajanlana még a kutatas

korébe vald bevonasra?

8. Van-e egyéb megjegyzése, tovabbi kérdése a megbeszElt témakorokkel kapcesolatban?
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3. Fiiggelék

A felhasznalt dokumentumok o6sszefoglalasa

Sorsz. Vallalkozas Internetes oldal Dokumentum
) i . + Fenntarthatosagi Jelentés 2017
ALTEO https://alteo.hu/az alteo/leadership/ + az ALTEO Csoport 2016, évi
1. . ... | https://alteo.hu/fenntarthatosag/ . . .
Energiaszolgaltatd httos://alteo. hu/etika-es-compliance/ compliance jelentése
ps: ) P + az ALTEO Group Etikai Kodexe
Pendits
2. Sz616birtok és http://www.pendits.de/ -
Pincészet
3 pi Péksé https://pipacspekseg.hu/
: 1pacs rekseg https://pipacspekseg.hu/bemutatkozu -
https://apatsagipinceszet.hu/pannoni

Pannonhalmi a-szoloskertje/

o https://apatsagipinceszet.hu/alapkole | Pannénia sz6l6skertje cimii kiallitas
4, Apatsagi .

Pincészet tetel/ katalégusa
https://apatsagipinceszet.hu/10-eves-
a-pannonhalmi-apatsagi-pinceszet/

) + Béres Gyogyszergyar Kiildetése

Béres http://beres.hu/beres/cegunkrol_/ + 20152016 Eves Jolentds

5. . . http://beres.hu/beres/tarsadalmi_szer . o,

Gyodgyszergyar eovallalas/ + Béres Csoport Etikai és

P Magatartasi Kodex
Tertilj, teriilj bio asztalkak,
6. Bio-Drog-Berta | https://www.bioberta.hu/ Magyarorszag! cimii
termékismertetd
7. Hajtas Pajtas http://hajtaspajtas.hu/ -
http://www.ertseyattila.eoldal.hu/cik
) kek/autonomhaz.html
8 Kor Epitész http://www.okotaj.hu/szamok/22/var i
' Stadio o0sl.html
http://epa.oszk.hu/00000/00005/000
19/auton3.html
. ) + Magatartasi Kodex
9. i/ll(:ns:forszé m;ps'gmsgz;mka'hUISkanSka + Beszallitoi Magatartasi Kodex
24 g 9y 9 + Skanska Annual Report 2017
10. Nekedterem https://nekedterem.hu/rolunk -
11. Zo6ldbolt https://www.zoldbolt.hu/magunkrol -
12. Réthy Fashion https://rethy-fashion.com/rolunk/ -
13. NES Shoes http://nesshoes.com/en/page/abou -
14, |MagNetBank |UpS://www magnetbank.hufa- Eves Jelentés 2016
kozossegi-bankrol/kik-vagyunk
Forras: sajat szerkesztés
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4. Fiiggelék Az okologiai értékek fontossaga az egyes vallalkozasoknal

Az egyes vallalkozasok értékprofiljainak radardbrai az értékek fontossaganak

szédmtani atlaghoz és a medidnhoz viszonyitva.

Okolégiai értékek fontossiga az
ALTEO Energiaszolgaltaténal

W medidn
szamtani atlag

WALTEOEsz.
alazat

titokra nyitottsdg __— ~—_ biologiai sokféleség

természeti létezék

Snértéke . birtoklds-mentesség

Okolégiai értékek fontossiga a
Pendits Sz616birtok és Pincészetnél

W medidn
szamtani atlag

mPendits Sz.P.
alazat

titokra nyitottsag _

__biologiai sokféleség

természeti létezdk

irté ., birtoklas- é
Snértéke . birtoklas-mentesség

természeti s o természeti \ bizalom
beagyazottsdg | | : beagyazottsag
|
|
|
|
|
szeretet feleldsség szeretet
reciprocitds o holisztikus nézépont reciprocitas holisztikus nézépont
Skoszisztémak \ -~ okoszisztém:
mértékletessé, mértékletessé,
tisztelete S tisztelete =
Okolégiai értékek f dgaa mmedian Okolégiai értékek fontossiga a Emedién
Pipacs Pékségnél P halmi Apatsagi Pincé G

szamtani atlag

W PipacsPékség
aldzat

titokra nyitottsag biologiai sokféleség
természeti létez6k

onértéke birtoklas-mentesség

szamtani dtlag

W Pannonhalmi AP.

aldzat

titokra nyitottsag —__bioldgiai sokféleség
természeti létezék

anértéke \ birtoklds-mentesség

természeti iaiom természeti Bisism
beagyazottsag beagyazottsdg
szeretet feleldsség szeretet y feleldsség
reciprocitas holisztikus néz6pont reciprocitas " holisztikus nézépont
okoszisztém okoszisztémak . \ -~
értékletessé rtékletessé
tisztelete TERekieiese tisztelete Merieketeses

Okolégiai értékek fi dgaa Emedian Okolégiai értékek fontossiga a W medisn
Béres Gydgyszergyarnal szémtani dtlag Bio-Drog Bertanal Shmiani #iag
W Béres Gyogyszergy. M Bio-Drog Berta

aldzat

aldzat

titokra nyitottsdg _ bioldgiai sokféleség

természeti létez6k

onértéke  birtoklas-mentesség

természeti \ bizalom
beagyazottsag
szeretet feleldsség
reciprocitas " holisztikus nézépont

Gkoszisztémak

nértékletessé
tisztelete merexelaseR

titokra nyitottsag —_ biologiai sokféleség
természeti létez6k

Snértéke \ birtoklas-mentesség

természeti

F g bizal
beagyazottsag \‘ Eslom

feleldsség

reciprocitas “holisztikus nézépont

skoszisztémak.

rtékletessé
tisztelete Meriekeiescs
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Okolégiai értékek fontossiga a Emedian
Hajtés Pajtasnal szamtani atlag

M Hajtds Pajtas

titokra nyitottség

bioldgiai sokféleség

természeti létez6k

onértéke birtokls-mentesség

természeti
bedgyazottsdg |
|

bizalom

|
szeretet

Okolégiai értékek fontossiga a MW median
Kér épi!ész Studiénal szamtani atlag

W Kor Epitész Stidio
alazat

titokra nyitottsag bioldgiai sokféleség

természeti létez6k

onértéke birtoklas-mentesség

természeti Ealsm
bedgyazottsdg

szeretet

reciprocitas ~ holisztikus nézépont holisztikus nézépont
tisztelete mer tisztelete mérickietessig
Okolégiai értékek fontossiga a i3 Okolégiai értékek fontossiga a ia
Okolég| rtékek font: g: W median Okolég rtékek fontossig W median
Skanska Magyarorszagnal szémtani atlag Neked agnal szamtani atlag
W Skanska Magyaro. M Nekedterem Mo.
aldzat alazat

titokra nyitottsag _ ——__bioldgiai sokféleség
természeti létez6k

Bnértéke .blrtoklas-mentesseg

természeti
beagyazottsag l‘
|

\
szeretet

reciprocitas

titokra nyitottsdg bioldgiai sokféleség
természeti létez6k

Bnértéke . birtoklas-mentesség

természeti
beagyazottsag |
|

y bizalom

|
szeretet

reciprocitas " holisztikus néz6pont

Bkoszisztémak.

rv;értékletesség

tisztelete tisztelete
Okolégiai értékek fontossiga a Emedisn Okolégiai értékek fontossiga a W median
Z6ldboltnal szamtani stlag Réthy Fashionnél

WZoldbolt

aldzat

titokra nyitottsag _ —__bioldgiai sokféleség

természeti létez6k

EAD, birtoklds-mentessé
onértéke / ! 4
/
/
természeti Biaiam
bedgyazottsag |
|
|
|
‘\
szeretet

reciprocitds " holisztikus nézépont

szamtani atlag

W Réthy Fashion
aldzat

titokra nyitottsag bioldgiai sokféleség
természeti létez6k

F birtoklas-mentessé
onértéke ! €

természeti

. ¥ bizal
beagyazottsdg ostom

szeretet feleldsség

reciprocitas holisztikus nézépont

skoszisztémak mérté Skoszisztém mértékletesség
tisztelete tisztelete
Okolégiai értékek fontossiga a B median Okolégiai értékek fi dgaa Emedidn
NES Shoes-nal szamtani atlag MagNet Banknal

I NES Shoes

aldzat

titokra nyitottsag - bioldgiai sokféleség
természeti létez6k

onértéke birtoklas-mentesség

természeti

g P = izals
beagyazottsag l‘ bizzlom

feleldsség

reciprocitas = holisztikus nézépont

tisztelete

szamtani atlag

W MagNet Bank

alazat

titokra nyitottsag bioldgiai sokféleség
természeti létez6k

onértéke », birtoklas-mentesség

természeti

2 o f i
bedgyazottsag | bizalom

|
szeretet feleldsség

reciprocitas " holisztikus nézépont

skoszisztemakl____ . ;
tisztelete mértékletesség
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gazd-i tényezok, vallalk-i
ism-ek sziikségessége

versenyelény hianya

egyiittmiikodés, verseny
keriilése

ujrahasznositas

tudatossag, értelemkeresés

tisztelet

harmonia természettel,
természethez kapcsolodas,
dsszekancsolddottsio

tarsadalmi igény hidnya

tarsadalmi haszon, helyi

tett interjukban.

7

4

€571

14

kozosségek
tandsitas
példamutatas =]

onmegvalositas, 6rom

tok
kkal k

4

aso

autonémia,
alkalmazkodoképesség,

aza

4

onbizalom

allalkoz

optimizmus, remény, hala

organikussag

nem-artas,
erészakmentesség

munkaeréhiany

ése az egyes v

r

ben azonositott mint

misszio, kiildetés

4

ovegé

kiizdelem, harc

kultira, esztétikum

tok megjelen

e

oktatas, kérnyezeti nevelés

4

aza

kornyezettudatossag

Az interjuk sz

j6zan ész, praktikum

tott mint

4

TUgauyY var o

csalédottsag,

innovacio

hitelesség

4

hagyomany

5. Fiiggelék

fenntarthatosag, triple
bottom line

€S€ soran azonosi

J4

értékalapu, etikus miikodés,

:m:maNcmqm:o_m
kapcsolat,
emberkézpontisag,

elszantsag, kitartas

k tartalomelemz

r

u szovegene

4

A 14 interj

11

11

11| 10 12

7

gyakorisag:

életfilozofia, vilagnézet
elkotelezettség x
egészség, élet védelme x x| x
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6. Fiiggelék

Az o6kolégiai tudatossag uj lizleti modelljei cimii palyazati

kutatasi tanulmany eredményeinek tablazatai

Jelen figgelék az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-3-111 kédszamu Uj

Nemzeti Kivalosag Program tdmogatasaval késziilt Az 6kologiai tudatossag uj iizleti

modelljei cimii palyazati kutatasi tanulmany 8 nemzetkozi esetelemzésének eredményeit

0sszegz0 tablazatokat tartalmazza.

6. Fiiggelék 1. tablazat: Az els6 négy esetbemutatas részletes eredményeinek

osszesité

S¢

Green Monday

Houdini Sportsware

Interface

Natura

Alap-
értékek

tudatossag, egyszeriiség,
konnyen
megvalosithatosag,
terjeszthetdség,
tuddsmegosztas

fenntarthatosag, egészség,

felel6s, fenntarthato,
funkcionalis, természet
onértéke, szeretet,
holisztikus megkozelités,
felelosség, korkoros
rendszer, egytittm{ikddés,
tudasmegosztas,
atlathatosag, fejlédés,
szabad gondolkodas, jov6
generaciok figyelembe
vétele, pozitiv hatas a
vilagra

ipari 6kologia,
fenntarthatosag, cél altal
vezéreltség, tudatossag,
egyiittérzés, cselekvés,

jol cselekedni, eredetiség,
nagylelkliség, masok
inspiralasa, egység, jobb
jovore torekvés, természet
altal ihletett Gttord
innovaciok

szenvedélyes csapat, jot és

,JOl-1ét j61”, harmonia,
empatia, sikeres, oromteli
kapcsolat természettel,
emberekkel, teljességgel,
tiszta, atlathatd
kapcsolatok, béke,
szolidaritas, torekvés a
folyamatos fejlodésre,
igazsag, sokféleség,
szabadsag, elkotelez6dés,
fenntarthato fejlédéshez
vald hozzajarulas

Uzleti
modell -
Erték-
vallala-
sok

heti egyszeri novényi
alapu étkezés tdAmogatasa,

bottom-line

kozosségépités, tarsadalom|
formalo vallalkozas, triple-

fenntarthatosagra épiilé
iizleti modell, a természet
a legfontosabb eréforras,
mindent meg kell tenni
védelme érdekében,
kreativitas, kivalo
mindség, id6tlen stilus

rugalmasan alakithato
modularis szonyegek,
szolgaltatasok, negativ
kornyezeti hatasok
megsziintetése, természet
helyreallitasa, megujulo,
ciklikus, szelid iizleti
modell, folyamatok,
termékek gyokeres
ujratervezése,
fenntarthatosagra épiild
vallalati kultura, 6sszes
érintett életének javitasa

kivaloé minéségli termékei,
szolgaltatasai,
kapcsolodasai altal jobb
vilagért tevékenykedd
kozosség, innovacio,
atlathatosag,
fenntarthatosag, jollét
iranti elkotelezettség, élet
forrasa a természet,
tradicionalis és modern
tudas 6tvozése, negativ
hatasaik mérséklése,
pozitiv hatasai fokozasa,
globalis markacsoport
egymast erdsitd értékekkel

Piaci
szegmens

tarsadalmi:

tudatossagndvelés,

fenntarthat6 életmod
népszertisitése;

vallalkozési: ndvényi
alapu élelmiszerbolt,
fenntarthatosagi, CSR

tanacsadas, etikus

tokebefektetési alap

etikus és fenntarthato
modon eldallitott
funkcionalis outdoor
ruhazatgyartas és
forgalmazas 6koldgiailag
tudatos, aktiv életmddot
¢16 fogyasztok szamara

hagyomanyos és modularis
padlészényegek gyartéasa,
forgalmazasa,
kozelmultban kiterjesztette
tevékenységét haztartasi és
luxus vinil padlok
szegmensére

innovativ, természetes
alapu, felelds, etikus,
fenntarthato illatszerek,
szépség- és testapolasi
kozmetikumok, ajandékok
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Green Monday

Houdini Sportsware

Interface

Natura

kutatas-fejlesztés,
tuddsmegosztas, kozdsségi

ujrahasznositas,
ujrafelhasznalas, javitas,
bérbeadas: fenntarthatdsag

fenntarthatosagi tanacsado
csoport, ,,The Natural
Step” fenntarthatosagi
modszertan, radikalis

cél egy természet altal
ihletett ciklikus termelési

rendszer elérése, teljes

kapcsolati halézataban

no . ., 17 alapu innovati P alodi értékteremtéssel,
Erték- |platform, sajat bolthalozat, pu mnovatty termék- és v ,
. . i terméktervezés, . - hangstlyos
lanc rendezvényellatod program, lGirahasznositoft folyamatfejlesztési termekfeilosztés
szerkezet | befektetési alap, szamos \yrahas > innovaciok, értéklanccal ermexicyieszies,
o hires timogatb, nagy biologiailag lebomlo szoros cgyiittmiikodésben beszallitokkal méltanyos
resztizsi; alapanyagok, kutatas- Arths. alapanvac- I bénasmdd, kdzvetlen
p fejlesztés, eurdpai gyartas, gyartas, a:apanyag értékesités mellett tobbi
partnerszervezetek 1 ex . beszallitok, etikus viszony . .
fogyasztok tamogatasa, dolgozokkal, iigyfelek csatorna fejlesztése,
fi tas Gjradefiniala . . o fi t0i
ogyasztas Ujradefinialisa irodaberuhazok, -bérlék ogyasziol
tudatossagnovelés
legnagyobb arréssel jelentésen novekedd
forgalombdviilés liteme rendelkez6 szegmens, | forgalom, nyereségesség,
alapitéstol kezdve evors lassult, novekvo termékei prémium pénzaramlas, csokkend
Koltséo- forp alombéviilés s%ibil eszkozallomany, dolgozo6i| kategoriasok dizajn, |eladdsodottsag, de a harom|
szerkeget n er%:sé essé fo’ asztoi létszam miatti veszteség, |fenntarthatosag, innovacio|  vilagmarka (Natura,
& ytu datogssé Ii’ivel%z dés de folyamatos innovacio, | szempontjabol, iparagi | Aesop, The Body Shop)
avereséo-|  életmo dvégl tozds mia ti[ stabil kereslet, fogyasztok atlagnal magasabb tartos és valoban
yereseg P altal kedvelt, iparagban nyereségpotencial, szinergikus
potencial kedvezo kilatasok . , > A S
foldraizi terieszke d:és elismert marka hamarosan kornyezeti hatasok egyiittmiikodéséhez a
J J Ujra organikus fejlédési | mérséklése koltséget is markak, értékesitési
palyara allhat csokkent, novekvo csatornak, {1j piacok
forgalom, nyereségesség | harmonizalasa sziikséges
i hatosag, dizaj
fenntarthatosag élenjaroja, irzﬁt:ﬁt(a?::;egt \ (lillégjr ré fenntarthat6sagi
planetary boundaries €s innovéciés szeren. 20 &ve teljesitményének,
ENSZ SDGs koncepcidra folvamatosan a Igé'obban kornyezeti hatasainak
jelent6s ismertség, épuld nyilt-forraskoda, tel'eysit('ik KBzt is njlerik ol folyamatos nyomon
Erték- népszeriiség, fogyasztasi | holisztikus kdrnyezeti ;zémos vallalkozoi dii ’ kovetése, élenjaro
haloza- | kultira meghatarozé erd, értékeld rendszer, eldaads szeren ma SJ’ gyakorlatainak tézsdei
ton beliili szamos vallalkozo6i interdiszciplinaris v églalkozésok fel% ho elismerései, tarsadalmi
pozicio elismerés mar az indulas egyiittmitkodések és lehet hatékon ;bb 9y értékteremtés: kozoktatas,
uténi évtél innovaciok, atlathaté |, . ey helyi kozosségek
1w 12 kozeledni a valoban nulla | , . . .
miikodés, rangos neeativ hats felé. ipard tamogatasa, példamutatod
vallalkozasi és iparagi | o oo oo €% PAE | 4athatosagi, beszamoldsi
. . forradalmi atalakitasanak
elismerések - gyakorlatok
célja
erds globalis versenyben
méretgazdasagossag,
globalizaltsag, magas
fogyasztoi tudatossig erds globalis verseny, termékfejlesztési és
alakitasa, mas fenntarthatosagra torekvés szdmos nagyobb és marketing raforditdsok a
vallalkozasok inspiralasa, | mas iparagi szereplokkel I;zrelf:gl}él\;% ?;Ziig? sikerl?rgiz:':(fiﬁ?:gl? S de a
tudasmegosztassal, szoros egylittmiikddésben, | . p S N S
verseny- |, . . b . AR . .| i1smertségre, mindségre, kornyezeti, tarsadalmi
.7 |értékkozvetitéssel partneri | egymas inspiralasa, kozos | . . O PP s
stratégia hélozat bévitése Kutatasi proiekiek. saiat dizajnra, szolgaltatasokra, | fenntarthat6sag, innovacio
fomtarthats NN termékkinalatra, melletti elkdtelez8dés, a
elelmiszeripari szab aJ don elérhe tgvg tétele fenntarthatosag melletti | brazil értékek tisztelete,
coviittmiiks désekperési tése elkotelezettségre épitve erds markai, kozeli
eyu tartosan sikeres maradhat vasarloi kapesolata
hatékonyan alatdmasztjak
brazil vezet6 helyét,
nemzetkozi boviilését
Forras: sajat szerkesztés
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6. Fiiggelék 2. tablazat: A masodik négy esetbemutatas részletes eredményeinek

o0sszesités

(

Organic India

Patagonia

Scott Bader

TerraCycle

szeretet, tudatossag,
minden 1étez6 és a
Természet iranti tisztelet
és odaadas, holisztikus,
fenntarthato, valodi jollét,
tudatossag novekedése,
egészséges életmad,

a természet szeretete,
tisztelete, cselekvokészség,
kockazatvallalas, szabad
vallalkozo6szellem,
o6nmotivacio, fiiggetlenség
szenvedély, sokféleség,
rugalmas gondolkodas,
nyitottsag az 0j
megoldasokra, fejlodés,

a vallalat a természeti
kornyezet, a tarsadalom, a
nemzeti és nemzetkodzi
kozosség része, széles
kor( kolesonds
felelosségvallalas, kozos
tulajdonlas és
vagyonkezelés
demokratikus részvétellel,
egyetértés, minden érintett

Oszinteség, atlathatosag,
elszamoltathatdsag,
lelkesedés, kemény

munka, szigori

munkaerkolcs, alkotas, a

csomagolt élelmiszerek
(ghi, kokuszolaj, méz,
sztévia, almaecet)

kiskereskedelme
vilagszerte

fist-, méregalld anyagok,
gélboritasok

Alap- S alkalmazkodas, félelem- T vilag megvaltoztatasa,
A masok inspiralasa, Cor1s g iy oz . anyagi, spiritualis ; .
értékek , s . ., |nélkiiliség, jot és jol tenni, s . minden lehetséges,
megbizhatdsag, innovacio, . . fejlédése, fenntarthatd et i
; o , a korlatok tiszteletben IS . L egylittmiikddo,
minden 1étez6 szolgalata, , o , fejlédés, minden érintett . 1
.. , tartasa, minimalista Stilus, | ~..y. 1, sy 11 .. o gondoskodo kozeg,
becsiiletesség, v . | foldi 1étez0 életére pozitiv - . . ;
. e egyszeriiség, hasznossag, L e . hitelesség, nyitottsag,
elszamoltathatdsag, 2 . hatas kifejtése, teljes AR
PP felelosség a természet et , felhatalmazas, k6zosség,
mindség iranti o, . , egyéni kibontakozas, . o e,
i 14 . |egészsége irant, hitelesség, x " jelentdségteljesség
elkotelezodés, megalkuvas . . . egyenld lehetdségek,
1yt . alazat, nyitottsag, R
nélkiili 6nazonossag ., . bevonas, részvétel,
kivancsisag, felhatalmazas, i 1 1s
- , példamutatas altali
batorsag, s .
ielentdségteljesség vezetés, parbeszédes
J konfliktusmegoldas
people, planet, profit, a
hulladék koncepcidjanak
eredeti bioélelmiszerek és legjobb mindségii 3 pillér: emberiség, megsziintetése, korkorods
—termékek eldallitasa, termékek sziikségtelen okologia, iizlet, a gazdasag, a nem
minden érintett szamara karokozas nélkiili természeti rendszerek ujrahasznosithatok
Uzleti hasznot hozo, holisztikus |termelése és forgalmazasa,| veszélyeztetése nélkiili ujrahasznositasa,
modell - tizleti modell, a az lzlet kdrnyezeti valsag | fejlodés, a biztonsagos, innovacio,
Erték- Természetet szolgalo, megoldasara valo etikus és atlathato vegyipar| 6kokapitalizmus, jobban,
vallala- megovo helyreallitd hasznalata, kapcsolat a | kozjoért valo hasznalata, | zdldebben, olcsdbban,
sok mezdgazdasig, a vidéki | természettel, kiizdelem a [tudas-, nyereségmegosztas,  plusz szolgaltatasok
India foldmiiveldinek, | megmentéséért, helyre- korkords gazdasag, a | (média-, PR tanicsadas,
gyogyndvénygyijtéinek | allitasaért, egyszerliség, | munkatarsak kiteljesitése, kozosségi média,
tamogatasa hasznossag egyiittmikodés kommunikacio,
marketing), marka-,
fogyasztoi hiiség erdsitése
biomindsitésii teak, Nem Gjrahasznosithatonak
6gyndvénykészitménye . . kompozitanyagok, mindsitett hulladékok
EYOgynovenyxesz Y fenntarthat6, 6kologikus p, . yag g TIMOSILET Al g
k, fiszerek, magvak, bab- R , ragasztok és specialis  |gyljtése, Gjrahasznositasa,
.. . - .. ., |outdoor ruhazati termékek, . . v, p .
Piaci és gabonafélék, gyombér, | .., . polimerek gyartasa, Ujrahasznalata, orszagos,
S . kiegészitok, felszerelések . . s 2 .
Sszegmens friss zoldségek és forgalmazasa, plusz tliz-, |mérkak altal finanszirozott

programok, vasarlok altal
finanszirozott, alapanyag-
értékesités
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Organic India Patagonia Scott Bader TerraCycle
gyartocégek; tudomanyos
alapanyagtermeldk, kiilonleges kdzosségi fol iﬁ;ﬁ?ké;f;?i:&en
gyogyndvénygylijtok, tulajdonlasi és y mari<e tine és ’
Erték- feldolgozok, marketing és| alapanyagbeszallitok, |vallalatiranyitasi rendszer, kommunik%i cids
lanc értékesitési alkalmazottak,| gyarak, irodai és bolti | innovacio, gyartas, ,,The innovéciok:
szerke- tanusito cégek, egyiitt- lalkalmazottak, kereskedok, Natural Step” hulladékeviiit e ’ énck
zete miikodés piacvezetd  |viszonteladok, fogyasztok fenntarthatosagi civil véllagl}a; tij kéz%}s]sé e1’<'
kézmiives termékeket modszertan hasznalata, mi;an ao-feldol oz()%( ’
forgalmaz6 vallalattal értékesités, fogyasztok nanyag: £020 ;
mianyagaru-termeldk;
kereskeddk; fogyasztok
1latasi 14 iaci| - .
azcraast dncban a piaci szamottevo ndvekedés, de
atlagnal magasabb . .
o 1, 20 éve nem latott o Ltleas
. , o kifizetések a méltanyos ,, L nulla vagy negativ koltség,
vy a biotermékek vilagpiaca kedvezétlen piaci i e s
Koltség- . . kereskedelem T szponzoralt gylijtés,
atlagosnal gyorsabban - . koriilmények (nyersanyag- . ;
szerkezet P > . viszonyainak . . minden termék
A béviil, Indiaban is, az S i " aremelkedés, 11 r1 14 e
€s . P megteremtéséért, erds Y hulladékbol késziil,

, |elérhetd arrés is magasabb, . PP kapacitashianyok, .
nyereség- R marka, vasarloi hiisége . 5 7c]-keleti alacsonyabban tartott arak
otencial | logyaszidiegészsee | Lo S onil elegends | OiZonyialan kozel-Keletl, |0 oy melkeds

P tudatossag fokozédik o : dél-afrikai helyzet) miatt :
nyereség, 10%-ot minden | .. : A nyereség
, . tobb szegmensben jelentds
évben civil szervezetek o .
. (o ; arréscsokkenés
tamogatasara fordit
izleti modellic szegmensében globalis
e a ruhazati ipar Gttord piacvezeto,
folyamatosan értéket . . P RN
L vallalkozésa, amely a véleményvezér, Gttoro a
teremt marginalizalodott . . .
Al ey At 1x fenntarthatosag, a . L , .. | hulladék koncepcidjanak
fo, vidéki foldmiiveld, i innovacios, technologiai .. L
Erték- M e n méltanyos kereskedelem N e megsziintetésében,
iy gyogynoveny-gyujto i v vezeto szerep, tanusitott (1t s .
halézaton f iy népszeriisitésével az X globalis tarsadalmi,
- csaladok szamara, .. - . folyamatok, termékek, y X
beliili S , iizleten keresztiil akarja . . gazdasagi probléma
., biomindsitései ellenére | .. . . . .. . iparagi, szakmai . v 1o
pozicio . 0sztondzni a kdrnyezeti, |, .. . "y , | megoldasaban, a korkords
tovabb fokozza , . . kitlintetések, jotékonysag L
L tarsadalmi problémak gazdasag és az
fenntarthatosagi (o . . o A4
teljesitmeényét, szamos megoldasat, ,,aktivista okokapitalizmus példéja,
Kitiintetést di';t Kaptak vallalat” népszertsitdje, tobb mint
> dl) p 200 dij, elismerés
gyorsan valtozd piac, erés e
versenyhelyzet, kisebb- kulor}lége,s SZegIens,
nagyobb szereplék egyedulallo szolgaltatas,
a novekvo piacon vald sikertényezok: nm;?;ﬁ;fﬁfiﬁixny’
eredményes helytallas | szoros egyiittmiitkodés az alapértékekre épitett haték(;n ’
feltétele az eredeti érintettekkel, az olyan innovacios és meekiilénbizte tgs SZ070S
Verseny- | értekekhez valo hiiség, a | fogyasztokra fokuszalva, igyfélszolgalati . gx ttmiitkddeés rrjlin den
stratégia termékkinalat akik szamara fontos a szolgaltatas, személyre égrﬁlte ttel tSbb mint 20
tovabbfejlesztése, 1 fenntarthatosag vagy a szabott vevoi orszhchan. na
szegmensek és foldrajzi minimalista stilus igénykielégités, ers hulla dékgkeze’l(')' Cgéy ok
piacok felé nyitas réspiaci jelenlét, szoros . . o ceg
partneri egyiittmikodés kisebbségi tulajdonosok
Kindlati &s foldraizi > |[tobb orszagban is, er6s6do
terjeszkedés J iparagi egyuttmiikodések
Forras: sajat szerkesztés
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7. Fiiggelék

A vizsgalt vallalkozasok 1étértelem (raison d’étre) és siker

meghatarozasai

A 14 vallalkozassal késziilt interjuk szdvegének tartalomelemzése sordn azonositott

létértelem ¢és siker meghatdrozdsok (az egyes bekezdések eldtt az interjuatirat

bekezdésének sorszama szerepel).

Sor-
szam

Vallalkozas

Villalkozas létértelme (raison d'étre)

Villalkozas sikerdefiniciéja

ALTEO
Energia-
szolgaltato

17"a cég, ugye, alapvetden, az alapitasra is van itt kérdés,
ugye, ezért jott 1étre. S6t, mar az ez eldtti cégem is ezért
jott létre. Mi azt gondoltuk, hogy a fenntarthato energetika
felé meg a vilag, és egy olyan a vilagvallalatokhoz vagy a
vilagfolyamatokhoz  képest  szerény  finanszirozasi
képességli befektet6i csoport, mint amilyen nekem van, is
megtalalhatja a helyét ebben az 0j vilagban. En azt szoktam
mondani, hogy demokratizalodik az energetika. Nem én
szoktam egyediill mondani, ezt mas is mondja, energy
democracy a szakirodalomban. Ugyanis nem a
nagyvallalatok diktatumai hatarozzak meg a fogyasztast és
a koltségeket és a lehetdségeket, hanem az energetikanak,
az informatikdnak a fejlédése, és az a fajta, ujfajta
szemlélet, ami egyfajta testre szabott szolgaltatast tesz
vagy fog lehetdvé tenni. A jelen vagy a jovo ido6 attol fiigg,
hogy mennyire vagyunk pozitivak vagy optimistak.
Ugyhogy mi ezért vagyunk."
22"a vizidnk az, hogy ez a demokratizalt energetika
ténylegesen Kkiteljesedik, és mi ebben, kis méretiink
ellenére, egy vezetd, ahogy szoktak mondani, azt szoktuk
mondani, hogy megkeriilhetetlen cég legyiink. Nem
akarunk mindent mi csindlni, mert nyilvan nem, de azt,
hogy az Alteo szdba keriil, ha egy ilyen beszélgetés van, és
nem rendeznek meg Ugy egy konferenciat, hogy egy
Alteost ne akarjanak oda meghivni. Tehat, hogy egyfajta
véleményvezérek legylink ebben"
80"nekiink tényleg alaptevékenységiink a megujuld
energiaknak az elterjesztése is és nem csak a hasznalata.
Példaul ezt a K+F-et pont arra inditottuk, hogy a
megljuldk integralasa a rendszerbe. Hogy ne mondhassa
azt a draga rendszeriranyitd, hogy a nap meg a szél azért
nem j6, mert rangatja a rendszert, ahogy akar. Es ennek
megvannak a modszerei, hogy ezt hogy kezelje az ember,
¢és erre még egy milliardos K+F projektet inditottunk, hogy
a magyar villamosenergia-rendszerben hogyan lehetne tobb
idéjarasfiiggd  megujulét  integralni.  Ugyhogy a
termékfejlesztés szintjén is nekiink a megujuld energetika
egy alaptorténet. De, hat, a testre szabott szolgaltatasoknal
is, mert folyamatosan szallitjuk az iligyfeleknek is az
tleteket. Bs, hat, a beruhdzasoknél is nekiink a hatasfok
egy alap létkérdés, ami a minél kevesebb elfogyasztott
energiat jelenti. "

84"Ugyhogy valahol ilyen ez a torténet, és ma mér ez
ténylegesen ott tart, hogy nagyon sokan ugy gondolkodnak,
hogy tényleg a huszonnegyedik 6raban vagyunk, probalnak
minél tobb mindent valtoztatni. Sajnos tisztaban vagyunk
azzal, hogy nagyon kicsi az esélyiink, hogy ezt a
valtoztatast megtartsuk, és a bolygé megmaradjon abban az
allapotaban, ahol ma van. Nagyon picike ra az esély, de
minél kisebb a baj, annal jobb. Mi tényleg azt gondoljuk,
hogy a gyerekeinknek dolgozunk, meg az unokainknak.
Nekem rossz arra gondolnom, hogy a még meg sem
sziiletett, s6t, hat nagyon kicsik a gyerekeim, a meg sem
sziiletett unokdimnak mondjuk, nem lehetne Toscanat a
mai allapotaban megmutatni, ki lesz prérire égve az egész.
Tehat, hogy ez nekem rossz. En értem, hogy 6t nem fogja
zavarni, mert ugye 6 abban né fol. A fold alatt is lehet
boldog valaki egy steril izében, de hat azért valljuk be
Oszintén, hogy az életmindsége... Mi még tudjuk, hogy ez
micsoda. En még ezt tudom, hogy ez micsoda, és én
szeretném, hogy ha ebbdl minél tobb minden... Néhany
dolgot, néhany csatat el fogunk vesziteni, de remélem,
hogy néhanyat meg megnyeriink, és amit megnyertiink, az
a miénk. Ez a jaték Iényege. "
87" Erre, ugye, a Paul Polmant szoktam idézni, aki
mostandig volt, ha minden igaz, most lemondott, az
Unilever vezérigazgatdja, hogy amit a kormanyok nem
tudnak megoldani, azt a vallalatoknak kotelessége
megoldani. Az allam tud segiteni, akadalyozni, de nem
szabad, hogy tgy fiiggjiink tdle, legalabbis abban az
értelemben, hogy meg kell legyen a sajat onallo
stratégiank. Ha elég nagy és erds egy vallalat, akkor ezt
meg tudja csinalni. Es ezért a vallalatok elég nagyok és
erdsek, én azt gondolom. Tehat valés hatalommal birnak,
és szerintem megint olyan, mint a sales, tehat megfeleléen
alkalmazva a hatalom sem probléma. Es igenis élni kell a
dolgainkkal, és nekem tetszett, amit az amerikai cégek
csinaltak a Trumpnak a nyilatkozata ellen. Es nekiink,
magyaroknak is igy kell élniink. Nem kell emberkedni
foloslegesen, de karakanul ki kell allni."
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Pendits
SzG416birtok és
Pincészet.

15"Nincs, olyan [leirt kiildetésnyilatkozat] nekiink nincs,
mert igy ¢éliink, ez az életfilozofiank. Ezt meg 4ltalaban
azért nem szokta az ember leirni a tarsasagi szerz6désben."
17"Hat, a kiildetésnyilatkozatnak lehetne azt nevezni,
példaul mi biodinamikus tanusitassal rendelkeziink, tehat
ezt az egész filozofiat, illetve ha értékrendszerrdl
beszéliink, ugye, az Okologiai gazdalkodasnak van egy
értékrendszere, amit mi betartunk. Azt nem irtuk le, de ez
egy irott, tehat azt kell megnézni, hogy az okologiai
boraszat vagy okologiai gazdalkodas, ugye, mert a sz616nél
az el6szor altalanos mezOgazdasagi tevékenység, mig a
boraszat egy kiilon technologia. Mi ezt igy nem irtuk le, de
ezeket kovetjik. "
19"Hat, természetesen van egy etikai, moralis
elképzelésiink és egy életfilozofiank, és természetesen ezt a
vallalkozasunkban is szeretnénk megvaldsitani. Kiilonben
nem kezdtiik volna el, mi voltunk Tokaj-Hegyalja elsé
tanusitott biobirtoka, tehat mi kezdtiik el ott az okologiai
gazdalkodast, tehat valosziniileg nem kezdte volna el az
ember, ha nem gondolna ezt igy komolyan."

63"nem tudom, hogy Nicolas Joly-val mér talalkozott-e? O
egy biodinamikus guru, de sz6lész-borasz satobbi, és az
egyesiiletét ugy hivjak, hogy Return to terroire. ... Ez egy
egyesiilet. Biodinamikus vagy minimum biot termeldket
vesznek fel. Egyszer egy évben van egy felvétel, és én
vagyok az egyediili magyar tag 2012 ota, és hat, ez egy
ilyen koriilbeliill a biodinamikus Nobel-dij, hogyha oda
felveszik az embert. Van egy hiisz-huszonkét tagn zsiri, és
ha egyvalaki azt mondja egy vakkostolasnal, hogy ez a bor
ez nem olyan mindségli, akkor nem veszik fel az embert.
Ugyhogy minket egyhangiian felvettek, ez nekiink nagyon
nagy elismerés."
69"Mi, ugye, tulajdonosok vagyunk. Nekiink ez az
elkotelezettségiink volt ebbdl a sajat életfilozofiankbol,
mert mi igy éliink. "
94"En azért ezt elénynek latom inkabb, mert akkor az
ember a fehér hollo."
150"Nem érett még az egész demokracia, nem érett a
magyar tarsadalom, szoval.. pedig itt azért vannak
lehetoségek, én ezt latom, mert én teljesen egyediil
megvaltoztattam a boraszok érdekében a jovedéki torvényt.
Es nem vagyok se fideszes, meg nem a férjem a nem
tudom, milyen miniszter, hanem egyszerlien, mert mentem,
mentem, mentem, és addig harcoltam, és elmondtam, hogy
a ti érdeketek is, mert mi vagyunk az adofizeték, meg mi
vagyunk a szavazok, hat, nem egyszeriibb, hogyha olyan
torvényeket hoztok, amivel egyiitt tudunk dolgozni, és ez
egy kozos siker. Hat, kezdetben nem nagyon tetszett, f6leg
akkor nem, amikor ilyen parlamenti albizottsagi iiléseken
elmondtam, hogy ezek kozpénzek, és hat, itt az irdasztalnal
egy minisztériumban kozszolgdk iilnek. Es mi, mi
termeliink valamit, azt a valamit eladjuk, azutan fizetiink
egy adot, és ott az irdasztal mogott a fizetés az abbol van.
Es akkor nagyon utaltak, de ez eltartott egy par évig, és
akkor most mar hallgatnak ram."
150"De merni kell, tehat ki kell allni, és nekem is négy
vagy Ot évig tartott, mert két minisztérium, az NGM meg
az FM. Csak én ezzel batoritok mindenkit, hogyha
valamiben hisz... a jelenlegi Magyarorszagon se mindig
minden egyszerti, az biztos, mert tudjuk, latjuk a dolgokat,
de ha valamit fontosnak tart az ember, és megtalalja a
partnereket, akkor mindent el lehet érni. "

Pipacs Pékség

11"Az elsé pillanattol kezdve a célkitlizés az volt, hogy
biokenyeret siissiink, tehat ez egy meghatarozo. Két-harom
dologban értettiink egyet. ... De mondom, az, hogy bio, az
elsé pillanattol kezdve egy megkérddjelezhetetlen dolog
volt."

21"A bio mellett azért volt jo par olyan mas dolog: példaul
az nekiink elég egyértelmi volt, hogy nem fogunk ¢&jszakai
miiszakot csindlni, tehat nem siitiink éjszaka. Na, most ez,
hogy egy picit igy kontextusba helyezzem, ez olyan
szempontbdl egy komoly vallalas, elkételezodés, hogy,
ugye, az egész szakma arrdl szol szdz iksz éve, hogy a
pékek éjszaka siitnek, mert reggelre kell a friss kenyér,
croissant satobbi. Ehhez képest mi azt mondtuk, hogy
fontosabb az ember, és fontosabb az, hogy ez beilleszthetd
legyen az embernek a sajat életébe, tehat, hogy ez hossza
tavon nem egy mai vilagra, és nem csaladorientalt, és nem,
hogy mondjam, tehat ez egy kiszipolyozo, kizsigereld,
abszolut emberellenes dolog. Valdjaban nyilvan sok
szakma van, ahol vagy cserélgetik, vagy éjszakazas, vagy
satobbi, de mi azt mondtuk, hogy ezt nem csinaljuk."
28"egyfolytaban tudatdban lenni és kapcsolatban lenni a
természetnek a nyers erdivel, és abbol taplalkozva alkotni.
Végsé soron az, hogy bio, az ennek egyfajta praktikus,
pragmatikus leképezddése, tehat az, hogy ez a minimum.
Tehat, hogy ez nem egy.. mi azt gondoljuk elég
erdteljesen, hogy ez nem egy... széval, hogy ez a minimum.
Ahogy van, nem tudom, kulturdlis minimum az ember
¢életében, vagy egy gasztronémiai minimum, amit aztan
nyilvan kompromisszumokkal és egyébbel tud az ember az
¢életében, de hogy mi azt mondtuk, hogy ha valamit mi
csinalunk, és lerakunk az asztalra, és ez egy produktum, az

62"Hat, meglep6 modon pont a termékeknél, és pontosan
ezért ez a kozponti dilemma a termékeknél és ebben az
egész bioban, hogy valdjaban az ellenérzési rendszer, tehat
maga a Biokontroll az nem egy hiteles szervezet. Nem egy
hiteles szervezet, ¢és iszonyatosan ala van dsva a
megitélése, és tokre nem véletlen, hogy egy csomo
embernek nem ez a prioritas €s nem ez a szempont, ami
miatt jon hozzank, hanem azért, mert j6 kenyeret csinalunk.

126"Hat, igen, ebben megint az az érdekes, hogyha
Oszinték vagyunk, akkor nem tudjuk megallapitani, sét,
nem biztos, hogy azért jonnek az emberek hozzank, mert
bio. Es ez egyébként tok kemény, tehat nekiink magunknak
is. De egyébként még eggyel tovabb megyek: nem baj.
Ennyi. Nekiink tok fontos, és ezt vallaljuk, és neki nem kell
vele foglalkozni."
163"Az én mércém az, hogy normalis fizetéseket tudunk
adni mindenkinek, ez egy kulcs, és hogy vissza tudunk
forgatni az egészbe, tehat, hogy van elérelépés, és hogy
olyan terméket tesziink le az asztalra, amivel szdz
szazalékig azonosulni tudunk; leszamitva a kinai
napraforgot."”
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nem lehet mas, mint egy biotermék."
32"valahogy mindig erre "redukalodik" le végiil, hogy mi
is azt probaljuk ezzel az egész bioval lathatova tenni, hogy
tiszteljik az elsé elemtdl kezdve és az elsd résztvevotdl
kezdve, ami a fold vagy a vetdmag, de mindenkit, a gazdat,
a molnart. Hogyha azt akarjuk, hogy itt életben maradjanak
emberek, kozosségek, legyen aramlas, akkor mindenkinek
egészségesnek kell lenni indulaskor"”

Pannonhalmi
Apatsagi
Pincészet

11"Az, hogy a féapatsag a pincészetét Gjraalapitotta 2002-
ben, az gyakorlatilag egy tobb sikon mozgé célrendszernek
az eredménye, merthogy nyilvan a gazdasagi szempont az
nem lehet indifferens, mert egyetlenegy vallalkozas sem
szabad, hogy gazdasagilag miikodésképtelen legyen, hiszen
akkor gyakorlatilag valamiféle missziot kell, hogy
betoltson, de az gazdasagilag visszahat a rendszernek a
mikodésére. Fontos az, hogy ez egy gazdasagilag
racionalis  miikodéssel ~ bird  vallalkozas  legyen.
Masodsorban sajat termelésben szerettek volna misebort
késziteni. Harmadik, és nem utolsé sorban, nem csak a
Pannonhalmi Féapatsag, de egy kicsit a hazanknak,
nemzeti kultiranknak egy nem elhanyagolhatdo részét
szerették volna ismételten kézzel foghatova, plasztikussa,
manifesztalhatova tenni."
38"Minden, amit tesziink, amit mondunk, az gyakorlatilag
az evangéliumi értékeken alapul, és ez egyfajta alfija,
omegaja, egy origdja az egész fOapatsagi miikddésnek,
akkor is, hogy ha spiritualis, akkor is, hogy ha kulturalis,
akkor is, hogy ha oktatasi vagy szocialis, vagy éppen
gazdasagi jellegti tevékenységeket vizsgalunk.
Tulajdonképpen az evangéliumi értékekre alapul mindez a
fajta miikddésrendszer. "
40"a Joistentdl, Krisztustdl megkaptuk a mi vilagunkat,
benne, tele mindenféle olyan eréforrassal, pozitiv értékkel,
aminek nem a felélésén, hanem a tovabborokitésén kell
dolgozni Ggy, hogy nyilvan keressiik a szépet, keressiik a
jot, sajat magunk és kornyezetiinknek az épiilését probaljuk
meg kibontani, ezért dolgozunk nap mint nap. De,
visszautalva az el6z6re, nem ugy kell ezt megtenni, hogy
feléljiik ezeket az er6forrasokat, hanem Ggy, hogy ezeket a
kovetkezd generaciok szamara is megorizziik, ezeket
tovabb orokitsiik. Ha gy tetszik, értéket probalunk meg
teremteni, 0j értékeket létrehozni, mikdzben az egész
miikodésiink az evangéliumi értékeken alapul. Az 1j
értékteremtés, az nem szabad, hogy az eréforrasaink karara
menjen. En nagyjaboél igy tudnam sszefoglalni ezt, és ez a
fajta Okologiai tudatossag ez viszont athatja a fOapatsag
tevékenységeinek az egészét, nyilvan elsésorban most a
gazdasagi tevékenységekre gondolok, mert nyilvan egy
kulturélis, egy szocidlis jellegi tevékenység, az kevésbé
annyira kiélezett 6kologiai tudatossag szempontjabol, mint
amennyire a gazdasagi vallalkozasok sora az. "

33"Evangéliumi értékekre ¢épiilé kozosség, amely a
mindennapokban mikodoképes, és pozitiv kisugarzasa
van."

36"En személy szerint jobban hiszek abban, hogy mindaz,
amit tesziink, mindaz, amit mondunk, az gyakorlatilag
koherens legyen ezzel, amit magunknak fogalmazunk
meg."

133"Mivel itt tulajdonképpen mindent a minéség oldalarol
kozelitiink, és az oOkologiai tudatossag, az Kihat a
mindségre, én azt gondolom, hogy itt megint elény [az
okologiai tudatossag]."
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Béres
Gyogyszergyar

38"Hat, teljes mértékben kotddnek. Ezeket nem lehet
szerintem elvalasztani. Ezek mentén gondolkodunk, ezek
mentén hozzuk a dontéseinket. Tehat nyilvan az, hogy a
termékeinket hogyan terjesztjiik, milyen irdnyba fejlesztjiik
a vallalatot, ezt meghatdrozza az is, hogy mondjuk
keresztény gyokertinek valljuk magunkat."
50"Az 6kologidhoz nem koéthetd. Nekem ezt nagyon nehéz
elvalasztani. Nehezen tudom igy kiilén venni, hogy mi az,
ami ahhoz kothetd, mert valahol mindegyik kothetd
mindegyikhez. En azt gondolom, hogy nalunk az egész
cégnek a miikodését alapvetGen befolyasolja az alapitonak,
a mostani tulajdonosoknak az  értékorientacioja,
szemlélete"

105"Probalunk az ellen is kiizdeni, hogy egyébként
szerintem, hogy ez a mindenaron vald novekedés, és
eszetlen novekedés legyen a cél. Tehat ha latszik, akkor
azért, sokszor az iddsort figyelve, hogy a Béres nem né tul
nagy itemben. Részben azért, ebben az is szerepet jatszik,
hogy nem akarunk mindenaron névekedni. Amennyire kell,
annyira persze akarunk, hogy a piacon megmaradjunk, és
ne gy6zzenek le a tobbiek, de... tehat sok olyan multicég
van, ahol tényleg ilyen kétszamjegyli novekedést
szeretnének elérni, és terjeszkednek minden iranyban, és
igy latjak igazolva, hogy ma ez az elsé cél, mindenen
atgazolva, mindenkit tonkretéve. En azt gondolom, hogy
nekiink egy fenntarthato 1étezés, az az elsd, elsGsorban a
célunk."

158"alapvetden az a sztori, hogy természetazonos vagy a
természetben fellelhetd hatdanyagokkal juttassuk el az
embereket az egészség meglrzéséhez, fenntartasahoz.
Nyilvan vannak szintetikus hatéanyag-tartalmu termékeink
is, de elsGsorban a vitaminok, asvanyianyag-tartalmi... ez a
nagy sulya a termékpalettanknak. Ott, ugye, ez a filozofia,
tehat erre épiilt fel az egész Béres Gyogyszergyar, a Béres
Csepp nyomdokain, ha ugy tetszik. Olyan hianyallapotokat
kezelni vagy potolni, amelyek egyébként a tonkremend
természet meg élelmiszer miatt nem jelennek meg."

102" fontos a profit, de nagyon sok mas szempontot is
figyelembe vesziink."
284"Igen, tehat a Béresnek van egy olyan imidzse a piacon,
ami nem feltétleniil egy szandékolt kommunikaciénak az
eredménye, hanem a teljes tevékenységiinknek az
eredménye, hogy egy presztizs itt dolgozni. Mi, ha
kitesziink egy hirdetést egy sima iigyintéz6i poziciora,
akkor haromszaz jelentkezés keletkezik. Sok esetben nem
is a bérszinvonal az, ami fontos. Vagy mit tudom én,
eladtunk céget, és akkor volt egy-két munkavallalo, akinek
dontenie kellett, hogy atmegy-e vagy itt marad a Béresnél,
és itt kér ) poziciot, és mindenki ugy dontétt, hogy itt kér
Uj poziciot. Még egy sokkal nagyobb, sokkal nagyobb
dinamikaju cégnek, a Hungaropharmar6l van szo, hogy
megvette az egyik nagyker vallalkozasunkat, mégis itt
maradtak a Béresnél. Ilyen egyszerii indokkal: ha sorozés
kozben azt mondom a haveromnak, hogy a
Hungaropharméanal —dolgozom... Hol? A Béresnél."
296"Hat, ha csak 6nmagaban azt nézziik, hogy miért olyan
erfs a Béres marka, miért valasztjadk sokan még annak
ellenére is, hogy dragabb esetleg, mint egy versenytars,
akkor ebben biztos ez is benne van, hogy azért sokan
tudjak, hogy ez egy magyar cég, aki megfeleld értékek
mentén mikodik, tehat hogy ez biztos, hogy ebben benne
van. Es ilyen szempontbol megtériil, benne van legalabbis

az arbevételiinkben. "
299"Eleve minket az emberi oldal miatt, az
egészségvédelem, egészségszolgalat."

300"Az emberkdzpontusag, hogy sokan tudjak, hogy
mennyi mindent adunk vissza a tarsadalomnak, hogy
hogyan gondolkodunk alapvetéen. "

Bio-Drog-
Berta

20"El kellett kezdeni olyasmiben gondolkodni, hogy mit is
tudok kezdeni az életemmel, Kalocsan lakva, Fajszon
dolgozva. Es akkor keriilt a latoképbe, latohataromba a
biogazdalkodas, abszolut érzelmi meg egyéb hattér nélkiil.
Csak egyszerlien, mint Berta, én is kerestem azt, hogy
mivel lehetne megmutatni a kozosségnek a képességeinket,
a benniink levd lehetdséget. Valami olyasmit kerestem,
amit mas nem ismer, tehat teljesen ismeretlenill, egy
teljesen wjszerii dologban mérheti meg, mutathatja meg az
ember  egyaltalan a  képességeit,  lehetdségeit."
21" ez valami olyasmi lehet, ami nyugaton ezek szerint,
mar nem csak a jovd, hanem a jelen, €s biztos, hogy trend,
érdemes lenne akkor ebbe belevagni, ugyhogy ez volt a
nagy nekibuzdulds. Szerintem az orszagban messze az
els6k kozott, legalabbis egy olyan szervezeti formaban, ami
egy teljes vertikumot akart, hogy nem csak termel, hanem
feldolgoz, forgalmaz."
39"Hat, tulajdonképpen a Teriilj-teriilj bioasztalkdk, az
elébb itt volt a kezében. Ez volt az alapfilozofiank, és ez
Magyarorszag, hogy nem mashol, hanem Iehetdleg itt
teriiljon a bioasztalka. Ezért is probaltunk minél nagyobb
termékkollekciot is Osszeallitani. Ez nagy nylig egy vidéki,
kis hiilye csaladi cégnek, hogy akkor koriilbeliill most
szazhatvan terméknél tartunk, tehdt megalomania meg
mindennek mondhatd. Az volt az elképzelésiink, hogy
aperitivtdl desszertig lehetSleg err6l a kivalo adottsagu
helyr6l  o6rvendeztessiik meg a  biofelhasznalokat,
fogyasztokat. Es tényleg minden miikodik is, hogy mar
szinte a siiteményen meg a tejen kiviil mindeniink van. "

77"Hogy a fenében allhat meg egy tudds agy ennél, hogy
leszedem a bogyoét, és a bogyobol ugy, ahogy a sz6lénél,
megint csak a levet hasznalom, értékelem, a tobbi részt
kidobom. Mi most mar harom olyan névényt tudunk
magunk mogott, ahol a szazszazalékos, tehat az évadban
hozott hozam szaz szazalékat tudjuk hasznalni. Es valahol
én itt latom a felelés kutatdst meg hozzaértést,
hozzanyulast a természet dolgaihoz, hogy ha valamit
produkéalom, akkor ne kilencvenhét szdzalékat dobjam ki,
hanem akkor vegyem hasznalatba mindet."
77"Ugy gondoltam, hogy ha eladunk egy évben mondjuk,
htsz-harminc ilyen {iiveget, akkor mar valamennyivel
beljebb vagyunk, nem biztos, hogy megéri, rentabilis a
torténet, de legalabb igazolddik valami. El is felejtettem
mar, milyen marhasadg ez, és két-harom-négy év mulva
egyszer csak azt veszem észre, hogy megyek a raktarba, és
nincs, elfogyott. Miért fogyott el? Kideriilt, hogy az
étrendkiegészitd projekt akkor kezdett talpra allni, és az
Osszes  étrendkiegészité, Flavin, Flavonoid satobbi
torténethez mind ezt vasarolta. Hirtelen kétszazszorosara
megndvekedett a megrendelés, mert rajottek, hogy
tulajdonképpen a flavonoid rész az a homoktovis, és akkor
mindenki vasarolta, mint az Oriilt a kidobandé torkoly-
mellékterméket. Es ez egy akkor visszaigazolas volt, hogy
innent6l kezdve mar nem kellett nekem nagyon
igazolasokat kérnem meg kapnom."
79"Lényeg az, hogy tudom, hogy mi a tuti, mi a jo
megoldast, gylijtom a homoktdvis dgat meg dardlmanyt
addig is. Most mar tobb orvosi visszaigazolas is van, hogy
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a prosztatardkra jo, s mar két olyan emberem is van, aki
folyamatosan viszi t6liink a tea alapanyagot, és istenként
kezel, hogy megmentettiik. Es ennyi, majd lesz valami."
132"igy nem szabad értékelni vagy szamolni, hogy
megtériil-e."

134"Mit keresiink? Ha azt keresem, hogy elégedett
embereket érezhessek valahol a kapcsolati haldban, akkor
megtériil, megtériil. Es nem is akarok mast kiilsndsebben
keresni."

136"Igen. A nyereség nem jelent korlatot. De mas szerepld
biztos nem ezt mondana. Csak azon az 4gon, hogy az
ember szenved, és nem akarom kidobni a mellékterméket,
hanem ha kell, akkor tiz évig giircolok vele, és igy jon
vissza. Ezek azok a megtériilések, amik nem teszik
érzékennyé nyereségagon a torténeteinket, mert rohadt
sokat brusztolunk azért, hogy valahol visszaj6jjon, akar a
nyereségben."

Hajtas Pajtas

36"Tehat, ugye, amikor elkezdtiik a céget a batyammal,
akkor el6tte semmiféle ilyen kornyezettudatos... Hat, én
gimnaziumba, internatusba jartam kint Izraelben. Ott a
kornyezet, gyonyorii zold kornyezetben éltem és dolgoztam
a foldeken meg a parkban, de hogy ilyen karosanyag-
kibocsatas dolgok nem annyira foglalkoztattak. De abban a
pillanatban, hogy ezt megértettik, hogy az miért jo
kerékparral maszkalni, abban a pillanatban igy leesett a
tantusz, mintha igy megvilagosodtunk, és nem csak azért,
hogy ez ilyen hizoéeré lesz, mert el6bb-utobb majd
mindenki elkezd kornyezettudatos modon élni. Ami, ugye,
nem igaz, azota sem jott be. S6t. Mi azt hittiik, konkrétan,
hogy mi megvaltjuk a vilagot."
38"Igen, ezt a Kiikii szokta mindig ezt mondani: most menj
ki az utcara, és mondjuk, egy percenként harom bringas
megy el, akkor meg nulla volt. Nyilvanvaloan én ezt
érzem, és rendkiviil biiszke vagyok ra arra, hogy ez a
kerékparozas beindult Magyarorszagon, és teljesen biztos,
hogy ez a Hajtas Pajtas miatt tortént. Ezt teljesen vilagosan
latom. De nem az volt, hogy volt egy kérnyezettudatossag,
¢és akkor erre épitettiink fel egy vallalkozast, hanem lett egy
Otlet, ami magaval rantotta ezt a tudatossagot, tehat nem
lehetett masképp. Egyébként nem tudtam volna eladni. "
117"Ugyhogy ahogy a biciklizést hirdetjiik, mikdzben a
bicikli mar szazéves talalmany, és harminc évvel ezel6tt is
lehetett volna biciklivel kozlekedni Budapesten, és valaki
mégse csinalta meg, de mi egyszer csak megtudtuk azt a
titkot, hogy a te szavaddal éljek, azt, hogy biciklivel
baromira lehet kozlekedni egy varosban, és sokkal jobb
lesz mindenkinek téle."

80-81"Profitorientalt vallalkozas, és amellett azt probaljuk
folyamatosan bizonygatni, hogy gy is lehet valaki
profitorientalt, hogy kozben kurva jo fej, akar okologiai
szempontbol, akar szocialis, akar barmilyen szempontbol.
Es hogy ez nem feltétleniil iiti egymast. Most igy halkan
megjegyzem, hogy de, Uiti egymast, csak ugye meg kell
probalni egy ilyen egészséges egyensulyt."
117"Nem azért, hogy elmondhassuk, hogy az elsék kozott
vagyunk, hanem mert ez az életiink, a munkassagunk, a
helyiink a vilagban az, hogy mi azonnal lereagaljunk azt az
iranyt, amir6l beszéliink."
148"Egy csomodan szarnak bele, nem azért hivnak, mert
okotudatosak vagyunk, hanem azért, mert kurva jol
dolgozunk. Mi vagyunk a legjobbak, a legszebbek, a
legokosabbak, és ezért. Es tokre nem érdekli, hogy mivel
viszed el a cuccot. De attol mi még fontosnak itéljiik."
172" Igen, ezért mondom, hogy részben igen, mert igazabol
az id6 tamasztja ald, hogy most megtériil, eddig. A
masodik része az érdekes, hogy ebben a gazdasagi
kornyezetben. Amikor mar ez nem feltétlen igaz, mert
hogy ha ezt helyeztiik volna mindig is elsédlegesen
el6térbe, azt hogy mi okologiailag ennyire jo fejek
vagyunk, akkor lehet, hogy tonkre mentiink volna. Azért a
gazdasagban egy csomé minden mast kellett ott
megmozgatni, iszonyu kicsire hizni, aldozatokat hozni,
nadragszijat nagyon Osszehuzni. Latni, hogy feleannyi
pénzt keres mindenki, latni azt, hogy nincs egy fillér a
bankszdmlamon... Ugyhogy abbél a szempontb6l nem.
Ugyhogy részben igen."

Kor Epitész
Stadio

23"a mi irodank esetében ez két aspektus: az egyik, hogy a
tervezOi profilunk az Okologikus, fenntarthato épiiletek
tervezése, tehat eleve azzal foglalkozunk. A masik a cég
miikodése, amely én ugy irtam, hogy egy tagabban
értelmezett 6kologikus szemlélet felé torekszik"

24"Ez Rudolf Steiner antropozoéfidja, és ezen beliil az
Onigazgatd tarsadalomrol sz6ld eszméi, melyet a szocialis
organizmus harmas tagozodasaként nevez meg. Ez az
eszme volt a német Zoldek 1980-as alapprogramjanak
filozofidja, mely Ossztarsadalmi alternativat mutat, a
szellemi élet szabadsagatol kezdve a  kozvetlen
demokracian at a szolidaris gazdasagig, mely a pénz, a
munkaerd és a tulajdon arukarakterének megsziintetésével
kezdédik. Most ez a konkrétan azt jelenti, hogy a
céglinkben ennek az organikus tarsadalomképnek
megfeleléen probaljuk a céget miikddtetni, de ennek
nagyon az elején vagyunk, tehat még ennek a
megismerésével foglalkozunk, de ez azt jelenti,
hogy...éppen ezért alkalmazottak nem is lesznek, hanem
megallapodasokkal fog folytatodni, kicsit hasonloan és
kicsit mashogy, mint a mostani allapot, ezt egy
egészségesebb mitkodés felé vinnénk el, és én ezt az
okologiai tudatossaghoz sorolom, mert ennek az egyik
kovetkezménye, hogy az Okoldgiai probléma meg kell,
hogy szlinjéon vagyis ez csak ugy miikddik, hogyha
természetesen az Okoldgia szempontjai érvényesiilnek a

61"Epitész tervezés, mert az okologikus tervezés az ilyen,
abban viszonylag kevés szereplé van. nem mondanam
versenynek, ez egy szabad konkurencia és adott esetben ez
jelenthet egyiittmikodést is, de nem az a jellemz6, hogy
egymassal versenyeznénk. Nyilvan van, aki bizonyos
témakra rarepiil, €és azokbol probal {izletileg elonyt
kovécsolni, mi inkdbb célokat probalunk kovetni és aztan
hogy az iizletileg eredményes-e vagy sem, az inkabb azt
jelzi, hogy egy sziikségletre adunk-e valaszt vagy nem.
Tehat a tervezésben van verseny, mert most viszonylag sok
a munka, de ennek ellenére bizonyos munkakért nagyon
nagy verseny van."

84"Az [éltalanossagban inkdbb elony az Okoldgiai
tudatossag] 5-6s, olyan szempontbol, hogy egyrészt olyan
igyfelek jonnek, akik nagyjabol ezt keresik, illetve a
szakman beliil én ehhez értek és akkor, ha valaki nem ért
hozza, ad abszurdum idekiildi vagy bevonnak egy munkaba
konzulensként."

86"Szakmabdl kevésbé, de az tigyfelek tekintetében ez az
arany ez novekszik. Tehat ha valaki tudatosan keres ilyen
témaban valamit, akkor az el6bb-utobb kilukad ide.
mondjuk, ha egyaltalan valaki tudja, hogy mi az autoném
haz, akkor az biztos, hogy nalam kilukad, keriiléutakon
talalnak meg"

103"az iigyfelek erre jonnek. Most, hogy aztan sikeriil-e a
munkank arat elkérni, az egy kovetkezd kérdés, de az
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vallalkozas mikodési karakterébdl kovetkezden. Tehat
ennek a hatdsai egy masfajta kozgazdasagtan alapjan
miikodnek, ami nem profitelvii és nem a természet és az
emberi eréforrasok kizsakmanyoldsaval...és akkor ez a
legtagabb értelemben dkologikusnak mondhato."

elvileg a lehetdség megvan ra."

Skanska
Magyarorszag

31"a kiildetés abszolut ez a "Build for better society", és
egylitt kezeljik az etikat, egyiitt kezeljik a szocialis
aspectjét, ugye, ennek a fenntarthatésagnak. Oda tartozik
példaul a munkavédelem, tehat a "health and safety", az
egyértelmiien a social aspect. Illetve a zold is, tehat a "care
for life", az is oda tartozik a social aspecthez. A financial-
hoz tartozik az, hogy megfeleld partnerekkel dolgozunk
példaul, akik  hasonldo  értékeket  képviselnek.
Megprobalunk, bocsanat, mert azért az ¢épitdiparban
mindez nem kénny."

113"masokkal torédiink... ezeket mindent megtalalsz a
honlapon amugy, de ez abszolit. Az én teriiletem az
egyértelmilen a "Care for life". Ugye, én voltam
valamikor... munkavédelemmel is foglalkoztam, most a
fenntarthatosaggal, illetve kornyezetvédelemmel, és az is
egy értéknek nevezhetd, hogy mi a kivitelezés soran is
megprobalunk... nem megprobaljuk, hanem megtessziink
mindent annak érdekében, hogy minimalizaljuk az
épitésnek a kornyezeti negativ hatasat. Nem csak maga a
kész haz, hogy beton meg nem tudom, betontenger, hanem
olyan anyagokat hasznalunk, gyiijtjik kozben a vizet
satobbi, az épités soran probaljuk minimalizalni ezeket a
negativ hatasokat. "

13"a projektjeinket fel tudjuk épiteni a megfeleld
haszonnal, és a megfelel$ fenntarthatosagi eszkozeinkkel, a
végén ki tudjuk adni, és a végén el tudjuk adni."

54"ne csak egy spotokat épitsiink itt a kis irodahazainkkal.
Megprobaljuk bevonni a kozdsséget, és olyan teriileteket
létrehozni, amit nem csak mi, és nem csak a bérl8ink,
hanem barki hasznalhat. Erre jo példa kiilonben ez a
passzazs példaul, ami ilyen corporate community
investment, CCI, tehat jobba tesszik a kornyezetet,
¢élhet6ve."

120"A z6ld szemlélet pedig hogyan érvényesiil: ugy, hogy
gyakorlatilag a vallalati politikank tartalmazza az Gsszes
olyan célt, amiben nyilvan nekiink is mint magyarorszagi
CDE tag részt kell venniink, de alapvetéen nem az, hogy
részt kell venniink, hanem emiatt elkételezettek vagyunk.
Sokszor a kollégak kérdezik, hogy itt miért nincsen annyi
z6ld, vagy ott miért... tehat ez igy belénk ivodott, hogy
igenis, és erre biiszkék vagyunk, hogy... Hat, nem tudom,
hogy az irodat latta-e, hogy hogy néz ki példaul? Ott azokat
a fakat majd jobban meg lehet nézni, hogy... nem azért,
merthogy z6ld, hanem példaul itt a... most azon feliil, hogy
ezeket az energiahatékonysagot vizsgaljuk, ezen azért picit
mar tul vagyunk, tehat tudjuk, hogy mit kell csinlni.
Nyilvan a gazdasagi célokat figyelembe véve annyit
tesziink meg, amennyit tudunk maximalisan, de nekiink a
gazdasagi célokat is el kell érni. Tehat az nincs, hogy
mindent bele, és keriil, amibe keriil. Sz6 sincs réla. Nem
szabad a piacra leszallitani olyan terméket, amire esetleg
nem érett még meg, vagy nem fizeti ki a bérleti dijban,
mert az viszont pont a fenntarthatosdgnak a gazdaséagi
oldalat csorbitja. Meg kell talalni azt a balanszt, amire azt
mondjuk, hogy igen, ezt megcsinaljuk, mert ennek hossza
tava értelme van. "

176"Igen, én azt gondolom, hogy mindenki tudja a
Skanskardl, olyan feedbackje van, tényleg, nem ilyen
blabla meg nem tudom én, bullshit. Igen, ti voltatok az
elsék, akik... meg példaul az tizemelteték vagy facility
managementek vagy property menedzserek azt mondjak,
hogy milyen jo Skanska épiiletet tizemeltetni. Ez is egyfajta
visszajelzés, ami 6kologiailag azt jelenti ez esetben, hogy a
természeti er6forrasoknak a védelme az energiafogyasztas
miatt. "

10.

Nekedterem
Magyarorszag

16"Igazabol ez az egész cégnek egy fontos része ez a
kornyezettudatossag és a vasarlok miatt is fontos, tehat,
hogy a vasarloknak is fontos pontosabban és ezért, nyilvan
nekiink is fontos és ezt probaljuk képviselni. "

172"nagyon tartok ezektdl az élelmiszerektSl, amik
tomeges eldallitasban keriilnek igy az asztalra. Ennek
ellenére nem tudom megakadalyozni, hogy ne egyiink
ilyesmit, mert vannak kozte olyanok, amit hasznalunk. Es
egyébként még nem mondtam, de tisztitoszereket is
arusitunk, olyanokat, amik lebomldak. Hat inkdbb az
egészség, mint a kormyezettudatossag a mozgatoérugoja
vagy az egészségmeglrzés."

172"nagyon fontos a hazai gazdasagi szempont, én azért
mondjuk semmit nem fogok tudni tenni, ez egy pici cég, de
azért a hazai munkaerének ¢és a hazai termelésnek a
megtartasa az iszonyl fontos, meg hat itt iszonyu értékes
foldek vannak és ahhoz képes a repce és buzatermelés és
ugye, ami viszi a primet, mert azt timogatjak, tehat itt a
mezbgazdasagnak az életben tartdsa az szerintem baromi
fontos, hat ez nem az én feladatom, meg semmi tényleg, az,
hogy mi megvasarolnunk itt egymillio forintért valamilyen
¢élelmiszert, az nem fog osztani vagy szorozni nagyban, de
azért van egy kor egyébként, akik a megélhetésiiket
koszonhetik, végiilis a cégnek, tehat abszolut erre
alapoznak és mit tudom én van par teheniik és akkor
csinaljak ezeket a tejtermékeket vagy van aki tobb labon

172"ami a mi versenyeldnylink masokhoz képest, az
igazabol nem Okologiai, hanem az, hogy ennyi mindent
ilyen egyszertien nem tud mashol beszerezni."

182"ilyen szervezd tipus vagyok. Tartani a kapcsolatot,
meg megismerni, meg érdekelnek ezek az 0j termékek,
tehat nagyon sok, figyelem, hogy milyen uwjdonsagok
vannak, kistermel6k érkeznek be a piacokra, meg szeretem
a piacokat, tehat ez egy ilyen Osszetett "

186" ma mar lehet erre ilyen trendi véllalkozasokat épiteni"”
190"sok olyan trend van, ami lecseng, de szerintem példaul
ez nem annyira fog lecsengeni."
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all, azért tipikusan inkabb tobb labon allnak és mashova is
szallitanak, de azért az ¢ szemléletilknek, ugyantigy mint
ahogy a mienknek fontos, hogy jo minéségii meg hazai
dolgok keriiljenek igy az asztalra. Es ugyanugy 6 nekik is
nehéz, mert ugyantugy Ok is a multikkal versenyeznek és
arba nem tudjak tartani ezt a versenyt, igyhogy csak igy
ilyen vasarlé kozonségre szamithatnak, akik probalunk
vagy tudunk bevonzani, akiknek azért teljesen mindegy,
hogy kétszazért veszi a tejet vagy négyszazért, mert kétszaz
forinton nem mulik az élete. Meg annak, akiknek van
annyira fontos, hogy raszan, tehat van egy keret, amibdl
gazdalkodik, de abban is belefér, hogy adjon még kétszaz
forintot a tejért, és ugyanez mindennel, igen tehat.
Valakinek meg azért, mert nehezen jut hozza mashol
ilyesmikhez."

11.

Zoldbolt

21" talan a legjobb definici6 az Oko haztartasi bolt.
Igazabol minden, ami kellhet egy haztartasba vagy azon
kiviil, egyetlen egy szempont van, hogy az a termék a
helyettesitd termékeihez képest valami jelentds kornyezeti
elénnyel bir. Ezt fontos hozzatenni, mert nagyon kevés a
valodi  kornyezetbarat termék, ami semmilyen...hogy
mondjam, nem kevés tartozik kornyezetbarat termékhez, de
ez mindig egy relativ kategoria, hogy a masikhoz képest
kornyezetbarat-e.

44"valahogy mindig oda lyukadok ki, hogy egyszerlien a
dolognak a mélye az, hogy hagyjunk teret a természetnek,
hogy akar egy oroszlan, akar egy szarvas, akar a fak, a
novények, egyszerlien ne vegyiik el a teret tolik. Picit
huzzuk 6ssze magunkat, hogy 6k is elférjenek itt tipusu
érzés. "

63"az okopolitikaval sokat foglalkoztam és az okopolitika
értékeib6l nagyon sok minden atsziir6dott belém, vagy
inkdbb csak hozzdadodik. Az példaul, hogy ne legyenek
nagy tarsadalmi kiilonbségek az egy érték, ami fontosnak
tartok."

157"én azt érzem eleve, hogy az egész gazdasdg onnan
indult, hogy a sziikségeket kielégitse, de onnan mar messze
tovabb haladtunk. Ugy mondom, hogy eredetileg a
gazdasag az alapsziikségletek kielégitésére jott létre és
mivel ezen tullépett, belépett az értékek vilagaba, és ilyen
értelemben...azt érzem, hogy gyakorlatilag a gazdasadgban
az értékek versenye zajlik. Ilyen értelemben az okoldgiai
érték egyre versenyképesebb, egyre erdsebb igényformalod
er, kicsit bonyolultan mondtam el, de ilyen
értelemben...nagyon sok pozitiv példat latok arra, hogy
ezen a teriileten lehet..."

36"egyértelmii célunk, hogy akar csak nem is magyar
szinten, hogy ebbe az Okotermék témaban zaszlovivok
legyiink. En direkt nem hasznalom ezt, hogy piacvezetd,
sose feltétlen ez motivalt, hogy ilyen nagyok legyiink, meg
olyan nagyok legyiink. Hanem sokkal inkabb az, hogy egy
ilyen referenciapont legyen a Zoldbolt és hogy mindig egy
lépéssel...hogy ennek az egész torténetnek a hatarait tudjuk
feszegetni és egy kicsit mindig elérébb vagyunk, mint ahol
azt gondolja a vilag, hogy lenni lehet."

67"hogyha tudom, hogy valamilyen pénzbdl tudom, hogy
nem lehet megélni, akkor ne adjak annyit. Kicsit ez ilyen
farizeussag, mert vallakozoként ha valaki azt mondta
nekem, hogy mondok egy példat: mennyit szeretnél
keresni? és akkor azt mondta, hogy 80 ezer forint, akkor
nem mondtam azt, hogy figyelj 160 ezer, hat abbol nem
lehet megélni, de akkor mondjuk ramondtam, hogy legyen
90. Aztan valoszinii, hogyha valaki sokat mond akkor
elkezdek alkudozni, ilyen szempontbol ez valahogy
megjelenik. Most azt jutott még eszembe, hogy a bizalom
egy fontos dolog nekem és azt gondolom, hogy eléggé meg
tudok bizni emberekben és ez a cégben is megjelenik és
ugymond a partnerek felé is megjelenik, meg a vasarlok
felé is megjelenik, hogy 6 is bizhasson meg benniink,
hogyha valakinek nem jott be egy termék, akkor inkabb
hajlunk ra, hogy visszavegyiik, hogyha nem rontotta el
vagy nem torte el akkor visszavessziik. Ilyen szempontbol
ez egy fajta buddhista szemlélet, hogy a jot is visszakapod,
meg a rosszat is, és akkor mar inkabb a jot."

12.

Réthy Fashion

24"a farmerhulladék begyijtése lett a f6 fokusz, mivel a
farmer Wjrahasznositds, hogy minéségi arut/mindségi
termékeket  tudjunk  eldallitani  borzaszt6  nagy
alapanyagsziikséglet kell, nem latszodhat a termékeinken,
hogy ujrahasznositott. Tehat barmilyen szakadt is a farmer,
a szakadt részeket nem tessziik bele, hanem csak a
nemesebb, a legjobb mindségli részeket valogatjuk Ossze.
Az, hogy egy ruha Osszedlljon, ott viszont a szineknek
harméniaba kell lennie, a minéségnek, mert a farmer
nadrag részeibdl lesz dsszeallitva mindenféle ruhadarab, és
ahhoz egy Oridsi nagy meritést kell biztositani alapanyag
szinten, hogy mit tudom én 50 farmer nadragot kell
szétvalogatni, 6sszenézni, hogy abbol egy tényleg mindségi
ruha legyen, olyan szint{i, ami megallja a helyét a piacon,
tetszik a vasarloknak. Eljutottunk odaig, hogy eskiivoi
ruhdkat készitiink, Bocskai jellegli zakokat készitlink, és
meg vannak elégedve a vasarloink."

32"De a tevékenységeink kozott szerepel mindenféle olyan
programon részt venni, egyfel6l mar meghivasokat kapunk
mindenféle z0old, kornyezetvédelmi, okologiai,
rendezvényekre, amit néha mar vissza is kell mondanunk,
mert nem tudunk mindenhol megjelenni. Eléadasokat,
bemutatokat, illetve a termékeink bemutatasara kérnek fel
minket. Ez azért jo ebben a szektorban, mert ugye nem
mindig piaci koriilmények domindlnak szerencsére. Egy
nagyobb rendezvény, fesztival, ami piaci alapon miikodik
ott 50-100-150 ezres koltségek meriilnek fol kiallitoi

33"Hat a fesztival résztvevoivel, Gigy szedjiik ossze Gket és
az azért nagyon jO, mert igy azonosulni tudnak. Mert a
kornyezet...bocsanat csak egy mondat...hogy a
kornyezetvédelembe az a rossz, hogy egy kicsit foliilr6l
probalunk raer6ltetni az emberekre és igazabodl az emberek
csak akkor fognak kornyezettudatosan ¢élni, ha
onmaguknak érzik és egy fesztivalbemutaton ahol az ott
jelenlevok oltoznek be: anyukdk, apukak, gyerekek és a
kozonség, a barataik mezitlab végig mennek a réten sokkal
jobban atjon nekik, minthogyha egy kifuton latnak. Nem,
nem jonne at nekik, attdl 6 nem lesz kornyezettudatosabb,
akkor lesz egy ember kornyezettudatos, ha egy pozitiv
élmény éri €s atjonnek..., tehat magaénak érzi, és mi ezt
ezért csinaljuk."

83"ugy épitjik fel a vallalkozasunknak minden egyes
pontjat, hogy az tarsadalmi értéket adjon, tehat Ggy, mint
ahogy elmondta az Arpi, hogy hogy gyiijtjiik a farmert,
hogy itten iskolakban, tehat mindig Gigy probaljuk meg
Osszerakni a kovetkezd, mert fejlédiink, mindig van
feladat, a kovetkezd feladatot, hogy az tarsadalmilag
pozitiv legyen."

106" arra is akarjuk 6t 0szténdzni, hogy viszont véasaroljak
meg ezeket a termékeket, hiszen a korkords gazdasag akkor
fog elindulni, hogyha ez az alapanyag visszakeriil megint a
csaladokhoz ¢és ezzel probaljuk Oket 0Osztondzni ¢és
miikodik, tényleg mikodik."

288"ami nalunk fontos lenne, hogy minél tobb ember
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részrol. Ezeken a rendezvényeken altalaban
onkoltséggel/onkoltséges finanszirozassal tudjuk
megoldani, mert ebben az iparagban tgymond még elég
kevés a toke, illetve a pénz, de az a tevékenységiink. "
106"jonnek be hozzank csaladok, ez egy olyan
Gjrahasznositd kozpont, itt van, szeretnénk, tehat ez egy
alkotd miihely is. Bejonnek, példaul bejon egy csalad és a
kislany akar maganak egy taskat akkor én megengedem
azt, hogy itt van rengeteg csipkém, hogy bejon, kivalasszuk
ra a csipkét tehat, hogy 6, éneki legyen a kis egyedi
taskaja, az egyedi kis ruhdja, mert ez fontos most, és hogy
ha ez még mind Ujrahasznositott anyagbol késziil, akkor
meg fantasztikus."

133"mi példat mutatunk, és ha mi azt mondjuk valamire,
hogy figyeljetek kiprobaltuk, itt vagyunk, csinaljatok,
jonnek, de ahhoz neked példat kell mutatni és jo, hogy
mondjak azt a sz6t, hogy hitelesnek kell lenni. Es most mar
ott tartunk szerencsére, hogy hitelesek vagyunk, de ehhez
6t év munkanknak kellett lennie. Tehat, hogy mi tényleg
ugy gyljtsiik a farmert, ahogy mi elmondjuk és nem
masképpen, mert sokszor az a baj, hogy vannak szép
szavak, és mogotte meg nincs meg, de mi megcsinaltuk
ezt."

megismerjen igy minket, mert ez igy egymasra adédik,
hogy minél tobb megrendelésiink legyen és akkor annal
tobb bevétel és akkor tudjuk megcsinalni ezeket a dolgokat,
amit, amirdl beszéltiink."

364"Azért lett szuper, mert ez volt két éve és azdta is
egylitt dolgozunk, tehat innen latszik, hogy egy projekt jo
vagy egy Otlet jo-e, ha egy iskola visszahiv minket
harmadjara, az azt jelenti, hogy jo lehet, mikor a gyerekek
minket kovetelnek, tehat. Vagy egy kozosség, ahol volt egy
okonap, mondjuk és utdna azoéta is még tobb rendezvényre
visszahivnak minket, akkor azt jelenti, hogy ez j6 volt. Es
ez jelenti azt, hogy jo volt és nem az, hogy mi azt mondjuk,
hogy jo volt, mi barmit mondhatunk, hanem hogy azdta is
tart kozottiink a kapcsolat és az viszont nagyon jo
szerintem."

519"hogyha barmilyen megkeresést kapunk az is egyfajta,
mit tudom én egyetemektdl, iskolaktdl, ez is
Okotudatossag. Illetve egyediség, ilyet nem csinal senki
Magyarorszagon, hogy odamegy egy iskolaba és farmer
divatbemutatot / ujrahasznositott farmer divatbemutatot
csinaljon és adjon pozitiv élményeket az embereknek."

13.

NES Shoes

33"amerre ez a dolog megy, az az irany, amerre ¢én
megyek. Igy lehetne ezt megfogalmazni. Ezt
tulajdonképpen egy ilyen organikusan fejlodé téma, ami
kollekciordl kollekciora is fejlodik, annak tekintetében,
hogy engem éppen abban az idépillanatban mi foglalkoztat.
Ez le van irva a website egy kicsit, hogy ez mindig arrél
szol, ahol én vagyok. Mindig ugy tekintettem... azért is
hagytam tobbszor abba ezt a szakmat, mert mindig az volt
az érzésem, hogy ez egy ilyen feliiletes, szornyii dolog. De
nem, mindenbdl meg lehet talalni azt, hogy hogyan lehet
szépen csinalni. Fontos ennek nekem a hogyanja, hogy mi
van emoOgott az egész mogott, és nem mondom, hogy tok'
fehér, de arrafelé... ezt szeretném csinalni. "

44"Nekem a sajat nézetem is az, hogy lehet, hogy inkabb
az kéne, hogy hosszabb ideig javitod azt a cip6t, de az
természetes anyagbol van. Tehat, hogy annyi hist eszel, és
annyi bort hasznalsz fel, amennyire sziikséged van, nem
tobbet, nem hétszaz parat. De az a par par, ami van, per év,
az legyen rendes anyagbol, és kapjon egy olyan utokezelést
is esetleg, ami... Es akkor ez itt nilam van is, tehat én
javitom a cipéket. Ez a kovetkezé pontja ennek az eco-
conscious izének, hogy a cipd élete végéig tartd garanciat
vallalok érte, ami azt jelenti, hogy te visszaadhatod, én
Ujratalpalom, ha lehet. Ha nem lehet, akkor nem lehet, de
ha lehet, akkor megcsinalom."

49"az onmegvalositashoz kotédik ez, tényleg az egyéni
feleldsségvallalashoz: a hataraim; mi az, ami j6 nekem; mit
is kell csindlnom; mit akarok csinalni ezekbdl a kellekbél.
Csak igy tudom megfogalmazni, hogy egyéni
felelsségvallalas. "

51"nekem mondjuk, az esztétikum valamennyire... Hat, ez
abbol is fakad nyilvan, hogy egyaltalan amilyen formakat
én elképzelek, azokat egyrészt megvaldsitom a
kiilvilagban, akkor ezzel én, ugye, nem tudom, Oromet
okozok, vagy... vagy elésegitem valakinek az 6nmagahoz
vald kozeledését. De roviden megfogalmazva az
esztétikum"

126"Hogy hosszil tavon miikodtethetd legyen, pontosan.
Meg azért is fontos egyébként a profit, mert mondjuk, én
hogyha elkezdenék egy ilyen nagyobb mennyiségii profitot
termelni, akkor én oktatasfejlesztést szeretnék tamogatni
ebbdl. Pont ezért, hogy kicsit cizellaltabb iranyba menjenek
a dolgok."
128"gyerekek, gyerekek. Iskolafejlesztés, oktatasfejlesztés.
Ez érdekel, hogy mas vilag legyen. Az fontos. Az
anyukdnak meg figyelnie kell a gyerekét, és a
tiikrozodésben kell..."
130" Igen, hogyha a finomsagokon nagyobb a figyelem
legalabb egy életteriileten, a sziil6 az mar ott van az dsszes
nyomoraval, ugyis ra fogja pakolni a gyerekre is a
nyomorat, de legalabb az iskolaban segithetnek neki, kell
figyelni mas dolgokra is, és akkor lesz egy alternativa.
Képziink."

14.

MagNet Bank

12"a MagNet az egy full licensed kereskedelmi bank. A
tevékenységei azok gyakorlatilag lefedik a normal
kereskedelmi banki tevékenységet. Néhany ligy, példaul,
értékpapirszamla-vezetés vagy hitelkartya tekintetében,
amelyek részben torténelmi okok nincsenek, részben ilyen
iizleti, moralis megfontolasokbol. "

17"2010-ben lett bank egy spanyol kisbefektetd
tékeemelésével, és ez a spanyol kisbefektet hozta magaval
az értékalapusagnak bizonyos elemeit. Es akkor volt itt egy
ilyen organikus szervezetfejlesztés, és egy csomoé szerepld
nagy lelkesen probalt épiteni egy ilyen impact bankot, és
akkor még nem gondoltdk, hogy ezt hol etikusnak, hol
értékalaptinak, hol sustainable bankingnek, egy csomoé
mindennek mondjak azota."

21" mi alapvetéen a triple bottom line impactet
hangsulyozzuk, aminek csak egyik eleme az okologiai
tudatossag vagy az Okoszisztémaért vald aktiv cselekvd
aggodas. Es hogy van egy nagyon ers szocidlis eleme,
nyilvan, és van egy nagyon erds, amit a triple bottom line
az ugy fogalmaz, hogy planet people and prosperity. Ahol a

14" ami magyarazhatja ezt az azonos tipusu rezilienciat,
vagy mértékiit, hogy a normal hitelkockazati dontés
mellett, vagy azt akar feliilirva sziiletik valamilyen
értékalaptl dontés is egy-egy hitelligyletrdl, vagy egy-egy
tigyfél befogadasarol. Es hogy ez az értékrendszer most
triple bottom line impact vagy saria compliance, az
igazabol mindegy ebbdl a szempontbol. Ugy tiinik, hogy...
ugye, a hitelkockazatot, azt szoktdk megbontani, egy
egyedi igylet hitelkockazatat szoktdk megbontani
hitelvisszafizetési ~ képességre  és  hitelvisszafizetési
hajlandosagra vagy készségre. Ugy tiinik, hogy ez a fajta
ilyen értékalapi dontés a normal kockazati dontés mellett
fizetési képességben nem, de fizetési hajlandosagban egy
masfajta  tgyfélkort valaszt ki. Egy nagyobb
egyiittmiikddési hajlandosagu tigyfélkort. Persze, a képbe
azért bezavarhat az, hogy ugyanezek a bankok, ugyanilyen
ilyen, olyan, amolyan iizleti etikai megfontolasbol masképp
is allnak az adoésaikhoz. Tehat valdsziniileg egészen
masképp viselkedtek vis-a-vis adés 2009-ben, mint a
nagybankok, és lehet, hogy annak ez az eredménye.
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prosperity alatt valamifajta nem egydimenzids gazdagsag
értendd, hanem egy jollét. De azért én személyesen azt
gondolom, hogy ezek persze tok jogos ilyen distinkciok a
harom teriilet kozott, de hogy ugy is tudom nézni, hogy
nincsen ilyen, mert nyilvan ezerfelé mutat mindenhonnan a
nyil mindenfelé"

47" 1tt szerintem az a lényeges mondas, hogy egyrészt van
persze, az alapitoé tulajdonosnak meg a csapatnak az
elkotelezettsége, de a kiilsé haszon az nagyon erésen
megjelenik, nevezetesen azt szoktuk mondani, hogy
nekiink a misszionk a stratégiank. Ami alatt azt értjik,
hogyha nem lenne ez az értékrendiink, akkor nem tudnank
igazab6l semmit sem mondani, hogy miért ne a
Raiffeisennél nyissal szamlat. Abbol éliink, hogy ezt
hitelesen csinaljuk, és abban reménykediink, hogy van
Magyarorszagon szazezer ember legalabb, akinek ez fontos
szempont. Koriilbeliil ennyire becsiiljik."

82"Szerintem enélkiil [értékalapusag] nem lennénk."

Mindenesetre ez a tanulmany, ami egyébkeént itt a GABV
honlapon megtalalhatd, remélem, az azt probalja mutatni,
hogy ez az értékalapu modell, ez valsagallo. "
43"Alapveten két teriileten kellene, hogy érvényesiiljon
[az Okologial. Az egyik, ami a sajat misszionk szerint:
ugye, mi triple bottom line impactet az
alaptevékenységiinkkel akarunk gyakorolni. Tehat, ami
szitokszo, az a CSR. Magyarul hitelezéssel akarunk pozitiv
impactet csinalni, és abban nagyokat lépkediink eldre.
Szerintem az OK. Ez volt az egyik alapfeltétele az ide
(GABV) valo  bekeriilésnek.  Amit  szégyelliink
tulajdonképpen, de csak kicsit, mert azért nem vagyunk
atomerémti, de az irodai kdrnyezet, ott nem jelenik meg a
z0ld szemlélet. Ez allandban itt van a kozbeszédben, a
need, hogy jelenjen meg, de nem. Tehat, hogy nagyon sok
tennivalonk van, példaul evvel az ¢épiilettel. De a
finanszirozasban, termékfejlesztésben, alapiizletben nagyon
jelent6sen ez az egyik labunk."

53-54"Nagyon fontos a civil szervezetek szerepe, gy
latjuk, és kiemelked6 és egészen unikalis kapcsolatunk van
a civil szervezetekkel, ezt nyilvan tudod. Ami
tulajdonképpen egy olyan tamogatasi programban
nyilvanul meg, amire irtd6 biiszkék vagyunk: nem a
nagysagrendje okan, hanem azért, mert unikalisan egyetlen
forintrol nem dont a menedzsment, hogy ki kapja azt,
hanem egy tok transzparens szavazasi proceduran keresztiil
keriilnek be egyrészt a tamogathatd civil szervezetek a
listankba, masrészt egy szavazassal deriil ki, hogy ki
mennyi pénzt kap. Ehhez tartozik egy olyan dividend
policy, vagy nem is tudom, micsoda, hogy a profitunknak a
10 szazalékat, azt folosztjuk, de mondom ugy, hogy az
ugyfeleink, de ezt biztos tapasztaltad, szavaznak abban az
aranyban vagy olyan sillyal, ahogy a bank profitjadhoz 6k
hozzajarultak abban az évben."

Forras: sajat szerkesztés
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