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1. Kutatési eldzmények €s a téma indoklésa

1.1 A téma relevanciaja

A nemzetkdzi (gazdasagi) tevékenység kultirakon, hatarokon ativelové valt napjainkra. Az
egyének, a sajat és a szervezeti céljaik megvaldsitasa érdekében napi szinten érintkeznek mas kultura
tagjaival online térben vagy személyesen. Két kultura tagjainak talalkozasakor esetleges
nézetkiilonbségek, értékkiilonbozoségek, konfliktushelyzetek, kommunikacids problémak 1€phetnek
fel. Azevedo (2011) kutatasai alapjan tudjuk, a hatalmas kulturalis kiilonbségek ellenére az
egyittmikodés zokkendmentes lehet két kultira tagjai kozott, de két kultara talalkozasa mindig
hatassal van az egyénekre. A vilag kitarult, és Osszeszlkiilt egyben. Az egyének napi Szinten
talalkoznak mas idegen kultarakkal, ezért ezen teriilet kutatasa az egyénekre vald hatasatol (értékek
itk6zése, kommunikéacidos nehézségek, egyéni tanulds), a szervezeti életre gyakorolt hatasig

(diverzitas kezelés, szervezeti tanulds, multikulturalis kdrnyezet) aktudlis és fontos.

A Koreai Koztarsasag a szocialista orszagok koziil els6ként Magyarorszaggal alakitott ki
diploméciai kapcsolatot az 1980-as évek végén, épp ezért Magyarorszdgot mind politikailag, mind
pedig tarsadalmilag figyelem 6vezte Koredban. Dél-Korea és Magyarorszag diploméciai és gazdasagi
kapcsolatai a rendszervaltast kovetden gyors litemben fejlodtek, és Dél-Korea mara hazank egyik
legfontosabb iizleti partnere lett Azsidban. 2010 6ta folyamatosan emelkedik a kozvetleniil
Magyarorszagra befektetett dél-koreai toke allomanya, amely 2016 végén 1,4 milliard eur6 volt.
Ezzel a Koreai Koztarsasag az union kiviili orszagok kozott az egyik legnagyobb befektetdnek szamit
hazénkban. 2016 végén az azsiai orszdgban 453 milli6 eurdnyi tokét fektettek be kozvetleniil
Magyarorszagrol, mig a Koreai Koztarsasagbol irdnyitott lednyvallalatok kozil 2015 végén 59

miikodott itthon (Statisztikai tiikor, 2018).

A magyar ¢és dél-koreai kultura eltéréseinek szakirodalmi és empirikus vizsgalata idGszerti
kutatasi cél, és a kutatas eredmények hianypotloak. A dél-koreai gazdasag fejlodését és menedzsment
rendszerét eddig csupan ketten elemezték atfogoan Magyarorszagon (Mayer, 1994, Marosi, 1995). A
szakirodalomban legtobbszor a koreai kultura a nyugati kultiraval van szembe allitva a hidnyos
koreai-magyar vizsgalati adatokat nélkiilozve. A kutatas eredményei tovabba a koreai és magyar
gazdasagi kapcsolatok szerepléit is segithetik. A magyar {izleti partnereket abban, hogy
munkakapcsolataikat koreai partnereikkel fejlesszék, elkeriiljék az esetleges félreértéseket, és
konfliktusok nélkiil tudjanak iizletelni. A koreai szervezetekben dolgozé magyar munkavallalokat
pedig segithetik a kutatds tapasztalatai, hogy jobban megértsék a koreai munkatarsak, vezetdik,

szervezetiik kulturajat, gondolkodasmaodjat és motivacioit.



1.2 Az elméleti hattér attekintése és a kutatasi kérdések

A magyar ¢és a koreai kultira tagjainak taldlkozasakor felmeriild eltérések értelmezéséhez
feltétlen sziikséges volt a kultura értelmezésének kereteit vizsgalnom. A kutatds soran feltételeztem,
hogy ,,a kultara azon tovabbadott értékmintak, eszmék és mas szimbolumrendszerek Gsszessége,
melyek hatast gyakorolnak a viselkedésre” (Kluckhohn, 1951), illetve a kultara olyan viselkedési
mintakban érhetd tetten, amiket az adott kultirahoz tartozok magatol értetddonek tekintenek. Ezen
viselkedésmintak akkor valnak egyértelmiien lathatova, amikor egy kulturalis kozosségben egy olyan
kiviilallé személy jelenik meg, aki a kozosség tagjaitol eltérd kulturalis normak alapjan cselekszik
(Hall, 1960). A kultura tehat ,,... egy altalanos jelenség. Minden ember egy sajatos kulturaban ¢l és
azt fejleszti tovabb. A kultira egy tarsadalomra, szervezetre vagy csoportra jellemzd egyetemes
orientacids rendszer, amelyet olyan specifikus szimbolumok hoztak létre, amelyek a tarsadalomra,
csoportra vagy szervezetre nagyon jellemzdek €s generaciordl generacidra 6roklédnek...” (Thomas,
1996, 2005). Az azonos kultardban szocializaloédott egyén szdmara a kulturdlis jellegzetességek
természetesek és megszokottak, azonban ha két kiillonb6z6 kultraban nevelkedett egyén kozott
interakcio alakul ki, akkor a kulturalis eltérésekbdl szarmazo kiillonb6zo orientacids rendszerek
Osszetalalkozésa a kiilonbségek megnyilvanulasdhoz, felszinre keriiléséhez vezethet (Thomas, 2005
idézi Topcu, 2005). Allaire és Firsirotu (1984) kultira értelmezése szerint a kultira a tarsadalmi
rendszer része, ami az emberi viselkedésben, életmodban és a viselkedés termékeiben jelenik meg.
A kultura tehat egy bizonyos idOben ¢€s helyen torténd vizsgalatat vallja, €s olyan alapfeltevések €s
hiedelmek utan kutatnak a kultura jellegzetességei kozott, amelyek a tudatalattibol befolyasoljak az
adott kultura képviseldit (Schein, 1985). A kultura, tehat az én értelmezésem szerint Allarie és
Firsirotu (1984) nyoman, egy olyan statikus jelenség, ami idOben hozzavetOlegesen valtozatlan
formaban van jelen az adott kultara tagjaiban. A statikus megkozelitést alkalmazé kultirakutatasok
a kultarat jellemzéen a nemzeti kultira hataraival teszik egyenlévé (Chevrier, 2009), tehat a

kutatdsomban a dél-koreai orszaghatar lesz a kutatas hatara.

Az idegen kultardba vald beilleszkedést vizsgald szakirodalmak hasonldsagot mutatnak
abban, hogy a legfontosabbnak azt tartjak, hogy az idegen kornyezetben 1évé munkavallalo
rendelkezzen olyan tulajdonsadgokkal és kompetencidkkal, amelyek segitenek neki az ) kdrnyezetbe
valo beilleszkedésben, ezaltal garantaljak a hatékonysagot az 0j kdzegben (is). Fiilop és Sebestyén
(2011) Osszegytijtotték, hogy milyen akadalyokkal és kihivasokkal kell szembenéznilik az idegen
kultiraban hosszutavon tartozkodo egyéneknek: (1) a valtozasoktol adodo altalanos talterheltség,
amely abbdl adodik, hogy minden egyszerre valtozik, azt az érzetet keltve, hogy kihuztak a talajt a
labuk alol (Hess-Linderman, 2002), (2) nyelvi és kommunikaciés nehézségek (Ward-Kennedy,
1996), (3) ismeretlen szokasok és normak (Church, 1982), (4) esetleges anyagi nehézségek (Opper et
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al., 1990), (5) észlelt és tényleges faji diszkriminacio (Church, 1982), (6) eltéré éghajlat (McLachlan-
Justice, 2009). Tung (1987) az idegen kultiraban 1évé munkavallalok vizsgalata soran hét tényezot
azonositott, melyek a sikertelenség okai lehetnek: (1) a munkatars nem képes alkalmazkodni az 1j
kornyezethez (foldrajzi, éghajlati, kulturalis kiilonbségek miatt), (2) a kikiildott személyiség, vagy
érzelmi éretlensége, (3) nem tud megbirkdzni az Gj munkakorrel jarod felelésséggel, (4) technikai
kompetenciai hianyosak, (5) motivaciohianyban szenved, (6) hazastarsa nem képes alkalmazkodni az
uj kornyezethez, (7) egyéb csaladdal kapcsolatos problémaja van. Black és Gregersen (1999) szerint
a sikertelen kikiildetés oka legritkdbb esetben a szakmai hianyossag, sokkal inkabb a pszichologiai
tényezok, mint példaul a stresszel teli szituaciok kezelésére vald alkalmatlansag, az eltérd kulturaja
emberekkel valé kommunikacié és a csalad 0j kornyezethez vald alkalmazkodd képességének
alacsony szintje. Flynn (1995) kutatasaiban a kikiildott munkatirsak sikeréhez sziikséges
kulcsfontossagli tényezoket elemezve arra a megallapitasra jutott, hogy hdrom fontos tényezd
hatarozza meg a munkavallalok sikerét: (1) az interkulturalis alkalmazkodasi képessége, (2) a
szakmai, technikai és vezetdi képességeik, készségeik, és a (3) csaladjaik stabilitasa, adaptacios

képessége.

A kultarak megismerhetdségérdl valo gondolkodas kiilonbozdsége jol mutatja, hogy mennyire
nem egységes a kulturdk megismerésére irdnyuld kutatdsi problémafelvetések. Ahogyan a
kultarakutatasok kutatasi kérdéseikben, kutatdsi céljaikban és mddszereikben is kiilonbozhetnek. A
szervezetelméleti kutatasok legelterjedtebb gondolati keretrendszere a paradigméaban gondolkodo
kutatasok. Ennek alapjat a Kuhn (1970,1984, 2002) szerinti paradigma fogalom adja, amelyet olyan
altalanos szemléletként ¢és jellemz6 gondolkodéasi keretként foghatjuk fel, amely alapvetd
hiedelmeket €s meggydzddeéseket tiikkroz a szervezeti valosag lényegérdl (ontoldgia), a szervezeti
tudas természetérdl (episztemoldgia), az emberi természetrdl, valamint e jelenségek
tanulmanyozhatosagarol (metodoldgia) (Gelei, 2002). A kultirdk megismerhetéségére iranyuld
kutatasok tehat eltéré paradigmaban gondolkodnak, igy eltéré kutatasi kérdéseket tehetnek fel a
kutatok, amelyeket eltérd kutatdsi modszertanokkal valositanak meg. A Kritikai menedzsment
elméletek (Clegg, 2005, Reed, 2009, Scherer, 2009, Thompson — O’Doherty, 2009) hasonl6 vonasai,
hogy mindegyik tarsadalomkritikat fogalmaz meg, a teljesitményelv-ellenesség elvét valljak, a
reflexivitasra 6sztondznek és a hatalom mint kozponti téma jelenik meg benniik (Hidegh — Gelei —

Primecz, 2014, Hidegh, 2015).

A kritikai realizmust valasztottam gondolkodasi keretemnek, amely tarsadalomfilozofiai
elméleti gyokerekre épit, és egyfajta koztes poziciot foglal el a paradigma alapt konstruktivista és a
pozitivista tradicié kozott (Hidegh — Gelei — Primecz, 2014). A kritikai realizmus kdzponti gondolata

a latens oksagi lancok feltarasa azon rejtett, nem megfigyelhetd mechanizmusoké, amelyek a vilag
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mukodését generaljak. A kritikai realizmus ontoldgia objektivizmusa tehat feltételezi a hattérben
meghuzodo rejtett struktirdk és kapcsolatok oksagi erejének és felszini jelenségeket alakitod
potencialjanak 1étezését (Reed, 2009 idézi Hidegh, 2015). A targyi és a tarsadalmi vilag tehat
megismerhetd, és az ismeretkeresés a kutatok feladata (Primecz, 1999). A kritikai realizmus
allaspontja szerint, a pozitivista paradigmatol eltérden, a kutatasi eredményeket mindig befolyasolja
a kutat6 szubjektivitasa, amely a kutatotol fiiggetleniil 1étez0 tarsas valdsag szdmos eltérd valtozatat
hozza létre (Reed, 2009 idézi Hidegh, 2015). A kritikai realistak tehat azt feltételezik, hogy a kutatés
targya a kutatotol fliggetleniil cselekszik, a tarsadalmi valdsag struktarai objektive adottak és hatassal
vannak az identitdsara, magatartasara, de a tarsadalmi-gazdasagi rendszerek egy tarsas konstrukcios
folyamatban jonnek Iétre (Duberley — Johnson, 2009 idézi Hidegh, 2015). A mélyben meghuzodo
iranyito erdk ismerete nélkiil a megfigyelések félrevezetdek lennének, ezért a kutatdsnak ennek

megismerésére kell fokuszalnia.

Ezen kutatés célja, hogy az eldzetesen a kutat6 altal feltett kutatasi kérdésekre valaszt adjon.
A kutatas minden részteriiletéhez tartozik egy-egy Kutatasi kérdés, amely az adott részteriilet
feltarasat segiti. A kérdések a kutatasi célok konkrét leképezései (Miles & Huberman, 1994). A
kutatas soran megszerzett adatokbol levonhat6 kovetkeztetések segitségével adhato valasz a kutatasi
kérdésekre (Krippendorft, 2003). Ezen kutatas kvalitativ modszert feltaro jellegli kutatds, amelynek

célja a kultarak kozotti eltérések feltarasa €s megértése.

A kutatés altalanos célja a dél-koreai kultara és a magyar kultara taldlkozasanak folyamatait
vizsgalni. A magyar kultira tagjainak gondolkoddsmoddjaban, értelmezési sémaiban kulturalis
eredetlinek vélt kiilonbségeket feltarni a dél-koreai kultara tagjaival megtortént interakciok alapjan.
A kutatds az individuum szintjén torténik, tehat a helyi észlelt valdsagot kutatja, de a kovetkeztetések
szintje eltdvolodik az egyéntdl. A kutatds émikus megkozelitést alkalmaz, a helyi fogalmak mentén
igyekszik megmagyarazni az altalanost, tehat nemzeti szinten (a dél-koreai és a magyar kultarara)
fogalmaz meg kovetkeztetéseket, mert elfogadja, hogy a kultira tagjai a nemzeti (kulturalis)
kategoridkhoz kotik az értelmezéseiket (Chevrier, 2009). A kutatéas feltarni és magyardzni kivanja a
magyar szempontu kulturdlis eltéréseket, amelyek a dél-koreai kultira tagjainak cselekedetein
keresztiil valik lathatova, mindezt a két kultura egyiittmiikodésének hatékonysag javitasa érdekében.

A kutatasi részteriileteit, a kutatasi célokat és a kutatasi kérdéseket a 1. tablazat tartalmazza.



Kutatasi
részteriilet

Kutatasi cél

Kutatasi kérdés

A dél-koreai és

Feltarni, hogy a dél-koreaiakkal folytatott
interakcioik soran a magyarok milyen

Milyen kulturalis
eltéréseket észlelnek a
magyar kultira tagjai a

milyen tényezokre, értékekre vezetik vissza.

magyar kulturalis (kulturalisnak vélt) tipusu eltéréseket Jel-koreai kultira
eltérések. tapasztaltak. Ezen tipusok 0sszegylijtése és tagokkal val
csoportositasa. interakciokban?
A kulturélis Feltarni és megérteni, hogy az interjualanyok
eltérések altal atélt interakcios szituaciokban a Hogyan értelmezhetdek
. . kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak, a kulturdlis eltérések?
értelmezése.

A dél-koreai kulttira
hatasa a magyar
kultara tagjainak

A narrativ interjuk retrospektiv megkdzelitése
révén feltarni, hogy az interjualanyok a dél-
koreai interakciokbol mit tanultak sajat
értelmezésiik szerint, és ez hogyan

Hogyan valtozik a
magyar kultura
tagjainak értelmezési
kerete a dél-koreali

értelmezési keretére. | befolyésolhatja egyiittmiikddésiiket a dél- kultdraban
. ; e n megtapasztaltak
koreaiakkal a jelenben és a jovben. -,
alapjan?
, . A feltart kulturalis eltérések gyakorlati Mik a hatékony dél-
A dél-koreai és a . , . ol e .

magyar kultéra ertelme;zese a szervezeti eletber_l, kiilonos koreai - magyar

> tekintettel arra, hogy a megismert egyittmiikodés
viszonya a Killénbizéséocket h Ikalmazhatiuk felttelei .
szervezeti életben ulonbozosegeket hogyan alkalmazhatjuk a eltetelel szervezeti

’ hatékonyabb egylittmiikodés érdekében. kornyezetben?

1. tdblazat: A kutatés részteriiletei, a kutatas céljai és a hozzajuk tartozo6 kutatasi kérdések




2. Felhasznalt modszerek

2.1 A vizsgalt populacio és az adatgytljtés

A kutatési kérdések és a kutatasi célok kijelolik a leendé megfigyelési egységeket, amelyekbdl
a kutatds sordn a mintavétel megtorténik. A megfigyelési egységek azonositasa az a folyamat,
amelynek keretében megtorténik az elemzési egységek, az esetek lehatarolasa (Krippendorff, 1989).
A kutatasba olyan magyar kultura tagok (Magyarorszagon sziiletett ¢s nevelkedett alanyok) kertiltek
bele, akik napi szinten érintkeznek a dél-koreai kultura tagjaival. A napi szinti érintkezést
(munkahelyi szervezet, egyetem) és a minimalis idejii kapcsolatot elengedhetetlennek tartottam, igy
biztositva a kutatas szamara, hogy a magyar kultura tagjai ne csak felszines tudassal rendelkezzenek
a dél-koreai kultararol. Tehat feltételként jelent meg, hogy az alanyok a kutatott kultiraban éljenek
¢s dolgozzanak, valamint legyen személyes érintkezési lehetdségiik a helyi kultara tagjaival (Romani
et al. 2004). A mintavétel soran meghatarozott idékorlat also hatarat a kulturalis illeszkedés gorbéje
alapjan allitottam fel (Oberg, 1960). Az idokeretek felallitasa mellett foldrajzi szempontbodl is
kereteket kellett szabni a mintavételnek. A mintaba olyan alanyok keriiltek be, akik az idegen
kultaraban volt az alland6 lakhelyiik, illetve az interjoalany, bar a sajat kulturdjdban él, de
folyamatosan idegen kultira képviseldivel dolgozik egyiitt (Topcu, 2005). Az interjuk felvétele 2015.
marcius 31. és december 17. kozott tortént, 10 esetben Skype-on keresztiil tudtam beszélgetni az
interjialanyokkal, 8 esetben személyesen készitettem interjit. A mintaban 13 nd, és 5 férfi szerepelt,
akik k6z61 9 f6 Magyarorszagon, 9 f6 Dél-Koreaban lakott az interju felvételének idopontjaban. Azzal
a feltételezéssel éltem, hogy a kiilonbozd élethelyzetben 1€v0 interjlialanyok mas és mas szituaciokon
keresztiil ismerték meg a koreai kultarat, igy a kutatasi anyagot gazdagithatja, ha heterogén
jellemzokkel bird interjialanyokat kérdezek meg €élményeikrél. A mintavétel sordn koriilbeliil 16 6ra

felvett hanganyag és kortilbeliil 350 oldal legépelt interju atirat keletkezett.
2.2 Az adatelemzés

A kutatdsom elemzéséhez a tartalomelemzést valasztottam, amely mennyiségi elemzések
alapjan vizsgalja az interjlialanyok altal elmondott narrativdkat. A kvalitativ tartalomelemzés
moddszere egy szisztematikus kodolasi rendszer segitségével a szoveges adatok tartalméanak
elemzésére szolgal, és lehetdvé teszi a szovegben rejlé témak azonositdsat is (Hsieh és Shannon,
2005). A kodolasi séma tehat lehetévé teszi a kutatd szamara, hogy elemezhet6 rendszerbe rendezze
az adatokat (Krippendorff, 1989). A kutatiasban a kodok elsdsorban bekezdésekhez, masodsorban
mondatokhoz lettek rendelve. A koédoldsi folyamatban nagy segitségemre volt a kvalitativ
kutatasokhoz hasznalhatd Nvivo szoftver. Ezen adatelemzd szoftver segitséget nyujt az adatok

kodolasahoz, informaciok értelmezéséhez, elméletek azonositasahoz, feltarasahoz, és az eredmények
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vizualis megjelenitéséhez. A kvalitativ tartalomelemzés legfontosabb fazisa a kovetkeztetések
levonasa azzal kapcsolatban, hogy a megallapitott kédok miként kapcsolédnak a kutatott jelenséghez
(Krippendorf, 1989). A megfigyelt jelenségekkel a cél a mélystruktira megértése, azaz hogy milyen
mechanizmusok iranyitjak a valosag tényleges szintjét, tehat a dél-koreaiakkal folytatott interakcioik
soran a megkérdezett magyarok milyen tipusu (kulturalis eredetiinek vélt) eltéréseket tapasztaltak, és
a kutatas résztvevoi ezeket a kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen tényezdkre, értékekre
vezetik vissza. Az érvelés metaforakra épiil, lehetéleg olyanokra, amelyek a hallgatosag (vagy
olvasok) szamara ismerdsek (Peters, 1997 idézi Primecz, 1999), igy az elemzés soran a feltart
fokodokat egy-egy koreai kozmondassal tettem érthetové. A beazonositott hét gyljté fokodok alatt
tobb alkod is olvashato. Az elemzést interjurészletekkel gazdagitottam. A kutatas f6- és alkodjainak

vizualis abrazolésat a 1. dbra mutatja.

Egy csaladban egy tigris legyen-akkor lesz rend.
A koreai ember dolgos hangya.

Béarmit mond a fén6k, mind ugy igaz.

M¢ég a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.
Szégyen végigkisér az ¢életen.

Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.

S S o R A o

A j6 ruha olyan, mintha szarnyad ndne.
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Barmit mond a fénék, mind gy igaz elfogadni, amit a vezetd mond
informacid hiany

Eletkor (Idos-fatal) Tarsadalmi szint qumiszably
Gender (NG-farfi)
Koreai nyely Egy csaladban eqy tigris legyen-akkor lesz rend.

sok munkadra
Szild-gyerek ’
Cealadi szint A koreai ember dolgos hangya
A kutatas soran feltart f6kodok es I

hatékonysag
Férj-feleséq
alkodok

sok tanulas, egyeni fejlddés

Parvalasztas munkavallaléi hilség, elhivatottsag

"arcveszies” Anyas-meny

pihendidd hianya, stressz
kommunikacios problémak

Verseny a rangsorban el lalt helyért
konfliktuskezelés y q foq y

’ Szégyen végigkisér az életen.
dngyilkossag eqyen helyett csoporttag
latszat fontossaga -

a szepseq jelentdsége

kbzdssegi etkezés

kdtelezd ivaszat

A jé ruha olyan, mintha szarnyad néne.

Még a papirlap is kinnyebb, ha ketten tartjak

csoportonkiviiliseg
idegenekkel valo kapcsolat

idealok
“ami nem koreai, az gyanus”

kreativitas hianya ‘ Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.

tradiciok

1. dbra: A kutatas - és alkodjainak abrazolasa, Coggle alkalmazas segitségével
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3. Az értekezés eredményei

3.1 A kutatas kontextusa

A foldrajzi kozelségnek koszonhetden a kinai kultara erdteljes hatdssal volt a koreai félsziget
kialakulo kultarajara, mind nyelvben, szokasokban, gondolkoddsmodban. A Koredban kialakuld
tarsadalmi és gazdasagi folyamatok szervezé elve és a mindenki szamara elérhetd szellemi forras a
kinai eredetii konfucianizmus lett (Keum, 2000) A Kkoreai nép a konfucianus nézetet tigy tudta
magaéva tenni, hogy kozben sajat nemzeti sziikségleteivel egészitette ki, igy ez magas etikai,
tarsadalmi szabalyozo6 rendszer mélyen meghatarozza a koreai emberek gondolkodasat (de Bary,
1988). A kultarak altal hordozott vilagnézet sajatossagok meghatarozzak a kultura értékeit. A csalad,
az iskola, a vallasi csoportok mind kozrejatszanak az adott kultirara jellemzd vildgnézetének
tovabborokitésében (Park,1999). A konfucianizmust, mint szellemi irdnyzat alapitéja Konfuciusz
szerint, ahogyan a vilagegyetemben, igy az emberi tarsadalomban is mindennek megvan a maga
helyes rendje. A tarsadalmi rend és ezen a rendezettségben a béke és a harmonia ugy érhetd el, ha
minden egyén ismeri a maga helyét a tirsadalomban és vallalja az azzal jar6 feleldsséget. A tarsadalmi
harmoéniat a joindulat, az igazsadgossag, az illemszabalyok ismerete, a bolcsesség €s az dszinteség
tartja fenn. Az emberek viszonyrendszerét meghatarozza, hogyan viszonyulnak ezen értékekhez és
egymashoz. A tarsadalmi szerepeket kialakitd és a tarsadalmat mélyen atszovo halot Konfuciusz az
,,0t kapcsolatnak™ nevezte el, amely kolcsonosséget és felelosségtudatot tiikréz. Az (1) Gr — szolga
kozotti kapcsolatban az uralkodd kotelessége, hogy igazsagos, josagos, erkolcsos viselkedésével
példat allitson alattvaldinak, melyért cserébe a szolga hiiséggel tartozik. Az (2) apa-fit kapcsolatban
a sziild iranti tisztelet és engedelmesség a gyermek kotelessége, mig a sziild kotelessége, hogy
gondoskodjon gyermekérdl és szeretetben nevelje. Konfuciusz ezt a kategoriat mas sziileire, és
magara az uralkodora is kiterjesztette, mint az egész nép atyjara. Az apa, mint szigordl vezetd szerepét
a konfucianizmus az iskola, a munkahely és egyéb csoportok iranyaba is kivetiti. igy a konfucianus
eszme értelmében az dllam nem mas, mint egy kiterjesztett csalad. A (3) férj és feleség kapcsolataban,
a feleség kotelessége, hogy gyerekeket sziiljon és gondoskodjon a csaladrol, mig a férj feladata
dontéshozatal és az anyagi hattér megteremtése. A konfucianus eszme tehat a férjre, mint aktiv, a
feleségre, mint passziv, alavetett félre tekint. Az (4) id6sebb testvér felelOs fiatalabb testvéréért,
viszonzasul a fiatalabb testvér tiszteli batyjat, engedelmességgel tartozva ezért. A (5) baratsag kozos
bizalmon alapulé mély kapcsolatot jeldl. A barat feltétleniil teljesiti tarsa kérését (Osvath, 2003). A
konfucianus eszme szerint tehat az alapvetd tarsadalmi iranyelvek a nemek szerinti elkiilonités, a kor
szerinti hierarchia, a csalad egysége, a leszarmazas folytonossaga €s az Ostisztelet voltak. A

konfucianus tanitasok szerint a csaladi kapcsolatok jelentik az alapot a tarsadalmi kapcsolatokban és
12



a csaladi értékek a tarsadalom értékei is egyben (Kim, 1969). Konfuciusz nagy fontossagot
tulajdonitott a hagyomanyok megtartdsanak is, azaz a szertartasok elvégzésének. Ezen szellemi
magatartas tiszteletbdl, udvariassagbol, onuralombdl, a miveletlen viselkedés elkeriilésébdl allt,
masrészt a meghatarozott, az erkolcs altal kialakitott udvariassagi formak, szertartdsok és szokasok
megtartasabol (Park, 1999). A modernizacio korai szakaszaban a konfucianizmust tarsadalmi fejlédés
gatjanak tekintették (Lee, 1997). A hagyomanyos koreai tarsadalom, amelynek a vertikalis
berendezkedés az alapja, és ahol az egyén a felsébb hatalomnak van alavetve, konnyen
ellentmondasba keveredhet a horizontalis tarsadalmi berendezkedésii demokraciaval, ahol az
individuum szabadsagéan van a hangsuly. Az értékek és ideoldgiak szintjén a modern és a tradicionalis
elemek keveredését lathatjuk, illetve azt, hogy a nyugati elemek folyamatosan veszik at a

hagyomanyos értékrend helyét (Lee, 1999).
3.2 A kutatasi metaforak

A magyar interjualanyok legtobbszor emlitett élményei a koreai tarsadalomban felfedezhetd
és jelenlévd hierarchidhoz kapcsolddtak. Az interjialanyok szerint a koreaiak mindig az egymashoz
val6é viszonyukat keresik a kommunikacidban és a mindennapi helyzetekben. A konfucionista
értékeket kovetve a koreai kultiraban az ala-folérendeltségi viszony helyezi keretbe az emberek
kozotti kapesolatokat. A konfucidnus kulturdkban a tarsadalmi egyenldtlenségeket nem csak elvarjak,
hanem egyenesen kivanatosnak tartjdk. Az azsiai tdrsadalmak stabilitasat az adja, hogy a fiatalok
tisztelik az idésebbeket, €s az idosebbek kotelessége a fiataloknak valo tandcsadas (Hofstede és Bond,
1988). Az interjualanyok elmondésa szerint ndként, és fiatalként halmozottan hatranyos helyzetben
vannak, akar egy mindennapi ligyintézésnél is, mint példaul a boltban vagy a bankban is. ,, Itt kint
Koredban a fiatalabbakat és a noket, most hogy mondjam, magyarul lenézik. Hiaba akarmit csinalsz,
igazabdl teljesen mindegy mid van, és hol diplomaztal, ha te fiatal vagy, mondjuk fiatalabb vagy, mint
a foncék meg a munkatarsaid, meg akarki, nem vagy egyenlo.” A nék a konfucionista hagyomany
szerint, ¢életiik sordn harom férfinak tartoznak engedelmességgel: gyermekkoruktol hdzassagukig
édesapjuknak, a hazassagban férjiiknek, 6zvegyként pedig fitknak (Park, 1999). A hierarchia a
csaladi kapcsolatokban is erdteljesen megjelenik. Itt a kor mellett a csaladtagok egymashoz vald
viszonya lesz a viselkedés és a tisztelet alakuldsdnak meghatarozoja. A sziildk gondoskodnak a
gyermekek felnevelésérdl, akik majd ellatjak és tdmogatjak idds korukban a sziileiket. A sziil6k
mindent megtesznek gyermekeik ellatasaért, a gyermek kotelességeihez a szofogadas mellett a jo
tanulmanyi eredmény, €s az iskoldban valo6 helytallas is szorosan hozzatartozik. ,, Ahogyan egy gyerek
felno, azt latja, hogy azt kell tennie, amit a sziil6 és a tanara mond neki. Ha nem igy csindlod, akkor
nagyon megbiintetnek. Nyilvan nem akarsz megbiintetve lenni, tehat azt csindlod. De aztan azt is

tapasztalod, hogy foljebb keriilsz, és idésebb vagy valakinél, akkor mennyi hatalmat kapsz. Igy
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ahogyan a féerjem mondta, csak fel kell noni.” Dél-Koredban oly fontos tdrsadalmi statusz, végzettség,
érvényesiilési lehetéségek is eldtérbe keriilnek a parvélasztas soran. Fontos a jol megvalasztott
parkapcsolat és hazassag is a koreaiak szdmara, hiszen a csaldd jovdjének jobbitdja lehet anyagi
szempontbol, de tarsadalomban elfoglalt hely szempontjabol is. A tarsadalom €s a szervezet tagjai
kozott meglévo erds hierarchia jelenségét, amely megjelent a tarsadalmi statuszban, az idés-fiatal, a
nodi-férfi, a feleség-férj és az anyds-meny viszonyban, az Egy csaladban egy tigris legyen-akkor

lesz rend fokodnak neveztem el.

Az interjuban megkérdezett magyarok a koreai szervezetek részérdl elvart munkahelyi
teljesitményrdl és az elvart munkavallaloi viselkedésrél is beszéltek. A hétkoznapokon a munkéaban
eltoltott akar napi 14-15 ora mellett, a talorazas, és a hétvégenkénti munkavégzés természetessége
meglepte az interjiialanyokat. ,,A kimeriilésig valdo kemény munka sziikséges ahhoz, hogy ,,az ember
a kiszamithatatlan vilag kockazatait ki tudja védeni” (Kim, 1969) idézet is mutatja, hogy a sok munka
a koreai kultaraban a bizonytalan elkeriilését is célozza. Az interjlialanyok Szerint a koreai szervezet
részEérél nemcsak a munkaval elt61tott munkadrak a szamitanak, de a munkavallalok odaadésa, a cég
érdekeit szem el6tt tartd magatartas is erdsen kivanatos. ,, Nem tudom jobban megfogalmazni, mint ez
a munkahoz valo nagyon aldzatos hozzaallas. Tehat valamiféle odaadas, valamiféle onfelaldozas,
vagy nem is tudom, hogy a siker, sikerért valamiféle daldozathozatal.” A megkérdezett magyarok
eltérd véleményeket fogalmaztak meg azzal kapcsolatban, hogy ez a sok munkadra valoban
hatékonysagot jelent-e a valosagban. Az interjlialanyok szdmdara a sok munkaidd nem jelentette
egybdl azt, hogy valdban folyamatos dolgozassal telik ez az id6. Sok példa volt arra, hogy inkabb a
kotelezo jelenlét és latszat, ami igazan szamit. A dél-koreai munkavéllalokon tapasztalt lendiilet és a
szervezetért meghozott egyéni aldozatokat furcsanak tartottak a megkérdezett magyarok. A koreai
munkavallalok a sajat pihendidejiik, a csaladjukkal eltolthetd idejiiket aldozzak fel a koreai cégiik
épitésére. ,, A munka az elsé, nem a csaldd. Azért rugtak ki egy magyar kollégamat, mert azt mondtak
neki, hogy neked a csaldd az elso, nem a munkahelyed. Es mondta, hat igen, nekem a csalad. Ez itt

’

nem mutkodik igy. A munka kell, hogy az elso legyen.’

A sok munka melletti kevés szabadidOben a koreai munkavallalok hasonléan viselkednek a magyarok
megitélése szerint, mint a munkaban. A koreaiak nem pihennek, hanem ,,tovabbnyiizsdgnek™, mintha
valaki szamon kérné rajtuk, hogy hasznosan toltotték-e az idejiiket. ,, Ha példaul valaki szabadsagra
megy, akkor sem hever a tengerparton, ahogyan mi csindljuk, hanem atjott Europaba és egy hét alatt
lat nyolc varost. Ennek mi értelme? Nem hiszem, hogy emlékszik barmire is, de legalabb van fotoja
rola. Aztan visszamegy galyazni pihenés nélkiil, de legalabb a képeket meg tudja mutatni.” Az egyik
legnehezebben elfogadhato eltérés a magyarok szdmara, tehat a munkahelyen t6ltott munkaorak

szama volt, amelyek nem minden esetben a hatékonysagrol, és a produktivitasrol szélnak, hanem a
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napi rutinhoz val6 ragaszkodashoz, ¢és a tarsadalmilag és szervezetileg elvart viselkedésrdl. A
pihendid6 is a magyartdl erésen eltéré dél-koreai munkamoralt osszefoglaloan A koreai ember

dolgos hangya fékodként neveztem el.

Ahogyan a korabbi interju részletekbdl is kirajzolodott, a koreai kultiraban meghatarozoak a
hierarchikus viszonyok, és fontos a hiiség a csalad irant. A szervezeti életben is hasonld jelenség
figyelhetd meg, amikor a munkavallaloktol teljes lojalitast és hiiséget varnak el feljebbvaloik. A
szervezeti vezetd kéréseinek, utasitasainak estében is elvart, hogy ellenallas nélkiil kovessék azt a
munkavallalok. A tavol-keleti kultirdban, a vezetdonek jo neveldnek, joindulatinak, kedvesnek,
szimpatikusnak kell lenni, akivel szemben a beosztottak elkotelezettek, odaadoak és szolgalatkészek
(Pye, 1985). A vezet6 szavat kovetik a munkavallalok, de cserébe a vezetd is feliigyeli és ellatja a
beosztottakat. A legtobb interjualany szamara az okozott frusztraltsagot a vezetdkkel kapcsolatban,
hogy a koreai vezet6 a dontéseket és feladatokat indoklas nélkiil adtak Ki. A vezet6 altal kiadott
feladatok kapcsan nem lehetett ellent mondani, s6t még visszakérdezni sem. Az interjualanyok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy feltétel nélkiil el kell fogadni, amit a fénok mond. , En nem
magyardazhatok egy koreai fonoknek, hogy bebizonyitsam, hogy nekem van igazam, mert az nem lehet
igy. Majd a fonok rdjon, vagy ha nem jon rd, akkor hibazik, de mindig csondben kell maradni,
hallgatni, mindenre igent kell mondani, nemet nem szabad mondani.” A magyar interjualanyok
tapasztalatai alapjan az lenne az elvart és kivanatos a koreai szervezeti életben, ha a munkavallalok
minden tovabbi kérdés nélkiil, a felettesiiktdl kapott feladatot a megadott hataridon beliil elvégeznék,
¢és igyekeznének a legjobbat kihozni beldle. Ha kell, munkaidén kiviil és sajat megoldasokat
felhasznalva befejezni a munkat a szervezet és a vezetd érdekében. Barmit mond a fonok, mind ugy
igaz fokodnak neveztem el Osszefoglaloan a magyar interjialanyok altal megtapasztalt szervezeti

incidenseket.

Az interjualanyokat kellemesen érintette a koreai kultaraval vald taldlkozaskor, hogy a
koreaiak nagyon tarsasagkedveldnek tlintek. Legtobbszor egyiitt étkeznek, csoportosan mozdulnak ki
programot csinalni. Ugy tiint, nem hagyjak az embert maganyosnak lenni. Az interjualanyok szaméra
a csoportszervezd elvek nem mindig voltak tisztdk, és az sem, hogy a csoport tagjatél milyen
viselkedést var el maga a csoport, és milyen koltsége van a csoporthoz tartozasnak. Az interjualanyok
furcsa és kellemetlen helyzeteken keresztiil ismerték meg a csoporttagsadg elényeit és hatranyait a
koreai kultaraban. ,, 4z eurdpai kulturdak nagyon az egyénre fokuszalnak, és az egyének el is vannak
hatarolodva egymastol. Szoval lehet sajat identitasom, lehetek magam. Kapcsolodom a csalddhoz,
baratokhoz, munkahelyhez, amit valasztottam, de ki is léphetek, nem nagy cucc. A koreaiaknal a
csoport lesz az erdsebb, mint az egyén. Az hogy te ki vagy, mi vagy, a csoport hatirozza meg.” A

konfucionista szemlélet az embert, mint kz0sség tagjat, nem pedig, mint kiilonallé egyént fogja fel
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(Osvath, 2003). Erkolcsi kapcesolat fiizi a tobbi emberi Iényhez: a masik emberhez fiiz6d6 kapcsolatai
hatarozzak meg (Hahm, 1997). A kollektivista kulturakban az egyéni célokat a csoportcélok ala
rendelik, mig az individualista kulturakban az egyéni célokra fektetnek nagy hangsulyt. A kozosség,
a csoportok eldtérbe helyezése a kollektivista tarsadalmak jellemz6 sajatossaga. Ez egy kolcsonds
fliggdségi rendszert feltételez az egyén €s a csoport kdzott: az egyén lojalitasaért cserébe a csoport
¢letre szo0lo védelmet nyujt (Koh, 1986). A legtobb interjualany az étkezést emlitette példaként,
amikor az egyéni igényekrdl le kellett mondania a csoport békéjéért. Az éttermi rendelés esetén az
asztaltarsasag mindig kézosen rendeli az ételeket, és azt kozos talbol fogyasszak el. Mindenki eldtt
van egy kis tanyér, amin 0sszevalogathatja a neki tetszé dolgokat a kozos tdnyérokbol.,, Aznap nem
akartam huist enni, mert nem voltam olyan hangulatban. Mondtam, hogy én kiilon kikérek magamnak
egy adat valamit. Azok az arcoK.... Aztin a baratom mondta halkan, hogy ilyen ne csinaljak, mert
milyen onzd vagyok, hogy itt kiilon talbol akarok enni.” A Koreai munkahelyi élethez is szorosan
hozzétartozik a hivatalos munkaidé utdni munkatarsakkal és a vezetOkkel vald egyiittlét. Az
Osszejovetelek célja a csoport dsszekovacsolasa, a csapatszellem erdsitse, a csalad érzet erdsitése. Ez
altalaban kozos étkezésrdl, és leginkdbb kozos italozéasrol szol. A vezeté a tobbiekrdl vald
gondoskodast mutatja, hogy megvendégeli a tobbieket, a beosztott pedig a hliségét és csapatjatékos
szerepét reprezentalja ezzel. Ha a vezetd munkaidd utan meginvitalja ilyen alkalomra a beosztottakat,
akkor nem lehet visszautasitani. A magyarok elmondéasa szerint érdemes nem konkrét programot
szervezni estére, mert barmikor kitalalhatja a vezetd, hogy este valamilyen alkalom lesz. ,, Kételezd
a részvétel. Sokszor csak a fondk érzi magat jol, mi nem éreztiik jol magunkat. Soha. Mi havonta

’

egyszer fizetés napjan mentiink csak el. Alig vartuk, hogy vége legyen és tul legyiink rajta.’

Az interjialanyok kettOs viselkedést lattak a koreaiaktol, ha nem koreaival talalkoznak, hanem
idegen kulttra tagjaval. A koreaiak az idegeneket (a kifejezés abban az értelemben hasznalatos a
koreai nyelvben, hogy valaki foldonkiviili) nem szivesen engedik be maguk k6zé, de mégis végteleniil
kedvesek, és odaadoak tudnak lenni a kiviilallokkal a feliiletes ismeretség soran. A magyarok szerint
sok 1ddbeli telik, amig a koreaiak maguk kozé engednek valakit, mert a koreaiak szerint csak az a
legjobb, ami Koredban késziilt, illetve ami a koreai kultirahoz kotddik. Van kiilonbség kultara és
kultara megitélése kozott a magyarok szerint. Magyarorszagot és az eurdpai orszagokbol érkezoket,
foleg, a magas, vékony, szemiiveges embereket azonnal szeretik a koreaiak. Azsia szegényebb
tertileteirdl érkezokkel nem annyira vendégszeretdek. A tipikus koreai azonosul a csoporttal, ahova
tartozik, és annak elvarasai iranyitjak minden 1épését. A koreai rendkiviil szituacio-fiiggd nép
(Gudykunst-Kim, 1997). A csoporton beliili és kiviili viselkedést bemutato fokodot Még a papirlap

is konnyebb, ha ketten tartjak névvel illettem.
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A koreaiak szamara fontos a tarsadalmi megbecsiilés, amely tarsadalmi rang ad, és hossza
tavon biztosithatja akar az egész csalad jov6jét. Eppen ezért tartanak att] a koreaiak, ha esetleg ez a
tarsadalmi rang €s a masok altal megitélt pozici6 veszélybe keriilne. Az 4zsiai értelemben hasznalt
arc szocialis statusz ¢és moralis karakter egyben, a nyugati nyelvhasznalat leginkabb a "alazat",
"statusz", "hirnév", "szocialis elfogadottsag" fogalmakkal tudna lefedni (Carr, 1993). Choi és Kim
(2000) szerint a kifejezés mogott két alapvetd tényezd htizodik meg: az Snmegvaldsitas €s a vagy a
tarsadalmi sikerekre és elfogadasra. A koreai emberek az arc elvesztésén azt értik, hogy nem felelnek
meg a tarsadalom elvarasainak, s ezaltal kevésbé lesznek kivanatosak a tarsadalomban (Kim-Yang,
2013). Az arc megOrzése tehat egyszerre sz0l a tarsadalmi ranglétran elfoglalt helyrél, a hirnévrél, a
befolyasrol, a méltosagrol és a becsiiletrol. A koreaiak szamara fontos a tarsadalomban réluk
kialakitott kép, amit nagyon gondosan Oriznek, és nehezen viselik, ha ezt a képet, az ,,arcot” barmiféle
negativ hatas éri, kifejezetten érzékenyek a nyilvanos megszégyenitésre (Lias, 2015). A hierarchia
szinten feljebb 1év0 nem akarja magat kellemetlen helyzetbe hozni, hogy esetleg nem tud valamit,
vagy rosszul tudja. Ahogyan korabban is utaltam ra az idésebb, a bolcsebb is a koreai kultiraban, aki
a tudas birtokdban van, és O tanitja a fiatalabbakat. A tavol-keleti ember a vezetdjétél mas
tulajdonsagokat, képességeket, magatartast var el, mint a nyugati ember. Nem allhat el6 az a helyzet,
hogy valaki, aki a hierarchia szinten alatta van, és eldtt megszégyeniilhetne. ,, Nem valljik be, keriilik
teljesen a dolgokat. Nalunk a fonok tobbszor hibazott, azért, mert egyszeriien 6 is ember, de azt siman
rdafogja masokra. Példaul ram fogja, mert most az a legegyszeriibb, azt 6 nem vallhatja, hogy egy
beosztott jobban csindlja. Nekem viszont ezt tiirni kell.” A magyarok a koreaiak konfliktuskezelési
gurulnak a koreaiak, és hangos szovaltas mellett szidnak le valakit. Néha még testi eszkozoket is
bevetnek, hogy nyomatékositsdk a haragjukat, a masik vallat, hatat ttik. ,, Hat igen, ez meghokkento
lehet valakinek elsore. De ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy ugyanolyan mértékben beliil is
haragosak. Csak igy fejezik ki, ami épp torténik. Aki ehhez nincs hozza szokva, akkor elég fura lehet
eldszor, hogy most ennyire mérges a fonokom, vagy ennyire rosszul csindltam valamit.” Az ezzel
ellentétes konfliktuskezel magatartasaban a koreaiaknak nem is lehet tudni, hogy az illeté haragos,
vagy egyaltalan konfliktus van kialakuloban. ,, Ha tudod értelmezni azt, hogy hogyan beszél, vagy a
testbeszédet, vagy a helyzetet magat. Tehat ha jol értelmezed, akkor tudod beldle, hogy valosziniileg
bajban vagy. De, ha ezeket a jeleket nem tudod jol olvasni, akkor nagyon kellemetlen helyzetekbe
tudsz keriilni.” A magyarok véleménye szerint tehat a koreaiak erdteljesen keriilik az olyan
szituaciokat, amelyben esetleg nyiltan megszégyeniilnének, vagy a hibaik felfedésre keriilnek.
Adddnak azonban olyan szitudcidk, amikor az egyén mégis csak megszégyenill, az &zsiai
orszagokban hasznalatos kifejezéssel €lve, elvesziti az arcat masok eldtt. A korabban bemutatott

csoport Osszetartozas miatt ebbdl a szégyenbdl nemcsak az egyén, hanem a csalad, egy adott csoport
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is vallalja részesiil, vallaljak a feleldsséget a szégyenben is. Erzékelhet6 talan, hogy ez hatalmas
elvaras és nyomas a koreaiak viselkedésére. A magyar interjualanyok is utaltak a napi szinten
megjelend Ujsag cikkre az Ongyilkossagokrol. A legtobb fiatal vizsgak koril ugrik le példaul
toronyhazakbol, mert ugy érzi nem késziilt fel eléggé a vizsgara, vagy az eredmény nem felel meg a
vele szemben tamasztott kovetelményeknek. Uzletemberekrdl és csalddapakrol szolnak a hirek, akik
valamilyen céges sikertelenség miatt dontenek igy a szégyenérzet elkeriilése miatt. A statisztikak is
visszaigazoljak ezt a jelenséget, Dél-Korea az ongyilkossagi vildgranglista 10. helyére keriilt. A

koreai kultira ezen jellegzetességét a Szégyen végigkisér az életen elnevezésli fokod nevet kapta.

Az interjiialanyok beszamoldja szerint a koreai kultura tagjai nem szeretnek eltérni a bevett
¢s megszokott dolgoktol. Egyenesen zavarba jonnek, sét frusztraltak lesznek minden olyan
helyzetben, ami nem volt eldre tervezhetd, és a megszokottdl eltéré megoldast kell adni a kialakult
szitudciora. A megkérdezett magyarok tobbsége atélt olyan helyzetet, ahol nem magyardzzak el neki
valamilyen feladat esetében a munkahelyen vagy iskolaban a kivanatos megolddsi modot. Amikor a
megoldas nem olyan lett, mint amit a koreaiak vartak, sokszor hangzott el valaszként, hogy Koredban
nem igy miikodnek a dolgok, és a tobbi mod pedig ,.hiilyeség.” ,, Nekem az az érzésem, hogy ok ugy
gondoljak, hogy az az igazan jo, ami koreai, ami kintrdl jon, az kicsit gyanus, és az annyira nem is
lehet jo. Arra azt mondjak, hogy ez nagyon jo, ez nagyon jo, de nem olyan, mint a koreai.” Az ersen
bizonytalansagkeriild kultirdra, mint a koreaira a magas stressz szint mellett, merev formalis
szabalyok és a megszokottol eltérétdl valo félelem a jellemz6 (Gudykunst-Kim, 1997). Hofstede ugy
Osszegzi az er@sen bizonytalansag keriild kultirak felfogasat, hogy ,,ami szokatlan, az veszélyes”. A
koreai kultura tagjai ugy probaljak csokkenteni a bizonytalansag érzetiiket, hogy belenyugszanak és
alkalmazkodnak a természet és a tarsadalom fennalld rendjéhez. Eppen ezért altalaban keriilik a
verbalis konfrontaciot, és a konfliktusokat azokkal, akikkel fiiggé viszonyban vannak. A bizonytalan
helyzeteket elkeriil és a szabalyok és a szertartasokat kovetendd viselkedést leird fokodnak Ha

tudod az utat, akkor is kérdezd meg elnevezést adtam.

A megkérdezett magyarok észlelései és magyarazatai alapjan bemutatott torténetekben is jol
latszodott, hogy a koreai kultura tagjai szdmara mennyire fontos a latszat. Szamit a réluk kialakitott
kép, masok véleménye fontosabb, mint az egyéné. Ez nemcsak a kiilsd szépség iranti vagybol fakad,
hanem a j6 61t6zkodést, szép, szégyenmentes emberek sikeresebbek lehetnek, akdr munkakeresésrol,
vagy héazassagrol legyen sz6. A tarsadalmi rangért folytatott versenyben tehat fontos O0sszetevd a
kiils6, amely a kinézet mellett, a masok altal kialakitott véleményrdl is szol. ,,A koreaiakat sokkal
jobban foglalkoztatja, hogy masok kit gondolnak réluk, minthogy 6k hogyan latjak sajat magukat”
(Sohn,1986). A kultararol, az orszagrol kialakitott 1atszat fontos tényezd a koreaiak szamara. Nem

véletlen, hogy a kiilfoldon bemutatott koreai kultura némileg eltér a valds €letben tapasztalttol. Dél-
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Korea szeretné a legjobb arcat bemutatni a kiilvilag felé. Az interjialanyok ebben semmi kivetnivalot
nem lattak, csak azt jegyezték meg, hogy a koreai dramdkban latott vilag, és amit a koreai pop sugall
¢letérzés, azért a mindennapokban mas, amikor ott €l valaki.,, Korea nagyon szeret szép képet mutatni
magarol, nagyon idealis, nagyon gyonyori, izgalmas, tehat nyilvan azt, ami a mindennapi sziirke
hétkoznapok, azt nagyon nehéz latni. Nem is szivesen tdrjik fel az idegenek eldtt.”Minden
interjialany megallapitotta, hogy a szépség, a kiilsd megjelenés, az apoltsdg fontos a koreaiak
szédmara. ,, Szerintem ez tarsadalmi elvaras. Vannak elképzeléseik, hogy ki az, aki szép. Mindenki
ugyanugy akar kinézni, mindenki ennek az idedalnak akar megfelelni.” A kiils6 és a latszat

fontossagarol szol6 fékodnak A jo ruha olyan, mintha szarnyad néne nevet adtam.
3.3 A kutatasi eredmények elméleti és gyakorlati felhasznalhatdsaga

A kutatas elméleti és gyakorlati téren is hozzaadott értékkel bir. A kutatas elméleti eredményei
hianypotloak, hiszen nem dalltak korabban rendelkezésre olyan adatok, amelyek kdzelebbi ismeretet
adhattak volna a dél-koreai és a magyar kultira kdzvetlen, magyar szempontl eltéréseirél. A
szakirodalomban eddig a kultiradimenziés modellek eredményeibdl szarmaztak informaciok a dél-
koreai és magyar kultararol, illetve egyoldaluan a koreai vagy a magyar kulttra jellegzetességeir6l
voltak kutatasi eredmények. A kutatds célja az volt, hogy feltarja és értelmezze, hogy az
interjualanyok altal atélt interakcids szitudcidkban a kulturdlis eltéréseket hogyan interpretaljak,
milyen tényezokre, értékekre vezetik vissza a masik kulturaban. Ezzel a kutatdssal egy mélyebb
megértést kaphatunk a két kultara eltéréseir6l, magyar szempontbol. A disszertacio kutatasat
felhasznalva tehat 0j elméleti eredményekkel gazdagodott a szakirodalom a két kultura

vonatkozasaban.

A koreai nemzeti kultara értékei a koreai szervezeti életben is visszakdszonnek. Steers-Shin-
Ungson (1989) a koreai szervezeteket vizsgalva hét, a munkakornyezetet meghatarozo jellemzot
azonositottak. Ezek (1) a koreai munkamoral, a (2) csoportharmoénia és tarsadalmi kapcsolatok, a (3)
karrier alapjai, az (4) ala-folérendeltségi viszony, a (5) személyes kapcsolatok fontossaga, a (6)
dontéshozasi mechanizmus €s a (7) ndk szerepe a munkahelyeken. A disszertacié kutatasa feltarta,
az erdsen kollektivista, nagy hatalmi tavolsaggal jellemezhetd, maszkulin jellegzetességeket magan
hordoz6 koreai szervezeti kultura jellegzetességei mogotti mozgatorugokat, a szervezeti szereplok
hatékonyabb egylittmiikodésének céljabol. A kutatds eredményei alkalmasak, atdolgozas utan, egy
interkulturalis tréning elméleti alapjanak. A tréningen, a kulturdlis kiilonbségeket igyekeznek
megismertetni a résztvevokkel a célorszagra jellemzd kulturalis viszonyokbdl fakadd eltérd
magatartasformakra. Ez a tipusi tréning nagy segitséget nyujthat az expatriotak kulturalis

érzékenységének fejlesztése érdekében (Harzing — Ruysseveldt, 1995).
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