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KOSZONETNYILVANITAS

Szeretném megkoszonni a segitséget Mindenkinek, aki részt vett az értekezésem
elkészitésében szakmai gondolatokkal, egy jo otlettel, vagy akar egy kedves, tdmogatd
szoval.

Kiilon koszondm az interjualanyoknak, akik a koreai kultira altaluk észlelt milyenségét
Oszintén bemutattdk ¢s megismertették velem sajat ¢lményeiken keresztiil.

Heninek koszondm, hogy mindig tdmogato, tiirelmes €s nyitott volt az 0j Otleteimre.
Andinak, Erikanak és Mirkonak, akik egy egyszerli kérdéssel mindig emlékeztetettek a
kutatdi szerepem tudatosabb megélésére. Barbinak, Evinek és Maténak, akik mindig
meghallgattak kétségeimet és almaimat a dolgozattal kapcsolatban. Csabinak, aki
kvantitativ gondolkoddsaval mindig a foldon tartotta a gondolataimat, és technikai
segitségemre is volt. Topcu Katalinnak, hogy szakmai munkassaga mindig példaértékii
eléttem ¢és publikacidin keresztiil jobban megérthettem a kulturstandard modszert.
Koszondm Gébornak, hogy mddszertani- és kutatds technikai kérdésekkel mindig
fordulhattam hozzd. A tanszéki ¢és intézeti kollégdknak is k&szondm, hogy
tapasztalataikkal segitettek eligazodni a sajat kutatasomban, és révilagitani a kérdéses
pontokra.

Nagy egyéni élmény volt, és hozzaadott érteke felbecsiilhetetlen a kutatashoz, hogy a
Kutatasi Bizottsag altal odaitélt 0sztondijbol kilatogathattam Szoéulba 2015
novemberében a Hankuk University of Foreign Studies Magyar Tanszékére. 2016 nyaran
pedig a V4 Young Professional 0sztondij magyar résztvevdjeként kulturalis
csereprogramban ismerhettem meg mélyebben a koreai kultarat. Utolag is koszonom
ezeket a lehetdségeket és a kinti kollégak kedves fogadtatasat. Janka és Krisztina
személyes és szakmai tdmogatasa az utazasaim soran sokat szamitott, hala érte.

Kiilon koszoném Dr. Csoma Mozes Tanar Ur szakértelmét, amellyel segitett tdjékozodni
és megérteni a jelenségek hatterét, tovabba koszonom Osvath Gabor Tanar Urnak is, aki
a koreai €s az azsiai kultara szeretetét sajat élményein keresztiil kozelebb hozta szamomra
a kutatas kezdeti id0szakaban.

A dolgozatot ajdnlom Anyunak, Tesonak és Apunak, akik megtanitottdk nekem, hogy a
megvaltoztathatatlan és a lehetetlen nem létezik. Biztos timpontok az életemben.

Anyu és Imre, kdszondm, hogy mindig azt latjatok bennem, aki lehetnék.

Férjemnek, Kristofnak tartozom a legnagyobb kdszonettel. Tamaszt nytjtott, vagy éppen
buzditott attol fliggden, mire volt sziikségem vagy milyen hangulatban voltam; a
tdmogatasa, bolcs meglatasai potolhatatlan értékek az életemben.

Koszonom Istenem, hogy lehetdséget adtal ezen az ,,utazason” részt venni €s végig
kitartani. Soli deo gloria!
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,» ... mikor megérkeztem, én vartam valami nagyon mast. Es
nem volt olyan mas.

Elkezdtél benne élni [a kulturaban], és akkor jon az, hogy
olyan, mint azok a frusztralo dalmok, hogy minden
ugyanolyan, mint a valosagban, de mikor csinalsz valamit,
akkor annak valahogy mas kimenetele lesz, mint, amire
szamitasz.” !

1 BEVEZETES

A nemzetk6zi (gazdasagi) tevékenység napjainkra kulturdkon, hatdrokon
ativeldvé valt. Az egyének, a sajat és a szervezeti céljaik megvalositasa érdekében napi
szinten érintkeznek mas kultdra tagjaival online térben vagy személyesen?. Hocking és
munkatarsai (2004) harom 4altaldnos célt fogalmaztak meg, amiért 1étrejon a kultirdk
kozotti munkaerd aramlds. Az iizleti alkalmazasok terjesztése, a szervezeti célok
megvalositdsa és egyéni tapasztalat- és ismeret szerzése miatt, amely nemzetkozi

kornyezetben valosul meg leginkabb.

A hasonlosag ezekben az esetekben, hogy attol a kdzegtdl tavol keriilnek ezek az
egyének, aminek a szokasait, szabalyait a legjobban ismerik. Az 0j kornyezet, az Uj
szabalyok, az 0j viselkedési mintazatok megismerése €s megértése nagy feladatot jelent
az azt atéld egyén szamara. Két kultura tagjainak taldlkozasakor esetleges
nézetkiilonbségek,  értékkiilonbozdségek,  konfliktushelyzetek, = kommunikacios
problémak léphetnek fel. A megértés és beilleszkedés soran felmeriild nehézségek
megelése, az 1) kornyezetben a nem-megszokott torténések nyomott hagyhatnak az
egyénekben, ennek feldolgozasa, megértése, elfogaddsa €s tudatos kezelése az egyéni
tanuldsi folyamat része és elengedhetetlen az idegen kulturdban toltott hosszabb 1d6
esetén. Ahogyan Topcu (2005) is irja természetes életérzés az, hogyha kiviilalloként egy
idegen kultirdhoz csatlakozik az egyén, akkor igy €érezheti, hogy az 1j kultira nem elég

kapcsolatorientalt, a barati, emberi kapcsolatok sokkal visszafogottabb mindségliek.

I A kutatdsban részt vevd egyik interjlialany idézete arrdl, hogy mit érzett magyarként a dél-koreai
kultaraban.

2 Természetesen vannak olyan emberek, akik nem 6nszantukbdl érintkeznek egy masik kultaraval, vagy
kell attelepedniiik egy idegen helyre (pl. menekiiltek). Dolgozatom nem ezt az utobbi témat targyalja, igy
ezen kijelentésem a teljes szabad akaratb6l utazé €s mas kultiraban szabadon €16 egyénekrol szol.
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Az egyének tapasztalatai és élményeik az orszagok kiilonbozdségei miatt eltérnek,
azonban hasonlosagot lehetett felfedezni abban, hogy milyen érzéseik vannak a
munkahelyi- és magéanéleti teriileteken az 0j kozegben zajlo taldlkozasok és a
beilleszkedés soran. Az uj kultiraba beilleszkedd egyének esetében valtozo, hogy mi
neheziti meg leginkabb az idegen kornyezetbe valod beilleszkedésiiket: példaul a kiildo-
¢s fogadd munkahelyi szervezet viselkedése, az adminisztrativ, hatosagi kérdések, csaladi
kapcsolatok (vagy azok hianya), az étkezési, italozasi kultira vagy az 1) kozeg
mindennapos szokésai. Jol latszik, hogy a szervezet altal kikiildott munkavallalok
egyfajta ,,védohaloval” rendelkeznek, amelyet a szervezet sturuktirdja, folyamatai,
kultaraja biztosit. Az egyéni kitelepiilok jobban atélhetik a kikoltdzés adta stresszt és az

uj kornyezet adta kulturalis sokkot.

Azevedo (2011) kutatdsai alapjan tudjuk, a hatalmas kulturalis kiilonbségek
ellenére az egyiittmitkodés zokkendmentes lehet két kultura tagjai kozott, de két kultara

talalkozasa mindig hatdssal van az egyénekre.

A vilag kitarult, és 0sszesziikiilt egyben. Az egyének napi szinten talalkoznak mas
idegen kulturakkal, ezért ezen teriilet kutatdsa az egyénekre vald hatasatol (érté¢kek
iitkozése, kommunikéacios nehézségek, egyéni tanulds), a szervezeti életre gyakorolt
hatasig (diverzitas kezelés, szervezeti tanulds, multikulturalis kornyezet) aktualis és

fontos.

Az 0y kultarakkal val6 talalkozast és beilleszkedést mindig is érdekesnek talaltam,
de azt kiillondsen, hogy bizonyos kultirdk vonzzak egymast, és azonnal adnak egy
otthonos érzést a masik kultura tagjanak, mig vannak egymast ,.taszito” kultarak, amelyek

tagjai elképzelhetetlennek tartjak a szoros viszonyt.

Par évvel ezelétt keriiltem elészor kozelebbi kapcsolatba a koreai® kulturaval, és
tagadhatatlanul mélyen megérintett, beszippantott kulturdlis jellegzetességeivel,
gondolkodasmodjaval. Mikor erre raeszméltem, kutatoi énem vardzslatosnak tartotta ezt
a vonzast, ami nemcsak engem, de a koreai kultiraval megismerked6 mas kultarak tagjait
is érinti. Szerettem volna jobban megérteni folyamatot, hogy a magyaroknak hogy tud

ilyen ,otthonos” ¢érzést adni Dél-Korea. Foldrajzilag két igen tavoli kulturardl

3 Dolgozatom a Koreai Koztarsasag, hétkdznapi nevén Dél-Koreardl (hangul: EHEIZES, Tehan Minguk) szol,
tehat késébbiekben a Korea kifejezés mindig ezt jeloli majd. Eszak-Korea is tobbszor emlitésre keriil, de
ekkor mindig az égtdj megjeldlésével fogom jelezni, hogy a Koreai-félsziget északi részén fekvo allamrol
beszélek.
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beszélhetiink, amelynek torténelme, értékei, hagyomanyai merdben eltérnek, mégis a

kutara tagjai tudnak kapcsolodni egymashoz.

Kutatdsomban tehat a magyar kulttra tagjait kérdeztem a koreai kultiraban megélt
élményeikrodl, tapasztalataikrol, gondolataikrol. Egy személyes ¢élmény hatasara
dontottem végleg ezen téma kutatasa mellett. A koreai Hankok Egyetem egyik
szeminariuman vendégként voltam jelen, és az eldadds utan a hallgatok szabadon
kérdezhettek télem az elhangzottakkal kapcsolatban. Nagyon érdekes volt, hogy nem
szakmai kérdések utan érdeklddtek, hanem feltették a legfontosabb két kérdést, amit tudni
szerettek volna. Hany éves vagyok, és van-e férjem. Szamomra nagyon meglepd volt ez
a kozvetlenség, és talan nevezhetjiik nem-szakmai kozeledésnek is. Ez a személyes
¢lmény is nagyban befolyédsolta a témavalasztdsomat. Amilyen meglepddést okozott
bennem ez a varatlan helyzet, gy gondolom, hogy mas magyaroknak is lesz bdven mit

mesélni a dél-koreai kultaraval vald érintkezésukrol.

1.1 A KUTATAS JELENTOSEGE

Az eurdpaiak altal a XIX. szdzadban ,Remetekirdlysagként” emlegetett,
elszigeteltségben 1év0 orszag az 1988-as szbuli nyari olimpiai jatékok révén valt ismertté.
A Nemzetkézi Valutaalap szamitasai alapjan a Koreai Koztarsasag gazdasaga —
vasarloerd-paritason szamolva — a vildggazdasag 1,6%-at adta 2016-ban, amivel a vilag
14. legnagyobb nemzetgazdasaganak szamitott, az azsiai orszagok koziil pedig az 5.

legjelentésebbnek (Statisztikai tiikor, 2018).

A Koreai Koztarsasag a szocialista orszagok kozil els6ként Magyarorszaggal
alakitott ki diplomdciai kapcsolatot az 1980-as évek végén, €pp ezért Magyarorszagot
mind politikailag, mind pedig tarsadalmilag figyelem 6vezte Koredban. Dél-Korea és
Magyarorszag diplomadciai és gazdasagi kapcsolatai a rendszervaltast kovetden gyors
iitemben fejlodtek, és Dél-Korea mara hazank egyik legfontosabb iizleti partnere lett
Azsiaban. 2010 6ta folyamatosan emelkedik a kozvetleniil Magyarorszagra befektetett
dél-koreai téke allomanya, amely 2016 végén 1,4 milliard eurd volt. Ezzel a Koreai
Koztarsasdg az union kiviili orszagok kozott az egyik legnagyobb befektetOnek szamit
hazankban. 2016 végén az azsiai orszdgban 453 milli6 euronyi tokét fektettek be
kozvetleniil Magyarorszagrol, mig a Koreai Koztarsasagbol irdnyitott lednyvallalatok

kozil 2015 végén 59 mikddott itthon (Statisztikai tiikor, 2018).
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A gazdasagi kapcsolatokon tul Dél-Korea az érdekérvényesitésnek egy modern
modjat is hasznalja, a soft powert. A kultirdk talalkozdsanak erételjes
befolyasolasi/hatalmi technikdja a soft power, amely ranyomja a bélyegét a kulturdk
kommunikéciojara, és hatdssal van a kultirdk parbeszédére és érintkezésére. A ,,soft
power” koncepcidja szerint a hatalom gyakorldja képes befolyasolni masok preferenciait,
ilyen értelemben nincsen sziikség kényszeritd intézkedésekre, azaz a ,hard power”
hasznalatara. A ,,soft power” egyik legfébb képessége, hogy a szimpatia erejét hasznalja
célja elérésére, és a szimpatia ¢és vonzalom gyakran vezet ellendllds nélkiili

beleegyezéshez. Nye (2013) szerint a ,,soft power” egyik forrasa a kultara.

Az Ernst&Young (2012) harom fébb soft-power valtozot dllapitott meg, amellyel
mérni tudjak az egyes orszagok befolyasanak mértékét, és rangsort allithatnak fel. A (1)
a globalis kultura képe, amely annak a mérésére szolgal, hogy az adott orszag a globalis
kornyezetben mennyire népszerii. A (2) globalis integritds azt méri, hogy egy orszag
mennyire tartja magat nemzetkozileg elismert etikai és moralis normdkhoz, végiil a (3)
globalis integraci6 az egyes orszdgok nemzetkdzi aktivitisait méri*. A rangsor
kialakitasakor a GDP nagysdga és az adott kultura nyelvét beszélok szama nagyban
torzitja a rangsort, erésen kedvezve az angol-szasz allamoknak. Dél-Korea mégis 2017-
ben a vilag 3. legbefolyasosabb orszaga lett az enterprise kategoriaban és a 13. helyen

végzett a kulturalis hatasat nézve (https://softpower30.com).

A Korea Trade Promotion Organization (Koreai Kereskedelemfejlesztési €s
Befektetésosztonzési Ugyndkség (KOTRA)) a Koreai Nagykovetség Kereskedelmi
képviseleteként non-profit formadban miikodd budapesti székhelyli szervezete, amelynek
célja, hogy eldsegitse a kereskedelmi kapcsolatok és a befektetéseket a magyar és a koreai
fél kozott. A két orszadg gazdasagi kapcsolatainak tdmogatasa mellett Dél- Korea a soft
powert is erdteljesen hasznalja tehat az orszag kulturajanak, nyelvének és szokdsainak
tovabbaddsaban, ezaltal befolyadsanak novelésében. Ennek a térnyerésnek is példaja a
Koreai Kulturdlis Koézpont (KKK) Budapesten, amely 2012. februdri nyitdsa ota
kiilonféle kulturalis rendezvényeket szervez, melyek Osszekapcsoljak Dél-Koreat és

Magyarorszagot.

4 Az egyes mérészamokhoz a kdvetkezd valtozokat hasznaljak: (1) Globalis kép: TIME 100 index, Média
export index, Kedvenc vallalatok index, Olimpiai index, US Nyelvi index. (2) Globalis integritas:
Szabadsag index, Valasztoi részvételi index, Jogallamisagi index, Szén-dioxid kibocsatasi index. (3)
Globalis integracio: Bevandorlasi index, Turizmus index, Folyékony Angol Nyelvtudas index, Egyetemi
rangsorolas index.
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A magyar €s dél-koreai kultara eltéréseinek szakirodalmi és empirikus vizsgalata
idoszerti kutatasi cél, és a kutatas eredmények hianypotloak. A dél-koreai gazdasag
fejlodését és menedzsment rendszerét eddig csupan ketten elemezték atfogdan
Magyarorszagon (Mayer, 1994, Marosi, 1995). A szakirodalomban legtobbszor a koreai
kultira a nyugati kultirdval van szembedllitva a hidnyos koreai-magyar vizsgalati
adatokat nélkiilozve. A kutatas eredményei tovabba a koreai €s magyar gazdasagi
kapcsolatok szerepldit is segithetik. A magyar Tlzleti partnereket abban, hogy
munkakapcsolataikat koreai partnereikkel fejlesszék, elkeriiljék az esetleges
félreértéseket, és konfliktusok nélkiil tudjanak tizletelni. A koreai szervezetekben dolgozé
magyar munkavallalokat pedig segithetik a kutatds tapasztalatai, hogy jobban megértsék
a koreai munkatarsak, vezetdik, szervezetiik kultirdjat, gondolkodasmodjat és

motivacioit.

1.2 A KUTATAS CELJA

Ezen kutatas célja, hogy az eldzetesen a kutatd altal feltett kutatasi kérdésekre
valaszt adjon. A kutatds minden részteriileté¢hez tartozik egy-egy kutatasi kérdés, amely
az adott részteriilet feltarasat segiti. Ezen kutatds kvalitativ modszerli feltar6 jellegii
kutatds, amelynek célja a kultarak kozotti eltérések feltardsa és megértése. A kutatdsnak
nem célja a kvantitativ kutatdsokhoz tartoz6 hipotézisek megerdsitése vagy cafolasa,
hanem a kutatasi eléfeltevések mentén rogzitett kutatdi gondolatokat figyelembe véve
megfeleld kutatasi kérdések alkotasa és megvalaszolasa, amelyek ezen feltaro és mélyebb
megertést elosegitd kutatast tamogatjak. A kutatas altalanos célja a dél-koreai kultara és
a magyar kultira taldlkozasdnak folyamatait vizsgélni, €s a magyar kultira tagjainak
gondolkoddsmodjaban, értelmezési sémaiban kulturalis eredetlinek vélt kiilonbségeket
feltarni a dél-koreai kultara tagjaival megtortént interakciok alapjan. A kutatds az
individuum szintjén torténik, tehat a helyi észlelt valosagot kutatja, de a kdvetkeztetések
szintje eltavolodik az egyéntdl. A kutatas émikus megkozelitést alkalmaz, a helyi
fogalmak mentén igyekszik megmagyardzni az altalanost, tehat nemzeti szinten (a dél-
koreai és a magyar kultarara) fogalmaz meg kovetkeztetéseket, mert elfogadja, hogy a
kultira tagjai a nemzeti (kulturélis) kategoridkhoz kotik az értelemzéseiket (Chevrier,
2009). A kutatas feltarni és magyarazni kivanja a magyar szempontu kulturélis
eltéréseket, amelyek a dél-koreai kultira tagjainak cselekedetein keresztiil valnak

lathatéva, mindezt a két kultura egyiittmiikodésének hatékonysagéanak javitasa érdekében.
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Tovabbi célok a kutatas soran, megérteni, hogy az interjialanyok altal atélt
interakcids szituaciokban a kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen
tényezokre, értékekre vezetik vissza a kutats résztvevoi. A narrativ interjuk retrospektiv
elemzése révén feltarni, hogy az interjualanyok a dél-koreai interakciokbol mit tanultak
sajat értelmezésiik szerint az interakciok atgondolasabol, és ezen felismeréseik hogyan
befolyasoljak egyiittmiikddésiiket a dél-koreaiakkal a jelenben és a jovében. A kutatés
tovabba vizsgalja, hogy a megismert eltéréseket hogyan alkalmazhatjuk a két kultira

munkavallaloi kozotti hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében.

A magyar és a koreai kultura tagjainak taldlkozdsakor felmeriild eltérések
értelmezéséhez feltétlen sziikséges volt a kultira értelmezésének kereteit vizsgalnom,
illetve, hogy a taldlkozasok milyen kulturalis szinteken torténnek, és az eltéréseknek mi

adhatja az alapjat.

A kutatds sordn feltételeztem, hogy ,,a kultira azon tovabbadott értékminték,
eszmék ¢és mas szimbOlumrendszerek Osszessége, melyek hatast gyakorolnak a
viselkedésre” (Kluckhohn, 1951), illetve a kultira olyan viselkedési mintdkban érhetd
tetten, amiket az adott kulturdhoz tartozok magatol értetddonek tekintenek. Ezen
viselkedésmintdk akkor valnak egyértelmlien lathatova, amikor egy kulturalis
kozosségben egy olyan kiviilalld személy jelenik meg, aki a kozosség tagjaitol eltérd
kulturalis normak alapjan cselekszik (Hall, 1960). A kultara szintjei koziil (Schein, 1985,
Hofstede, 1991, Thomas, 2003,) a nemzeti szintet valasztottam a kutatds szinteréiil, mert
feltételezem, hogy a kultara tagjai sokszor a nemzeti (kulturalis) kategoridkhoz kotik az
értelemzéseiket, és vannak olyan konzisztens mintdzatok, amelyek rendszeresen
eldbukkannak, ha egy orszag kulturajardl beszélnek a kultura tagjai (Chevrier, 2009). A
kulttra statikus megkozelitésében a kultira hiedelmeit, alapfeltevéseit, a tdrsadalomba
beagyazodott mintait kivanja feltarni a kutatas, amelyek az id6k folyaméan nem, vagy csak
lassan valtoznak. A kultura, tehdt az én értelmezésem szerint is egy olyan statikus
jelenség, ami idében hozzavetdlegesen valtozatlan formdban van jelen az adott kultura
tagjaiban (Allarie és Firsirotu, 1984). A statikus megkdzelitést alkalmazo
kultarakutatasok a kultirat jellemzOen a nemzeti kultura hatdraival teszik egyenlové,

tehat a kutatdsomban a dél-koreai orszaghatar lesz a kutatas hatara.

Az interkulturalis kultarakutatds sordn lehetdség van a kulturalis kiillonbségek
feltarasara az interkulturdlis interakciokon keresztiil (Hatch ¢és Yanow, 2003).

Kutatdsomban az eltérd kultarabol érkezett egyének taldlkozasara konfiktusforrasként
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tekintek, €és ezen interakciok soran az eltéré értékek, hiedelmek, alapfeltevések és
viselkedési mintak at- illetve ujraértelmezése torténik és igy egy kozosen kialakitott érték

¢és gondolati-rendszer jon létre (Barinaga, 1998).

Az értékkutatdsok alappillére az a megallapitds, hogy az értékek, amelyeket
kovetnek az egyének, azok az emberi viselkedés alapvetd meghatarozoi (Sagvari, 2006),
tehat értékkovetett cselekvések lehetnek a kutatds alapjai. Mig a cselekvéselméleti
kulturakutatasok a cselekvésre, mint kitiintetett elemzési egységre koncentralnak, azt
kontextusba helyezett viselkedésként értelmezik, nemcsak a cselekvd sajat személyére,
de a cselekvés céljara, a mogottes szandékra is vonatkoztatjdk (Berry és masok 1992). Az
elméleti részben bemutatott értékalapu és cselekvéselméleti kultirakutatdsokra a dolgozat
végén reflektalok, amikor a kutatdsbol megkapott eredményeket 6sszevetem az eddigi
kultarakutatasi eredményekkel. Azt vizsgalva, hogy az eddigi szakirodalmi elméleteket

mennyiben tudta gazdagitani ennek a kutatasnak az eredményei.

Az interkulturalis pszichologia az emberi viselkedést és a megélés folyamatait,
illetve annak hatasait vizsgalja. A vizsgalt helyzetekre jellemz6, hogy kiilonb6zo
kultarakbol szarmazo6 emberek kapcsolatba keriilnek egymassal, ebben az esetben olyan
viselkedést befolyasold, pszichologiailag relevans folyamatok kultiraspecifikus
hatdsdnak vizsgalata torténik, mint az informdaciofeldolgozasi, észlelési, értékelési,
dontéshozatali folyamatok ¢és az érzelmek. Az interkulturalis szituacidk f6 jellemzdje,
hogy olyan személyek taldlkozdsara keriil sor, akik kiilonboz6 kultirdkban
szocializalodtak, ezért cselekvéseiket a sajat kulturdjukra jellemzd értékek és normak
hatarozzak meg, amelyek pedig ismeretlenek a masik fél szamara. Ennek eredményeként
egy komplex szituacid jon létre (Thomas, 1996). Ezért tartottam relevansnak, hogy a
kutatasban megkérdezett interjualanyok stressz €s esetlegesen atélt kulturalis sokk

folyamatara is kitérjek.

Az elméleti fejezetek végén Osszefoglald olvashatd. Az 1. abra mutatja a disszertacio

felépitését.
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KULTURA
A kultira meghatarozasara adott valaszok

: A kutatas jelen e — i
BEVEZETES Jelentoség \ 0 = A szervezel kultira
— . szinjei

A kutatds celja A kultira értelmezésének lehetdségei
kultirakutatdsi modszerek és a fGbb kultdrakutatasok

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Erték-alapil kultirakutatisok

BEFEJEZES
A cselekvéselméleti kultlrakutatasok

A disszertacid Osszefoglalasa
A jelen kutatds altal feltart informacicok bemutatasa a ) ) )
kultdradimenzios kutatasokkal sszevetve A KUTATAS ILLESZKEDESE AZ ELMELETEKHEZ A& kultirakozi kommunikcit
A kutatas felhaszndlhatésaga a szervezeti letben ES A GYAKROLATHOZ A KULTURAK TALALK! A beilleszkedést a6 tényez6
A kutatas felhasznalhatdsaga a szervezeti életben A ldegen KD o A
z i . T . beilleszkedést stressz
Tovabblépési lehetiségek, a jovbbeli kutatési iranyok Az interkulturalis interakciok soran eldsegitd tényezdk ol cokk ieloned
kijeltlése megtapasztalt kulturalis eltérések értelmezése A kulturals sokk jelensege
a dél-koreai kultaraban - magyar szemmel
A kutatis gondolati keretrendszere

A kutatas részteriiletei &s a kutatasi kérdések
A kutatashan jelentkezd lehetséges torzitasok

Egy csaladban egy tigris legyen-akkor lesz rend.
A koreal ember dolgos hangya.

Barmit mond a fGndk, mind Ggy igaz.
Még a papirlap is kénnyebb, ha ketten tartjak.
Szégyen végigkisér az életen.

Ha wdod az utat, akkor is kérdezd megq.

EREDMENYALKOTAS KUTATASTERVEZES

EMPIRIKUS KUTATAS

Az adatgytjtés folyamata
A megfigyelési egységek azonositasa

A vizsgalt minta adatai

Adatok tsszegylijiési és rigzitési midja
Az elfzetes adatelemzés

Az elemzés hitelessége

ADATGYUJTES ES ELOZETES ADATELEMZES

A jo ruha olyan, mintha szarmyad none.

1. abra: A disszertacié felépitése, Coggle alkalmazas segitségével
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2 ELMELETI ATTEKINTES

2.1 A KULTURA

A kovetkezd fejezetben a szakirodalmi attekintés olvashatd. A kutatashoz
elengedhetetlennek tartottam bizonyos alapfogalmak és Osszefiiggések bemutatdsat,
amellyel jobban értelmezhetdvé valnak a kutatdsi eredmények és a kutatds alapjan
felallitott kovetkeztetések. A kultirakutatashoz kapcsolodd szakirodalom igen jol
publikalt, és szertedgaz6. Igyekeztem fokuszaltan és tudatosan végezni a szakirodalmi
feltarast, amelynek eredménye egy tomor és attekinté munka lett, amely az alapoktol
indulva mutatja be a kutatas helyét a jelenlegi kulturakutatasok kozott. A fejezet a kultura
»sziletésétdl” ezen fogalom mibenlétére adott kiilonbozé definicios kisérleteket
részletezi, majd a kultura lehetséges szintjeit és elemeit, illetve a kultura értelmezésének
lehetéségeit mutatja be. A fejezet a kultirakutatidsok modszereinek bemutatasaval
folytatodik, majd azokat egyfajta rendszerezési logika mentén (értékalapu ¢és
cselekvéselméleti) részletezi. Az alfejezetek végén a kutatds szempontjabdl fontos,

kutatoi dontéseimet ismertetem.

2.1.1 A kultara meghatarozasara adott valaszok

A kultira fogalma az emberi gondolkodas egyik kozponti kategoridja, és mint
ilyennek, rendkiviil sokféle megkozelitése, értelmezése létezik, sokszor egy feltaratlan
jelentésli, mindent magaban foglald, bizonytalan képzOdményként jelenik meg
(Alvesson, 2000). A kultura fogalma allandéan valtozott az emberi gondolkodas
torténetében, ezért nem statikus jelenség: az adott tdrsadalom fejlettsége, berendezkedése,
valosdghoz valo viszonya és mindennek a folyamatos valtozasa befolyasolta az emberiség

mindenkori kultirajat idoben és teriiletileg egyarant (Kondor, 2003).

A kultira 6nmagéban egy komplex fogalom, melyre a mai napig nem sziiletett
egységes meghatarozas. Geertz (2001) szerint, amikor magyarazni kivanjuk a kulttrat, a
bizonyossagok keresése kozben hajlamosak vagyunk még tobb bizonytalansagot kelteni.
Williams (2001) a kultarat a térténelemmel egyiitt €16 fogalomnak tekinti, és ezért inkabb
¢letiink megfogalmazasanak tarsadalmilag meghatarozott modjaként, semmint
tudomanyos létezoként kozeliti meg. Demorgon és Molz (1996) meglatasai szerint a

kultara meghatdrozéasara iranyulo kisérletek nem kertilhetik el a tényt, hogy azok maguk
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is a kultara produktumai. A fogalom olyan definicidja, amelyet minden teriilet elfogad,
nem is lehetséges, mivel a kultaraértelmezést olyan tényezdk befolyasoljdk, mint a
kutatasi célok €s modszerek, €s a kapott eredmények értelmezésének modja és formaja

(Mérkus, 1992, Demorgon-Molz, 1996).

A sz6 eredetét tekintve a latin 'colere' igébdl szarmazik, mely jelentésében
valamifajta miivelést, gondozast, apolast, gondoskodast jelentett (Kondor, 2003). Az
antik korban meghatarozott fogalom a XV. szazad tajan az italiai humanistak jovoltabol
kertilt ismét hasznélatba és a sz6 lassan atkeriilt a kiillonbozd nyugat-eurdpai nemzeti
nyelvekbe is. A XVII. szazad elejére az olyan kifejezések, mint ,,cultura mentis”, ,,cultura
ingenii”, és ezek megfeleldi az egyes nemzeti nyelveken beliil (l4sd: az angol ,,culture of
mind”) olyan elfogadotta valnak, hogy Bacon (1623) mar egy masodik metaforat épit a
megvaltozott eredetire. Vergilius (i.e. 37-29) tankolteményére, a foldmuvelésrdl szo616
Georgicara utalva Bacon a georgica animi névvel illeti az etikanak azt a részét, amelynek
feladata az erkolcsi nevelésnek, mint a Iélek miivelésének (cultura animi) alapelveivel és
modszereivel foglalkozni. Ugyanazon mii egy masik helyén a ,,cultura” szot anélkiil
hasznalja, hogy megnevezné azt a targyat (marmint az elmét), aminek miivelésérdl szo
van. Ez annak a bizonyitéka, hogy a koztudatban a 'cultura' addigra mar az elme
kimiiveléséhez - a nevelés és az Snmiivelés értelmében - kotddott, addig csak metaforikus
hasznalatban volt jellemzd. A XVIII. szdzadban mar megjelennek a kulturdlt és a
miiveletlen ember kozti differencidlas elsd jelei, melyek eleinte a szarmazasbeli
kiilonbségekre utaltak. Ezt jelzi a XIX. szdzad elején az a valtozas, mely szerint a kor
elitje mar nem szadrmazasanak, hanem miiveltségének hangsulyozéasaval hatarozta meg
tarsadalmi hovatartozasat (person of culture). Ennek érthetd velejardja lett, hogy egyrészt
a tarsadalmat miiveltekre és miiveletlenekre osztottak, masrészt viszont megjelent az
igény a miivelddés kiszélesitésére, szabadda tételére is. A jelentés tovabbi modosuldsa az
1770-80-as években kovetkezett be. A ,kultira” most mar nem valamely tarsadalmi
csoport fejlettebb és valasztékosabb létezésmodjat, hanem mindazon ,,miiveknek”
Osszességet kezdi jelolni, melyek l1étrehozasa és hasznalata lehetové teszi egy magasabb
rendli k6zO0s magatartds vagy mentalitas elsajatitasat és fenntartdsat (Kondor, 2003,

Markus, 2017).

Klemm (1843) a kultara fogalmat a civilizacid 1épcsdjének tekintette, melynek
eredményeképp a kultlra €s a civilizacio egymas szinonimajava valt. Tylor (1871) szerint

a kultura egy komplex egész, ami magaba foglalja a tudast, hitet, miivészetet, etikat, jogot
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¢s szokast, amihez az ember a tarsadalom tagjaként jut hozza. A tylori meghatarozaskor
az antropologia €s a pszicholdgia még nem valt szét, ezért a fogalom a ,,mindenki

kultardjara”, nem specialis kultarara vonatkozik (Jahoda, 1984).

Malinowski (1939) szerint ,,A kultara lényegében egy eszkoztar, aminek
segitségével az ember megbirkozhat azokkal a konkrét problémakkal, amikkel
szembetaldlja magat a kornyezetében igényei kielégitése kozben” (Malinowski, 1939

1dézi Letenyet, 2012).

A XX. szazad eleji forrasokban a kultara egységes fogalmi definicid
megalkotasanak lehetetlenségét mutatja, hogy Kroeber és Kluckhohn (1952) kozel 164
kiilonboz6 definiciot azonositott (Hofstede 1980, Hall és Hall 1991, Trompenaars 1993).
,»A kultara explicit vagy implicit viselkedésmintakbdl épiil fel, amelyeket szimbdlumok
kozvetitenek. Ezek a szimbdlumok a kiilonb6zé embercsoportok teljesitményének
eredményei, magukban foglaljak a miivészeti termékeket is. A kultara lényege a
tradicionalis gondolatokbol, idedkbol all és foként a hozzajuk tapadd értékekbdl. A
kultara rendszereket egyrészt tekinthetjiik a cselekvés termékeinek, masrészt a jovobeli

cselekedetek feltételrendszerének™ (Kluckhohn, 1952 idézi Adler, 2002, 18. o).

A kultara azon tovabbadott értékmintak, eszmék és mas szimbolumrendszerek
Osszessége, melyek hatdst gyakorolnak a viselkedésre (Kluckhohn, 1951), egy

embercsoport altal létrehozott anyagi €s szellemi értékek Osszessége (Jarjabka, 1999).

A kultara tehat jelentések szimbolumokban megtestesiilt, torténelmileg
kozvetitett mintdzata, szimbolikusan kifejezett megorokolt elgondoldsok rendszere,
melynek segitségével az emberek kommunikaljak, allandositjak, fejlesztik tudasukat az

¢letrdl, illetve meghatdrozzék viselkedésiiket (Geertz, 2001).

Hall (1960) szerint a kultara olyan viselkedési mintdkban érhetd tetten, amiket az
adott kultarahoz tartozok magatdl értetdédonek tekintenek. Ezen viselkedésmintdk akkor
valnak egyértelmiien lathatova, amikor egy kulturalis kdzosségben egy olyan kiviilallo
személy jelenik meg, aki a koz0sség tagjaitol eltérd kulturalis normak alapjan cselekszik.
Leach (1978) felfogasa szerint a kulturdlis események teljes 0sszefonoddsa azoknak
szolgal informacioval, akik maguk is részt vesznek ezeken az eseményeken (Leach, 1978
1dézi Jahoda 1984). Lévi-Strauss a kulturat az elme felhalmoz6do termékeként 1étrejott,
¢és a kultura tagjai altal osztott szimbolikus rendszerként definidlta (Allaire és Firsirotu,

1984).
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Trompenaars (1997) a kultarat egy szokasrendszerként fogja fel, melyben az
emberek 1idonként tudatosan, madaskor tudat alatt hatarozzdk meg ¢életmodjukat,
dontéseiket, és valasztasaikat. Igy sziiletnek értékek és normak, melyek az emberek
¢letének mérfoldkoveit kijelolik. Ahogy a kialakult modszerek ujra és Ujra
megismétlédnek, ugy valnak egyre inkdbb rutinnd az emberek mindennapjaiban. A
fentiekbdl kovetkezik az is, hogy a kultira nem konstans és nem univerzalis. ,,A kultara
az a modszer, ahogyan az emberek egy csoportja megoldja a problémait és eldonti a
dilemmait — majd ezek a problémaék, amelyeket rendszeresen megoldanak, eltlinnek a

tudatukbol és alapvetd feltételezéssé valtoznak.” (Trompenaars, 1997, 6-7. o).

Giddens a kultirat és a tarsadalom fogalmat szorosan dsszekapcsoltan értelmezi,
hiszen tarsadalom hidnyaban kultiira nem allhat fenn, akarcsak forditott esetben. Giddens
szerint ,,a kultra a csoport tagjai altal megdrzott értékekbdl, az altaluk kdvetett
normakbdl és a létrehozott anyagi javakbol all.” Ez esetben az értékek az elvont, elméleti
képeket jelentik, mig a normak emlitetten az elfogadott szabalyokat (Giddens, 2002,
61.0).

Hofstede szerint a kultira ,,az elme olyan kollektiv programozasa, amely az
azonos csoportba vagy kategoriaba tartozd embereket megkiilonbozteti egy masik csoport
vagy kategoria tagjaitol” (Hofstede—Hofstede, 2008, 345. o). A kultlira nem veliink
szliletett, hanem sziiletésiinktdl fogva tanuljuk, majd tovabborokitjiik generacidkon at. A
viselkedésiinkre hatdssal van a kornyezet, amelyben €liink, igy a hasonl6 vagy azonos
kornyezetben €10k altalaban azonos moddon reagalnak a felmeriilt helyzetekre, amit
mentalis programozasnak, azaz ebben a felfogasban kultiranak neveziink (Hofstede-

Hofstede, 2008).

Thomas (1996) szerint, aki meghatarozasat Kroeber-Kulhohn (1963), Bosch
(1980) Triandis (1984) idézi Shroll-Machl (2001) altal kigondolt elemekre épitette, a
kultara ... egy altaldnos jelenség. Minden ember egy sajatos kultiraban él és azt fejleszti
tovabb. A kultira egy tarsadalomra, szervezetre vagy csoportra jellemzd egyetemes
orientacids rendszer, amelyet olyan specifikus szimbolumok hoztak létre, amelyek a
tarsadalomra, csoportra vagy szervezetre nagyon jellemzdek €s generaciorol generaciora
oroklédnek...” (Thomas, 1996, 2005). Az azonos kultardban szocializalodott egyén
szamara a kulturdlis jellegzetességek természetesek és megszokottak, azonban ha két

kiilonboz6 kultirdban nevelkedett egyén kozott interakcid alakul ki, akkor a kulturalis
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eltérésekbdl szarmazo kiilonbozo orientacids rendszerek Osszetalalkozasa a kiilonbségek

megnyilvanulasahoz, felszinre kertiiléséhez vezethet (Thomas, 2005 idézi Topcu, 2005).

A kultura fogalmara adott, itt felsorolt definiciok kiilonbozdsége jol mutatja, hogy
mennyire mas megkozelitéseket alkalmaznak a kultura értelmezésekor a szerzék. House-

Wright-Aditya (1997) 6sszefoglalasa szerint:

v A kultara tarsas (kozosségi) jelenség, amely a kozos megéllapodas adott forméajat
¢s meértékeét tiikrozi.

v A kultara entitasok, tevékenységek, események kozosen kialakitott magyarazata,
interpretacidja, kozosen kialakitott értelmezése.

v A kulturalis normék és kulturalis er6k a nyelvben, a magatartasban és targyiasult
forméaban manifesztalodnak.

v A kulturalis valtozok azért valhatnak tarsas (tarsadalmi) befolyasold erévé, mert
tarsadalmi azonossagtudatuk van és a kozosség tagjai azonosulnak a kozmegegyezésen
alapul¢ értékekkel.

v A koz0s tapasztalatoknak és kozos megegyezésen alapuld normaknak igen
erdteljes szocializacids hatdsa van a kozosség tagjaira.

v A kulturalis hatdsok nemzedékrdl nemzedékre 6roklddnek at az adott kozosségen
beliil.

v A kulturdlis erdk tarsas (tdrsadalmi) befolyasat ugy értelmezhetjiik, hogy az
meghatarozott magatartasi, érzelmi, és beallitodasbéli iranyultsdgként szolgal az adott

kozosség tagjai szamara (House-Wright-Aditya, 1997 idézi Bakacsi, 2010).

A magyar és a koreai kultura tagjainak taldlkozdsakor felmeriild eltérések
értelmezéséhez feltétlen sziikséges volt a kultara értelmezésének kereteit vizsgalnom. A
kutatés soran feltételeztem, hogy ,,a kultira azon tovabbadott értékminték, eszmék és mas
szimbolumrendszerek 0Osszessége, melyek hatast gyakorolnak a viselkedésre”
(Kluckhohn, 1951), illetve a kulttra olyan viselkedési mintdkban érhetd tetten, amiket az
adott kultarahoz tartozok magatdl értetdédonek tekintenek. Ezen viselkedésmintdk akkor
valnak egyértelmiien lathatova, amikor egy kulturalis kdzosségben egy olyan kiviilallo
személy jelenik meg, aki a koz0sség tagjaitdl eltérd kulturdlis normak alapjan cselekszik
(Hall, 1960). A kultara tehat ,,... egy altalanos jelenség. Minden ember egy sajatos

kultraban ¢l és azt fejleszti tovabb. A kultira egy tarsadalomra, szervezetre vagy
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csoportra jellemzd egyetemes orientdcidos rendszer, amelyet olyan specifikus
szimbolumok hoztak létre, amelyek a tarsadalomra, csoportra vagy szervezetre nagyon
jellemzdek és generaciordl generacidra 6roklddnek...” (Thomas, 1996, 2005). Az azonos
kultaraban szocializalodott egyén szamara a kulturalis jellegzetességek természetesek és
megszokottak, azonban ha két kiilonb6zo6 kulturaban nevelkedett egyén kozott interakceid
alakul ki, akkor a kulturalis eltérésekbdl szarmazod kiilonb6z6 orientacios rendszerek

Osszetalalkozasa a kiilonbségek megnyilvanuldsahoz, felszinre keriiléséhez vezethet

(Thomas, 2005 idézi Topcu, 2005).

2.1.2 A kultara elemei és szintjei

A kultura egyes elemeit €s szintjeit a kovetkezdkben targyalom. Bizonyos szerzdok
hierarchikus viszonyt allitottak fel a kultira egyes részteriiletei kdzott, masok csak a
kultara 6sszetevdiként hivatkoznak ra. Az attekintésben ezért a megjelent publikaciok

évszamat kovettem ezek bemutataskor.

Schein (1985) a kultira négy szintjét kiilonbozteti meg modelljében. A (1) makro-
kultarat, ahovd a nemzetek, regionalis-, etnikai- és vallasi csoportok tartoznak. A
tradicionalis értékek, normak, magatartasi szabalyok, a mordlis, vallasi kérdések és az
abbol levezethetd vilag- és emberkép fogalmai tartoznak ide. Thomas (2003) szerint ezen
a szinten jelenik meg a nemzethez tartozas érzése, a kotddés a hazdhoz, a honpolgarsag
is, amely a torténelem folyaman egyiitt fejlddott a nemzetekkel €s dllampolgaraikkal. A
(2) szervezeti kultarat, ami a vallalatok, kiilonb6z6é szervezetek szintjét jelenti. A
szervezet tagjainak On- és kornyezetfelfogésat a nem tudatos eldfeltevéseik, értékeik,
meggy6zddéseik és hiedelmeik adjdk. A kozds tapasztalati tudas, kozds tanulas
eredményeként jon 1étre a szervezeti kultura. A (3) szubkultira szintjén, a vallalaton
beliili szervezeti egységek taldlhatéak, mig a (4) mikro-kultira a legkisebb 1étszammal
rendelkezd csoportegység, amelyben az egyének azonos értékrenddel rendelkeznek. A
csoportkultira szintjén a csoport megérzi a szervezet alapértékeit, de kiegésziti a
csoportra jellemzo6 tovabbi értékekkel és normakkal (Bakacsi, 2010). A modell piramis
alakzatban mutatja, hogy a makro-kultira szintjétdl lefel¢é haladva a mikrokultara
szintjéig egyre tobb és differencialtabb csoportot foglalnak magukba az adott szintek

(Schein, 1985).

A kultura egyes elemeit Brinkerhoff és White (1988) materialis €s nem materialis

csoportra tagolja. A materialis, tehat anyagi kultira korébe sorolhatok az emberiség altal
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1étrehozott legvaltozatosabb targyiasult alkotasok, targyak, épitmények. A szellemi
kultira része a nyelv, az értékek, a szokdsok, normék, a felhalmozott ismeret- és

tudasrendszer, amelyet a tarsadalom egyes tagjai megosztanak egymassal

Hofstede (1991) a kulturanak hat szintjét nevesiti, (1) a nemzeti szintet, (2) a
regionalis szintet, (3) a nemek szintjét, (4) a generaciok szintjét, (5) a tarsadalmi osztaly
szintjét, és (6) a szervezeti szintet. Hofstede elméletében a szintek nem kiiloniilnek el
¢lesen egymastol, hanem atjarhatoak és ezen felosztds nem zarja ki, hogy egy egyén
egyidejiileg tobb szintnek is a tagja legyen. Az emberek életiik soran ujabb és ujabb
csoportok tagjaiva valnak, sot egyidejiileg tobb csoport tagjai is lehetnek. Ebbdl
kovetkezden minden kozdsségnek megvan a maga kultiraja és a kiilonb6z6 csoportokhoz
vald tartozds miatt egyszerre tobbféle kultira is jelen lehet az életlinkben (Hofstede,

2008).

Bassis, Gelles és Levine (1995) modelljében hat elembdl all a kultara: (1)
hiedelmekbdl, (2) értekekbdl, (3) normakbol, (4) szimbolumokbdl, (5) technologiakbol
¢s (6) a nyelvbdl. A modellben a kultura elemei nincsenek hierarchikus sorrendbe allitva

egymashoz képest.

Trompenaars €s Hampden-Turner k6zos nézete szerint a kultura kiilonbozo
rétegekbdl tevodik Ossze, melyek nem fliggetlenek egymastdl, hanem kiegészitik egymast
(Trompenaars-Hampden-Turner,  1997).  Trompenaars-Hampden-Turner  (1997)
modelljében a kultura harom rétegre tagolodik. A (1) targyak és termékek, (2) a normak
¢s ertekek, (3) az alapvetd feltevésekre. Az explicit, kiilso réteg jelenti az egyértelmii €és
megfigyelhetd valdsdgot, melyben a mindennapjaink targyai és termékei tartoznak
(ételek, a miivészet, nyelv). A kdzépso réteg az egyének csoportjara vonatkozik, vagyis a
csoport minden tagja altal elfogadott szabalyok Osszességére. Ezen szabalyok a
csoporttagok viselkedésének eldirdsara szolgal. A belsd, implicit rétegben a rejtett, nem
egyértelmii elemek taldlhatéak, amiket természetesnek gondolunk, azonban
létezésiinkhoz elengedhetetlenek, mint példaul a kdrnyezeti kihivasok leghatékonyabb

kezelése (Trompenaars-Hampden-Turner, 1997).

Taylor szerint ,,egy tarsadalom szocidlis differencialodasa eldsegiti a szubkultirak
kialakulasat. Minél Osszetettebb egy kultara, és minél heterogénebb a populacio, annal

tobb szubkultara 1étezik™ (Taylor, 2002, 361 o).
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A jéghegy modell, mint a kultardk rétegeinek szimbolikus abrazolésa, tobb
szerzOnél is megjelenik (Schein, 1986, Heidrich, 2004, Goldman, 1990). A jéghegy
vizfelszin feletti része lathatd, azaz a kultira ezen része a kiilsO szemlélo szamara is
megfigyelhetd. Ezen lathato tartomdnyba a tarsadalmi berendezkedést és rétegzddést, a
nyelvet és a lathato viselkedésmintdkat sorolhatjuk. A viz alatti, nem lathato része a
jéghegynek jelenti a kultira azon részeit, amelyek lathatatlanok a kultaran kiviili egyének
szamara - példaul az emberek egymas kozotti viszonyai, a vilag és az ember kapcsolata,
az értékek, feltevések, hiedelmek, érzések és attitidok (Bakacsi, 2010). Schein a kultara
nem-lathato részét még tovabb bontotta két részre. A nem lathato, de megfogalmazhato
kultaraelemek csoportjara az jellemzd, hogy nem tudatosulnak az adott kultirahoz tartozo
egyénekben, ilyenek példaul a tarsadalmi értékek és normak. A legmélyebb kultiraréteg
Schein szerint nem lathatd és rendszerint nem is tudatosul. Ezek olyan hiedelmek, az
emberi 1ét és a létezés alapvetd kérdéseivel kapcsolatos elgondoldsok, amik nem
tudatosan, de meghatarozzdk gondolkodasunkat, vilaglatasunkat és viselkedésmintainkat

(Bakacsi, 2010).

A Jarjabka (1999) altal publikalt jéghegymodell abrazoldsaban megtalalhatoak
Daft (1992) kultara-megkozelitési elméletének egyes elemei (a kultara lathatd és
mélykultara szintje), illetve Schein (1986) kultara szintjei (nem lathatd, de
megfogalmazhato és legmélyebb kultiraszint) is. A jéghegy cstcsai (tarsadalmi/nemzeti,
csoportos/vallalati, egyéni/pszichikai) allanddan hatassal vannak egymasra. A két modell

abrazolasa a 2. abran lathato.

Lathatoé

Nem lathato, de
megfogalmazhatoé

Nem tudatos

2. abra: Schein (1986) és Jarjabka (1999) jéghegy modell dbrazolasa, sajat szerkesztés
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Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a kultira szintjei és elemei hatassal vannak az
egyénre, ¢s nehéz kiilonvalasztani, hogy milyen mértékben befolyasoljak a viselkedését.
A kulturalis szintek ¢és elemek 0Osszefiiggnek egymassal és kolcsondsen hatnak is
egymasra, mikozben meghatarozzak az adott kultura tagjainak viselkedését. A kultira
szintjei koziil (Schein, 1985, Hofstede, 1991, Thomas, 2003) a nemzeti szintet
valasztottam a kutatds szinteréiil, mert feltételezem, hogy a kultura tagjai sokszor a
nemzeti (kulturalis) kategoridkhoz kotik az értelemzéseiket, €s vannak olyan konzisztens
mintazatok, amelyek rendszeresen elébukkannak, ha egy orszag kultirajarol beszélnek a

kultara tagjai (Chevrier, 2009).

2.1.2.1 Szervezeti kultara

Fontosanak tartom a szervezeti kultira szintjét alaposabban megvizsgélni.
Ahogyan Primecz (1999) is fogalmaz, a nemzetkdzi kultara elemeit és fontossagat mar
gyerekkorban elsajatitjak az egyének, hiszen benne élnek és e szerint nének fel, ezzel
szemben a szervezeti kulturaval csak a munkavallalas kapcsan ismerkednek meg. Mivel
a kutatasban résztvevd alanyok is mind mar feln6tt munkavallalok, ezért az eredmények

jobb megeértése érdekében foglalkozni kell a szervezeti kulttra lehetséges hatasaval.

A nemzeti €s a szervezeti kultura kialakulasdhoz huzamosabb ideig egyiittmiik6do
alanyok alakitanak ki k6zos értékeket. Minden szervezet nemzeti kultiréba agyazott, ez
a nemzeteken ativeld szervezeteknél mutatja meg a helyzet komplexitasat. Az
anyaszervezet nemzeti kultiraja fontos forrds a szervezet egésze szamara, mégis a mas
kultirdkban mikodd szervezeti egységek (pl. lednyvallalatok vagy telephelyek)

kulturéjat az ott dolgozok tobbségi kulturdja erésen befolyasolja (Primecz-Sods, 2000).

O’Reilly és Chatman (1991) szerint a szervezeti kultira k6zos értékek €s normak
rendszere, amelyek befolyasoljdk a szervezeti tagok viselkedését, ahol az értékek
absztrakt eszmények, a normdk konkrét elvek, szabalyok, melyek kovetését a csoport
minden tagjatdl elvarjak. Bakacsi (2010) definicidja szerint a szervezeti kultira nem mas,
mint a szervezet tagjai altal elfogadott, kdzosen értelmezett eldfeltevések, értékek,
meggy6zOdések, hiedelmek rendszere. Mindezek megjelennek a szervezet
munkatarsainak  viselkedésében, a belsé és kiils6 kommunikacioban, az

egylittmiikodésben. A szervezeti kultara kiilonbozteti meg a hasonld tevékenységli és
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felépitésii szervezeteket, adja meg azok jellemzdit, szervezeti személyiségét (Bakacsi,

2010).

A szervezeti kultura ,,azon alapvetd feltevések mintai, amelyeket a szervezet kiilsé
és belsd problémai megoldasa soran tanult, és amelyek jol bevaltak ahhoz, hogy
elfogadjak azokat, érvényesnek és mikodoképesnek tekintsék hasonlo problémak esetén”

(Heidrich, 2001).

Schein szerint (2004) a szervezeti kultira nem mas, mint olyan kozosen
értelmezett alapfeltevések halmaza, melyet a szervezet adaptacids és belsd integracios
problémamegoldas soran tanulési folyamattal alakitott ki, tovabba alkalmas arra, hogy a
tagok érvényesnek itéljék meg, és az 1j belépdkkel is megismertessék, mint itmutatas a
megfeleld észlelési és gondolkodasi mintdzathoz ¢és magatartdismodhoz hasonlo
problémak felmeriilésének esetére. Roviden ,,a ragasztd, ami Osszetartja a vallalatot”

(idézi Heidrich, 2001).

Bakacsi (2010) Schein irasat értelmezve kijelenti, hogy a szervezeti kultira
kialakulasa nem torténhet azonnal, hiszen a kiils6 és belsé problémak felmeriiléséhez 1d6
sziikséges, csakugy, mint az azokra adott valaszok mindsitéséhez. Ennek megfelelden a
sajatos viselkedésformat magyaraz6é kultiraval csak a hosszabb ideje 1étezd,

viszonylagosan fliggetlen szervezetek rendelkezhetnek.

Morgan (1997) a szervezettség, rendezettség kialakitdsdban a nyelvnek, a
norméaknak, a hagyomanyoknak és a tarsas kapcsolatoknak szan szerepet. Ezek a
szimbolumok szintén tdmaszt nyUjtanak a szervezet és az azzal kapcsolatban allo
kornyezet kapcsolatanak (jra)értelmezésében, illetve a bekovetkezd valtozasokhoz valo

alkalmazkodasban.

A szervezeti kultira maga a szervezet. A kulttra viselkedéses kognitiv jellemzok
készlete, mely kiemelkedd fontossagu a jelenségek észlelésében, értelmezésében és

azokra valo reagalasaban (Bir6- Serf6zd, 2003).

Robbins (1993) modelljében hét értéket kiilonboztet meg, melyek a szervezeti
kultiira meghatarozé elemeként szolgdlnak. A (1) munkakorrel vagy a szervezettel valo
azonosulast, (2) az egyén-/csoportkdzpontiusagot, (3) a humanorientaciot, (4) a belséd
fliggést vagy fliggetlenséget, (5) a kontroll erdsségét, (6) a kockazat vallalasat, és (7) a

jutalmazasi dimenziot.
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A szervezetekben az ltalanos értékeket megado szervezeti kultraban a dominans
kultira mellett szubkultardk is megjelennek, melyek kiegészitik a dominans kultira
alapelveit az egyes szervezeti egységekre, csoportokra jellemzd értékekkel. A
szubkultarak segitségével a szervezet megfeleléen tud alkalmazkodni a fellépd kiilsd
kornyezeti valtozasokhoz (Bakacsi, 2010). Semleges szubkultararol beszéliink, amikor a
kialakult szubkultura semleges kapcsolatban all a dominans kultaraval, tehat nincs
befolyasold szerepe. A tdmogatd kultira harmonizalt kapcsolatban all a szervezeti
kultaraval, az értékek, eléfeltevések és hiedelmek magaban a szubkultiraban is erdsen
megfigyelhetéek. Az ellenkultura estén a szubkulturat kialakité értékek ellentétes
viszonyba keriilnek a dominans kultaraval (Heidrich, 2001). Ez a szubkultira tipus csak
ritkan jelenik meg problémaként a szervezetben, viszont jelenléte esetében azonnali

valtoztatas szilikséges (Bakacsi, 2010).

A szubkultirak csoportositdsaban a legegyszertibb felbontds a szakmai kultira,
melynek alapja a foglalkozés szerinti megkiilonboztetés, illetve a funkciondlis kultdra,
mely kiilonbségtétel egy szervezeten beliil elhatarolt egységekre, funkcionalis

osztalyokra vonatkozik (Heidrich, 2001).

A szervezetbe belépd 1 tagok kulturaval valé megismerkedésének folyamata a
szervezeti orientdcion keresztiil torténik. A szocializacid formalis modja, a szervezeti
egység ¢és a munkakor bemutatdsa kiboviil az informalis szocializaciéval, mely soran a
vallalatnal régebb ota dolgozok az informacidkat €s az elfogadott értekeket adjak tovabb
az Uj belépdknek (Bokor - Szots-Kovats, 2009). A kulturalis haldézat a szervezet
informalis kommunikécios csatornait jelenti. Az 1) belépd tagok ezen keresztiil
»tanulhatnak™ a szervezeti kultura elemeirdl, de a vezetésnek mindenképpen szdmolnia
kell az informalis kommunikacioval és a pletykak jelenléte kovetkeztében eléforduld torz
informaciokkal (Heidrich, 2001). Ezen onboarding folyamatban a szervezet tudatos
1épéseket tehet a belépd tagok orientalasara; példaul mentor segitségével a szervezeti

kultura értékeinek ataddsa tudatos €s a szervezet vezetése altal iranyitott lehet.

A szervezetbe belépd munkavallalok értékei akdr modosithatjak is a szervezeti
kultara értekeit is. Amennyiben a vallalat fennmaradasanak feltétele a kiils6 kornyezethez
vald folyamatos alkalmazkodas, akkor a kulturdjaban is ahhoz hasonld, dinamikusabb,
konnyen valtoztathatd, az egyéni véleményeket jobban megjelenitd normarendszer

alkalmazasa sziikséges (Heidrich, 2001).
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Hofstede (1994) hagyma modelljében a kultarat szimbdolumokban, hdésdkben,
ritusokban, és értékekben kiilonitette el a szervezet elemeit. A modell 1ényege, ahogyan
haladunk a kultira mélyebb rétegei felé, lathatova valnak a belsébb rétegek. A
szimbolumok, a hdésok és a ritusok kozvetleniil lathatok, érzékelhetok a kiilso
megfigyelok szdmara. A szimbolumok lehetnek szavak, gesztusok, targyak, ruhazat,
amelyek sajatos jelentéssel birnak, és csak az adott kutura tagjai ismerik. Ez a kiilso réteg
konnyen valtozik () szimbolumok teremtddnek, és halnak el), illetve konnyen masolhato
is mas kultardk szdméra. A hdésok ¢l vagy mar meghalt, valédi vagy képzelt
teremtmények, akik viselkedésiikkel modellt nyjtanak a kultura tagjai szamara. A
ritusok az adott kultiraban 1ényegesnek tartott szokasok. Az értékek mas kultira szamara
kozvetleniil nem érzékelhetdek. Az értékek tartalmazzak az emberek szdmara elfogadhato

¢és kovetend6 normarendszert.

Bokor (2000) is megallapitja, hogy a szervezeti kultira, mint kifejezés azért
bizonytalan, mert mar maga a szervezet és a kultira definicidja kiilon-kiilon sem
egységes. A kultira megismerése tehat hasznos informacid, ami segit egy vallalat

crer

kornyezeti feltételek, az ipardgi sajatossag €s a nemzeti kultiradk (Heidrich, 2006).

2.1.3 A kulttra értelmezésének lehetdségei

A vezetés-szervezés terliletére vonatkoztatva Allaire és Firsirotu (1984) készitett
egy Osszefoglaldst a kiilonbozd kulturaértelmezésekrdl. A kultaraértelmezési iskolak
Osszegylijtésén keresztiil jobban szemléltethetd, hogy a kutatok milyen irdnyzatokban
gondolkodtak a diszciplina ezen teriilletén. House, Wright ¢és Aditya (1977)
Osszefoglaltdk, hogy a definiciok sokfélesége ellenére vannak hasonlosagok a
kultiraértelmezések kozott. Bar ezen Osszefoglalas 1977-es, és a  kulturara adott
magyarazatok egy része ezen mi utan sziiletett, mégis ugy gondolom, hogy érdemes az
0sszegzést megemliteni, mert a megallapitasai idoszerieck. A 3. abra a kultara fobb

értelmezésének iskolait mutatja meg.

Allaire ¢és Firsirotu (1984) a kultura értelmezésekor két alapvetd szemléletet
kiillonboztet meg (1) a szociokulturalis iskolat® (sociocultural system) és az (2)

eszmerendszer-iskolat (ideational system). A (1) a szociokulturalis iskola képvisel6i

5> Ezen rész elkészitésében tdmaszkodtam a sajat forditas ellendrzésére és az elmélet jobb megértéséhez
Topcu, 2005-re. A kiilonbdzé iranyzatok magyar megfeleldjét is ezt a forrast kovetve hasznalom.
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szerint a kultura a tarsadalmi rendszer része, ami az emberi viselkedésben, életmddban és
a viselkedés termékeiben jelenik meg. A szociokulturalis iskolan beliil talalhat6 a (1A)
szinkronikus iskola, amely a kultira egy bizonyos idében és helyen torténd vizsgalatat
vallja, és a (1B) diakronikus iskola, amely az idddimenzié figyelembevételével az egyes
kultarak fejlodési folyamatanak vizsgalatat teszi a kozéppontba. A (1A) szinkronikus
iskola két iranyzata a (1Aa) funkcionalistdk €s (1Ab) a strukturalis-funkcionalistak. A
funkcionalistdk olyan alapfeltevések ¢és hiedelmek utdn kutatnak a kultira
jellegzetességei kozott, amelyek a tudatalattibol befolyasoljak az adott kultara képviseloit
(Schein, 1985 idézi Topcu, 2005). A kultara szamukra egy olyan statikus jelenség, ami
idében hozzavetdlegesen valtozatlan formaban van jelen az adott kultlra tagjaiban. Az
(1Ba) okologiai alkalmazkodés iskolaja szerint a kultura a tdrsadalmilag kozvetitett
viselkedésmintak 0Osszessége, amely kétiranya kapcsolodast jelent az oOkoldgiai
kornyezethez. A (1Bb) tarsadalomtorténeti iskola képviseldi a kulturat a torténelmi

koriilmények és folyamatok révén kimunkalt képzédménynek tartjak.

Az (2) eszmerendszer-iskola képviseldi szétvalasztjak a tarsadalmi és a kulturalis
szférat. Az ide tartozo négy felfogas koziil harom (2A) a tarsadalmi szférat a valosag
objektiv részeként fogja fel, mig a kultarat szubjektiv valosagként kezeli. A (2Aa)
kognitiv iskola képviseldi a kultarat egy tudasrendszernek tartjak, ezért vizsgalodasaik a
tudas strukturdinak, a mentalis térképeknek a feltarasara irdnyulnak. A (2Ab) kolcsonds
egyenérték irdnyzat szdmdra a kultura az egyének tarsadalmi integralédasanak eleme,
mely a tarsadalom tagjai szdmara egyfajta keretfeltételt teremt egymas viselkedésének
elérejelzéséhez. A (2Ac) strukturalista iskola képviseldi szadmdra a kultura lathatod
megnyilvanuldsai csupan a felszinen kiilonboznek, az azokat l1étrehozé gondolkodasi
mechanizmusok viszont azonosak, tehat feltételezésiik szerint a kiilonb6zo kultiraknak

ko6zos vonassal kell rendelkezniiik (Allarie és Firsirotu, 1984).

Ezzel szemben a (2Ba) szimbolikus iskola képviseldi szamara a kultira az emberek altal
alkotott értelmezésekben, jelentésekben és szimbolumokban 1étezik (Ahn, 2003, Allaire
és Firsirotu, 1984, Barinaga 1998, Geertz 2001, Marmarosi, 2012, Topcu, 2005). Az
iskola képviseldi szamara a kultira nem fliggetlen a cselekv6tdl, mert olyan tarsadalmi
képzédmény, amely a tarsas interakciokban létrehozott jelentés és gyakorlat formajaban
van jelen. A tudas és az igazsadg az elme altal teremtett, €s nem az elme altal feltart

dolgokat jelenti (Gergen 1991, Schwandt 1994, Topcu, 2005). A kultara egyfajta osztott
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jelentésrendszerként, jelentések szovedékeként (Geertz, 2001 idézi Topcu, 2005)
képzelhetd el.

KULTURA

Szociokulturalis iskola
(1

Eszmerendszer iskola
(2)

Szinkronikus iskola Diakronikus iskola Objektiv Szubjektiv
(1A) (1B) (2A) (2B)
. Okoldgiai Téarsadalom- IR
Funkcionalistak| fuﬁ}(ncjigt:;igtsék alkalmazkodasi torténeti Kognitiv foﬁi%?t%i Strukturalista Szimbolikus
(1Aa) (1Ab) iskola iskola (2Aa) g¥2Aa) (2Ac) (2Ba)
(1Ba) (1Ba)
[ lskolak |

3. abra: A kultura fobb értelmezési iskolai (Allaire és Firsirotu,1984 alapjan), sajat
szerkesztés

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a kultura fogalmanak definialasa idében és
térben is valtozott, illetve a modern korban is a konkrét tudomanyteriilettdl, a kutatas
jellegétdl, illetve a kutatdo paradigmatikus iranyultsagatol fliggden alakult. Allaire és
Firsirotu (1984) kultira értelmezése szerint a kultara a tarsadalmi rendszer része, ami az
emberi viselkedésben, életmodban és a viselkedés termékeiben jelenik meg. A kultura
tehat egy bizonyos id6ben és helyen torténd vizsgéalatat vallja, és olyan alapfeltevések és
hiedelmek utdn kutatnak a kultira jellegzetességeir kozott, amelyek a tudatalattibol
befolyasoljak az adott kultara képviseldit (Schein, 1985). A kultara, tehat az én
értelmezésem szerint Allarie és Firsirotu (1984) nyoman, egy olyan statikus jelenség, ami
idében hozzavetdlegesen valtozatlan formédban van jelen az adott kultira tagjaiban. A
statikus megkdzelitést alkalmazo kultirakutatisok a kultarat jellemzden a nemzeti
kultira hataraival teszik egyenldvé, tehat a kutatdisomban a dél-koreai orszaghatar lesz a

kutatas hatara.
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2.1.4 A kultarakutatasi modszerek és a f6bb kultirakutatasok

Topcu (2005) azt a kérdést feszegeti, hogy a kultira értelmezésekor ¢&s
vizsgalatakor hogyan kell a kultirara tekinteni. A , kultara sajat jogan, objektiv médon,
egyfajta esszenciaként és viselkedési kontextusként 1étezik-e vagy pedig csak a tagjai,
illetve a megfigyeld altal kialakitott absztrakcidoban, az emberek altal dolgokhoz,
eseményekhez hozzarendelt jelentésekben, szimbolumokban érhetd tetten” (Berry 1993,
Nguyen 2003 idézi Topcu, 2005). Ezen kérdés mentén a kultarakutatassal foglalkozok
sem helyezkedtek egységes allaspontra, éppen ezért kiilonb6z6 szempontokat és

modszereket alkalmaztak a kultarak jobb megismeréséhez.

Topcu (2005) megallapitasait kiegészitve a kdvetkezd kiilonbozdségek alapjan
vizsgalom meg a kulturakutatasokat: (1) a kultura statikus vagy dinamikus jellemzdit
vizsgaljak, (2) a kultirat, mint vizsgalandd egységet hogyan hataroljak le a kutatdk; a
kultara mely szintjén vizsgalodnak, (3) émikus vagy étikus megkdzelitést alkalmaznak,
(4) a kutatdsok a kulturdk kozotti 0sszehasonlithatosag érdekli (cross-cultural) vagy a
kultardk taldlkozéasakor jellemzd folyamatokat kivanja feltdrni (intercultural), (5) a
kultarak taldlkozasanal 1étrejott interakciokban a kultirara konfliktusforrasként vagy
lehetéségként tekintik, (6) milyen a kapcsolata a pszichologiaval az adott

kultarakutatasoknak, (7) mely paradigmaban vizsgalodnak.

A kultara statikus megkozelitésében a kultara azon hiedelmeit, alapfeltevéseit, a
tarsadalomba bedgyazodott mintait kivanja feltarni a kutatds, amelyek az idék folyaman
nem, vagy csak lassan valtoznak. A kultra hatassal van a tagjainak gondolkodéséra €s
viselkedésére, azonban a kultara tagjainak visszahatasa a kulturara nem témadja
kutatasaiknak. A kulturat dinamikusan megkdozelitd kutatdsok azonban azt feltételezik,
hogy az egyéni és a tarsas konstrukcids folyamatokon keresztiil egy-egy csoportban
érvényes kiilonb6zo jelentésrendszerek folyamatos tujraértelmezése megy végbe. A
kultarat tehat egyéni értelmezési folyamatok, egyének kozotti tarsas interakciok, a kdzos
jelentések ¢és gyakorlatok, illetve azok kialakulasi folyamatainak elemzése révén
igyekszenek megérteni (Nguyen, 2003, Topcu, 2005, Primecz, 2006). A statikus
megkozelitést alkalmazo kultirakutatdsok a kultirat jellemzéen a nemzeti kultara
hataraival teszik egyenldvé. Az egy nemzeten beliili szubkulturalis sokszinliséget
(példaul faji, teriileti, szakmai, etnikai és nyelvi) szubkulturak 1étezését (Primecz, 2000)

nem veszik figyelembe (Soderberg és Holden, 2002). A dinamikus kulturakutatasok
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elfogadjak, hogy a kultara tagjai egy idoben tobb kulturalis kozosség (szubkultira) tagjai
lehetnek. Abbol altalanos kovetkeztetések nem vonhatdoak le a mintavételbol, az
eredmények csak az adott kontextusban értelmezhetéek a haszndlt modszer miatt

(Alvesson, 2000, Soderberg és Holden, 2002).

A kulttaraval foglalkozé kutatasok a kultira azon szintjeit hasznaljak vizsgalando
egységekként, amelyekrdl van informaciojuk, hogy milyen folyamatok zajlanak le, illetve
milyen kapcsolddasi pontjai vannak az adott szintnek a tobbihez. A kutatasok legtobbje
a makro-kultira szintjét vizsgalja, tehat a nemzeti szintli kultirdkkal foglalkozik. A
kutatoknak mindig egyértelmiien jeleznitik kell, hogy a makro-kultira kutatasanal mivel
azonositjak a nemzeti kulturat: orszaghatart vagy példaul népcsoportot hasznalnak-e a
kutatési teriilet lehatarolasdhoz. A szervezeti kultira vizsgalata esetén a szervezetet
vizsgaljak a kutatasok, mig a szubkultura szintjén vald vizsgalddas egy csoportra jellemzo

értékek és normak feltarasara torekszik.

Az étikus és émikus fogalmak Pike-t6l szdrmaznak, aki a viselkedést két
kiilonb6z6 megkozelitéssel szerette volna leirni (insider és outsider) Ggy, hogy a kapott
eredmények lefedjék egymast és teljes képet alkossanak (Pike, 1967 idézi Berry, 1993).
Hasonloan a fonetika €s a fonologia szemléletéhez: a fonetika (phonetics) eredetileg a
nyelvek univerzalis természetét vizsgdlja, mig a fonoldgia (phonemics) a szavak
jelentésére, kontextusara fokuszal (Niblo-Jackson, 2004). Az étikus kulturakutatisi
iranyzat (outsider megkozelités) arra az alapfeltevésre épit, hogy a kultirdk
Osszehasonlithatdak, mert minden kultaraban fellelhetéek azon alapdimenziok
(univerzalidk), amelyek barmilyen kultirkorbdl szdrmazd ember szamara
értelmezhetdek. Az étikus irdnyzat kiviilrdl tekint a kultardkra. Az émikus szemlélet
(insider megkozelités) egy adott kultarat és a benne 1€v6 egyéneket, a kultura dimenzibit
egyedinek tartja, és a kultira sajat fogalmait hasznalva jellemzi azokat. Eppen ezért ezen
kutatasi megkdzelités csak egyetlen kultarat vizsgal, tehat beliilrdl tekint ra (Pike, 1967
idézi Berry, 1993). A jelent6s kiilonbségek ellenére a két megkozelitést nem szabad
egymas ellentéteként kezelni, egyre tobb kutatd vallja, hogy egymas kiegészitdjeként kell
alkalmazni Oket, mert csak a két mdodszer egyiittes alkalmazésa segiti a kultara minél
teljesebb megértését, ezzel feloldva a kultira-6sszehasonlitd és az interkulturalis
kutatasok kozotti ellentétet. Berry (1993) a két megkozelités egylittes alkalmazasanak
lehetdségét dolgozta ki modelljében. A harom 1€pcsds modellben eldszor (1) a kutatashoz

felhasznalt fogalmakat és mérési eszkdzoket a kutatd a sajat kultirdjabol veszi at. Majd
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(2) a vizsgalt kultaraban megnézi alkalmazhatdsagukat, ezzel kisziiri azokat az elemeket,
melyeknek csak egy kulturaban van jelentésiik. Utols6 lépcsdfokként (3) azokkal a
jellemzoékkel dolgozik tovabb, amelyek mindegyik kultiradban értelmezhetdek, ezaltal

dimenziokka valnak (Berry, 1993).

A kulturadsszehasonlitoé (cross-cultural) kutatasok soran két vagy tobb kulturat
azonos szempontok (példaul alapdimmenziok) mentén hasonlitanak Ossze. A vizsgalt
kultirdkban az adatfelvétel egymastdl fiiggetleniil torténik (altaldban kvantitativ
eszkozokkel), majd a beérkezett valaszokat dsszesitve elemzik és hasonlitjdk Ossze az
eredményeket az eldre felallitott szempontok (példaul alapdimenziok) mentén. A kulturak
talalkozasanak vizsgalata két vagy tobb kultara képviseldi kozotti interakcidkat
vizsgaljak (Barinaga, 1998). Az interkulturdlis kultirakutatds sordn lehetdség van a
kulturalis kiilonbségek feltarasa, Barinaga (1998) szerint a kultirdk egymadsra hatasa

révén alakulnak ki az interakcids felek kulturalis sajatossagai.

A kultarak talalkozasa akkor tekintheto konfliktusok forrasaként, ha a kiilonb6z6
kultarabol érkezd egyének a sajat kultirdjuk alapfeltevéseit hordozzak, amelyek esetleges
eltérése a felek kozott konfliktus forrasa is lehet (Soderberg és Holden 2002). Eppen ezért
a kultura-6sszehasonlito kutatasok a kulturalis kiilonbségek kezelésének eldsegitésében
latjak feladatukat (Barinaga, 1998, Soderberg és Holden, 2002). Azon kutatasok, amelyek
az eltérd kulturabdl érkezett egyének taldlkozasara lehetdségként tekintenek, azt valljak,
hogy ezen interakciok soran az eltérd értékek, hiedelmek, alapfeltevések €s viselkedési
mintak at- illetve yjraértelmezése torténik és igy egy kozdsen kialakitott érték és

gondolati-rendszer johet l1étre (Barinaga, 1998).

A psziché és a kultira egymast kolesondsen épitd, kiegészitd entitdsok, amik
egymasnak integrans részei, egymast ugyan nem foglaljdk magukba, de 6nmagukban
sincs sajat identitasuk vagy sajat fliggetlen jelentésiik, hiszen mindez fiigg attol, ahogy az
emberek megragadjak és felhasznaljak dket. Kozponti eleme tehat a psziché és a kultara
szétvalaszthatatlansaga (Nguyen, 2003). A kulturdlis pszicholdgia teriiletén egységes
kutatdsi irdnyzatrol nem beszélhetiink, azonban kozds az irdnyzat felfogasdban, hogy
minden jelenséget egyediként értelmez, jelentésiiket sajat specifikus kornyezetiikben
nyerik el, melyek csak a sajat kornyezetiikben vizsgalhatdak, ezzel kizarjak a direkt
Osszehasonlitas lehetdségét. A teriilet célja az egyén sajat kontextusaban valdo megértése.
A kulturalis 6sszehasonlitd pszichologia az egyéni pszichologiai mitkodés hasonlosagait

¢és eltéréseit vizsgalja kiilonbozd kulturdlis és etnikai csoportokban. A pszichologiai
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valtozok, a szociokulturalis biologiai valtozok kozotti kapcsolatot, €s az ezen valtozokban
bekovetkezett valtozasok vizsgalatat soroljuk ide (Berry, 1992). A megkozelités azt
vizsgalja, hogy a (1) meglévd pszichologiai ismeretek és elméletek interkulturalisan
altalanosithatoak-e, illetve (2) ha egy adott kultardban az eredmény nem altalanosithato,
akkor a hattérben allo okokat tarja fel sziikséges. A (3) kutatasi eredmények beillesztése
a pszicholdgia terliletére szintén a folyamat része. Az interkulturdlis pszichologia az
emberi viselkedést és a megélés folyamatait, illetve annak hatasait vizsgalja. A vizsgalt
helyzetekre jellemzd, hogy kiilonb6z6 kultarakbdl szarmazd emberek kapcsolatba
keriilnek egymassal, ebben az esetben olyan viselkedést befolyasold, pszichologiailag
relevans folyamatok kultiraspecifikus hatdsdnak vizsgalata torténik, mint az
informdciofeldolgozasi, észlelési, értékelési, dontéshozatali folyamatok és az érzelmek.
Az interkulturalis szituaciok {6 jellemzoje, hogy olyan személyek talalkozasara keriil sor,
akik kiillonb6zo kultardkban szocializalodtak, ezért cselekvéseiket a sajat kultarajukra
jellemzd értékek és normak hatarozzak meg, amelyek pedig ismeretlenek a masik fél

szdmara. Ennek eredményeként egy komplex szituacio jon létre (Thomas, 1996).

A kultarakutatasok csoportositasanak alapjat adhatja, hogy a kutaté hogyan tekint
magara €s a vizsgalat targyara. Az objektiv kutatasok, értékmentes, tényeken alapulo
hozzaallasa azt is feltételezi, hogy a kultura jelenségei statikusak, tehat nem, vagy csak
nagyon lassan valtoznak, igy hasonlé eredményeket adnak a kutatasok. Eppen ezért az
eredmények az 4ltalanosithatosag feltételeinek megfelelve leggyakrabban a kvantitativ
kutatdsi modszertant hasznaljak. Ezzel szemben a szubjektiv szemléletli kutatas
alanyainak sajat meglatasai, értelmezéseinek elemzése adja a kutatas tapasztalatait, ami
aligha juthat mindig ugyanarra az eredményre, tehat csak az adott helyen és szituacioban
tekinthetd érvényesnek. Leginkabb hasznalt kutatdsi modszertana a kvalitativ kutatasok

eszkoztara (Gelet, 2002).

A vizsgalat kutatdsanak targya alapjan az érték-alapu kutatdsok és az emberi
cselekvés adta alapok mentén dolgozd kultira kutatasokat kiilonithetjiik el. A

kovetkezOkben ezek megkiilonboztetése, és lehataroldsa olvashato.

A kulturdk taldlkozasanak vizsgalatakor két vagy tobb kultura képvisel6i kdzotti
interakciokat vizsgalnak (Barinaga, 1998). Az interkulturalis kultirakutatds soran

lehet6ség van a kulturdlis kiilonbségek feltarasara az interkulturdlis interakciokon
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keresztiil (Hatch és Yanow, 2003). Kutatasomban az eltérd kultarabol érkezett egyének
talalkozasara konfiktusforrasként tekintek, és ezen interakciok soran az eltérd értékek,
hiedelmek, alapfeltevések és viselkedési mintak at- illetve ujraértelmezése torténik és igy

egy kozosen kialakitott érték és gondolati-rendszer jon 1étre (Barinaga, 1998).

Az interkulturalis pszicholdgia az emberi viselkedést és a megélés folyamatait,
illetve annak hatasait vizsgalja. A vizsgalt helyzetekre jellemzd, hogy kiilonb6zo
kultarakbol szarmazd emberek kapcsolatba keriilnek egymassal, ebben az esetben olyan
viselkedést befolyasold, pszichologiailag relevans folyamatok kultaraspecifikus
hatasdnak vizsgalata torténik, mint az informdaciofeldolgozasi, észlelési, értékelési,
dontéshozatali folyamatok és az érzelmek. Az interkulturdlis szituaciok o jellemzdje,
hogy olyan személyek taldlkozasara keriil sor, akik kiillonbozd kulturakban
szocializalddtak, ezért cselekvéseiket a sajat kulturajukra jellemzd értékek és normak
hatarozzak meg, amelyek pedig ismeretlenek a masik fél szamara. Ennek eredményeként
egy komplex szituacié jon létre (Thomas, 1996). Ezért tartottam relevansnak, hogy a
kutatdsban megkérdezett interjialanyok stressz és esetlegesen atélt kulturdlis sokk

folyamatara is kitérjek, amit a késébbi fejezetekben mutatok be.

2.1.4.1 Erték-alapu kulturakutatdsok

Az érték (value) kifejezés eredete a latin valere szohoz kothetd, melynek jelentése
,Jol lenni”, ,erésnek lenni”. A fogalmat a filozofia teriiletén hasznaltak elészor, de
kiilonbséget tettek az etikdhoz kothetd ,helyes dolgok™, illetve az érték fogalmahoz
kothetd ,,j6 dolgok™ kozott (Bem, 1970). Az érték fogalma egyre tobb tudomanyos
alrendszerben keriilt emlitésre az elmult szdzad folyaman, ¢és bar mindegyik
tudomanyagban eltérd definiciot kapott, de egy olyan athidalé fogalomma valt, amely
képes arra, hogy heterogén teriileteket kdsson Ossze, és hozzdjaruljon a tudomanyagak
kozotti egyiittmiikodés kialakulasdhoz (Kluckhohn, 1951, Kluckhohn et al., 1961,
Rokeach, 1969).

Az értékkutatasok legrégebbi kutatéi, mint Firth (1953) ¢és Fallding (1965) az
értéket a viselkedést és a cselekedeteket rendszerbe rendezd elvként hatdrozzak meg, mig
a modern kutatok, mint Schwartz (2002) elérendd célokként definidlta, amelyek iranyitd
elvekként hatnak a cselekvésiinkre. Az értékre adott definiciok megegyeznek abban, hogy

az értéket egy hosszu ideig fennalld, a cselekvést €s a viselkedést konzisztens rendszerbe
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szervez® iranyelvnek tekintik, amely egy személyre vagy egy adott csoportra jellemzo
implicit vagy explicit elgondolés, amely a kivant eredményre vezetd cselekvésre 6sztonoz

(Kluckhohn, 1951, Rokeach, 1979, Schwartz, 2012 idézi Kovacs, 2017).

Kluckhohn (1951) az értékeket olyan (egyénre vagy csoportra jellemzo)
tényszertiségeknek nevezte, amelyek sziikségszerien meghatarozzak a cselekvést, azaz
kijelolik a rendelkezésre allo eszkozok, célok, modszerek kombinaciojat. Kluckhohn
szerint az értékek legfobb meghatarozoi a tarsadalmi kapcesolatok. Az értékek kialakulasa
egyrészt belsé forrasokhoz, kiilonbozo én-elképzelésekhez, illetve kiilsé forrasokhoz,
tarsadalmi meghatarozottsagokhoz kdothetdek. Alapallapotban az Gsszes érték megfér
egymas mellett, de ha egy valasztas sordn értékkonfliktus adddik, akkor a dominans
értékek a periférikus értékek kardra érvényesiilnek. Ezeket kozponti vagy domindns,
illetve periférikus vagy varians értékeknek nevezte. Ertékkutatisa célul tizte ki, hogy
megvizsgalja egy-egy jol lesziikithetd jelenség, tarsas cselekvés jelentéseit,
mozgatorugoit. Kluckhohn és Strodtbeck (1961) foglalkozott el8szor a kiilonbozd
kozosségek dimenziok szerinti vizsgalataval. Ot dimenzié mentén vizsgaltik a kultiiraban
jelenlévé értékeket: emberi természet, ember-természet (természetfeletti) viszony,
idborientacio, aktivitasorientacid és kapcsolatorientacid (Primecz, 2006). Ezek a

dimenziok meghataroztak az adott kultirahoz tartozé egyén viselkedését és attittidjét.

Lenski (1961) készitette az elsd, empirikus alapokon nyugvd értékkutatast a
detroiti protestansok ¢€s katolikusok korében. Lipset (1963) Ausztralia, Kanada, Anglia €s
az Egyesiilt Allamok nemzeti értékeit vizsgalta, mig Almond-Verba (1965) az Egyesiilt
Allamok, az Egyesiilt Kiralysdg, Németorszag, Olaszorszag és Mexiké lakossaganak
politikai attitlidjeit tarta fel. Lerman (1968) geng-csoportok értékeit vizsgalta. Orszagok

kozotti 6sszehasonlitasokon alapulod értékkutatdsokat Lipset (1963) készitett eldszor.

Rokeach (1973) szerint az értékek olyan tartos meggyo6zodések, amelyek a 1étezés
végallapotaira (célértékek) vagy viselkedésmodjaira (eszkozértékek) vonatkozo
preferencidkat jelolik ki. Az eszkozértékek egy meghatarozott viselkedésmodra
vonatkoznak, mig a célértékek egy kivanatosnak tartott végallapotot fejeznek ki. Bem
(1970) szerint amikor az emberek egy adott egyén viselkedését magyardzzak, akkor
harom 0sszetevore hivatkoznak. Ezeket az 6sszetevOket Rokeach (1969) hatérolta le: a
hiedelmeket, az értékeket és az attitlidoket. Ezek egymastol elhatarolhato jelenségek, de
logikailag szorosan Osszetartoznak. Katz (1960) szerint az attitiidok az értékek kifejezoi.

Rokeach (1969) az attitidoket az értékek eszkozeinek nevezi. Katz (1960) és Rokeach
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(1973) hangstlyozzak, az attitlidoknek nagyon fontos érték-kifejezé szerepiik van, az
értékek tamasztjdk ald az attitidoket, mivel kozponti szerepet jatszanak annak

meghatarozasaban, hogyan kellene viselkedniink.

Az értékkutatasok kezdetén (kortilbeliil 1950 és 1970 kozott) kozos elméleti
alapok keriiltek elfogadasra az értékek meghatarozottsagaval kapcsolatban egyéni és
tarsadalmi szinten is. Az egyéni szinten a kovetkezok: (1) a tarsas viselkedés szandékolt
¢s célorientalt, (2) az értékek olyan dolgok, amelyek érdeklik az embereket, amire
vagynak, amilyenné valni akarnak, amit magukra nézve kotelezOnek tartanak, szeretnek,
vagy éppen utalnak, (3) az értékek hatassal vannak az ezekhez vezetd utak és eszkozok
kivéalasztasara, azaz az emberi viselkedés alapvetd meghatirozoi, (4) tarsadalmi
kapcsolododéasukkal kapesolatban az értékekrdl elmondhatoak: az értékek egymassal nem
minden esetben konzisztensek, de egy tarsadalomnak 1éteznek dominans értékei, amelyek
egyedi jellegzetességekkel ruhazzak fel, (5) az uralkodo értékek tartosak és mivel a
tarsadalomban, széles korben jelen vannak, szerepiik a stabilitds és az integritas

megteremtésében kiemelked6 (Sagvari, 2009).

Az értékkutatasok elso korszakanak lezarasaval tobb tanulsag fogalmazodott meg
az értekek kutatdsaval kapcsolatban, amely nagyban hozzajarult a késébbi elméletek €s
kutatasaik gondolati és empirikus munkdiban is. Elfogadotta valt, (1) az értékek
szerepének fontossaga, illetve (2) az értékek sokfélék, kiilonbozd tarsadalmi csoportok,
illetve nemzetek kozott, (3) az emberek viselkedése sokszor nem tiikrozte az értekeiket,
bizonyos értékek pedig csak ,,szoban” voltak értékek, mivel a kdrnyezet nem tette

lehetdvé az ezek szerint valo cselekvést (Sagvari, 2007).

Swidler (1986) szerint az értékkdzponta kutatadsok mellett/helyett a kultara joval
tagabb perspektivajara van sziikség, amely tartalmazza a nyelvet, a szimbolumokat, a
kozos emlékeket, torténeteket, ritudlékat. Mas kritikai csoportok szerint az értékek
tulsdgosan egyéni preferencia voltjuk miatt nem tartottdk alkalmasnak nagymintas
modszertani kutatadsok alapjaként. Rokeach (1973) irt eldszor arrodl, hogy hidnyoznak az
alapvetd értékkategoridk, valamint a kozottiik fenndllo kapcsolatok leirdsa és a
mérésiikhoz sziikséges modszertan. Erre tettek kisérletet a modern érték-kutatok (példaul

Inglehart és Schwartz), de egységesen elfogadott megkozelités a mai napig nem sziiletett.
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Az Inglehart vezette World Values Survey Association® (WVS) nemzetkozi
halozata 1981 ota folytat kutatasokat vilagszerte az értékvaltozasokra és azoknak a
tarsadalomra és a politikai életre vald hatdsara vonatkozdan. A kutatds nemzetkdzi és
kultarakozi értékrendszerbeli valtozasok vizsgalatat tizte ki célul. 100 orszagbdl mintegy
400 ezer valaszado adatait bocsatjak rendelkezésre, orszagonként reprezentativ mintakat.
A kutatassorozat 6 hullama zajlott le 2016 végéig (1981-1984, 1990-1994, 1995-1998,
1999-2004, 2005-2009, 2010-2014), a 7. hullam 2017-2018-ban val6sul meg.

Inglehart (1997) az emberek gondolkoddsmodjaban (értékeiben) bekovetkezett
valtozasok vizsgalatakor egylittesen vizsgalja a gazdasagi fejlédést, a kulturdlis és
politikai valtozasokat, és azokat bizonyos szempontbol eldre jelezhetOnek tartja. Szerinte
az elébb a hagyomanyos — tekintélytiszteleten alapuld — értékrend modern értékrenddé
alakul, majd a modern értékrend poszt-modern értékrenddé. Az (1) elsé folyamat
nevezhetd modernizacionak, itt a valtozas irdnya a kozosségi vallasi értékek feldl a
raciondlis teljesitménymotivacios értékek felé mutat, mig a tarsadalomban
szekularizacios és biirokratizalodasi valtozasok torténnek. A (2) méasodik folyamatban, a
poszt-modernizécioban, az Onkifejezés és  szubjektiv  jolét értékei  valnak
individualisabba. Toleransabba valik a tarsadalom, a nyitottsag €s a nyilvanossag (szabad
véleménynyilvanitas) iranyaba elmozdulva. A (3) poszt-indusztrializacié szakaszban az
egyént tobb hatds is éri: (3A) a gazdasagi fejlédés kovetkeztében bekovetkezd
¢letszinvonal-emelkedés, €s a varhato ¢lettartam ezzel parhuzamosan bekovetkezd
novekedése tarsadalmi méretekben valtoztatja meg az alapvetd életcélokat. (3B) A
munkaerd szerkezetének megvaltozdsdval egyre tobb ember a tevékenységében
értékelddik fel a tudas, az informécids technoldgiak hasznalatdnak a szerepe. Ennek
kovetkeztében a munkavégzésben sziikségszeriien megnd az autondémia fontossaga. A
folyamat jarulékos hatasa, hogy egyre tobb ember szerez egyre magasabb szintli
végzettséget, ami nodveli az emberek intellektudlis fliggetlenségének szintjét. A
tomegkommunikacid €és az informacids technologidk fejlédése megkdnnyiti a tudashoz,
az informaciokhoz valo hozzaférést, ami szintén az onallosag ndvekedése iranyaba hat
(Dessewfty, 2005). A poszt-indusztridlis atmenetnek (3C) tarsadalmi szintii felszabadito
hatdsa is van. Decentralizalt és személyre szabott jellege az emberi kapcsolatokat
kiszabaditotta a korabbi keretek koziil, csokkentette a csalad gazdasagi érdekk6zosség

szerepét is (Inglehart — Welzel, 2005 idézi Sagvari, 2009).

6 http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp
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Inglehart a tarsadalmi fejlédés irdnyara vonatkozé tétele szerint a tarsadalmi-
gazdasagi valtozdsoknak meghatarozhaté egy valdszinii iranyultsaga (Inglehart, 1997
idézi Keller, 2009). A kutatas nyoman megalkottak a vilag-értéktérképet, amely kulturalis
z6nak jelenlétét tarta fel. Inglehart (1997) tobb mint hisz valtozé alapjan hoz 1étre két
dimenzidt. Az els6 dimenzidban, az altala tradiciondlis tekintély / vilagi-racionalis
tekintély elnevezésii tengelyen 1ényegében a vallési, csaladi és nemzeti kotelékeket méri.
A masik tengely, a tulélés / jolét tengelye, a tarsadalmi nyilvanossag kialakuldsat kisérli
meg mérni. Ez a gyakorlatban a bizalom ¢€s tolerancia, illetve a civil tarsadalom nagysagat
méréd mutatok elemzésével torténik, ezért a zart gondolkodas/nyitott gondolkodas
tengelyeként is hasznalatos (Inglehart, 1997 idézi Keller, 2009). Az Inglehart (1997) altal
létrehozott tengelyek egészen pontos reprodukaldsa Inglahart és Baker (2000) vagy
Welzel (2006) alapjan lehetséges.

Az Inglehart-féle értékelméletet, sok biralat és kritika érte. A legalaposabb biralat
Haller (2002) nevéhez flizddik, aki kifejti, hogy az Inglehart altal megalkotott dimenziok

altal 1étrejott klaszterek miért nem hasznalhatoak.

A kvantitativ, kérdéives modszertannal tovabbi kutatdsok kezdddtek Inglehart
nyoman, az European Value Study’ (EVS) és az European Social Survey® (ESS) hullamai,
illetve a General Social Survey’ (GSS) is megbizhatd, nemzetkdzi, longitudinalis

Osszehasonlitasra alkalmas adatokat vesz fel folyamatosan.

Hofstede (1983) a nemzeti kultarak kozotti kiilonbségeket vizsgalta nagymintas
standardizalt kérddivek segitségével, statisztikai modszerekkel elemezve azokat. A
kutatasban (amely 1967 és 1973 kozott zajlott) az alanyokat alapvetd értékeikrdl és
hiedelmeikrdl kérdezték. Hofstede hatasa kiemelkedd és egyediilallo az 6sszehasonlitd
kultarakutatas szakirodalmara. Kluckhohn és Strodbeck (1961), Hall (1966) munkéaira
tamaszkodva, 6 fogalmazta meg el0szor, hogy bar mindig voltak intuitiv sztereotipiaink
kulturélis kiillonbségekrdl, de igény volt arra, hogy szisztematikusan és jol definialt
tudomanyos kategéridk kozott mérjiik a kiilonbségeket a lehetd legtobb orszagot

megvizsgalva (Primecz, 1999).

A kutatas eredményeként négy (majd végiil hat) dimenziot allapitott meg: (1)

hatalmi tdvolsadg, (2) individualizmus/kollektivizmus, (3) férfiassag/ndiesség, (4)

7 http://www.europeanvaluesstudy.eu/
8 http://www.europeansocialsurvey.org/
? http://www.gss.norc.org/

43



bizonytalansagkeriilés. Hofstede eredményeit felhasznalva Triandis megkiilonboztette a
csoportszinti individualizmust/kollektivizmust az egyéni szintll
individualizmustol/kollektivizmustol, amelynek az idiocentrikus/allocentrikus nevet adta
(Triandis, 1988 idézi Topcu, 2005). Egy 6todik dimenzidval, (5) a rovid €és hossza tava
orientacioval egésziilt ki a kutatas 1979-ben a Kinai Erték Kutatast kovetden (Hofstede-
Bond, 1988). A Kinai Erték Kutatas soran Michael Bond kinai tarsadalomtuddsokat kért
fel a 10 legalapvetobb kinai érték felsorolasara, amelyet kiegészitett sajat megfigyelésen
alapulo értékeivel. A hosszi tdva orientacidhoz kapcsoldédik a megfontoltsag, a
takarékossag, a kitartas és allhatatottsag képezte, mig a rovid tavihoz a tradiciok
tisztelete, a tarsadalmi kotelezettségeknek valéo megfelelés. E dimenzio pozitiv és negativ
értékei megtaldlhatéak a konfucidnus tanokban, amelyek azonban nem csak az ilyen
orokséggel rendelkezd kultardkban voltak jelen. Az (6) Onuralom vagy élvezet
dimenzidjaban azok a tarsadalmak, melyekben viszonylag szabad az alapvetd és
természetes emberi igények kielégitése, az élvezet oldalra hiznak. Ez az élet élvezetével
¢s a boldogsaggal (having fun) kapcsolatos. Az dnuralom (restraint) oldalon azok a
kultarak talalhatok, melyekben szigoru tarsadalmi normdk szabalyozzak mindezt

(Hofstede et al., 2011).

Bar a kutatds a maga nemében Uttord jellegli volt, de Primecz (1999, 2006)
felhivja r4 a figyelmet, hogy a négydimenzids modell dimenzidéi nem fliggetlenek
egymastol, példaul az individualizmus és hatalmi tdvolsag dimenzi6 adatai korreldlnak
egymassal a faktoranalizisben, mert eredetileg egy dimenziot alkottak, csak Hofstede
vélasztotta szét 6ket késébb elméleti megfontolasokbol. A Kinai Erték Kutatas (Hosftede
¢s Bond, 1988) adatgylijtése nem erdsitette meg az eredeti kutatas bizonytalansagkeriilés
dimenziodjat, a modellb6l mégsem keriilt az eredeti dimenzid. A férfiassag/ndiesség
dimenziot az elnevezés miatt biraltak tobben, hiszen a dimenzi6 tartalma konkrét nemi
sztereotipiakat erdsit meg. A kutatasban nok és férfiak valoban szisztematikusan
kiilonbozoképpen valaszoltak a feltett kérédsekre, ezért Hofstede nem vetette el ezen

megkiilonboztetést.

Hofstede munkassaga mérfoldkd volt a kultirakutatdsban, és a legtobben
hasznaljak az adataikat. A magyarorszagi adatok esetében kétfajta adatsor van
hasznalatban. Az eredeti hofstedei oldalon is megtalalhaté adatok (https://geert-
hofstede.com/hungary.html) amelyek egy szlik mintan késziiltek, semmiképpen nem

tekinthetd reprezentativnak. Eredményei harom dimenzidban tokéletesen ellentétesek a

44


https://geert-hofstede.com/hungary.html
https://geert-hofstede.com/hungary.html

magyarorszagi adatgylijtés magyarok vezette reprezentativ kutatas eredményeivel. Varga
Karoly (2008) kifejti ezt bovebben a magyar nyelvii Hofstede konyv eldszavaban.
Primecz (1999, 2006) ajanlasait kovetve, bar hasznalom a hofstedei adatokat a kutatés

soran, de a Varga (2008) altal ajanlott reprezentativ magyar minta adataival.

Schwartz (2003) is kritikaval illette Hofstede kutatasat. Modelljét az univerzalis
emberi alapértékek meghatarozasa céljabol épitette meg, az altala 6sszegyljtott kritikai
megjegyzések kikiiszobolésére. Abban egyetértett Hofstedevel, hogy a kulturak
kiilonbségeinek univerzalis dimenziokkal valé vizsgalatat tekinti jo6 modellnek, bar
Schwartz szerint egy-egy kulttra jellemzését — hogy a kultura egyediségére fény deriiljon
— émikus dimenziodkkal is ki kell egésziteni. Schwartz (2006) célja az volt, hogy egységes
értékkategoridkat hozzon 1étre. Az értékeket olyan elérendd célokként definialta, amelyek
iranyit6 elvekként hatnak a cselekvésiinkre. Hat megallapitast tett az értékekkel
kapcsolatban: (1) olyan hitek és meggy6zddések, amelyeknek kozvetlen hatdsa van az
érzéseinkre, érzelmeinkre, (2) olyan kivénatos célokat, viselkedéseket fejeznek ki,
amelyek a cselekvéseink motivacidinak alapjat képezik, azaz a szadmunkra fontos
értékeket valoszinileg ,.kifelé”, a kiilvilag felé is képviselni fogjuk. (3) Meghatarozott
cselekvéseken €s konkrét helyzeteken tGlmutatd jelentdséggel is birnak, (4) olyan
»iranyjelzk”, amelyeknek hatdsa van arra, hogy adott helyzetben hogyan cseleksziink,
vagy adott helyzeteket, embereket, viselkedéseket hogyan itéliink meg. (5) Fontossdguk
alapjdn sorba rendezhetOk, kialakitva egy egyén vagy akir egy tarsadalom
értékrendszerét. (6) A kiilonbozo értekek folyamatos kdlcsonhatdsban vannak egymassal,

egymashoz viszonyitott relativ fontossaguk hatdrozza meg a cselekvést.

Schwartz az értékek korkords modellje azzal az eléfeltevéssel €1, hogy az emberek
belsé vildganak alapjait értékeik hatarozzdk meg. Minden ember tobb értékkel
rendelkezik, amelyek allando, dinamikus kolcsonhatdsban 4llnak egymassal és lassan
valtozé struktarat alkotnak. Az élet mindennapos velejardi a tobb szempontl valasztasok,
amelyek tobb érték figyelembe vételét és kolcsonhatasat feltételezik. Ez szolgalt
kutatasainak alapjaul, amelyben kvantitativ mdodszerekkel, kultrdkon ativeld vizsgalatot
folytatott annak érdekében, hogy meghatarozzon egy adott szdmu univerzalis emberi

alapértéket (Schwartz, 1992, 1994, 1996 idézi Kovécs, 2017).

Schwartz kultarakon ativeld kvantitativ kutatas (a modellt tobb mint 200 kutatés
soran teszteltek a vilag tobb mint 65 orszdgaban) eredményeképpen tiz altalanos

értéktipust hatarozott meg, amelyket egy korkoros modellben abrazolt. A kérmodell két
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tengelyének négy végpontjan az dnmagunkra és Onmagunk meghaladdsara iranyuld,
illetve a nyitottsagra ¢és megorzésre iranyuld érték-kategoridk szerepelnek. A
kormodellben a szemben 1évo értékek konfliktusban allnak, az egymas mellett 1évok
pedig kiegészitik és erdsitik egymast, hogy igy alakitsdk ki egy adott személy
értékorientaciojat (Schwartz, 1992; 1994; 1996 idézi Kovacs, 2017).

A modell négy magas szintbe sorolt tiz alapveto érték dimenziot tartalmaz, melyek
mentén a kulturak 6sszehasonlithatoak (Schwartz, 2003): (1) Felsébbrendiiség: joindulat,
univerzalizmus, (2) Nyitottsdg: Oniranyitas, stimulacié, hedonizmus, (3) Onfejlesztés:
teljesités, hatalom, (4) Konzervativizmus: biztonsag, alkalmazkodas, tradicio. A
Schwartz-elmélet tovabbi finomitasa napjainkban torténik, amelynek keretében a tiz

érték-kategoria tizenkilencre torténd kibdvitése zajlik (Schwartz et al., 2012).

Mind a tiz érték a hozzatartoz6 kozponti motivaciokkal jellemezhetd, amelyek a

kovetkezok:

1. Onallosag: 6néllé gondolkodds és cselekvés, alkotas, felfedezés

2. Stimulécio: izgalom, jdonsag, kihivas keresése az életben

3. Hedonizmus: 6rom, kedvtelés

4. Teljesitmény: a tarsadalmi standardoknak megfeleld siker

5. Hatalom: tarsadalmi statusz és presztizs, emberek és eréforrasok feletti kontroll
6. Biztonsag: biztonsag, harmonia, az dllam és a kapcsolatok stabilitasa

7. Alkalmazkodas: tartozkodas az olyan viselkedéstdl, mely masok szamara sértd

vagy artalmas lehet, illetve megsértheti a tarsadalmi normakat €s elvarasokat

8. Tradicio: a tradicionalis kulturahoz, illetve vallashoz kothetd eszmék és szokasok
elfogadasa és tisztelete

9. Joindulat: biztositani és ndvelni azok jolétét, akikkel az illetd szoros kapcsolatban
all

10.  Univerzalizmus: megértés, megbecsiilés, tolerancia, a tarsadalom jolétének

biztositasa, a kornyezet védelme (Csite-Luksander-Mike, 2012).

A GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)
kutatas, amely 62 orszag 170 kutatdja bevonasaval zajlo komplex, hosszu id6tava,
nagymintds kvalitativ kutatds, a szervezeti €s nemzeti kulturat, valamint azok
leadershippel valo kapcsolatat vizsgalja. Kiilonbozd ipardgak (harom rdgzitett szektor:

¢lelmiszeripar, telekommunikacid és pénziigyi szektor) kozépvezetdéi munkakorében
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dolgoz6 munkavallal6it megkérdezve kilenc kulturdlis dimenziot vizsgadl. A GLOBE
kutatokozosségének kultiraértelmezését az alabbiak szerint foglalhatjuk Ossze: ”A
kultara a kozosség tagjainak kozos tapasztalatokbol szarmazo és generacidokon keresztiil
atoroklodo, a kozosség valamennyi tagja altal osztott motivacidinak, értékeinek,
meggy0zddéseinek, identitasainak és Iényeges események kozos értelmezéseinek vagy
jelentéseinek Osszessége” (House, 2004 idézi Bakacsi, 2006). A fenti altalanos
alapdefinicio mellett Iényeges ramutatni a GLOBE figyelemre méltd modszertani
ujdonsagara. Mig a korabbi nemzetkozi 0sszehasonlitd kultirakutatadsok jellemzden leird
dimenzidk mentén mérték és értelmezték a kultirdk egymastol valo eltéréseit, €s azt
vizsgaltak, ,,ahogyan a dolgok vannak™ (,,as is” dimenzidk), addig a GLOBE ezen
kategoria mellett bevezeti a normativ (el6ird) dimenzidk (,,should be”) fogalmat is,
melyek a megkérdezettek azon elvarasat tiikrozik, ,,ahogyan a dolgoknak lenniiik
kellene”. Ezaltal lehetdség van nemcsak a megkérdezettek altal érzékelt, hanem a

véleményiik szerint kivdnatos nemzeti és szervezeti kultirak mérésére is (Bakacsi, 2006).

Forras Eredeti dimenzié GLOBE dimenzié
) Iddorientacio JovOorientacio
Kluckhohn és . .
Emberi természet L,
Strodtbeck — Humanorientacio
Kapcsolatorientacio
McClelland Teljesitménymotivacios elmélet Teljesitményorientacio
Hatalmi tavolsag Hatalmi tavolsag
Bizonytalansagkertiilés Bizonytalansagkertilés
Individualizmus va Intézményi kollektivizmus
Hofstede viduallzmus vagy Y
kollektivizmus -
Csoportkollektivizmus
L Asszertivitas
Maszkulinitas ; —
Nemi egyenldség

1. tdblazat: A GLOBE dimenzidk és azok forrdsa (Primecz, 2006), sajat szerkesztés

A motivacio tartalomelméleti megkozelitései kozé illeszkedik McClelland (1965)
teljesitmény-hatalom elmélete. McClelland szerint nem az emberrel velesziiletett
kiilonbségek miatt, hanem a kiilonb6zd csaladi hattér, sziiléi hozzaallas, kulturalis érté¢kek

¢és a képzettség miatt érhet el nagyobb teljestményt.
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House ¢s munkatarsai (2004) alajan a GLOBE kutatds dimenzioit a

kovetkez6kben mutatom be.

A hatalmi tdvolsag dimenzidja annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy
tarsadalom tagjai mennyire varjak el és fogadjék el a hatalom egyenlétlen eloszlasat, és
annak a mértéknek felel meg, amit egy adott szervezet legkisebb hatalommal rendelkezd
tagja még elfogad. Hofstede megallapitasai szerint azokban az orszagokban, ahol a
hatalmi tavolsag nagy volt, ott az autoritas tradicionalis eszménye az uralkodo. A kutatas
a tarsadalmak hatalmi tavolsaga és korrupcids szintje kozott is kapcsolatot mutatott ki. A
Transparency International altal évente publikalt korrupcié-percepcids index (Corruption
Perception Index — CPI) adataibol ismert, hogy az orszagok gazdasagi teljesitményének
csokkenésével forditott aranyban nd a korrupcié mértéke: ez tobbnyire a legszegényebb

orszagokban a legmagasabb, mig a leggazdagabbak korében a legalacsonyabb!°.

A bizonytalansagkeriilés azt fejezi ki, hogy az adott tdrsadalom mennyire képes
toleralni a bizonytalan és kétértelmii szitudciokat, mennyire érzik biztonsagosnak ezeket
a helyzeteket. A bizonytalansag elviselésének, a kockéazatvallalasnak legfontosabb
sajatossaga, hogy mértéke egyénenként valtozik. Tarsadalmi szinten értelmezhetd, hogy
ennek kezelésére milyen stratégiakat valasztunk, melyek elfogadott €s tdimogatott, illetve
elitélt modja, kultiranként kiilonboznek. A bizonytalansag-keriild kultarakban a
bizonytalan helyzetek félelmet sziilnek, nagyfokl szorongéssal és stresszel jarnak egyiitt,
a jovO tobbnyire kiszdmithatatlannak tlinik, €és inkabb veszélyként, mint lehetdségként

jelenik meg.

Az intézményi kollektivizmus értékei megmutatjak, hogy az adott tdrsadalom
normdi, gyakorlata az eréforrasok kollektiv eloszlasat, illetve a kollektiv cselekvést

mennyire tdmogatjak.

A csoportkollektivizmus ezzel szemben annak a mértéke, hogy mennyire
lojalisak, biiszkék az egyének egy adott tarsadalmi csoportban, mennyire dsszetartoak.
Hofstede eredményei szerint a szegényebb orszagokra tobbnyire a kollektivista, mig a
gazdagabbakra az individualista értékek voltak a jellemzbéek. A csoportkollektivizmus,
mint 6nmagaba vett érték jelenik meg, nem az individualizmus ellenpdlusaként, a

szlikebb kozOsség Osszetartozasat, lojalitdsat méri.

10 http://www.transparency.org
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A nemi egyenléség dimenzidja azt fejezi ki, hogy mennyire minimalizalja a
tarsadalom a nemek kozotti kiilonbségeket és tamogatja a nemek kozotti egyenldséget,
mig az asszertivitds dimenzidja az egyének hatdrozottsdgara, szembenallasira vagy
agresszivitasara utal tarsas kapcsolataikat tekintve. Ennek az értékdimenzionak az egyik
semmilyen Osszefliggést nem mutat az orszagok fejlettségével, azaz egy szegényebb
orszag ¢éppugy lehet maszkulin, mint egy gazdagabb, és ugyanez igaz a feminin

értekekkel jellemezhetd tarsadalmakra.

A teljesitményorientacio értékei azt jelzik, hogy milyen mértékben G6sztonzi a
tarsadalom az egyéneket teljesitményiik fokozéasara, illetve ezért cserébe jutalmazza-e
Oket. A jovOorientacidé dimenzidja annak mértéke, hogy mennyire tamogatja, értékeli az

adott tarsadalom a jovOorientalt viselkedést, mint példaul a tervezést, jovobeli befektetést.

A human orientaci6 megmutatja, hogy a tarsadalom mennyire jutalmazza a
csoport tagjainak igazsdgossagat, gondoskodésat és nagylelkliségét masok irant (House

at al., 2004, Bakacsi, 2006).

A dimenzi6 alapu kultirakutatasi elméletektdl eltéré Gannon (2001) kulturalis
metafora elmélete, amely egy kultirat vizsgal csak, azt is beliilrdl, a kultira tagjain
keresztiil. A kulturdlis metafora egy olyan azonositott, konnyen megjegyezhetd kultira-
specifikus jelenség, intézmény vagy tevékenység, mellyel az adott kultira tagjai
érzelmileg és intellektualisan is képesek azonosulni, illetve melyet az adott kultiradba
latogatd idegen konnyebben képes értelmezni, €s ezaltal mintegy ,,atérzi” az adott
kornyezetet (Gannon et al., 2012). A kulturalis metaforak érvényességét kvantitativ
kérddivek segitségével vizsgaltdk meg. Két kérdésre keresték a valaszt az eldzetesen
0sszegyljtott metafora lehetdségeknél: (1) a metaforabol képzett jellemzdkkel képes volt-
e azonosulni a megkérdezett (2) a jellemzdkkel képes volt-e magat megkiilonbdztetni az
alany mas kultaraktol. Gannon (2012) felhivta a figyelmet, hogy a metaforak
ovatossaggal hasznalatosak, ugyanis a metafordk orszagos szinten vald definidlasukbol
adoddan nem képesek szubkulturalis szinten is azonositani emberek csoportjait és
legfoképp egyéni szinten vesztik érvényiiket. Gannon (2001) kulturalis metarforai paldaul

az olasz opera, amerikai foci, német szimfonia, a svéd stuga.
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2.1.4.2 A cselekvéselméleti kultarakutatasok

Az értékkutatasok alappillére az a megallapitas volt, hogy az értékek, amelyet az
egyének kovetnek, azok az emberi viselkedés alapvetd meghatirozoi. Az értékek
szerepének fontossaga ¢s diverzitasa a kiillonbozo tarsadalmi csoportok, illetve nemzetek
kozott (Sagvari, 2009). A cselekvéselméleti kultirakutatdsok a kultara kutatasanak
némileg mas oldalrol torténd megkozelitését hoztdk. A cselekvésre, mint kitiintetett
elemzési egységre koncentralnak, azt kontextusba helyezett viselkedésként értelmezik,
nemcsak a cselekvé sajat személyére, de a cselekvés céljara, a mogottes szandékra is
vonatkoztatjdk. A kultura, mint az egyéni viselkedésre/cselekvésre tett hatdsa valik a
vizsgalati egységé, az értékkovetett cselekvés tanulmanyozésa helyett (Berry és masok
1992). Boesch (1991) a kolcsondsségre hivja fel a figyelmet, tehat az egyének nemcsak
kornyezetiik altal befolyasoltak, hanem aktivan alakitjak is sajat kornyezetiiket, azaz
hatassal vannak ra. A cselekvéselméleti kultirakutatdsok tehat a kdlcsonosségre hivjak
fel a figyelmet egyén ¢€s kulttira kozott, ezzel a kultira dinamikus jellegét erdsitve, illetve
a cselekvést, mint kdzponti kategdriat hasznalva, annak mibenlétét és forrasait kivanja

jobban megérteni.

Hall (1960) négy dimenziot vizsgalt részletesen, foglalkozott az iddorientacioval,
a kommunikacio kiilonbozd szintjeivel, a tér szerepével és az informdaciddramlas
formaival. Kutatdsai bizonyitottdk, hogy az emberek kozotti kommunikécid nagyban
fligg attol, hogy milyen kapcsolatban allnak egymassal a kommunikalé emberek. Arra is
rdmutatott, hogy a személykozi interakciokban a kommunikacids partnerre vonatkozo
tényleges vagy ténylegesnek vélt tudas implicit modon folyik bele a kommunikacioba és
annak kontextusadva valik (Topcu, 2005, Primecz, 2006). Hall ugy talalta, hogy a
kultarékat csoportositani lehet aszerint, hogy a kommunikaci6é alacsony vagy magas
kontextusban torténik. Az idOorientdcid dimenzié vizsgalatanal azt talalta, hogy
alapvetden két kultira, a monokronikus és a polikronikus kiilonboztethetd meg. A
monokronikus kulturdkban az emberek jellemzden egyszerre egy dolog elvégzésére
koncentralnak, rangsoroljdk a dolgokat, s azokat a naptarukba beirt sorrendnek
megfelelden végzik el. Ezzel szemben a polikronikus kultirdkban parhuzamosan
végeznek tobb dolgot, rugalmasan kezelve a hatdridoket, késéseket. Az el6zd két

dimenzi6 - Hall szerint - egylitt mozog: a magas kontextust kultardk tipikusan
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polikronikusak, az alacsony kontextust kulturak inkdbb monokronikusak (Primecz,

2006).

Trompenaars (1993) és Hampden-Turner (1998) Hofstede (1980) munkassagat
kovetve 1j interkulturdlis Osszehasonlitdé dimenzidrendszert épitett fel. Tudomanyos
megalapozottsaga még kérdéses, de a gyakorlati szakemberek korében népszerti lett, és
az interkulturalis oktatasba is bekeriilt (Primecz — Sods, 2000). A Trompenaars kutatasa
soran felallitott modell keretet ad arra, hogy a kiilonb6z6 kultarakbol szarmazo emberek
egylitt tudjanak miikodni, megértsék egymas viselkedését a mindennapi tlizleti életben. A
modell hét dimenzidja (univerzalizmus/partikularizmus, individualizmus/kollektivizmus,
semleges/emocionalis, specifikus/diffaz, szerzett/oroklott pozicio,
szekvencialis/parhuzamos idéorientaciod, kornyezet kiilsé/belsé kontrollja) koziil az elsd
0t az emberek kozotti viszonyokkal foglalkozik, a hatodik az idéértelmezéssel, a hetedik

pedig az ember ¢€s a kornyezet kapcsolataval.

Az (1) univerzalizmus/partikularizmus dimenzidja azt vizsgalja, hogy milyen
mértékben élveznek prioritast a személytelen szabalyok, vagy a személyes kapcsolatok
egy kulturaban. Partikularista szervezeti viselkedési jellemz6 az értelmetlennek tekintett
szabalyok figyelmen kiviil hagyasa €s a személyes ismeretségek kiemelkedd kulturalis
szerepe a vallalati folyamatokban. Az (2) individualizmus/kollektivizmus dimenzid
jellemz6i nagyjabol megegyeznek a GLOBE projekt hasonld nevii dimenzidjanak
jellemzdivel. A (3) semleges/emocionalis dimenzid jellemzdje, hogy a neutralis
tarsadalmak ¢és szervezetek a tavolsagtartd, erds Onkontrollal jellemezhetd
viselkedésmodot preferaljak, szemben az érzelmi tipustiakkal, melyekben a nyilt
viselkedés, az emociondlis tolteti megnyilvanulasok az elfogadottak. A (4)
specifikus/diffuz megkdozelités az alkalmazottak szervezetbe vald beépiilésének mértékét
vizsgalja. A felmeriild problémak kezelése sablonok szerint direkt vagy indirekt, de
mélyebb személyes kapcsolatokon alapul. A (5) szerzett/6roklott pozicid jellemzdje azt
méri, hogy a tarsadalomban megszerzett statuszok a személyes teljesitményen és tudason
alapulnak-e vagy az oroklott tarsadalmi és szervezeti statusz segit a javakhoz valo
hozzaférésben. A (6) szekvencialis/parhuzamos idéorientacio az id6hoz vald viszonyulast
méri. Ez a multba fordulo, a jelen és a jovéorientalt kultirakat kiiloniti el. A (7) kornyezet
kiilsé/belsé kontrollja azt jelenti, hogy a tagok uralkodni akarnak-e a természet felett,

vagy inkdbb a kornyezettel val6 harmonikus viszony kialakitasara torekszenek
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(Trompenaars, 1993, Hampden ¢és Turner, 1998 idézi Jarjabka, 1999, Primecz-So0s,

2000).

Thomas (2005) kulturstandard moddszere az egyéni cselekvések hatterében
meghtzodd kulturdlis aspektusokat igyekszik feltdrni, amelyhez a bikulturalis
helyzetekben adodé kritikus interakcids helyzeteket hivja segitségiil. A kritikus (a
kritikus ebben az aspektusban ,,emlékezetesen negativ vagy pozitiv’ €lményt takar)
interakcids helyzeteket a kdvetkezé6 modon tudjuk jellemezni: legalabb két kiilonbozo
kulturalis hattérrel rendelkezd egyén kozott Iétrejott olyan interakcids helyzet,
amelyekben az egyik (vagy mindkét) fél szokatlannak (tehat nehezen értelmezhetonek,
meglepdnek, vératlannak) itéli meg az idegen kulturdju interakcids partner viselkedését
(idézi Topcu, 2006). A modszer egy bizonyos kultira képviseldinek a ,,szemiivegén”
keresztiil vizsgalja egy masik kultara képviseldit (Topcu, 2005). A vizsgalat modszere
kvalitativ jellegli, a kutatok narrativ interjukat készitenek és elemeznek. Az interjuk soran
a valaszadoknak egy idegen kultlira azonos szubkulturaju tagjaval &télt kritikus
interakcios élményeit kell feleleveniteniiik retrospektiv (visszatekintd) modon. A
visszatekintés lehetévé teszi az események ujragondolédsat, atértelmezését, értékelését,
ami segitséget nyujt az idegen kultira jobb megismerésében, megértésében (Topcu,
2005). Annak ismerete, hogy a felidézett interakciok valoban ugy torténtek-e meg, ahogy
az interjualany elmesélte, nem feltétleniil sziikséges, mert a kutatds eredménye
szempontjabol az a fontos, hogy maga az észleld hogyan ¢lte meg az adott szituaciot, €s

milyen magyardzatot 1at ra (Topcu, 2006).

Az értékkutatasok alappillére az a megallapitas, hogy az értékek, amelyeket
kovetnek az egyének, azok az emberi viselkedés alapvetd meghatarozoi (Sagvari, 2009),
tehat értékkovetett cselekvések lehetnek a kutatds alapjai. Mig a cselekvéselméleti
kultirakutatasok a cselekvésre, mint kitiintetett elemzési egységre koncentralnak, azt
kontextusba helyezett viselkedésként értelmezik, nemcsak a cselekvd sajat személyére,
de a cselekvés céljara, a mogottes szandékra is vonatkoztatjak (Berry és masok 1992). Az
elméleti részben bemutatott értékalapu €s cselekvéselméleti kulturakutatdsokra a dolgozat
végén reflektalok, amikor a kutatasbol megkapott eredményeket Osszevetem az eddigi
kultirakutatasi eredményekkel, azt vizsgalva, hogy az eddigi szakirodalmi elméleteket

mennyiben tudtak gazdagitani ennek a kutatdsnak az eredményei.
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Vizsgélati szempont Igltl:;{(;lt%lgclke > | Hofstede | GLOBE | Schwartz I;:lgtt:;;) a::ls Kulturstandard | Hall | Trompenaars
(1961) (1980) | (2002) | (1992) 2012) mddszer (2005) | (1990) (1993)
A Vlzsgaig;é(}l;tatasanak értek emberi cselekvés
Vizsgalat szemszoge nemzetek kozotti 0sszehasonlités ey kplt}} rat tObb, lful,t'urat nf:mzetek kO%O,m
érintd érintd Osszehasonlitas
Statikus/Dinamikus statikus dinamikus statikus
A kulturzzg;nsle}lgt vizsgalt nemzeti kultara szubkultara nemzeti kultara
Emikus/ etl,k}ls stikus f:tﬂ‘(us, émikus étikus
megkdzelités émikus
Egy kulttra vizsgélata/
kultardk kultarak
Osszehasonlithatosaga/ a 5sszehasonlitd meekdzelités talalkozasakor Osszehasonlito
kultaréak taladlkozasakor & cov kultira jellemzd megkozelités
jellemzd folyamatok gy xu folyamatok
feltérasa vizsgalata
A kulturak talalkozasa
lehetdség / lehetdség konfliktusforras lehetdség
konfliktusforras
A kutatas célja magyarazo problémafeltaro magyarazo
Vizsgalati modszer kvantitativ modszertan kyahtatw kvantitativ modszertan
modszertan
A kultara kapcsolata a e P . interkulturalis o kulturahs’ .
. s kulturdlis 6sszehasonlitod pszichologia . . Osszehasonlito
pszichologiaval - pszichologia . .
pszicholdogia

2. tablazat: A kulturakutatasok és vizsgalati szempontjaik, sajat szerkesztés
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Kluckhohn és

Kutatok
u Strodtbeck (1961) Hofstede (1980) Hall (1990) Schwartz (1992) Trompenaars (1993) GLOBE (2002)
o A k N ti kulturali e n . Sy o
Fiiggd z embere . eImzets kuturals . a Jelen és jovo a Menedzsment relevans Uzleti vezetés a jelenben
e s problémamegoldo kiilonbségek egy Munkahelyi kommunikaciod . , . e
valtozd s > tarsadalomban problémamegoldasa és a jovoben
készsége szervezeten beliil
5 dimenzio 4+2 dimenzid 4 dimenzio6 10 dimenzio 7 dimenzio 9 dimenzio
hatalmi tavolsag hatalom hatalmi tavolsag
idGorientaciod rovid s hO?S?‘,’ tavy monokronikus-polikronikus szekvep °l al%s/pa}rllurlzamos jovoorientacio
orientacio idGorientaciod
o . . rtkollektivi
individualizmus- kollektivizmus- CSOpO, ,O © _ IV.IZII’IUS
kollektivizmus individualizmus 1ntezr.ne.:ny1
kollektivizmus
férfiassag/ndiesség [T eEyenoses
ramendsség
bizonytalansagkeriilés birztoerl;Zg bizonytalansagkeriilés
Fliggetlen teljesités teljesitmény orientacio
O stimulacio
valtozo Onuralom/élvezet -
hedonizmus
emberi természet . L,
— joindulat humanorientacio
kapcsolatorientacio
ember-természet . . a természet kontrollja: kiilsé
. N univerzalizmus 3
(természetfeletti) viszony vagy bels6
alkalmazkodas Lnive rzah'zmus-
partikularizmus
aktivitasorientaciod gyors ¢és lassu iizenetek Oniranyitas semmleges-emocionalis
. specifikus vagy diffuz
ter
kapcsolatok
magas €s alacsony kontextus szerzett/oroklott pozicid
, PR o e e Kvantitativ kérddivezés
M0d§zer Kvantitativ kérdéivezés, Kvantitativ kérddivezés KvalltatlY qyllt interjuk (,1 80 Kvantitativ Kvantitativ skalas (15 000 kvalitativ adatok
és minta P (kb. 116 000 IBM gazdasagi alkalmazott és PR . . , ,
kvalitativ interjuztatas kérdoivezés vallalati alkalmazott) elemzése 62 orszag
kontextus alkalmazott) menedzser)

részvételével

3. tablazat: A kultira-6sszehasonlitd kutatasok dimenzidinak dsszerendezése Fink, et al., 2004 nyoman, sajat szerkesztés
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2.2 A KULTURAK TALALKOZASANAK FOLYAMATA

Az interkulturalis menedzsment teriiletén a kultura kutatdsokat a nemzetek kozotti
O0sszehasonlitasokra, interkulturalis interakciokra és a tobb kultirat érint6 kutatasokra
csoportositottak (Sackmann és Philips, 2004). A disszertacio alapjat ado kutatds az
interkulturalis interakciokat valasztotta a kutatds kozegévé, ahol a kultarakutatas soran
lehetdség van a kulturalis kiillonbségek feltarasa, de a kulturalis kiilonbségeket mar a
kultaradk egymasra hatasanak tekinti. Barinaga (1998) szerint a kultirak egymasra hatasa
révén alakulnak ki az interakcids felek kulturélis sajatossagai. A kultarak talalkozasara
konfliktusok forrasaként tekinthetiink, ha a kiilonbdzo kultirabodl érkezd egyének a sajat
kultardjuk alapfeltevéseit hordozzéak, aminek esetleges eltérése a felek kozott konfliktus
forréasa is lehet (Soderberg és Holden 2002). Az interkulturalis szitudciok {6 jellemzdje,
hogy olyan személyek taldlkozisara kertil sor, akik kiillonbozé kultirdkban
szocializalddtak, ezért cselekvéseiket a sajat kulturajukra jellemzo értékek és normak
hatarozzak meg, amelyek pedig ismeretlenek a masik fél szamdra (Thomas, 1996). A
vizsgalt helyzetekre jellemzd, hogy kiilonbozé kultirakbol szérmazé emberek
kapcsolatba keriilnek egymadssal, és olyan, viselkedést befolyasolo, pszichologiailag
relevans folyamatok kultaraspecifikus hatasanak vizsgalata torténik, mint az

informaciofeldolgozasi, €szlelési, értekelési, dontéshozatali folyamatok és az érzelmek.

A kulturdk talalkozasdnak folyamata igen komplex helyzet, sok tényez0 jatszik
szerepet a szitdcid megértésében. A kovetkezOkben bemutatott elméletek a kultura
tagainak taladlkozasakor eldkeriild folyamatokat mutatjak be, a kutatdsi anyag minél

sz¢lesebbkorli megértésehez.

A fejezet eloszor az idegen kulturaba vald beilleszkedés nehézségeit, majd a

beilleszkedést eldsegitd tényezoket targyalja.

2.2.1 Az idegen kultaraba val6 beilleszkedés nehézségei

2.2.1.1 A kultarak6zi kommunikcio

A kultirakozi kommunikaci6é tudomanyteriilete a mult szazadi kultaraelméletek
fejlddése nyoman erdsodott meg, és posztmodern diverz diszciplinaként egyezteti a

nyelvészet, a kulturalis antropologia, a pszichologia és a kommunikacidé eredményeit.
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Megalapozoi kozott Hall, Kluckhohn, Hofstede, és Trompenaars talalhatoak. A
kultirak6zi kommunikacio alaptétele, hogy a kultirdk egymastol eltérnek, és egymastol
is megkiilonboztethetdk. Kultira ¢és kommunikacié egymastdl elvalaszthatatlan
jelenségek. A kommunikacié adott formajaban a kultra reprezentansai sajatos moédon
kommunikélnak. gy az ugyanahhoz a kulturdhoz vald tartozas megkonnyiti, a mas

kultaradhoz valo tartozas pedig megneheziti a kommunikaciot (Niedermiiller, 2001)

A kulturak6zi kommunikacié értelmezése szerint a kultara elsédleges, implicit
szintje azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyeket az adott kultura tagjai ismernek és
kovetnek. A kultira masodlagos szintje tartalmazza a tudatositott, de az adott kultaran
kiviilieckkel meg nem osztott alapvetd szabalyokat és feltevéseket, azaz a kultira
nyelvtanat. A kultira harmadlagos szintje a kultura explicit, kiilsé szemléld szamara is
lathaté kultara, a tarsadalmi ritusok, hagyomanyos 0ltozkodés, nemzeti konyha és

tinnepek szintje.

A kultirakdzi kommunikdci6 megkiilonboztet (1) nemzetkdzi iizleti
kommunikéciot, amely az etnikai hovatartozas alapjan kiilonb6z6 nemzetek, orszagok,
vallalatok tagjai kozott zajlik. Az (2) interkulturalis kommunikécio, amely két kultara
egymadssal vald interakcidjara, az etnikai hovatartozas alapjan kiilonb6zé nemzetek,
vallalatok és tagjaik kozott zajlo kommunikéacio. Az interkulturalis kommunikacio sordn
kozos kultarat hoznak létre a kommunikalo felek, amikor a kiilonboz6é kultarak
interakcidba keriilnek, elfogadjak egymadst, és egyiitt is miikodnek a masikkal. A (4)
multikulturdlis kommunikacio, amely kettdnél tobb, az etnikai hovatartozés alapjan
kiilonb6zd nemzetek, véllalatok és tagjaik kozott zajlé kommunikaciot jelenti. Az (5)
interetnikai kommunikécioban az adott kultiran beliili vagy nem orszag, allam vagy
nemzetszinten értelmezett etnikai csoportok kozott zajlik a kommunikacio. Az (6)
exolinguali kommunikacioban az anyanyelvi beszélok €s nem anyanyelvi beszélok

kommunikélnak egymassal (Lazar, 2011).

A pragmatikai félresiklasok (Thomas (1983) a jelenség egyik legfontosabb
kutatoja a ,,félresiklasok™ elnevezést tdmogatja a hiba kifejezéssel szemben) azok az
esetek, amikor a nyelv haszndldja — bar az adott nyelv grammatikai szabalyait koveti —
nem azt mondja, amit szandékaban 4ll mondani. A pragmatikai félresiklasok olyan
személyek beszélgetésekor johetnek 1étre, akik bar ugyanazt a nyelvet beszélik, de eltérd

kulturdlis hattérrel rendelkeznek (regionalis, vallasi vagy tarsadalmi csoportokba
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tartozasuk alapjan mas beszélgetési mintakat kdvetnek). Pragmatikai félresiklasok estén
tehat nem értjiik vagy félreértjiik a besz€ld szandékat. Egyik tipusa a szociopragmatikai
hiba, amely a nyelvtanulonak a célnyelvi szokaskultaraval és a tarsadalmi elvarasokkal
kapcsolatos hianyos ismereteibdl fakad. Ha sajat kultarajanak értékrendje eltér a
célnyelvi kultaraétol, akkor a kovetendd nyelvi viselkedési szabalyok szoros
kapcsolatban 4llnak sajat kultardjanak nyelvvel kapcsolatos hiedelmeivel ¢és
vilagnézetével. Thomas az aldbbi pragmatikai hibakat négy csoportba sorolta: a (1)
hétkdznapi €letben szabad és nem szabad hozzaférési dolgok korének kiillonbozosége, a
(2) tabuk, a (3) tarsadalmi tavolsag és a hatalom jeleinek eltérése, és (4) a vilaglatasnak,

az értékek rangsoranak kiilonb6zdésége (Thomas, 1983 idézi Mardti, 2013).

Tong You (2008) szerint az interkulturalis kommunikacios képesség egy esernyd,
amely lefedi az egyén kognitiv, érzelmi és viselkedési képességeit egy interkulturalis
kommunikécidoban. Az interkulturdlis érzékenység az interkulturalis kommunikacios
képesség érzelmi aspektusa, mely az egyén azon képességét jelenti, hogy mennyire tud

elkdtelezddni a kulturalis kiilonbségek megismerése €s megértése irdnyaba.

Kultira és kommunikaci6 tehat egymastol elvalaszthatatlan jelenségek. Az
interkulturalis kommunikécids képesség és az interkulturalis érzékenység eldsegiti a két

kultira tagjainak kommunikacidjanak jobb megértését.

2.2.1.2 A beilleszkedést gatlod tényezok

Egy kulturélisan heterogén kdrnyezetben a beilleszkedés folyamta csak akkor tud
megvaldsulni, ha az egyén nem csak magat tudja megvaldsitani, de egyiitt is tud miikddni
tarsaival az 1j kornyezetben (Ward és Kennedy, 1996). A beilleszkedés sikeres
teljesitésének vagy kudarcanak!! tényezdit kiilonbdzé és valtozatos okokban jelolik meg

a szakirodalmi elméletek, jelen alfejezet ezt mutatja be.

Filop és Sebestyén (2011) 0Osszegylijtotték, hogy milyen akadalyokkal és
kihivasokkal kell szembenézniiik az idegen kultirdban hosszutdvon tartozkodo

egyéneknek:

" A kikiildetések sikertelenségét az Expatriate Failure Rate-el jelolik.
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v a valtozasoktol adddo altalanos talterheltség, amelynek oka abbol adodik, hogy
minden egyszerre valtozik, azt az érzetet keltve, hogy kihtiztak a talajt a 1abuk aldl (Hess-
Linderman, 2002),

v nyelvi és kommunikacios nehézségek (Ward-Kennedy, 1996),

v ismeretlen szokasok és normak (Church, 1982),

v esetleges anyagi nehézségek (Opper et al., 1990),

v ¢észlelt és tényleges faji diszkriminacio (Church, 1982),
v eltérd éghajlat (McLachlan-Justice, 2009).

Tung (1987) az idegen kulturdban 1évé munkavallalok vizsgalata soran hét

tényezO6t azonositott, melyek a sikertelenség okai lehetnek'2:

v a munkatéars nem képes alkalmazkodni az 0 kornyezethez (foldrajzi, éghajlati,
kulturalis kiillonbségek miatt),

a kikiildott személyiség, vagy érzelmi éretlensége,

nem tud megbirk6zni az G munkakorrel jaro feleldsséggel,

technikai kompetenciai hidnyosak,

v

v

v

v motivaciohidnyban szenved,

v hazastarsa nem képes alkalmazkodni az 0j kornyezethez,
v

egy¢b csaladdal kapcsolatos problémaja van.

Black és Gregersen (1999) szerint a sikertelen kikiildetés oka legritkabb esetben
a szakmai hianyossag, sokkal inkabb a pszicholdgiai tényez6k, mint példaul a stresszel
teli szituaciok kezelésére valo alkalmatlansag, az eltéré kultaraja emberekkel vald
kommunikécid és a csalad 0j kornyezethez valo alkalmazkodd képességének alacsony

szintje.

Két egyén vagy tarsadalmi csoport kozotti konfliktus, ahol a felek kozott kulturalis
kiilonbségek vannak, kulturakozi konfliktusnak tekinthetd. Ez nem feltétleniil kell
tarsadalmak kozti konfliktust jelentsen. Még az azonos tarsadalomba tarozd egyének is
j0 eséllyel tobb kiilonb6z6 csoportba rendezddnek, példaul rokoni kapcesolatokon alapuld

klanokba vagy nyelvi, vallasi, etnikai alapon (Avruch, 1998).

12 A felsorolast nem a szerz6 kutatdsi eredményei alapjan rangsoroltam, hanem a jobb érthet8ség kedvéért
szétvalasztottam az expatridtara és a csaladjara vonatkozo tényezokre.
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A kutatas szempontjabol a beilleszkedést gatld leggyakoribb ok a valtozasoktol
val6 altalanos talterheltség, nyelvi és kommunikacios nehézségek, illetve az az ismeretlen

szokasok és normak lehetnek.

2.2.1.3 A stressz

A stressz kifejezést olyan kellemetlen ingerekre alkalmazzak, melyek kiilonféle
¢lettani, magatartasbeli és szubjektiv valaszreakcidkat okoznak (Atkinson&Hilgard,
2005). A mai értelmezések szerint a fogalom meghatarozasdnal nem csak specidlis kiilsd
ingerhelyzetrdl (szituativ meghatarozasrol) vagy tipikus valaszmintdkrdl (reakcidkra
épitett definiciorol) hanem inkabb az egyén €s a kiilvilag kdzotti sajatos kapcsolatrol lehet
beszélni. ,,A pszichologiai stressz az egyénnek a kiilvilighoz vald olyan kapcsolata,
amely az egyén annak egészsége szempontjabol jelentds, s az azzal valé megbirk6zés az

egészségre hatassal van, esetleg tulterheli" (Krohne, 1990).

Azokat az eseményeket tekinthetjiik stresszesnek, amelyek megitélésiink alapjan
testi-lelki jolétiinket veszélyeztetik. Magukat az eseményeket stresszornak, a rajuk adott

reakciokat pedig stresszvalasznak hivjuk (Atkinson&Hilgard, 2005).

A stressz kifejezést kétféleképpen értelmezi a szakirodalom: a bioldgiai
szervezetre kifejtett kiilsé hatast, illetve a kiilsd tényezOk 4ltal kivaltott, de a test
belsejében lezajlo valtozasokat is igy nevezziik (Juhasz, 2002). A stresszkutatas folyaman
a stressz kiilonbozé definicidit is hasznaltdk, ami hozzdjarult a fogalom
kétértelmiiségéhez (Le Fevre és Kolt, 2010, Jex, Beehr és Roberts, 1992, Kahn és
Byosiere, 1992).

rom

A pszichikus stressz fogalma a biologia teriiletérdl szarmazik. Cannon (1922)
jegyezte le el0szor azt a vészreakcidt, amikor a mellékvese adrenalin kivalasztidsaval

segiti a kiizdés és menekiilés reakcioit!®. Selye (1936) elséként hatarozta meg a stresszt,

13 Az ingerek, a "stresszorok" hypotalamusbol a hypophysisbe keriilve az adrenocorticotrop (ACTH)
hormon utjan mozgositjak a mellékvesekéreg corticoidjait, melyek a szervezet energiaforrasait (fehérjével,
asvanyi anyagokkal) novelik. Sziikség esetén adrenalin vagy noradrenalin nagyobb aranyt vérbe
juttatasaval eldkészitik a szervezetet a kiizdelemre vagy menekiilésre” (Atkinson&Hilgard, 2005).
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mint ,,a biologiai szervezet kiilonb6z6 behatasokra adott nem-specifikus valaszat”

(Cooper-Williams, 1996).

Bernard és Cannon (1935) kutatasaira épitve alkotta meg Selye (1956) az
Altalanos Adaptéaciés Szindroma (General Adaptation Syndrome) modellt a stresszvalasz

,nemspecifikus 0sszetevojére”.

Selye (1976) az emberi szervezetet veszélyeztetd hatasokra adott reakciok harom
fokozatat kiiloniti el. Az els6 stadium az alarm reakcid, ami a riadokésziiltség allapota. A
szervezet felkésziil a veszélyre, az ellenallasi képessége csokken. Hosszabban fennalld
stresszor esetében a modell masodik stddiumaba 1épiink (ellenallas), amikor nd a
szervezet ellenalloképessége, a test alkalmazkodik a kiilsd hatdshoz. Az alkalmazkodasi
kisérletekre felhasznalt energia véges, igy a harmadik fokozat a kimeriilés. Ez akkor
kovetkezik be, ha hossza ideig hat az a stresszor, ami a személy szdmara ekkor mar
elviselhetetlen. Ilyenkor Ujra megjelenik az alarm reakcio, ami szamos betegséget vagy
akar halalt is okozhat (Selye, 1976). Ugyanakkor a stressz egyben kihivas is, hogy
képesek vagyunk-e az élet adta nehézségekkel megbirkozni. A stressz tehat csak akkor
koéros, ha az 1j, veszélyeztetd helyzetet nem tudjuk kezelni, illetve ha az egyén a

kimertilés kimeriilés fazisaba kertil, ami karositd hatasu.

A modellt sok kritika érte, mivel nagyon nehéz belatni, hogy stresszorokra adott
véalaszok mintdzata minden egyes esetben egyforma. A kutatdsok szerint a szervezet
valaszai kozott nagyfoku egyéni kiilonbségek vannak €s kimutattak, hogy a modell nem
alkalmazhat6 az emberek altal megtapasztalt minden stresszor esetében (Kopp, 2008).
Azonban Selye eléviilhetetlen érdeme, hogy ¢ foglalta eldszor modellbe a stressz

folyamatat.

A legnagyobb hatasu altalanos stressz modellt Lazarus alkotta meg, melyben
(Lazarus és Launier, 1978, Lazarus es Folkman, 1984, Lazarus, 1991) a kovetelmények
¢s a rendelkezésre allo forrasok egyensulyanak szerepére mutatott ra, épitve az egyén
belsd folyamataira (Selye, 1956) és kiilsé eseményekre (Holmes és Rahe, 1967) is. Az
egyén a szituacid elsddleges értékelése soran eldonti, hogy az esemény egy mar
bekovetkezett kadrosodast, veszélyt vagy kihivast jelent-e. A masodlagos értékelésnél az
egyén megprobalja meghatarozni a rendelkezésére allo6 megbirkdzasi lehetdségeket. A

megbirkdzasi lehetéségek lehetnek forrasok vagy valaszok (Lazarus és Folkman, 1984).
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Az interakciés vagy tranzakcidos modell elnevezés arra utal, hogy a lehetséges
megbirkozasi lehetdségek erdsen befolyasolhatjak, hogy a jovoben az egyén stresszesnek
mindsiti-e ugyanazt a szituaciot, és az illeté megvaltoztathatja dontését. A modellben
akkor 1ép fel stressz, ha a kovetelmények nagyobbak, mint a rendelkezésre 4ll6 forrasok,
mig forditott esetben a helyzet valdsziniileg kihivasnak mindsiil. A megbirkozas
iranyulhat magara a problémara, vagy magunkra és a helyzet altal kivaltott érzéseinkre
(Ross és Altmaier, 1994). A valasztott megbirkozasi stratégiatol fliggetlentil a folyamat
tranzakcios, mivel hatassal lesz a stresszor mindsitésére. Vagyis a személy és kornyezete
kozotti interakcid stresszt valt ki az egyénben (Lazarus es Folkman, 1984 idézi Szilas

2011).

Holmes ¢és Rahe (1967) dolgoztdk ki a stresszes életesemények klasszikus
fogalméat. Vannak olyan események, amelyek jelentds valtozasokat jeleznek eldre vagy
inditanak el az egyén életében. A stresszkeltd események a kdvetkezd kategoridkba
sorolhatoak be: (1) az emberi tapasztalat szokasos hatarain kiviil esé traumatikus
események, (2) befolyasolhatatlan és bejosolhatatlan események, illetve (3) események,
amelyek kihivast jelentenek képességeinknek és énképilinknek. Holmes és Rahe szerint
ezeknek az életeseményeknek a felgyiilemlése az, amibdl a stressz jelentds része ered.
Ezek a kovetkezd kategoridkba sorolhatoak be: (képességeink és énképiink szamara

kihivast jelentd események)

v' Traumatikus események: természeti katasztrofak, ember éltal okozott katasztrofak.

v' Befolyasolhatosag: annak észlelése, hogy egy esemény mennyire befolyasolhaté és
ezt az egyén hogyan ¢li meg (példaul egy szeretett személy haldla, munkahelyrdl
valo elbocsatas).

v' Bejosolhatosag: egy stresszes esemény bekdvetkezésének eldrejelzése csokkenti a

stressz sulyossagat még akkor is, ha a személy nem képes ezt befolyasolni.

Probatételek: az egyén eldtt allo akadalyok.

Belso6 konfliktusok: az egyénben lezajlo konfliktusok.

Fiiggetlenség vagy fliggdség: valakihez tartozas €s elszakadas fesziiltsége.

AR NERNEEN

Intim kapcsolat vagy magany: parkapcsolati problémak, vagy épp annak a hianya
miatt kialakul6 fesziiltség.
v' A koz6sségbdl vald kitlinés vagy a kozosségbe valo beilleszkedés vagya és annak

be nem teljesiilése.
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v' Az elfojtott érzelmek, gondolatok, vagyak okozta bels6 fesziiltség.

A kivaltott stressz mértéke tehat mindenkinél attol fliggéen mas €s mas, hogy
mennyire tartja a torténteket kontrollalhatatlannak, bejosolhatatlannak, képességeit
meghaladénak vagy az énképével Osszeegyeztethetetlennek. Igy az események attol

fliggden valnak stresszessé, hogy miképpen értékeljiik 6ket ((Lazarus és Folkman, 1984).

Holmes és Masuda (1974) eredményei vilagosan jelezték, hogy az életesemények
szamanak novekedésével szignifikdnsan sulyosbodik az egészségkarosodas mértéke. A
stressz pszichologiai szinten valé megélése (szomorusag, diih, harag, 4altalanos
elégedetlenség, depresszid) mellett egy sor fizikai reakcio is megjelenik, mint példaul

faradtsag, izomfesziiltség, fajdalom, gyomorpanaszok vagy altalanos fizikai diszkomfort.

Az ¢letesemények modelljével szemben az évek soran igen sok kritikat
fogalmaztak meg. A birdlatok rdmutattak az adatgytiijtéshez kapcsoldodo problémakra, az
ok-okozati hatdsok iranydnak dilemmaira és a stresszhatdsok mérhetdségének
nehézségeire egyarant (Paykel, 1983 idézi Szilas, 2011). Holmes és Rahe modelljének
tovabbi gyengéje, hogy nem képes kiszlirni azokat az életeseményeket, amelyek
valamilyen megbetegedés kdvetkezményei €s nem okai, ezért a felhasznalt adatgytjtési
¢és értekelési modszerek tudomanyosan nem igazolhatdéak (Paykel, 1983). Az emberek
egyedisége, a személyes észlelés és megkiizdés sajatossdgai nem hagyhatok figyelmen

kivil a stressz kutatasaban.

A kiszolgaltatottsag és a tehetetlenség a legerdsebb stresszforrasok kozé
tartoznak, megélésiik krizis atéléseéhez vezethet. Caplan (1964) (idézi Bako, 2002)
megfogalmazasidban az egyén akkor €l at krizist, amikor kénytelen szembenézni olyan
eseményekkel, melyek lelki egyensulyat veszélyeztetik, egyben kdzponti jelentdséget

kapnak életében, és megszokott megoldasi modjai nem vezetnek eredményre.

Ha a szervezet kibillen egyensulyi allapotabol ¢és alkalmazkodésra kényszertil,
akkor reakciok sorozata kezdddik el, mely védekezéshez vezet. Janoff és Bulman (1992)
és Tedeschi — Calhoun (2004) szerint ezekben az esetekben az egyén megkérddjelezi
feltevéseit a vilag joindulatara, bejosolhatosagara, kontrollalhatdsagéra, a biztonsagra, az

identitasara és a jovOre vonatkozdan.

A stresszel valé megkiizdés alatt az egyén tudatos, folyamatosan valtozé kognitiv

¢és viselkedési erdfeszitéseit értjiik, amelyek arra iranyulnak, hogy legy6zzék azokat a
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kiilsé fenyegetéseket, amelyeket eréforrasait meghaladonak itél (Lazarus és Folkman,
1984). Lazarus megkdzelitése szerint a stresszel valé megkiizdés folyamataban a

személyes észlelésnek, értékelésnek és dontéseknek kiilondsen nagy jelentdsége van.

A stresszorok egyarant jarhatnak negativ ¢és pozitiv kovetkezményekkel az egyén
szamara (Szondy, 2010; Fogarasy, 2010; Csikszentmihdlyi, 1997). Selye (1956) szerint a
végeredmény a szlikséges adaptacio sebességén és hosszan mulik, vagyis szilardan hitt
az (1) eustressz ¢és a (2) distressz megkiilonboztetésében. Abban az esetben, ha nincs
lehetdség meglevo képességekre tdmaszkodni (Juhasz, 2002) vagy kéros és kellemetlen
kovetkezmények 1épnek fel, distresszrél beszéliink (Salavecz, 2008, Grote ¢és Clark,
2001). Eustressznek nevezzilk, amikor az egyént terheld kiilsé kovetelmények
onkiteljesedéshez ¢és fontos személyes tulajdonsdgok haszndlatdhoz vezetnek (Juhasz,
2002), amelyek aztan elényos és kivanatos kovetkezményekkel jarnak (Le Fevre és
munkatarsai, 2006 idézi Szilas, 2011). Lovallo (2000) szerint a distressz kivaltoi lehetnek
a kudarc, a kontrollvesztés és a negativ emocidk, mig az eustressz eléhivdja a siker, a

kontroll és a pozitiv emociok.

A 1980-as évek végére az elharitdsi és védekezési mechanizmusok mellett
kiemelten kezdenek foglalkozni a lekiizdés, megbirk6zas (a coping) fogalmaval (Hardi,
1987, Holahan-Moos, 1987, Schwarzer, 1990). A klasszikus analitikus felfogas szerint a
megkiizdés (coping) a kiilvilagbol érkezd fenyegetéseknek az ego altali kikezelését
jelenti. Kiilonbség van a megkiizdés és az elharitds kozott: mig az elébbi tudatos, az

utobbi tudattalan.

Lazarus (1966) a stresszélmény harom egymassal Osszefliggd folyamatardl ir:
azaz az elsédleges és masodlagos értékelésrol, valamint a megkiizdésrdl. Az elsddleges
értékelés a fenyegetd veszEly é€szlelését foglalja magaban, mig a méasodlagos értékelés
soran a rendelkezésre allo lehetdségek koziil az egyén valasztja ki azt, amelyikrdl ugy
gondolja, hogy azzal a fenyegetést el lehet keriilni. Az élmény harmadik eleme a
megkiizdés, vagyis a kivalasztott cselekvés végrehajtasa (Carver és Scheier, 2006), mely

soran az egyén megprobal szembeszallni a stresszel (Smith és Bem, 1994).

Herman (2003) szerint nem azért lesz egy esemény nem mindennapi, mert ritkan
torténik meg, hanem mert meghaladja az egyén mindennapi alkalmazkoddoképességét. A

munkahely elvesztése, a személyes csaladi valsagok, az egzisztencidlis cs6d mind
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valhatnak traumatizald tényezdvé, hiszen ezek olyan életesemények, amelyeket az

elszenveddk nem tudnak feldolgozni.

Pennebaker (2005) a besziikiilést mint védekezési mechanizmust csokkentett
gondolkodasmodként, illetve ,,elbutuldsként” irja le. Elméletének egyik alapvetése, hogy
a jelentésadas alapvetd emberi sziikséglet, ezért az érzelmek elfojtasa €s az érzelmek
szabad kifejezésének gatlasa art a testi €s lelki egészségnek (Pennebaker, 1982). Szerinte
az ember gondolatainak és érzéseinek aktiv visszatartasa, gatldsa kemény munkéjaba
keriill a szervezetnek, ¢és fokozatosan alddssa védekezd képességét. Mas
stressztényezOkhoz hasonléan a gatlas rombolja az immunfunkciokat, a sziv- és
érrendszer miikodését, valamint az agy és az idegrendszer biokémiai rendszereit is. A
legmélyebb gondolatokkal és érzésekkel valo szembesiilés rovid, vagy akar hossza tava
egészségjavulast is hozhat a gydgyitd irds modszerének résztvevoi szdmara. Az akar
irasban, akar széban tett vallomas a gatlds okozta legtobb problémat semlegesitheti

(Pennebaker 1982).

Azok az ¢életesemények, amik kihivast jelentenek képességeinknek és
énképiinknek, stresszt okozhatnak (Holmes €s Rahe, 1967). A kivaltott stressz mértéke
mindenkinél att6l fiiggében mds és mas, hogy mennyire tartja a torténteket
kontrollalhatatlannak, bejosolhatatlannak, képességeit meghaladonak vagy az énképével
Osszeegyeztethetetlennek (Lazarus és Folkman, 1984). A kiszolgaltatottsag és a
tehetetlenség a legerdsebb stresszforrasok kozé tartoznak (Caplan, 1964 idézi Bako,

2002).

2.2.1.4 A kulturdlis sokk jelensége

,,A kulturalis sokk'* olyan pszicholédgiai irAnyvesztés, melyet az egyén egy idegen
kultaraba valo beilleszkedése sordn, az altala kordbban megszokott jelek és szimbdlumok
elvesztése kovetkeztében érez. A sokk iddtartamaban az egyén dontési- €s itéloképessége,
igy hatékonysdga az idegen kultaraban nagymértékben csokken, ezért a sikeres

beilleszkedéshez elengedhetetlen a sokk hatdsainak feldolgozasa” (Voros, 1998).

4 A szakirodalom a kulturalis sokk és kultursokk kifejezéseket is hasznalja definicioszintii
megkiilonboztetés nélkiil. En a kulturalis sokk kifejezés mellett dontottem €s ezt hasznalom.
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Oberg (1954) hasznalta el6szor a kulturalis sokk kifejezést arra az aggodalommal
teli allapotra, amikor az egyén egy uj kornyezetbe valo beilleszkedéskor meglepettnek,
zavartnak, bizonytalannak érzi magat. A kifejezést a kiilfoldi kikiildetésben résztvevok !>
altal tapasztalt foglalkozasi betegségként definialta, hiszen van megéllapithato oka, és
vannak lathaté tlinetei is (Oberg, 1960). A testi tiinetek kozott lehet az alvaszavar, a
fajdalom, az allergia, illetve a lelki tlinetek: a melankoélia, a biztonsagérzet hianya, a
problémak megoldasara valo képtelenség (Guanipa, 1998). Oberg ezen elméleti feltevését
a szakirodalom elfogadta: ezen tiinetek jellemzik a kulturalis sokkot atéloket, és ez az
egyének természetes valasza az 0j kornyezetbe keriilésre, de a kés6bbi kutatasok inkabb
arra helyezik a hangsulyt, hogy a szitudci6 tudatos megélése képessé teszi-e az egyént az
alkalmazkodasra (Black és Mendenhall, 1991, Winkelman, 2003). Oberg betegség-
szemléletén tallépve Craig (1979) az ,,1001 stresszt okozo kiilonbség” cimili konyvében
azokat az egyénre hatd kornyezeti hatasokat és az észlelt fizikai, pszichologiai €s stressz
okozta tlineteket dolgozza fel, amelyekkel az egyén 0j kulturaba val6 beilleszkedése soran
talalkozhat, és amelyek meghatarozzak viselkedését (megfutamodas, kulturdlis empatia,
helyivé valas) és beilleszkedésének taktikajat is (elszigetel6dod, vilagpolgar, szokevény)

az 0j kulturaban. Ezt a folyamatot az 4. dbra mutatja.

15 Oberg Brazilidban dolgozé észak-amerikai expatriotakat vizsgalt.
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4. abra: A kulturalis sokk hatasai a kikiildottre (Craig, 1979 alapjan, sajat szerkesztés)

Furnham ¢s Bochner (1982) szerint a kdvetezo lehetséges attitlidvalaszok vannak
a masik kultarara egyéni szinten. Az (1) eltlinés, atallas valaszban a személy elhagyja
sajat kulturdlis identitasat, és az 0j kultira normait elsajatitja és gyakorolja. A (2)
soviniszta elutasitja az 0j kulturat, és az eredeti kultura értékeit és normait értékeli tal. A
(3) marginalis attitid mindkét kultira normait ¢€s értékeit elfogadja, de a személy
bizonytalan a vélasztasban. Szdmara a két kultira Osszeférhetetlen. A (4) kozvetitoi

szerepben az egyén képes a kulturalis eltéréseket szintézisére, elfogadasara.

A kulturalis sokk szakaszelméletei az idegen kultirdba belépd egyénben
végbemend pszichologiai valtozasokat kovetik nyomon. Jellemz6 a megszokott
kornyezet elvesztése okozta hidnyérzet, frusztraltsag, csalodottsag, a személykozi és a
tarsas kommunikécio diszfunkcioja, valamint bizonytalansag az 0j kultiraban tapasztalt
torténésekkel kapcsolatban. A kulturalis sokk modelljei az egyén idegen kulturaval valo

talalkozasanak és beilleszkedésének, hullamzo érzelmekkel atélt szakaszait jelenitik meg.
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A szerzOk a szakaszokat masképpen tagoltak és nevezték el. Ennek 6sszefoglald abraja

az 4. tablazat.

Lysgaard (1955) nevéhez kothetd a négy szakaszt azonosité un. U-gorbe
abréazolas, ami az egyén érzelmi allapotat szemlélteti az idegen kulturaval valo talalkozas
folyaman. Az idegen kulturaba vald beilleszkedés folyamata: (1) mézeshetek, (2)
kulturalis sokk, (3) alkalmazkodas, (4) elfogadas €és az 0j kultura megismerése. A
folyamat szakaszai ¢s az U-gdrbe abrazolas a 4. dbran lathat6 (Black és Mendenhall,
1991). Az egyén az idegen kultaraval valo talalkozas kezdetén, a (1) mézesheteknek
nevezett szakaszban, érdekesnek és izgalmasnak tartja a tapasztalatszerzést, az uj
¢lmények hatdsa alatt 4ll. Ebben a gondtalan iddszakban daltaldban csak feliiletes
ismeretséget kot a madsik kultira tagjaival, illetve kozigazgatdsdval. A kovetkezd
szakaszban, ami a (2) kulturalis sokk iddszaka, az egyén azonositja a sajat kulturaja és az
idegen kultara kozotti kiilonbségeket, amelyek az egyén szdmara az alapfeltevésekben,
normakban, a hiedelmekben és a szokéasok eltérésében mutatkoznak meg. A hivatalos
tigyek intézése mellett az 0j kultara tagjaival is mélyebb viszonya alakul ki, a
kommunikéacionak mélyebb rétegeit érinti a tarsalgasok soran. Ezen kiilonbozoségek
elfogadasaval €és azoknak a technikaknak az elsajatitasaval, amelyekkel hatékonyan képes
kezelni az 0 kornyezet kihivasait, illetve az 0j kultara alapfeltevéseinek megértésével az
egyén atlép a (3) beilleszkedés szakaszaba. Az idegen kultiraban eltoltott id6 utolsod
szakaszaban az egyén (4) ismeri és elfogadja a masik kultira szokésait és normait,
kialakul az 10j kultaraban is alkalmazhatdo problémamegoldd képessége, érzései

stabilizalodnak az 0j kultira irant.

Gullahorn és Gullahorn (1963) arra a kovetkeztetésre jutottak - és ezzel
egeészitettek ki az eredeti szakaszokat -, hogy az eredeti kultiraba valo visszatéréskor is
hasonlo folyamatok figyelhetdek meg, mint az idegen kultirdba val6 beilleszkedéskor. A
modell, amelyet nyolc szakaszban értelmezte a kulturalis sokk jelenségét, igy kiegészitve
az U-modellt, mar W-gorbének dbra nevezték el. Az elsé négy szakaszt kiegészitették a
(5) mézeshetek, (6) forditott kulturalis sokk, (7) visszailleszkedés, (8) a sajat kultara teljes
elfogadasa szakaszokkal. Az egyén a sajat kultirdjaba visszatérve oromteli és boldog
id6északot ¢l at, ezek lesznek szdmara (5) a mézeshetek. A (6) forditott kulturélis sokk
szakaszban egyre gyakrabban gondol vissza a masik kultiraban eltdltott élményire és

kialakult szokasaira, illetve a sajat kultirdjanak eddig nem tudatosan kezelt elemeit is
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most fedezi fel, amit6l kiviilallonak érzi magat. A sajat kultaraba valo (7)
visszailleszkedés soran az egyén Ujra azonositja kultarajanak alapfeltevéseit, értékeit €s

(8) teljesen elfogadja azokat.

KEZDETI ELFOGADAS
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BN AN y,
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N /N e /f s
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2 kozérzetnémi \ ,/tudatns figyelem, probal- \ /
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5. abra: A kulturélis sokk szakaszai (Gullahorn és Gullahorn, 1963 alapjan)

Black ¢és Mendenhall (1991) kutatdsainak elméleti keretét Bandura (1977)
tarsadalmi tanulasi elmélete adta, amely azonban inkabb az egyén beilleszkedésére és
ennek részleteire koncentralt. Black és Mendenhall atvették ezen elmélet alkalmazkodasi
szakaszhatérait ¢és a kovetkezd szakaszokat hasznaltdk: (1) mézeshetek, (2) kulturalis

sokk, (3) beilleszkedés, (4) érettség.
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6. abra: A kulturalis sokk szakaszai (Black és Mendenhall, 1991 alapjan)
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A kulturalis sokk elméleti kritikai két csoportba sorolhatéak. Vagy az elmélet
modszertani megalapozottsagat €s gyakorlati alatdmasztasat hianyoljak (Sussman, 2002,
Kealey, 1989), vagy a kulturalis beilleszkedési folyamat megkdzelitésével nem értenek
egyet (Ward és Kennedy, 1996, Bochner, 1986). Az el6bbi kritikék a kis mintdkon felvett
kutatasi eredmények helyett széles korti kutatast javasolnak (Sussman, 2002, Kealey,
1989), mig az utdbbiak a folyamat szemléletét alakitanak at oly médon, hogy ezt inkébb
tanulasi ¢és Kkiteljesedési folyamatként (Ward ¢és Kennedy, 1996), egy pozitiv
lehetdségként kellene kezelni (Bochner, 1986).

Hofstede (1994) szerint a kulturalis sokk elmélete valgjaban egyetlen folyamatban
probalja értelmezni az egyén taldlkozasat és beilleszkedési folyamatit az idegen
kultaraba, azonban nem veszi figyelembe az egyének beilleszkedésének kontextusat
meghatarozo6 szituacids tényezoket (Shelby és Woods, 1966, Golden, 1973). P¢éldaul
személyiségjegyeik, észleléseik, a szocializacidjuk soran tanult értékeik (Rieger és
Wong-Rieger, 1991, Mendenhall és Oddou, 1985), tanulasi modjuk (Porter-Tansky,
1999), motivacidjuk (Brett és munkatarsai, 1992), kommunikéciojuk (Cox, 2004), egyéni
elvarasaik (Hyder és Lovblad, 2007, Black, 1992), csaladi és barati korilményeik
(Punnett, 1997), munkahelyi viszonyaik, valamint az eredeti €és az 0j kultira kulturélis

tavolsaganak (Janssens, 1995) dsszehasonlithatosagat.
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A kultaraval valo talalkozas kezdete

A Kulturalis sokk

Az uj kultura elfogaddsanak szakasza

Hazatérés utani idészak

szakasza
Oberg (1960) KULTURALIS SOKK
Lysgaard (1955) mézeshetek kulturalis sokk alkalmazkodas elfogadas
83162‘311)““ és Galahorn mézeshetek kulturalis sokk alkalmazkodas elfogadas mézeshetek
forditott kulturalis sokk
visszailleszkedés
a sajat kultara teljes
elfogadasa
. . . .y kezdeti kulturalis Ly C fogado kultura . o 1 . - .
Rhinesmith (1985) kezdeti aggodas sokk depresszio—frusztraciod befogadésa visszatéré aggodas visszatérd fellelkesedés
kezdeti fellelkesiilés . felszm?s . visszatérd sokk
rahangolodas

reintegracio
glgsiﬁ)es Mendenhall mézeshetek kulturalis sokk beilleszkedés érettség
Brett és szerzotarsai lelkesedés és fruszracio fokozatos
(1992) optimizmus hozzaszokas
Hofstede (1994) lelkesedés ¢s euforia tényleges kulturalis sokk akkultaracio stabilizacios szakasz
Punett (1997) kllfuldetes kikiildetés korai kikiildetés késoi Kikiildetés utani idészak

el6tt szakasza szakasza
Winkelman (2003) mézeshetek krizis alkalmazkodas adaptacio,
akkulturalizacio
Csath (2007) kapcsolat kezdete tenylegesz(s)]i(lll Iturdlis felszines alkalmazkodas tanulas, beilleszkedés autonomia, figgetlenség
depresszio,
elszigetel6dés

4. tablazat: A kulturalis sokk szakaszhatarai az egyes szerzoknél, sajat szerkesztés
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Hoopes (1981), Adler (1991) és Bennett (1998) modelljeikben (5. tablazat) a
kulturdlis kiilonbozoéségek kezelésének szakaszait irtdk le. Modelljeikben két nagy
szakaszt kiilonitenek el, (1) az etnocentrikus szakaszt, amikor az egyén azt feltételezi,
hogy mindenki ugyanazzal a vilagképpel rendelkezik, tehat a vilagot azonos moddon
szemlélik, és az (2) etnorelativ fazist, amikor az egyén elfogadja a kulturalis

kiilonbségeket és alkalmazni is tudja azokat.
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Szerz6 Szakasz
Etnocentrikus Etnorelativ
Hoopes (1981) Etnocentrizmus | Tudatositas Megértés Elfogadas rp;lr;zlgzlcisiilés :ﬁi}ﬁﬁi’és Alkalmazkodas
Adler (1991) Semmibevevés | Minimalizaciod Kiaknazas
Bennett (1998) Tagadas Védekezés Minimalizasas | Elfogadas | Alkalmazkodas Integralés

A szervezet

gondolkodasmodja

a kulturalis
kiilonbségekrol az
adott szakaszban:

A kiilonbségek
a kultaratol
fiiggetlenek,
mindenhol
fennallnak,
nem kell
figyelembe
venni.

Vannak kultarabol adodo
kiilonbségek, de leginkabb
problémaforrasként
kezelendok.

Versenyeldnyként kezeli a kulturlis sokszinliséget tudatos tervezéssel
valésitja meg.

5. tabléazat: A kulturalis kiilonb6zdségek kezelésének szakaszai az egyes szerzoknél, sajat szerkesztés
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A kulturdlis sokk kifejezés arra az aggodalommal teli allapotra utal, amikor az
egyén egy uj kornyezetbe valo beilleszkedéskor meglepettnek, zavartnak, bizonytalannak
érzi magat (Oberg, 1954). Az uj kultaraba beilleszkedd egyének attitiidvalasza lehet az
atallas, amikor a személy elhagyja sajat kulturalis identitasat, és az 0j kultura normait
elsajatitja és gyakorolja. Olyan is megtorténhet, hogy elutasitja az uj kultarat, vagy akar
felvehet egy marginalis attitiid is, amikor mindkét kultira normait és értékeit elfogadja,
de bizonytalan a valasztasban. Végiil a kdzvetitdi szerepet is felvehet, amikor az egyén
képes a kulturalis eltéréseket szintézisére, elfogadasara (Furnham és Bochner, 1982). Az
un. U-gorbe az egyén érzelmi allapotat szemlélteti az idegen kultaraval valo talalkozas
folyaman. A szakaszok a mézeshetek, a kulturalis sokk idészaka, a beilleszkedés

szakasza ¢és az elfogadas korszaka (Black és Mendenhall, 1991).

2.2.2 Az idegen kultiraba valo beilleszkedést eldsegitd tényezdk

,»Az interkulturdlis kompetencia kialakuldsadban és fejlesztésében mérfoldkovet
jelent az, ha megtorténik annak felismerése, hogy a kultarak kozotti kiilonbségek nem

jelentenek mindsitést” (Hidasi, 2008).

Flynn (1995) kutatdsaiban a kikiildott munkatirsak sikeréhez sziikséges
kulcsfontossagu tényezoket elemezve arra a megallapitasra jutott, hogy harom fontos
tényez0 hatarozza meg a munkavallalok sikerét: (1) az interkulturalis alkalmazkodési
képessége, (2) a szakmai, technikai és vezetoi képességeik, készségeik, és a (3) csaladjaik

stabilitasa, adaptacios képessége.

Porter ¢és Tansky (1999) szerint a legfontosabb tényez0 a kikiildetés
sikerességéhez, hogy a kinti munkavallalé tanuldsorientalt legyen, és kudarc esetén is

képes legyen feliilvizsgalni helyzetét, és 1) stratégiat valasztva megoldani a feladatokat.

Dessler (2000) olyan tulajdonsagokat csoportositott, amivel az idegen
kornyezetben 1évd munkatarsaknak rendelkezniiik kell a sikeres munkahelyi létet. Ilyen
a (1) munkatapasztalat €s motivacio, illetve a tanuldsra vald elhivatottsag. A (2)
kapcsolati téke azt jelenti, hogy mennyire kdnnyen teremt kapcsolatokat a munkavallalo.
A (3) rugalmassag az alkalmazkodashoz sziikséges tulajdonsagokat jeloli, épp Ggy, mint
a (4) nyitottsag (érdeklddés a vilag dolgai irant, ujdonsag keresése). Fontos tényezd még

a (5) csaladi helyzet (a csaladhoz val6 alkalmazkodas vagy attol vald fiiggetlenedés).
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Hasonlosagot mutatnak az elméletek abban, hogy a legfontosabbnak azt tartjak,
hogy az idegen kornyezetben 1év6 munkavallalo rendelkezzen olyan tulajdonsagokkal és
kompetencidkkal, amelyek segitenek neki az 0j kornyezetbe vald beilleszkedésben,

ezaltal garantaljak a hatékonysagot az uj kozegben (is).

Amennyiben az egyén munkavallaloi szerepén kiviil mar korabban is érintkezett
mas kulturakkal (példaul csaladon, baratokon keresztiil, egyetemi csereprogramok
révén), illetve rendelkezik korabbi kiilfoldi munkatapasztalattal, ez akkor is segithet neki
a kompetencidk kialakitdsdban ¢és fejlesztésében az egyre gyorsabb beilleszkedési

folyamat érdekében.

Schneider ¢és Barsoux (1997) kilenc interkulturdlis kompetenciaelemet

azonositottak:

1. Kapcsolatteremtd készség, amely segit a befogadd orszag tarsadalmi életébe valo
beépiilésben €s a személyes kapcsolatok kialakitasaban.

2. Nyelvi készség, amely a fogadd orszag helyi nyelvének elsajatitasat jelenti. Ha
nem megoldhatd a teljes nyelvismeret, pozitiv ilizenete van mar egy alap
kommunikécios szintnek is.

3. A kulturdlis kivancsisdg a mozgatorugodja lehet az expatriota kikiildetésének,
hiszen nyitottsagot jelent az ) élményekre a masik kultaraban.

4. A bizonytalansag tolerdlasanak képessége segit kiegyensulyozni a gyorsan
valtozo kornyezetet és a kiszamithatatlan viselkedésli munkavallalokat.

5. A rugalmassag alkalmassa teszi az expatriotat, hogy dinamikusan, a koriilmények
valtozasahoz igazitsa dontéseit.

6. A tiirelem és tisztelet kompetencidja alkalmasséa teszi az expatriotat az idegen
kulttra szokasainak elfogadasara €s tempodjanak kezelésére.

7. A kulturélis empatia segit a masik kultara tagjanak helyébe képzelni magat és
ezzel az odafigyeléssel a megértés szintjén kezelni.

8. Az er0s én-tudat segitségével egy masik emberrel vagy kultiraval identitdsa
elvesztésétdl valo félelem nélkiil érintkezhet.

9. A humorérzék segit feldolgozni a mindennapi torténések frusztracioit.
Amennyiben képes az uj kultirdban is érteni és hasznalni a humort, akkor a

kultira egy mélyebb rétegét tudja megérteni.
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Dessler (2000) szerint 6t tényez6 adja a sikeres kinti munkaviszony alappillérét.
A (1) munkatapasztalat és motivacid, (2) a kapcsolati toke, (3) a rugalmassag ¢és
alkalmazkodoképesség, (4) a kulturdlis nyitottsag és (5) a csaladi helyzet. Tovabbi
kutatdsai a kovetkezd eredményeket hoztak, azzal kapcsolatban, hogy milyen
tulajdonsagokkal kell rendelkeznie a munkavallalonak: (1) érzékeny a kulturélis
kiilonbségekre, kivancsi és érdeklodd, (2) szaktudasa kiemelkedd, (3) Kkitartod,
kockazatvallald, kovetkezetes, (4) motivalo hatassal van masokra, (5) sikerorientalt, (6)
vezetdként visszajelez és keresi a visszajelzést (7) nyitott a kritikédra, (8) rugalmas, jo

problémamegoldo készségekkel rendelkezik.

Popovski — Popovska — Jovcheska (2014) kutatasukban olyan faktorokat kerestek,
amelyek a legsziikségesebbek a sikeres kikiildetéshez. A kovetkezd tényezdket talaltak:
(1) ratermettség, (2) konfliktusmegoldd képesség, (3) kétértelmiiség kezelése, (4)
tapintat, (5) a csalad érintkezése az idegen kulturaval, (6) a csalad beilleszkedése, (7) a

csaladtagok személyes beilleszkedése, (8) a csaladtagok teljes korli beilleszkedése.

Dowling és munkatarsai (1999) harom szakaszban tartjak sziikségesnek az idegen
kultaraba érkezé munkatarsak kompetencidinak fejlesztését (1) a kikiildetés elétt, (2) a
kikiildetés soran, €s (3) a kikiildetés utan. Az interkulturdlis tréningek célja a mindennapi
¢letben alkalmazhaté készségek fejlesztése és gyakoroltatdsa (Bennett, Aston,
Colquhoun, 2000). A (1) felkészit6é tréningek feladata Dessler (2000) szerint, hogy
felkészitse a munkatarsat a kulturdlis kiilonbségekre és ebbdl adoddéan a magatartas
kiilonbozdéségére. Az idegen kultira jellemzdinek és szokdsainak ismerete mellett a
protokoll ismerete ¢és a helyi nyelv elsajatitasa is fontos. A (2) kikiildetés alatt a hangsuly
a kikiildetés eldtt megszerzett tudas szinten tartdsan van. A csalad milyen fontos szerepet
jatszik az expatriota kikiildetésének sikerességében, ezért feltétlen sziikséges, hogy Ok is
interkulturalis tréninget és tdmogatast kapjanak a felkésziilésben és a kinntartozkodas
alatt egyarant. A (3) kikiildetés utan az 0 tudas és ismeretek dsszegzése a munkavallald

szamara is fejlodést biztosit és a szervezet kdzos tudasat is noveli.

Az egyén sikeres beilleszkedéshez az interkulturalis alkalmazkodasi képessége,
¢és a csalad adaptacios képessége elengedhetetlen (Flynn, 1995). A kinti munkaviszony

alappillérei a motivacid, a kapcsolati toke, a kulturalis nyitottsag (Dessler, 2000).
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3 EMPIRIKUS KUTATAS

Ebben a fejezetben a disszertacié empirikus részének bemutatasara keriil sor. A
dolgozat empirikus részének moészertani bemutatasat Krippendorff (1989, 2003), Miles
¢s Huberman (1994) logikéja alapjan épitettem fel.

A kutatastervezési szakaszban bemutatdsra keriil a kutat6i alapallasom, azaz a
kutatas valasztott episztemoldgiai bedllitottsaga (a tudomanyelméleti és szervezetelméleti
alapok), valamint a kutatdsi kérdések (és részkérdések). Szintén itt olvashatdo a

gondolataim a kutatésban jelentkezd lehetséges torzitasokrdl is.

Az adatgyijtési és eldzetes adatelemzés fazisaban elsOként az adatgyiijtés
folyamatat mutatom be. Ismertetem az adatgylijtés modszertananak hattér-ismereteit
(kvantitativ és kvalitativ mddszerek), és az adatelemzés (kvalitativ tartalomelemzés)
moddszertananak megvalasztasanak folyamatat. Utdna a megfigyelési egységek
azonositasi folyamatanak bemutatasa torténik meg, illetve a mintavételi eljards leirdsa
(interju modszertan gyakorlati alkalmazédsa), majd a vizsgalt minta alapadatainak
ismertetése utan (interjualanyok részletes bemutatdsa) az adatok OsszegyUjtési és
rogzitési modjanak részletezése kovetkezik. Végiil az eldzetes adatelemzés részletei

olvashatoak, illetve a kutatds hitelességével kapcsolatos dsszefoglalom.

Az eredményalkotds szakasza tartalmazza a végleges adatelemzést, az

eredmeényalkotast, és a kovetkeztetések levonasat.

3.1 A KUTATASTERVEZES

3.1.1 A kutatas gondolati keretrendszere

A kultarak megismerhetéségérdl valdo gondolkodas soksziniisége jol mutatja,
hogy mennyire nem egységesek a kulturdk megismerésére iranyuld kutatdsi probléma-
felvetések. A kultarakutatdsok kutatasi kérdéseikben, kutatdsi céljaikban és
modszereikben is kiillonbozhetnek. A kultirakutatasok alapjat ado gondolkodasi keretek
is eltérhetnek, és elméleti tombokbe rendezddnek. A kovetkezOkben a kutatasok
gondolati keretrendszereinek elméleti bemutatasa kovetkezik, amelyet a sajat valasztott

kutatoi alapallasom zar.
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A szervezetelméleti kutatdsok legelterjedtebb gondolati keretrendszere a
paradigmaban gondolkodé kutatasok. Ennek alapjat a Kuhn (1970,1984, 2002) szerinti
paradigma fogalom adja'®, amelyet olyan altalanos szemléletként és jellemzd
gondolkodasi keretként foghatunk fel, amely alapveté hiedelmeket és meggydzddéseket
tilkroz a szervezeti valosag 1ényegérdl (ontologia), a szervezeti tudas természetérol
(episztemolodgia), az emberi természetrdl, valamint e jelenségek tanulmanyozhatdsagéarol

(metodologia) (Gelei, 2002).

A kulturdk megismerhetdségére iranyuld kutatdsok tehat eltérd paradigmaban
gondolkodnak, igy eltérd kutatdsi kérdéseket tehetnek fel a kutatok, amelyeket eltérd

kutatisi modszertanokkal valaszolnak meg.

Az interkulturdlis menedzsment teriiletén Sackmann ¢és Philips (2004)
csoportositotta a kutatasok gondolati kereteit: (1) nemzetek kozotti 6sszehasonlitasok, (2)
interkulturalis interakciok €s (3) tobb kultarat érintd kutatasok. A disszertacio elméleti
részében bemutatott kultirakutatdsok ehhez a sok elméletet magaba foglald tombhoz

tartoznak.

A Burrell és Morgan (1979) altal megalkotott, a tarsadalmi és szervezeti valosag
vizsgalatara létrehozott matrix négy paradigmat kiilonboztet meg (funkcionalista,
interpretativ, radikalis sturkturalista, radikalis humanista). A Burell-Morgan matrix
vizszintes tengelye jelképezi a tudomanyfilozofiai dimenzidt, mely a (szervezeti) valosag
szubjektiv vagy objektiv természetének eldfeltételezése alapjan rendszerezi a
szervezetelméleteket. A fliggdleges tengely jelenti a tairsadalomelméleti dimenziot, amely
mentén a szervezetelméletek a ,rend szocioldgidja” vagy a ,valtoztatasszociologia”
végpontokhoz kdzelithetnek (Burell és Morgan, 1979). A kutatasok terén a funkcionalista
gondolkodasi keret dominancidja érvényesiil, mig az interpretiv paradigméban sziiletett
kutatasok reprezentalnak, de a masik két paradigmaban folyd kutatisok kifejezetten

kisebbségben vannak (Gioa és Pitre, 1990).

A szervezetelméleti szakirodalom teriiletén tovabbi paradigma csoportositasban
gondolkodott Tsoukas-Knudsen (2003), Deetz (1996), Denzin-Lincoln (1994), Guba —

Lincoln (2005), Kelemen és Rumens (2008). A paradigmak at- és Gjraértelmezése tehat

16 Kuhn a természettudoméanyrol kivant megéllapitasokat tenni, de a tarsadalomtudomanyok teriilete is
szinte kritika nélkiil atvette a kuhn-i koncepciot.
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jelenleg is folyik (Romani et al., 2012, Hassard és Cox, 2013, Shepherd — Challenger,
2013).

Primecz ¢és munkatarsai (2009) az interkulturdlis menedzsment teriiletén
alkalmazott csoportositast értelmezték a szervezetelméleti kutatdsok gondolkodasi
keretrendszerében. Megallapitottak, hogy az interkulturalis kutatasok mindegyike szinte

barmilyen paradigmaban elképzelhetd.

Hidegh (2015) szerint az elézéekben bemutatott féaramu kutatasok elméleti
alapjai a Burrell-Morgan matrix ,,foglyai” abban az értelemben, hogy kiindul6 pontként
a matrix dimenzidinak fényében értelmezik a kutatdsokat. A féaramtol eltérd elméletek
sajatossagai éppen ezért megvilagitatlanul hattérben maradnak, mivel nem mondhatok el

a matrix nyelvén.

Ilyen elmélet a kritikai realizmus is, amely tarsadalomfilozofiai elméleti
gyokerekre épit, és egyfajta koztes poziciodt foglal el a paradigma alapt konstruktivista és

a pozitivista tradicio kozott (Hidegh — Gelei — Primecz, 2014).

A kritikai menedzsment elméletek (Clegg, 2005, Reed, 2009, Scherer, 2009,
Thompson — O’Doherty, 2009) hasonlé vonésai, hogy mindegyik tarsadalomkritikat
fogalmaz meg, a teljesitményelv-ellenesség elvét valljak, a reflexivitasra 6sztonoznek és
a hatalom mint kdzponti téma jelenik meg benniik (Hidegh — Gelei — Primecz, 2014,

Hidegh, 2015).

Ahogyan a funkcionista vagy pozitivista paradigma jellemvonédsa, hogy a
megfigyelt jelenségekbdl altalanos szabalyokat 4llit fel, és végso célja az ,,objektiv’”’ tudas
megismerése, amely fliggetlen a megfigyel6tdl, a moddszertdl, és mindenféle
koriilménytdl (Primecz, 1999), a kritikai realistak szerint is 1étezik egy objektiv valosag,
ami fiiggetlen a kutatotol €s minden mas egyéntdl (Lawson, 1989 idézi Primecz, 1999).
A kritikai realizmus kdzponti gondolata a latens oksagi lancok feltarasa azon rejtett, nem
megfigyelheté mechanizmusoké, amelyek a vildg mitkdését befolyasoljak. A cél annak
megértése ¢s megmagyarazasa, hogy hogyan és miért torténnek ugy a dolgok a vilagban,
feltételezi a hattérben meghuzdodo rejtett struktarak és kapcsolatok oksagi erejének és

felszini jelenségeket alakitd potencialjanak létezését (Reed, 2009 idézi Hidegh, 2015).

A targyi és a tarsadalmi vildg tehat megismerhetd, és ez az ismeretkeresés a
kutatok feladata (Primecz, 1999). A kritikai realizmus allaspontja szerint, a pozitivista
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paradigmatol eltéréen, a kutatdsi eredményeket mindig befolydsolja a kutatd
szubjektivitasa, amely a kutatotol fliggetleniil 1étez0 tarsas valdsag szamos eltérd

valtozatat hozza 1étre (Reed, 2009 idézi Hidegh, 2015).

A kritikai realizmus tudoményfilozoéfia jellemzdit mutatja be a 6. tablazat.

Szempontok Kritikai realizmus jellemzoi

Altalanos tarsadalmi -szervezeti
Ontologia (1ételmélet) Mi a valosag? torvényszertiségek ("struktirak")
érvényesiilése.

Milyen az emberi Koz6sen 1étrehozott és elfogadott

Emberkeép cselre kves kollektiv valosag ("cselekvés").
természete?
Episztemologia Hogyan ragadhato A kutatés és a kutatdo mindig
(ismeretelmélet) meg a tudas? értéktelitett és elfogult.
Hogyan Jellemz6 modszerek:
Metodolégia (modszertan) szerezziink mélyinterjuzas, résztvevo-
ismeretet? megfigyelés.

6. tablazat: A kritikai realizmus tudomanyfilozofia jellemzdi. Gelei (2012) és Hidegh
(2015) nyoman, sajat szerkesztés

Baert (idézi Primecz, 1999) szerint a valosagnak kiilonbozd szintjei 1éteznek. A
(1) tényleges szinthez tartoznak az események ¢€s a dolgok allasai. Az (2) empirikus szint
alkalmas a tényleges szint megfigyelésére. A (3) mélyben hiizodnak meg a strukturak,

mechanizmusok, amik iranyitjadk az eseményeket.

A realistak szerint a megfigyelhetd tények és a mélystruktira kozott nincsen
szinkron, ezért a tudomanyos vizsgalodas célja a mélyen meghuzoéddé mechanizmusok
magyarazata kell legyen, mivel ezek az erdk irdnyitjdk a tényleges szinthez tartozo

eseményeket (Lawson, 1989 idézi Primecz, 1999).
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Ténvleges szint

Az esemenvek, dolgok
dllasai.

1

Empirikus szint

Az eseménvek, dolgok
megfigvelésére alkalmas

sZifit.
Struktarak I\[echa:{lzmlu'suk
Befolvasoljdk, irdnyitjik Befolyasoljak,
: ranvitjak az
az esemenyeket. t
) eseményeket.

7. abra: A kritikai realizmus szintjei kozott fennalld okozati 6sszefliggés (Sayer, 2000 és

Primecz, 1999 alapjan), sajat szerkesztés

A kritikai realistdk tehat azt feltételezik, hogy a kutatds targya a kutatotol
fliggetlentil cselekszik, a tdrsadalmi valosag strukturai objektive adottak és hatdssal
vannak az identitdsra, magatartasara, de a tdrsadalmi-gazdasagi rendszerek egy tarsas
konstrukcios folyamatban jonnek létre (Duberley — Johnson, 2009 idézi Hidegh, 2015).
A mélyben meghtzod6 iranyitd er6k ismerete nélkiill a megfigyelések félrevezetoek

lennének, ezért a kutatasnak ennek megismerésére kell fokuszalnia.

3.1.2 Kutatoéi alapallasom kritikai realista olvasata

A kutatds eredeti célkitlizése az volt, hogy a meglévd kultarakutatdsok
eredményeit hasznalva vizsgalja a két kultara kozti eltéréseket, tehat feltételeztem, hogy
a két kultura kozotti kiilonbségek feltarhatoak, ¢és a kultarat alakitdo tényezok
megismerhetdek. A kutatds kezdeténm a probainterjik készitése kdzben eszméltem ra,
hogy az interjualanyok az elmondott kulturalis eltérések mellett 6nalld értelmezéseket is
adtak a masik kultura tagjadnak cselekedetire. Az interjlialanyok sajat értékeik, észlelésiik
alapjan értelmezték az interakciokban lezajlott események hatterét. Tehat az
interjualanyok sajat értékmérd rendszeriikben (tehdt nem a kutato altal felallitott
mérdrendszerben, és nem IS az eddigi kultirakutatasok modelljeiben) itélték meg és

értelmezték a cselekmények mogott meghuzodod mozgatorugokat. Ez raddbbentett, hogy
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elézetesen a dél-koreai kulturaval szerzett tapasztalataim miatt én is csak a személyes
sziromon keresztiil tudom értelmezni a kutatés tapasztalatait.

A két kulttira kozotti eltéréseket megvizsgalhatonak tartottam, de a kutatas soran
feltételeztem azt is, hogy az eltérés megismerheté, ami az interjlialanyok és a kutatd
szubjektiv és értéktelitett valosagan keresztiil jon 1étre.

Tovabbi kérdés volt bennem, hogy a kultarakutatas eredményeinek értelmezéseire
hogyan kell majd tekintenem a kutatas végén. Az objektiv kutatdsok értékmentes,
tényeken alapuldé hozzaalldsa megkdveteli a  kutatds  altalanosithatdsagat,
megismételhetdségi kritériumait. A szubjektiv szemléletli kutatds alanyainak sajat
meglatasai, értelmezéseinek elemzése adja a kutatds tapasztalatait, ami aligha juthat
mindig ugyanarra az eredményre, tehat csak az adott helyen és szitudcidban tekinthetd
érvényesnek. Megjegyzendd, hogy Primecz és munkatarsai (2011) feltételezései alapjan
a szakszeriien végrehajtott kutatds esetén mas kutatd is hasonld eredményre juthat
kutatasaban. Romani és munkatarsai (2001) szerint az ilyen kutatasok valoban nem jutnak

azonos értelmezésre, de van kontinuitas az értelmezések kozott.

A kutatas kdzben folyamatos onreflexiora volt sziikségem, nemcsak azért, hogy a
személyes szubjektiv észleléseimet ¢€s az interjlalanyok sajat tapasztalatait
kettévalasszam, de az egyéni értelmezéseim se irjak feliil a kutatdsban megszerzett
tuddsanyagot, a megszerzett informéaciok ne vesszenek el. Igy magammal szemben a
kovetkezd kovetendd elvet fogalmaztam meg Gelei (2002) nyoman a kutatds elején:
folyamatos torekedjek az onreflexiora, hogy személyes érintettségemet minimalizalni
tudjam a kutatasi adatok felvételekor és az elemzéskor. ,,A modszer és az interpretacio
érvényességét azzal lehet demonstralni, hogy gondosan rekonstrualjuk az utat, amelyen
keresztiil elértiik azt.” (Mason, 2005) Az eredményalkotaskor és a kovetkeztetések
levonasakor a kutatas 1épései rogzitve lettek, hogy a kutatas dokumentacioja kovethetd
¢s megismételhetd legyen. A kutatdsi eredményeket interjii idézetek is kisérik. Az
interjukban felmeriilé ellentmondasok, atlagtol eltérd gondolatok is bemutatasra
keriilnek. Ez noveli a kutatds hitelességét, hiszen bizonyitja, hogy nem a kutatd
gondolatai kertlilnek rogzitésre, hanem a felvett kutatasi anyagbdl dolgozik (Miles és

Huberman, 1994).
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3.1.3 A kutatas részteriiletei és a kutatasi kérdések

Ezen kutatas célja, hogy az eldzetesen a kutatd altal feltett kutatasi kérdésekre
valaszt adjon. A kutatas minden részteriileté¢hez tartozik egy-egy kutatasi kérdés, amely
az adott részteriilet feltarasat segiti. A kérdések a kutatdsi célok konkrét leképezései
(Miles & Huberman, 1994). A kutatds sordn megszerzett adatokbdl levonhatd
kovetkeztetések segitségével adhato valasz a kutatasi kérdésekre (Krippendorff, 2003).

Az adatgyiijtési modszertanok alkalmazhatosaganak vizsgalata elengedhetetlen a
kutatas adatgyiijtési modszerének kivalasztasakor, hiszen ez nagyban befolyédsolhatja a
kutatds eredményét. Az adatgyiijtési modszertan tehat hatdssal van az adatok
elemezhetdségére is. A kvantitativ mddszer célja az altalanosithatosag megvalositasa
(Lehota és munkatarsai, 2001), igy a felallitott hipotézisek segitik a kutatot fokuszalni, és
az eredményeket az eldzetesen felallitott feltevések mentén megerdsiteni vagy elvetni. A
kvalitativ kutatas célja ezzel szemben egy adott jelenség minél teljesebb korti megértése
(Forman & Damschroder, 2008). A folyamatok megértésdhez ¢és a kutatés
kovetkeztetéseinek felallitdsdhoz a kutatd eldzetes gondolatait, véleményét, tudasat
elofeltevésekben érdemes rogziteni, a valddi eredmények €s a kutatd véleményének

szétvalasztasanak érdekében.

Ezen kutatas kvalitativ modszerti feltaro jellegli kutatas, amelynek célja a kultirak
kozotti eltérések feltarasa és megértése. A kutatdsnak nem célja a kvantitativ
kutatasokhoz tartozo hipotézisek megerdsitése vagy cafoldsa, hanem a kutatasi
eléfeltevések mentén rogzitett kutatdi gondolatokat figyelembe véve megfeleld kutatasi
kérdések alkotdsa és megvalaszoldsa, amelyek ezen feltard6 és mélyebb megértést

eldsegitd kutatast tamogatjak.

A kutatas altalanos célja a dél-koreai kultara és a magyar kultura taldlkozasanak
folyamatait vizsgalni, és a magyar kultura tagjainak gondolkoddsmodjaban, értelmezési
sémaiban kulturalis eredetlinek vélt kiilonbségeket feltarni a dél-koreai kulttra tagjaival
megtortént interakciok alapjan. A kutatds az individuum szintjén torténik, tehat a helyi
észlelt valosagot kutatja, de a kdvetkeztetések szintje eltdvolodik az egyéntdl. A kutatas
émikus megkozelitést alkalmaz, a helyi fogalmak mentén igyekszik megmagyarazni az
altalanost, tehat nemzeti szinten (a dél-koreai és a magyar kultirara) fogalmaz meg
kovetkeztetéseket, mert elfogadja, hogy a kultira tagjai a nemzeti (kulturdlis)

kategoriakhoz kotik az értelemzéseiket (Chevrier, 2009).
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A kutatas feltarni €s magyarazni kivanja a magyar szemponti kulturalis
eltéréseket, amelyek a dél-koreai kultira tagjainak cselekedetein keresztiil valnak

lathatéva, mindezt a két kultura egyiittmiikodésének hatékonysagéanak javitasa érdekében.

A kutatési kérdések feltaro jellege mindségi modszertant igényel. Az értelmezd
kutatds a szereplok, értelmezéseik €s a kozosen kialakitott tarsadalmi valosaguk

értelmezésére épiil (Burell-Morgan, 1979, Deetz, 1996, Romani et al., 2017).

A konkrétabb kutatas célokrol, a hozzajuk tartozé kutatdsi kérdésekrdl és a
kutatasi részteriiletekrdl a kovetkezOkben lesz sz6. Ennek feltardsa a magyarok altal
narrativ interjuk keretében felelevenitett interakcids szituaciok és egyéb altalanos szintli
megfogalmazasok elemzése révén torténik. A cél ezen tipusok 0Osszegylijtése ¢Es

csoportositasa.
A megfogalmazott kutatasi célok a kovetkezok:

1. Feltarni, hogy a dél-koreaiakkal folytatott interakcidik soran a megkérdezett
magyarok milyen tipusu (kulturalis eredetlinek vélt) eltéréseket tapasztaltak. A cél ezen

tipusok Osszegytijtése és csoportositasa.

2. Feltarni és megeérteni, hogy az interjialanyok altal 4télt interakcios szituacidkban
a kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen tényezokre, értékekre vezetik vissza

a kutatas résztvevoi.

3. A narrativ interjuk retrospektiv megkozelitése révén feltarni, hogy az
interjualanyok a dél-koreai interakciokbol mit tanultak sajat értelmezésiik szerint az
interakciok  atgondoldsabol, ¢és ezen felismeréseik hogyan  befolyasoljak

egylittmiikodésiiket a dél-koreaiakkal a jelenben €s a jovOben.

4. A feltart kulturalis eltérések gyakorlati értelmezése a szervezeti életben, kiilonds
tekintettel arra, hogy a megismert kiilonbozdségeket hogyan alkalmazhatjuk a két kultara

munkavallaloi k6zotti hatékonyabb egylittmiikodés érdekében.
A kutatasi részteriileteket, a kutatasi célokat és a kutatasi kérdéseket a 7. tablazat
tartalmazza.

Az eredeti kutatdsi kérdések modosultak a kutatds folyaméan. Ez kvalitativ
kutatasoknal természetes folyamat lehet, hiszen a kutatasi interju soran két fél

interakci6jabol épiil fel egy kozos tudas (Kvale, 2005). A kvalitativ kutatasok elején nem
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allnak a kutat6 rendelkezésére konkrét tdmpontok arra vonatkozodan, hogy valdjaban
milyen jellegli adatokhoz fog hozzajutni az adatgytijtés soran (Gelei, 2002 idézi Topcu,
2005). A kutatds 6nmagaban egy tanulasi folyamat lett, aminek tényezdi végil a kutatas
korlatai lettek. Ezen korlatokrol, a kutatast befolydsold tényezokrol irtam A kutatasban

jelentkezd lehetséges torzitasok c. fejezetben részletesen.

Az elméleti részben mar bemutatott eddigi kulturakutatisok 0Osszefoglald
tablazatat kiegészitettem a sajat kutatasom jellemzoivel. A kovetkezo tdblazat j6l mutatja,

hogy miben hasonlit, ¢s miben tér el mas kultarakutatdsoktol ezen vizsgalodas.
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Kutatasi részteriilet

Kutatasi cél

Kutatasi kérdés

A dél-koreai és magyar
kulturalis eltérések.

Feltarni, hogy a dél-koreaiakkal folytatott interakcioik soran a
magyarok milyen (kulturalisnak vélt) tipusu eltéréseket
tapasztaltak. Ezen tipusok 0sszegylijtése és csoportositasa.

Milyen kulturalis eltéréseket
¢észlelnek a magyar kultira tagjai
a dél-koreai kultura tagjaival valo

interakcidkban?

A kulturalis eltérések
értelmezése.

Feltarni és megérteni, hogy az interjualanyok altal atélt
interakcids szituacidkban a kulturalis eltéréseket hogyan
interpretaljak, milyen tényezokre, értékekre vezetik vissza.

Hogyan értelmezhetdek a
kulturalis eltérések?

A dél-koreai kultura hatasa
a magyar kultira tagjainak
értelmezési keretére.

A narrativ interjuk retrospektiv megkozelitése révén feltarni,
hogy az interjualanyok a dél-koreai interakciokbol mit tanultak
sajat értelmezésiik szerint, és ez hogyan befolyasolhatja
egyiittmitkddésiiket a dél-koreaiakkal a jelenben és a jovoben.

Hogyan valtozik a magyar
kultara tagjainak értelmezési
kerete a dél-koreai kultiraban

megtapasztaltak alapjan?

A dél-koreai és a magyar
kultira viszonya a
szervezeti €életben.

A feltart kulturélis eltérések gyakorlati értelmezése a szervezeti
¢letben, kiilonos tekintettel arra, hogy a megismert
kiilonbozdségeket hogyan alkalmazhatjuk a hatékonyabb
egylttmiikodés érdekében.

Mik a hatékony dél-koreai -
magyar egylttmiikodés feltételei
szervezeti kdrnyezetben?

7. tdblazat: A kutatas részteriiletei, a kutatas céljai és a hozzajuk tartozo6 kutatasi kérdések, sajat szerkesztés
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Kluckhohn Kulturalis
Vizsealati szempont és Hofstede | GLOBE | Schwartz metafora Kulturstandard | Hall | Trompenaars| Sajat kutatas
& p Strodtbeck | (1980) | (2002) | (1992) moédszer (2005) | (1990) (1993) (2015-18)
(1961) (2012)
A vizsgalat s . , emberi
kutatasanak targya rtck emberi cselekves cselekvés
egy o . s " -
Vizsgalat szemszoge nemzetek kozotti 6sszehasonlitas kultarat tObb lful‘gurat n‘c.amzetek kO?O,m tObb lfulj['urat
A érintd Osszehasonlitas erintd
erinto
Statikus/Dinamikus statikus dinamikus statikus statikus
élzksl;l;lltreelzg;r;lengt nemzeti kultura szubkultura nemzeti kultura nemzeti kultura
iﬁgﬁgigﬁf;s étikus s;lf;j’s émikus étikus émikus
Egy kultira
vizsgalata/ kultarak wultirak tultirak
Osszehasonlithatsaga/ . . " ‘s , .
a kultarak dsszehasonlité megkozelités talalkozéasakor Osszehasonlito talalkozasakor
talalkozasakor egy jellemzd megkozelités jellemzo
jellemzé folyamatok kultira folyamatok folyamatok
feltardsa vizsgélata
A kulturak talalkozasa
lehetdség / lehetdség konfliktusforras lehetdség konfliktusforras
konfliktusforras
A kutatas célja magyarazo problémafeltaro magyarazo p foblemafelrtato
€s magyardzo
Vizsgalati modszer kvantitativ modszertan k}/ahtatlv k\fantltatlv kyalltatlv
modszertan modszertan modszertan
A kultara kapcsolata a e r - interkulturalis . kulturalls’ , interkulturalis
. . kulturélis 6sszehasonlitod pszicholdgia . L . 0sszehasonlitd . . .
pszichologiaval - pszichologia . . . pszichologia
pszicholdgia

8. tablazat: A kultarakutatasok és vizsgalati szempontjaik kiegészitve a sajat kutatas jellemzdivel, sajat szerkesztés
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3.1.4 A kutatasban jelentkez6 lehetséges torzitasok

A disszertacié megirasa egy hatalmas utazas volt szdmomra, amely nagyon sok
fejlodést rejtett. Sokat tanultam magamrol a kutatas soran hasznalt folyamatos dnreflexio
miatt, de kutatd énem is fejlodott, mint gondolkodo, és mint gyakorlati szakember. A
fejlodési palyam miatt fontosnak tartom, hogy bemutassam milyen megvalaszolando
kérdésekkel, dilemmakkal talalkoztam, amelyek modosithattak, torzithattak a

kutatasomat.

A kutatas eredeti és altalanos célja az volt, hogy a dél-koreai kultira és a magyar
kultara talalkozasanak folyamatat vizsgaljam. A kutatasrol alkotott elképzeléseim mar a
probainterjik sordn valtoztak, amikor kideriilt, hogy az interjualanyok mas értelmet
adnak a kutatasi leirdsnak, mint amire én eredetileg gondoltam. Ezért moédositanom
kellett a kutatast részletezo leirast. Példaul ekkor véglegesitettem a kutatds soran hasznalt
kultara definiciémat, és tértem at a kulturalis kiilonbségek kifejezés helyett az eltérések
szohasznalatra. A kiilonbség kifejezés egyfajta Osszehasonlitdst hivott eld az
interjualanyokban, amit szerettem volna elkeriilni, hiszen éppen azokat a cselekedeteket
kerestem a kutatas sordn, ami szamukra feltiint, és nem vartam el, hogy a magyar
kultardban ,,megfeleld part” taldljanak arra a jelenségre. Példaul ,,a magyar egy ilyen
szituacioban mast csinalt volna” gondolkodas helyett egyszerlien a koreai kultira
tagjainak olyan cselekedetei érdekeltek, ami az interjlialany szdmara valamiért feltlint. Az
interjuk soran a magyar kulturarol alkotott hatirozott véleménnyel is talalkoztam, de
mivel ezen adatok rogzitése nem volt a kutatasom célja, tovabba az sem volt célom, hogy
a magyar kulturarél megallapitasokat tegyek ezen kutatdsi minta alapjan, ezért ezeket az
interjurészleteket figyelmen kiviil hagytam, ha nem taldltam benne a kutatashoz

kapcsolddo informéciot.

A kutatas sordn azt is észleltem magamon, hogy meglehetdsen tdmaszkodom az
eddigi kultirakutatdsi eredményekre. Az én kutatasomhoz hasonld (elméleti keret és
paradigma) kutatds eddig még nem késziilt, éppen ezért a kutatdsi eldfeltevések
megfogalmazasakor tdimaszkodtam az eddigi kulturakutatdsi megallapitdsokra. A kutatasi
adatelemzésnél és eredményalkotasndl azonban észleltem, hogy nehéz 1) mintakban
gondolkodnom, az ismert kutatasi eredmények ,,fogva tartjak” a gondolkozasomat. Ebbdl
a gondolkodasi keretbdl nehéz volt kilépni, az eredmények Gjrabeszélése és megvitatasa

komoly segitség volt a Témavezetdmtol.
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A kutatdsban megkérdezett narrativ torténetek nem feltétleniil negativ vagy
konfliktusos szituaciokra utaltak, de meglévé kultarak kozott felmeriild eltérések
észlelése leggyakrabban konfliktushelyzetre emlékeztette a résztvevoket. Ezért a
konfliktusos interakcids helyzetek elemzésénél segitséget jelentett néhany konfliktussal
foglalkoz6 szakirodalom (Thomas és Kilman 1974, Adler, 1992). A narrativ interju
modszertana miatt reméltem, hogy ezen konfliktust kivalto cselekedetek mozgatorugodira

is ad valamilyen egyéni, szakirodalom alapjan értelmezhetd magyardzatot az interjualany.

A kutatas soran nem volt cél az interjialanyok altal elmondott interakciok,
torténetek, azaz a tényleges események feltarasa. A kutatds alapjat tehat az interjlialanyok
¢észleléseire, értelmezéseire épitettem, nem tartottam szerepemnek ezen gondolatok,
megélések valosaggal vald Osszevetését, ellendrzését. Ez a kutatds szubjektiv

tudomanyelméleti keretét erdsitette.

A kutatasom interjlialanyai Dél-Korea fOvarosaban és a koreai szervezetekben
szereztek tapasztalatokat. Az adatok elemzése soran jutottam némi informécidhoz a
koreai vidékre jellemzé vonasokrol, de a kutatds igy is leginkdabb a varosi létben

megszerzett tapasztalatokon nyugszik.

A kutatds megbizhatosagat novelheti, ha az eldzetes elemzési folyamatba egy
masik elemzd is bevonasra keriil, aki a koddok véglegessé valasa elétt feliilvizsgalja az
elemzési kategoridkat. Amennyiben a két kodold egymastol fliggetleniil ugyanazt a
kodolasi semat talalja egyazon adathalmazon, akkor a kédok megbizhatdak (Forman €s
Damschroder, 2008). A kutatashoz nem hasznaltam mdasodkodolét. Egy masik kddolo

alkalmazdsa novelhette volna a kutatds megbizhatdsagat.
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3.2 AZ ADATGYUITES ES

AZ ELOZETES ADATELEMZES

3.2.1 Az adatgytijtés folyamata

Feltar6 jellegli vizsgalatdhoz a kutatas kvalitativ adatgytijtési modszereket
hasznal. A kovetkezo fejezetben tehat ezen modszertanok elméleti €s a jelen kutatasban

megvalosuld gyakorlati alkalmazasanak leirasa kovetkezik.

A tudomanynak az a feladata, hogy szabalyokat fedezzen fel a tények k6zott, nem
csak maga a tényfeltaras (Primecz, 1999). A tarsadalomtudomanyi kutatasok célja, hogy
a tarsadalmi jelenségeket igyekezzen megmagyardzni. A kutatasi cél elérésé¢hez tehat
olyan modszertanokat keres, amelyek megfeleld bizonyitékok Osszegytljtésére
alkalmasak. Ezen bizonyitékok értelmezésével jut majd el a tarsadalomtudomanyi kutato
a magyarazatokig. Az adatgyiijtési modszertanok alkalmazhatosdganak vizsgalata tehat
elengedhetetlen a kutatds adatgylijtési modszerének kivalasztdsakor, hiszen ez nagyban
befolyasolhatja a kutatds eredményét. Az adatgyiijtési modszertan tehat hatdssal van az

adatok elemezhetdségére is (Miles & Huberman, 1994).

A tarsadalomtudomanyi kutatasok két megkdozelitést alkalmaznak a kutatdsokhoz:
a kis elemszdmon végrehajtott, leird, esetorientalt, kvalitativ kutatdst, vagy a nagy
elemszamu, valtozo-orientalt kvantitativ kutatdst. Ezen modszertanok dominancidja
mellett eléfordulnak a két megkozelités modszert egyiittesen alkalmazo, vegyes
modszertant hasznald kutatasok is. Ezek szdma azonban elenyészd a tisztan kvantitativ

vagy tisztan kvalitativ kutatdsokhoz képest (Miles & Huberman, 1994).

A kvantitativ kutatas mddszerei az emberi magatartassal kapcsolatos valtozokat
mérnek, majd ezeket statisztikai modszerekkel elemzik. A modszertan célja az
altalanosithatosag megvalositasa (Lehota és munkatéarsai, 2001). A kvantitativ kutato
adatfelvétele soran téle fliggetleniil, objektiven létezd adatokat gyiijt. Kvale (2005) ezt a
banyasz metaforaval szemlélteti, az adatokat azoknak a kincseknek tartja, amik a
banyabol a felszinre keriilnek (Kvale, 2005). Visszautalva az el6z6 fejezetekben kifejtett
gondolkodasi keretekre, a kvantitativ kutatok leginkabb a funkcionalista vagy pozitivista

paradigmat hasznaljak kiindulé gondolkodési keretként.
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A kvalitativ kutatas célja egy adott jelenség minél teljesebb korti megértése, az
adott kutatasi teriilet atfogd leirdsa, a folyamatok megértése, valamint a résztvevok
tapasztalatainak magyarazata (Forman & Damschroder, 2008 idézi Kovacs, 2017). A
kvalitativ kutatas feltard jellegli, célja a probléma feltarasa és megértése. Az adatok
elemzése statisztikai modszerekkel €s tartalomelemzéssel is torténhet, mégis flexibilis és
kontextus-fliggd marad (Mason, 2005). Kvale (2005) a kvalitativ kutatot utazonak tartja,
hiszen felfedezi a jelenségeket, megfigyel, beszélget, kérdez, értelmez, majd hazatérve
egy torténetté formalja a megélteket, amiket értelmez. Ezen jellemzOk mentén a kvalitativ
kutatasok gondolkodasi kereteként nagyrészt a szubjektiv episztemoldgiai beallitottsagu

paradigmakat hasznaljak.

A kvalitativ kutatasok leggyakrabban alkalmazott adatgytijtési technikdja az
interjuzas. ,,Az interju olyan szobeli informacidszerzd eljaras, amely soran a kérdezd
elére kidolgozott terv alapjan céliranyos kérdéseket tesz fel alanydnak, vagy mas
0sztonzd eszkozokkel birja megnyilatkozasra” (Borgulya, 1996). Kvale (2005) szerint a
kvalitativ interju célja, hogy az interjiialany életvilagat és valdsagat megértse a kutato,
tovabba élményeinek, értelmezéseinek, jelentéstarsitdsainak kibontasa és megértése. A
kutatasi interju soran két fél interakcidjabol épiil fel egy kozos tudas (Kvale, 2005). Az
interji megbizhatd, rugalmas modszer az empirikus kutatdshoz sziikséges adatok
Osszegyljtésére, hatranya, hogy iddigényes és sok esetben eredményezheti az adatok

talterheltségét (Miles & Huberman, 1994).
Kvale az interjukészitésnek hét 1épcsdjét kiilonboztette meg (Kvale, 2005):

1.  Témamegjelolés. A kutatas céljanak megnevezése.

2. Tervezés. Az interju felépitésének atgondolésa, illetve a megfeleldé tudasanyag
megszerzese.

3. A lefolytatott interji. Az el6re megtervezett vezérfonal alapjan a lényegi
informaciok megszerzése az interjlialanytol.

4.  Adatrogzités. Az interjianyag felkészitése az elemzésre, a szoban elhangzottak
irasban valo rogzitése.

5. Elemzés. A kutatas célja, téméjanak megfeleld elemzési modszer kivalasztasa.

6. Vizsgalat. Az eredmények érvényességének, megbizhatdésaganak  és
altalanosithatosaganak vizsgalata.

7.  Beszamolo. Az eredmények bemutatisa a tudomanyos kovetelményeknek

megfelelden.
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A kvalitativ interji médszertandban tobbfajta interjutechnika kiilonboztethetd
meg. Kozos jellemzdjiik, hogy céljuk a kutatdsi téma interjhalany(ok) szemszogébol
torténd bemutatasa. A kategorizalas alapja az interju készitdje és alanya, alanyai kozotti
folyamat kotottségének mértéke: az elére meghatdrozott kutatasi kérdések altal vezérelt
nyitott, strukturdlatlan és esemény-vezérelt (Miles & Huberman, 1994). A csoportos
interjival nem foglalkozom részletesen, de bemutatasra keriil a kovetkezOkben a

strukturalt/félig-strukturalt/strukturalatlan interjq, illetve a narrativ interjq.

A strukturalt interju elméletek és formalis hipotézisek vizsgalatara alkalmas. A
kérdések zartak és merev interjuvazlat sorrendjét kovetik. A félig strukturdlt interji
kérdéseit a nem-kotott sorrendli interjuvézlat tartalmazza, ami lehetévé teszi az
interjlialany szdmara, hogy sajat szavaival valaszoljon a feltett kérdésekre. A kérdezo
részére is biztositja a valaszok tisztazasanak lehetdségét. Feltaro, megértd kutatdsokhoz
a leggyakrabban hasznalt modszer. A strukturalatlan, mélyinterji célja a kutatasi téma
interjualany altali megértése: hogyan és miért jutott egy adott kovetkeztetésre, miként

értelmezi a kutatasi kérdéshez kothetd jelenséget (King, 1994).

A kvantitativ kutatas feltételeivel - megbizhatdsag, Aaltalanosithatosag,
megismételhetdség - szemben a narrativ kutatdsokat Lieblich és szerzdtarsai (1998) a
»harrativ szovegek elemzésére épiilé kutatasként” definialjak. Az elemzés maga lehet a
kutatas célja, vagy egy bizonyos kérdés koriiljarasanak eszkoze (Lieblich és munkatarsai,
2008). Paszka (2007) allaspontja szerint a narrativ kutatdsok értelmezésekor valdban
nincsenek végleges megoldasok vagy értelmezések, mert a hangstly a jelentéseken,
interpretaciokon, megismerési folyamatokon van. A narrativ szoveget az események és

feltételezett jelentésiik kolcsonhatasaban kell értelmezni (Bruner, 1986).

A narrativat olyan szovegként hatarozzuk meg, ami eseményekrdl szamol be és
rendelkezik iddbeli és oksagi koherenciaval (Hoshmand, 2005). ,,A narrativa jelen van a
mitoszban, a legenddban, a mesében, a novelldban, az epikaban, a torténelemben, a
tragédidban, a drdmaban, a komédiaban, a tancban, a festészetben..., az Oniiveg
ablakokon, a moziban, a képregényekben, az ujsagcikkekben, a beszélgetésekben. E
szinte végtelen valtozatossagaban a narrativa jelen van minden korban, minden
helyszinen, minden tarsadalomban. A narrativa az emberiség torténetével kezdddik, és
soha, sehol sem ¢ltek emberek, akiknek az életében ne jatszott volna szerepet. A narrativa
ativel a kultardkon és a torténelmen” (Barthes, 1977). Hardy szerint a narrativak szerepe

mindenre kiterjed. ,,Narrativdkban almodunk, narrativdkban emlékeziink, narrativ
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formajuak az eldérzeteink, narrativaban reméliink, estink kétségbe, hisziink, kételkediink,
terveziink, modositunk, kritizalunk, alkotunk, pletykalunk, tanulunk, gyulolkodiink és
szeretiink” (Hardy, 1968). Laszlo (2005) szerint a narrativdk tarsas cselekvések
kontextusaban jelennek meg. A narrativak athatjdk a mindennapi élet eseményeit, igy
ezen események maguk is torténet-szerliekké valnak. A narrativ beszamolok tarsas
cselekvésekbe agyazodnak, igy az események a narrativak altal valnak szocialisan
lathatéva, és ezek alapozzak meg az eljovendd eseményekre irdnyuld valtozasokat is. A
narrativak személyes €s tarsas kontextusba beagyazottak (Holstein és Gubrium, 2000). A
narrativ gondolkodés az értelemadasra, a ,,koherencia megteremtésére” torekszik (Pléh,

1996 idézi Laszlo, 2008).

A narrativat a diskurzusok egy jol megkiilonboztethetd formajaként
definialhatjuk, mint a sajat és masok cselekvéseinek egyik megértési modjat, amely nem
elszigetelt cselekvésekkel vagy eseményekkel foglalkozik, hanem iddben ¢&s
kontextusban elhelyezett eseménysorral, amely értelmes egészet alkot, és ahol a
kovetkezményekkel vald kapcsolat is megteremtddik (Gubrium és Holstein, 1997). A
narrativak megkiilonboztetd jegye még az eseménysor és a kovetkezmények egyiittes
jelenléte: a kivalasztott események rendszerezve, Osszefliggden és jelentéssel bird

egységbe rendezve keriilnek elmesélésre, megosztasra (Riesmann, 2008).

A nyelv kétféle tudast kozvetithet: azt, (1) amirdl beszéliink €s azt, (2) ahogyan

beszéliink. Semin (2000) a nyelv altal kozvetitett tudast strukturalis tudasnak nevezte el.

A narrativak elemzésének széles kutatasi teriiletén az egyik végpont a személyes
narrativak, azaz a teljes élettorténetek elemzése, ennek ellenpontja az a megkozelités,
mikor a narrativat rovid, tematikusan specifikalt torténetként elemzik - példaul egy
kérdésre torténetként megfogalmazott valaszt adva. A két végpont koz¢ helyezhetjiik
azokat a kutatdsokat, amelyek személyes narrativdknak tekintik azon részletes és
kontextusba 4gyazott torténeteket, amelyek egy egyénnel valo tobbszords interji sordn
alakulnak ki a vizsgalt témara vonatkozoan (Mishler, 1999, Ibarra, 2003, Chase, 2008,
Riesmann, 2008, Maitlis, 2009).

A narréciot alapvetd kulturdlis  jelenségként  foghatjuk  fel,
amely narrativ jelleggel, elbeszélésként kozeliti meg targyat, narrativ struktarakat tarva
fel benniikk. Az ember egyik legalapvetObb narrativ sziikségletét sajat torténetének

elbeszélése képezi (Petres Csizmadia, 2013).

92



Wengraf (2001) a narrativ interji harom szakaszat kiiloniti el. Az els6 szakaszban
a kutatdé tdmogatja €és batoritja az interjualanyt, aki elbeszéli a gondolatait. Wengraf
szerint ennek a szakasznak a {6 célja az értelmezés, tehat a tisztazo kérdések keriilendok.
Az interju elején egy bevezetd kérdést fogalmaz meg a kutatd, ami eligazitja az
interjlalany narrativdjanak kialakulasat, aki — a kutatd megszakitasa nélkiil - az
emlékezetében felbukkanod, az orientdlé kérdésre adott valaszdban az eseményeket
torténetté fiizi, és azokat értelmezi. Az interju mdasodik szakaszdban a kutaté az
interjualany sajat értelmezését igyekszik jobban megérteni, figyelve, hogy az
elmondottak sorrendjében kérdezzen vissza. A narrativ interji harmadik szakaszaban a
kutatonak arra van lehetdsége, hogy jonnan leiiljon az interjualannyal és az idokozben

felmertilt kérdéseket - amelyek elengedhetetlenek az elemzéshez - megkérdezze.

Narrativ interjuk készitése sordn a kutatd legfontosabb feladata, hogy megfeleld
interjualanyokat valasszon. Az interjuk viszonylag alacsony szdma miatt fontos, hogy a
kutaté csokkentse azoknak a tényezdknek a sorat, amelyek befolyasolhatjdk az egyén
viselkedését és kodosithetik a kultura jellemzoit tarsadalmi okoknak koszonhetden

(Romani et al, 2004).

Wengraf ekkor mar (félig) strukturalt interjut javasol. Gelei (2002) a kulturalis és
egyéb szituativ tényezOk hatdsdnak szétvalasztasara (Topcu, 2005) a kovetkezd

kérdezéstechnikékat javasolja.

v Specifikus kérdések az elhangzottak pontositasara.

v' Szondazd kérdések a kutatoban kialakulo feltevések megerdsitésére vagy
cafolasara.

v’ Visszakérdezések az aktiv figyelem kimutatasara.

v' Konfrontativ kijelentések, amelyek az interjualanyt pontosabb megfogalmazasra
0sztonzik.

v' Reflektiv kérdések az interjualany onreflexidjanak segitésére (Gelei, 2002).

A jelentOsebb élettorténeti epizddok elbeszélésekor az emberek tulajdonképpen
onmagukat fogalmazzadk meg, megalkotjak identitasukat, megszervezik a tarsas vildghoz
valo viszonyukat is. A narrativa nem egyszerlien leir egy eseménysorozatot, hanem az
elbeszéld érzelmeit és értelmezését is megjeleniti, egyedivé téve a szoveget (Chase,
2008). Az én-elbeszélésekben az én lehet a narratora és egyben fOszerepldje is a

torténetnek. Az elbeszélés az én élményeirdl szol. Az is eléfordul, hogy az én-
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elbeszélésbdl hianyoznak az én élményei. Az elbeszéld szoveg szintjén az én jelenléte az
Onhivatkozasokban nyilvanul meg. A sajat ¢élményeinek felidézésekor viszont az
elbeszél6 én nem kizardlag szubjektiv tapasztalatairdl mesél, tehat nem hagyja figyelmen
kiviil partnereinek élményeit. Az ilyen torténések elmesélésekor a torténet szereploi
tarsaikkal nemcsak a cselekményt lenditik eldre (azaz nemcsak cselekményfunkcidik
vannak), hanem a személyiség allapota szempontjabol 1ényeges pszicholdgiai funkcidkat
is képviselnek. Ezen szereplok és funkcidik pszichologiai tartalomelemzése a szoveg
lényegét alkotd narrativ tulajdonsagokra, szereplokre €s cselekedetekre épit tigy, hogy
ezeknek a tulajdonsagoknak ad pszicholdgiai értelmezést (Pléh, 2006).

A narrativ pszichologia kifejezés Sarbinhoz (1986, 2001) kotddik. Sarbin tigy véli,
hogy az élettorténeti elbeszélésen keresztiil egyfajta identitasterv bontakozik ki, melyben
az elbeszélo felépiti sajat énjét. Az egyén torténetének részleteibdl kdvetkeztetni lehet
vagyaira, elkotelezettségeire, céljaira. E kovetkeztetés alapjait az elbeszélés belsd
tartalma, valamint tarsas, kulturalis és torténeti kontextusa adja. A narrativ pszicholdgia
szerint tehat az emberek cselekedeteik és élményeik jelentéstartalmat torténeteken

keresztiil kommunikaljak (Sarbin, 2001).

Bruner szerint életiinknek a narrativak altal adunk értelmet és jelentést (Pléh,
1996). Bruner a pszicholédgiai folyamatok torténeti és kulturdlis kontextusanak empirikus
megragadhatdsagat, a modellalkotas és ellendrzés lehetdségét hangsulyozza (Bruner,

2001).

3.2.2 A megfigyelési egységek azonositasa

A kutatési kérdések €s a kutatasi célok kijelolik a leendd megfigyelési egységeket,
amelyekbOl a kutatds sordn a mintavétel megtorténik. A megfigyelési egységek
azonositdsa az a folyamat, amelynek keretében megtorténik az elemzési egységek, az

esetek lehataroldsa (Krippendorff, 1989).

Az eredeti célom az volt, hogy a dél-koreai ¢€s magyar kultara kozotti
kiilonbségeket feltarjam. Ahogyan korabban is irtam, a szakirodalom tanulmanyozésa
utan arra jutottam, hogy ez a kutatasi cél nem elég pontos, €s til sok valtozd szerepel
benne, amelyekre kutatoként nincsen hatdsom és ralatasom, tehat a kutatasi eredményeket
félrevihetik. Ezért a kutatdshoz olyan megfigyelései egységeket kellett azonositanom,

amikt6l a mintavétel sordn olyan informacidkat nyerhetek, amik pontosan a kutatéasi
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célokat szolgaljak. A vizsgalt minta kialakitasa nagymértékben befolyasolja az adatokbol

a kutatas soran levont kovetkeztetések érvényességét (Miles & Huberman, 1994).

A kiilonbségek megallapitasahoz két oldal (tehat a dél-koreai és a magyar kultira
tagjainak) vizsgalatara lett volna sziikség ugyanazon kérdések mentén. A szakirodalom
ravilagitott, hogy a kultira tagjai szdmdara a sajat orientacios rendszeriiktél (Thomas,
2006) eltéro incidensek okoznak "meglepetéseket" a két kultra talalkozasakor. Magyar
kutatoként (feltételezhetden) kevesebb informacidval szolgaltak volna szdmomra a dél-
koreai kultira tagjai altal narralt eseménysorozatok a magyarokrél. Az angol és/vagy
koreai, mint kozvetitd nyelv haszndlata még inkabb arnyalta volna a narraciokat, hiszen
a nyelv 6nmagaban jelentéseket, szimbolumokat tartalmaz (Gelei, 2002). A kutatasba
tehat végiil olyan Magyarorszagon sziiletett és nevelkedett alanyok keriiltek be, akik napi

szinten érintkeznek a dél-koreai kultara tagjaival.

A napi szintli érintkezést (munkahelyi szervezet, egyetem) és a minimalis idejii
kapcsolatot elengedhetetlennek tartottam, igy biztositva a kutatés szdmara, hogy a magyar
kultira tagjai ne csak felszines tudéassal rendelkezzenek a dél-koreai kultirarol. Tehat
feltételként jelent meg a mintdba kertiiléskor, hogy az alanyok a kutatott kultiraban
¢éljenek és dolgozzanak, valamint legyen személyes érintkezési lehetdségiik a helyi

kultara tagjaival (Romani et al. 2004).

Ang, Dyne ¢és Begley (2003) a kulturdk taldlkozasanak szerepldinél
megkiilonbozteti a kiilfoldi munkavallalok csoportjatél az expatriotakat. A kiilfoldi
munkavallalok altalaban nem rendelkeznek allando tartdzkodasi engedéllyel a fogado
orszagban, a helyi szokdsoknak és torvényeknek megfelelden részesiilnek juttatasokban,
¢s helyi szabalyok alapjan kotott szerzddésiik van. Az expatridtdk a sajat orszagbeli
szervezetiik tdmogatasaval a helyi szabalyok alapjan kotott szerzdédésben biztositott
feltételeken tul lakastdmogatast, iskolaztatasi hozzajarulast, illetve egyéb juttatasokat is
kaphatnak szervezetiiktdl. Az expatriotdk ideiglenes kiilfoldi tartozkodasuk utdn
visszatérnek a sajat szervezetiikhoz, a kinti tapasztalatok birtokdban altalaban egy

magasabb pozicidba.

Az  atmenetileg  kiilfoldon  tartézkodok  ’sojournerek’,  valamilyen
meghatdrozott céllal érkeznek a befogadd orszagba, tartézkodasuk pedig kiildetésiik

lejartaval, céljuk megvalosulasaval véget ér, tehat nem terviik a végleges letelepedés. Az
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kikiildetésben dolgozok (Church, 1982, Bochner, 2006).

Feltétel volt tehat a mintaba vald bekeriiléshez, hogy az alanyok legalabb 5
hénapot toltsenek az idegen kulturdban, de nem tobbet, mint 10 évet. A mintavétel soran
meghatarozott idokorlat als6 hatarat a kulturalis illeszkedés gorbéje alapjan allitottam fel
(Oberg, 1960). A maximalis id6tartam meghatdrozasakor figyelembe vettem Topcu
(2005) elméletét, aki szerint nem a konkrét évszam a fontos, hanem az idegen kulturaban
1étrejovo kulturalis szocializécios folyamat. Kovettem azt a feltevést, mely szerint a 10
évnél hosszabb idé egy idegen kulturaban olyan foku szocializaciot és asszimilaciot
eredményez, hogy a kutatds alanya mar nehezen ismerné fel az eltérd kulturdlis

helyzeteket, igy nem nyujtana kell6 segitséget az eltérések meghatarozasahoz.

A mintaba bekeriil6 interjialanyok tehat az idegen kultiraval valo talalkozas
folyamataban a kulturalis sokk, az alkalmazkodas vagy az elfogadas szakaszaban voltak

(Lysgaard, 1955).

Az idokeretek felallitdsa mellett foldrajzi szempontbol is kereteket kellett szabni
a mintavételnek. Meg kellett hatdroznom, hogy az interjukészités idOpontjaban az
alanynak mely kultirdban kell élnie. Az elsd lehetdség szerint az interju rogzitésekor az
alanynak még az idegen kulturaban kell, hogy legyen a lakhelye. Mas kutatok felvetése
szerint elég, ha az alany az adott kulturaban €It egy adott ideig, de az interjut késébb, mar
a sajat kultirajaban készitik vele. A kutatasok harmadik fajtdjdban megengedhetd, hogy
az interjualany a sajat kultarajaban ¢él, de folyamatosan idegen kultura képviseldivel
dolgozik egyiitt (Topcu, 2005). A kutatdsi mintaba az els6 és a harmadik élethelyzetben

levo résztvevok kertiltek be.

A kutatdsi minta kialakitasdhoz elsddlegesen szervezeteket kerestem meg
hivatalos levélben, hogy interjualanyokat talaljak. Sajnos ez a mintagyiijtés nem volt
sikeres, Osszesen Ot embert taldltam ilyen modon. Késébb a kutatas eredményei
magyarazatot adtak ennek a modszernek a sikertelenségére. A koreai kultura tagjai
szivesebben érintkeznek, és biznak meg olyan iizletifelekben, akiket mar ismernek, vagy

ismeretség utjan ajanlottak nekik.

Végiil a holabda-moédszert kezdtem hasznalni. A holabda mddszerben a valasztott
sokasag néhany tetszdlegesen valasztott tagjatol kiindulva, az 6 kapcsolataikon tovabb

haladva addig folytatjuk a kutatdst, amig a kapcsolati szdlak 0Osszeérnek. Ezzel
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biztosithatd, hogy a legjelentdsebb szereplok benne legyenek a vizsgalatban, ugyanakkor
eljuthatunk a kapcsolathalo periférikus helyzeti szerepldjéhez is (Miles & Huberman,

1994).

A vizsgalt minta Osszetétele és mérete a kutatds egésze alatt valtoztathato, az
eredményalkotdsi folyamat lezarasaig (Ragin, 1997). Az interjialanyok szamanak
akkoranak kell lenni, amekkoratél kezdve az alanyok altal adott informaci6 mar
nagymértékii hasonlosagot mutat, ujdonsag-értéke csokken. Az alanyok szama akkor éri
el a telitett allapotot, ha az interju készit6je mar be tudja fejezni az alanyok megkezdett
mondatait, az egyes kérdésekre adott valaszait (Kvale, 2005). A vizsgalt mintam végiil
16 f0s lett, amelyen kiviil készitettem hidrom probainterjut. A prdbainterjuk koziil az
egyiket nem hasznaltam, mert Thomas (2006) ajanlasait kovetve ezt az interjualanyt,
téméban valo jartassaga miatt, kulturdlis szakértdmnek kértem fel. Osszesen tehat 18
interjival dolgoztam. Szivesem csinaltam volna még interjukat (kutatoi érdeklédésbol),
de a minta elérte a telitettséget ezen kutatasi célok mentén. A minta kialakitdsaban

természetesen a rendelkezésre allo eréforrasok, ido és ajanlasok hidnya is kozrejatszott.

A kvalitativ tartalomelemzés elvégzésének nem sziikséges feltétele a vizsgalt
esetek reprezentativitdsa, hiszen a kvalitativ kutatdsoknak nem elsddleges célja az
altalanosithatosag elérése (Krippendorff, 1989 idézi Kovacs, 2017). A vizsgalt minta

kialakitasa sordn igy én sem torekedtem a reprezentativitasra.

3.2.3 A vizsgalt minta adatai

Az interjuk felvétele 2015. marcius 31. és december 17. kozott tortént, 10 esetben
Skype-on keresztiil tudtam beszélgetni az interjualanyokkal, 8 esetben személyesen

készitettem interjut.
Az interjualanyok adatainak osszefoglal6 tablazata a 9. tdblazatban lathato.

A mintaban 13 nd, és 5 férfi szerepelt, akik k6z61 9 f6 Magyarorszagon, 9 6 Dél-

Koreaban lakott az interju felvételének idépontjaban.

Az interjualanyok személyének anonimitasat megtartva, egy avatart valasztottam
nekik, melyek az ABC betlijét kaptak az interjuk felvételének idOpontja alapjan. Szintén
a beazonosithatatlansadgot biztositva, az életkorra kategoriakat alkottam, és igy soroltam

be az interjualanyokat.
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Azzal a feltételezéssel éltem, hogy a kiilonb6z6 ¢lethelyzetben 1€v6 interjualanyok
mas ¢és mas szituaciokon keresztiil ismerték meg a koreai kulturat, igy a kutatasi anyagot
gazdagithatja, ha heterogén jellemzokkel bird interjualanyokat kérdezek meg

¢lményeikrol.

Az egyik ilyen szempont a koreai kultaraval vald érintkezés mddja volt. Az
interjalany Dé¢l-Koredban szerzett kulturalis ¢élményeket vagy magyarorszagi koreai
szervezeti kozegben. Masik szempont volt, hogy volt-e elézetes kulturalis tapasztalata a
koreai kultiraval az interjialanynak, vagy teljesen 0j élményként érte a talalkozas. Azzal
a feltételezéssel ¢€ltem, hogyha a koreai kultaraval vald kapcsolatfelvétel sajat
elhatarozasbol tortént, példaul kalandvagy, hazassag, egyetemi 6sztondij miatt, akkor az
uj kultira adaptalasa sikeresebb lehet a nem onként valasztott modnal, példaul szervezeti
kotelez6 kikiildetés, koreai vezetd a szervezetben esetében. Hiszen az el0bbi esetben a
kulturalis kivancsisdg a mozgatérugoja lehet az idegen kultaraval valo érintkezésnek,
nyitottsagot jelent az 0j élményekre is. Tovabba az onként valasztott helyzet tiirelmet és
tiszteletet adhat az idegen kultara szokéasainak elfogaddséara és tempojanak kezelésére

(Schneider és Barsoux, 1997).

A koreai nyelvtudassal kapcsolatosan szintén olyan kutatéi eléfeltétellel éltem,
hogy a koreai nyelv tudasa mélyebb ismeretségeket eredményezhet, ezaltal mélyebb
megértését is a kulturanak. A csaladi allapot (hdzas/nem hazas, gyerekek) jellemzot azért
tartottam fontosnak megkérdezni, mert a dél-koreai kultirdban, mint mas azsiai
kultirédkban is, a tarsadalomban nagyobb tisztelet dvezi a mar csalados embereket. A
sikertelen beilleszkedés egyik oka sok esetben a csalad 1) kornyezethez vald
alkalmazkodo képességének alacsony szintje (Black, 1992, Gregersen ¢és Mendenhall,
1991). A mintdba bekeriilt két olyan interjualany is, akiknek a hézastarsa koreai

kultarabol szarmazik.

A kutatas szerencsés fordulata volt, hogy a mintaba olyan egyének kertiiltek be,
akik az 0j kultarat teljesen magukénak érezték és atvették annak jellegzetességeit
(eltlinés, atallas), €és voltak akik a magyar kultira értékeit és normait értékelték tul
(sovinizmus). Olyan interjualany is volt, aki kozvetitdi szerepben jelent meg, képes volt

a kulturalis eltéréseket szintetizani, elfogadni (Furnham és Bochner, 1982).
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. . - .| Mennyi idot .
Avatar Itll}lt)il;l;l Il:lotse:;: Eletkor | Nem glslz;l;:ltl Jlflllizleiil tﬁltﬁt{ Dél- nyljl(:f l;fillés Kapcsolat a kultaraval
Koreaban

A Skype 83 perc 25-30 ferfi nem hazas MO 7 honap kezdo koreai szervezetben munkavallalo
B Skype 36 perc 40-45 nd hazas DK 1év kezd6 expatriota csaladtag
C személyes | 48 perc 30-35 nd nem hézas MO 5 hénap nem koreai szervezetben munkavallalo
D személyes | 42 perc 50-55 férfi hazas MO 1év nem koreai szervezetben munkavallalo
E Skype 57 perc 30-35 nd hazas DK 1év kezdo koreai szervezetben munkavallalo
F Skype 57 perc 30-35 nd hazas* DK 3év kozépszint | koreai szervezetben munkavallalo
G Skype 92 perc 35-40 nd hazas* DK 10 év kozépszint | koreai szervezetben munkavallalo
I Skype 53 perc 25-30 nd nem hazas DK 4 év felséfok | koreai szervezetben munkavallalo
J személyes | 47 perc 20-25 férfi nem hézas DK 3év fels6fok koreai egyetemi hallgato
H Skype 64 perc 30-35 nd nem hézas DK 4 ¢év fels6fok koreai egyetemi hallgato
K személyes | 71 perc 20-25 né nem hazas MO 4 év kozépszint koreai egyetemi hallgato
L személyes | 64 perc 20-25 né nem hazas MO 1év alap koreai egyetemi hallgato
M Skype 49 perc 20-25 ferfi nem hazas DK 6 honap kezdo koreai egyetemi hallgato
N Skype 95 perc 30-35 nd nem hazas DK 3év alap koreai szervezetben munkavallalo
o személyes | 36 perc 35-40 né hazas MO 6 honap nem koreai szervezetben munkavallald
P személyes | 30 perc 55-60 nd hazas MO - nem koreai munkakapcsolat
Q személyes | 52 perc 35-40 ferfi nem hazas MO 6 honap nem koreai munkakapcsolat

MO=Magyarorszag, DK=D¢l-Korea, *=dél-koreai hazastars

9. tablazat: Az interjlialanyok adatainak Osszefoglalo tablazata, sajat szerkesztés
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3.2.4 Az adatok Osszegytijtési €s rogzitési modja

A kitlizott kutatasi célokkal és a kutatasi kérdésekkel 6sszhangban jelen vizsgalat
elsédleges adatgyiijtési modszere a narrativ interji technikdja. Az elére elkészitett és
atgondolt interjuvazlat (az interjivazlat a Fiiggelékben elérhetd) Osszehangban van a
kutatasi célokkal és beiitemezi az interjut is. A félig-sturktralt interjuk nagyfoku
rugalmassagot adnak az interjut készité szdmara, hiszen az interjhalanynak feltett

esetlegesen félreértelmezett kérdést a kutato tudja pontositani (King, 2004).

A kutatas kezdeti fazisdban hdrom probainterjut készitettem, amelyek koziil végiil
ketto keriilhetett be a végleges mintaba. A probainterjuknak kettds céljuk volt. Egyrészt
a kutat6i elofeltevések €s a szakirodalom mentén kialakitott interjivazlatot szerettem
volna tesztelni. A tesztelés soran arra voltam kivdncsi, hogy a feltett kérdésekkel
megfeleld informaciot gyljthetek-e a kutatdsi céljaim eléréséhez. Madsrészt, az
interjiszitudciot, a narrativ interjuztatast szerettem volna a modszertani szakirodalomban
olvasottakkal Osszevetni, és gyakorlatot szerezni benne. Nagyon hasznosnak taldltam
ezen interjuk elkészitését. Tobb tanulsdgot is megfogalmaztam beldliikk. Az egyik
legfontosabb tanulsag szamomra a megosztott figyelem modja az interjhalany és a
jegyzetelés kozott. Az interjialanynak konnyebb dolga van, ha az interjaztatdval egyfajta
parbeszédet folytatnak, és ekdzben nehéz az elhangzottakat rogziteni, és a kutatoban
felmeriild gondolatokat is lejegyzetelni. Utdlag nem lehet rekonstrudlni egy elhangzott
beszélgetést teljes egészében csak jegyzetek alapjan. Ezért hangrogzitd eszkdz hasznalata
mellett dontdttem. Az interjuk rogzitéséhez minden esetben engedélyt kértem,

17 csak

megerdsitve az interjialanyokat, hogy a hanganyagot és az atiratot én fogom
hasznalni. Szerencsére egy kivétellel mindenki elfogadta a hangrogzitd eszkoz
hasznalatat. A masik fontos tanulsag volt szdmomra az interjiival kapcsolatos kutatoi
benyomasok vagy valamilyen szempontbol fontosnak vélt jelenségek rogzitése. Végiil a
jegyzeteld lapot kettéosztottam és az egyik oszlopba az interjualany gondolatat
rogzitettem réviden, ami felkeltette az érdeklédésemet, mig a masik oszlopba a bennem
felmertiilt kérdéseket, észrevételeket részleteztem. Nagyon érdekes volt visszahallgatni a
felvételt és ekozben a jegyzeteimet olvasni. Ezen esetekben arra a kovetkeztetésre

jutottam, hogy a személyes interjuk tobb érzelmet €s gondolatot hivtak elé belélem.

Harmadik tanulsdgként az interjlivazlatban megkérdezett kérdések sorrendjét

17 T6bb esetben profi interju gépeld volt segitségemre az atirat készitésekor. Ezen interjlialanyoktol erre is
engedélyt kértem.
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modositottam, mert témakorok, a kérdések Osszetettsége, vagy személyes érintettség
alapjan is lehet csoportositani oket (King, 2004), én végiil az altalanos kérdésektol

haladtam a konkrétabb, komplexebb, személyesebb kérdésekig.

Az interjuk id6pontjanak egyeztetése folyamatosan zajlott az interjualanyokkal,
az el6zo fejezetben emlitett holabda-modszer miatt. Az Osszes interju felvétele egyszeri
talalkozaskor tortént online térben (Skype) vagy személyesen, €s csak az interjuztato €s
az interjualany kozott zajlott le. A személyes interjuk az interjhalany irod4jaban vagy a
szervezeti meeting szobdban torténtek meg. A Skype interjukat minden esetben otthonrél
folytattam le a nyugodt 1égkdr megteremtése miatt. Az interneten lefolytatott interjik jo
mindségli  hangfelvételt hoztak. Az iddeltolodds sem lehetett akadaly, mert
Osszeegyeztetett idopontban, altalaban a dél-koreai idonek megfelelden este kerestem

Oket.

A legtobb interjualany érdeklddé és kommunikativ volt, elégedettek voltak az
elmondottakkal. Négy esetben még utdlag is kaptam levelet az interjualanyoktol, amiben
ujabb részletekkel egészitették ki a mondanivalojukat. Ahogyan King (2004) is felhivja a
figyelmet, nem minden interju zajlik le zokkendmentesen, hiszen az interjialany lehet,
hogy nem elég kommunikativ, vagy tal-kommunikativ, esetleg annyira alul- vagy
érzelmileg talfiitott, ami meggatolja a nyilt kommunikaciot. Erdekes volt latni néhany
interjlalanyt, hogy a koreai szervezeti kultira fizikai tere mennyi eml¢ket 1déz eld
benniik. A probainterji sordn az egyik interjlialany féleg a magyar munkavallalokkal
torténd konfliktushelyzeteket mesélte el nekem. Ezt az interjit azért is vettem ki a
végleges mintabol, mert a kutatdsi célom nem a magyarok vizsgalata volt, tovabba

finomitottam az egyik interjukérdésen is ezen tapasztalatok alapjan.

Az interjut megel6z6 napon az interjualanyt egy rovid e-mailben tdjékoztattam a
kutatds céljarol és az altalam kitlizott célokrol, amiért lefolytatjuk az interjat. Ezzel
tdjékoztattam az interjlialanyaimat a kutatdsban betdltott szerepiikrdl, valamint a
beszélgetés témakdreinek felsorolasat tettem meg (King, 2004). Ezt a beszélgetés elején
is (roviditett fomdban) megtettem, hogy rahangoljam az interjualanyt a témara, illetve

engedélyt kértem a hangrogzitd hasznalatéra.

Az els6é kérdéseim konnyen megvalaszolhaté kérdések voltak, hogy oldott

hangulat alakulhasson ki (Kvale, 2005). Az interjualanyt jelenlegi munkahelyérdl,
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¢lethelyzetérol kérdeztem, kitérve a kordra és a csaladi statuszara, végzettségére ¢és

nyelvtudasara is.

Az interji masodik szakaszdban az interjialanyok személyes élményeit
kérdeztem a Dél-Koredban megtapasztaltakrol. (Milyen pozitiv/negativ/furcsa
élmeény/emlék jut eszedbe a dél-koreai kulturaval valo taldalkozaskor?) Ezen kérdés
megvalaszolasa tette ki az interju koriibeliil hdromnegyed részét. Az interjukra jellemzo
volt, hogy egy-két konkrét és kiemelkedd és /vagy emlékezetes esemény ugrott be elészor
az interjualanyoknak. Egy kis megtorpands utdn, Gjabb élményeket meséltek el. Jellemz6

volt, hogy az élmények egyre személyesebbek ¢s Gijraértelmezettebbek voltak.

Az interji harmadik szakaszéban rovidebben megvalaszolhatd kérdéseket tettem
fel. (Mondj hdarom szot, ami szamodra a legjobban jellemezné a dél-koreai kulturat! Mit
adaptalhatna a magyar kultura a dél-koreai kulturatol?). Ezen kérdések az

interjualanyok észlelésén és személyes elképzeléseiken alapultak.

Az interju negyedik részében a szervezeti tapasztalataikra kérdeztem ra (Milyen

személyiségii magyar munkavallalo lehet sikeres a dél-koreai szervezeti kornyezetben?).

Lezarasként a jovobeli tervekrdl kérdeztem (Melyik kulturaban tervezed az

életedet a jovoben?).

Az eldzetesen megbeszElt idOkeretet tartva fejeztiik be az interji lebonyolitasat az
interjualannyal. Még egyszer biztositottam az elhangzottak anonimitdsat, és
felajanlottam, hogy az atiratot elkiildom atnézésre. Ezt 6sszesen harom ember kérte, akik
végiil aprobb korrekciokat hajtottak végre, és Ugy kiildték vissza az atiratot (4ltalaban a
durva  kifejezéseiket  finomitottdk, ¢és  valamilyen szervezeti  kollégajuk

beazonosithatosagat csokkentették).

Az interjuk sordn rogzitett beszélgetések szoveggé alakitdsa, az atirasuk. Az
interjuk adatelemzéséhez sziikséges az interjuk gépelt valtozatainak elkészitése, amibdl a
kutaté tovabb dolgozhat. Az atirt szovegek nem adhatjdk vissza teljes egészében az
interjut, azok csak a hangfelvételek sz6 szerinti atirasai, és érzelmi dimenzidkat nem
tartalmaznak. Ezt egészithetik ki az adatelmezéskor a kutat6 sajat jegyzetei €s meglatasai

(Forman és Damschroder, 2008).

A mintavétel soran 18 interju késziilt (19 darab, de mint emlitettem egy interjut
nem hasznaltam), ami koriibeliil 16 ora felvett hanganyagot eredményezett. Az adatok

elemzéséhez a hanganyagok atirdsaban egy gépeld volt segitségemre, igy nyolc interjut
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én személyesen gépeltem be, hét interjut a felkért gépeld. Mint korabban emlitettem, egy
interjialany nem szerette volna, ha az interju rogzitésre keriil, ezért annak az interjunak
a jegyzeteit szintén én rogzitettem. Az atirdsok az interji utdni napokban késziiltek. A
masik rogzitd anyagait szintén atnéztem, ¢és az ott kétséges részeket (ezeket kiilon jeldlte)
¢én ellendriztem ¢és javitottam ki a hanganyag alapjan. Ezen folyamat végére koriibeliil
350 oldal legépelt interjuatirat keletkezett. Minden interjialany egy sajat nevével ellatott
mappat kapott a kutatdsi anyagokban, amely az interjualany nevével ellatott hangfi;jlt (
amely az interjuk soran késziilt hangfelvételt tartalmazta), és egy azonos nevil szovegfajlt
(az interjuk atirt valtozata) tartalmazott. Az adattarolas biztonsagosabba tétele miatt a

mappakat egy offline és egy online adattidrolon helyeztem el.

Az interjuk felvétele és az atirat készitése utan megkezdddhetett az eldzetes

adatelemzés.

3.2.5 Az el6zetes adatelemzés

Az elozetes vagy idokozi adatelemzés mar az adatgyljtéssel egyidében
elkezd6dik (Miles és Huberman, 1994). Ezen folyamat részleteit mutatom be a
kovetkezOkben. Részletezem a narrativ interjuk elemzésének lehetdségeit, bemutatom a
dontésemet a tartalomelemzés mellett, majd az elemzési egységek elkiilonitésének

(kodolas) folyamatat targyalom, kitérve a tartalomelemzés modszertani hataraira is.

A narrativ elemzés egy szovegre alapozott kutatas arrdl, hogyan miikddnek €s mit
rejtenek a torténetek (Szokolszky, 2004). A narrativ elemzés gylijtéfogalom, amely
kiilonb6zé moddszertani eljardsokra utal (Czarniawska, 2007, Chase, 2008, Riessman,

2008).

A narrativak elemzésének harom Iényegesen eltérd elemzési formadjat
kiilonboztetjik meg aszerint, hogy a vizsgélt szovegben milyen megkozelitést
alkalmazunk. A formadlis strukturdlis elemzés esetén a szovegstrukturdknak a jelentés
létrehozasaban jatszott szerepe a hangsulyos (Tinyanov, Eichenbaum ¢és Propp, 1999,
Labov és Waletzky, 1967). A tartalomelemzés mennyiségi elemzések alapjan vizsgalja
a narrativdt, még a pszichologiai teriilete ebben a megkozelitésben a tartalmat
kategorizalja (Atkinson, Clark és Lowell, 1953, Holsti, 1968 idézi Ehmann, 2002). Ezen
megkozelitések kritikdja, hogy figyelmen kiviil hagyjak a narrativa kontextusat, igy nem
lehet feltarni a szoveg pszichologiai vagy pragmatikai jelentéseit. A hermeneutikai

elemzés viszont, amely az elbeszélés szovegkornyezetére, tarsadalmi és kulturdlis
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kontextusara fekteti a hangsulyt, képes ezt a felvetett kritikat kezelni. Ez a megkdzelités
a pszichologiaban a személyes elbeszéléseknek az identitassal valo Gsszefiiggéseit tarja

fel, és nem tartja sziikségesnek a kovetkeztetések empirikus ellendrzését (Laszlo, 2009).

A kutatasom elemzéséhez a tartalomelemzést valasztottam, amely mennyiségi
elemzések alapjan vizsgéalja az interjualanyok altal elmondott narrativakat. A
tartalomelemzés nem ragad meg a szoveg fizikai jellemzdinek vizsgélatanal, a kutatd

célja, hogy olvasson a sorok kozott (Krippendorff, 2003).

Az interjuk hanganyagénak leirt szoveg valtozata mar alkalmas a kodoléasra (Miles
¢s Huberman, 1994). A kvalitativ tartalomelemzés modszere egy szisztematikus kddoléasi
rendszer segitségével a szoveges adatok tartalmanak elemzésére szolgél, és lehetvé teszi
a szovegben rejlé témak azonositasat is (Hsieh és Shannon, 2005 idézi Kovacs, 2017).
Segitségével megismételhetd modon lehet érvényes kovetkeztetéseket levonni adott
szovegekbol, alkalmazédsaval a tartalom az elemzési folyamat soran keriil felszinre. A
koédolasi séma tehat lehetdvé teszi a kutatd szamara, hogy elemezhetd rendszerbe
rendezze az adatokat (Krippendorff, 1989). A jelentés-tomdrités magaban foglalja egy
beszélgetésrészlet minél révidebb és tomorebb formaban torténd dsszegzését, a jelentés-
kategorizalas ezeknek a tomoritett informaciokotegeknek az egyes témakba, csoportokba

rendezését takarja, valamint ezeknek a csoportoknak a kialakitasat (Kvale, 2005).

Az adatelemzés kozéppontjaban az elemzési kategoriak létrehozasa all. Ezen
kategoriak kiindulopontja az eldzetes szakirodalmi feltards soran megismert modellek
lehetnek, illetve a kutatd eldzetes feltevései. Az elemzési egységek tovabb boviilnek,
folyamatos feliilvizsgalat alatt allnak a kutato 4ltal a kutatas sordn tapasztalt adatgyiijtés
hatdsara. A kutato alkalmazhatja a deduktiv megkdzelitést (az elméleti ismerethattérbol
¢s a kutatasi kérdésekbdl elore meghatarozott kodok), vagy az induktiv logikat (a kédok
kozvetleniil az adatokbol jonnek 1étre). Altalaban a két megkozelités egyiittes hasznalata
a jellemz6. A deduktiv kodoldssal kozelebb juthat a kutatd a kinyerheté adatokhoz. A
hianyos helyeken induktiv megkozelités segitségével egésziti ki az elemzést (Forman és
Darmschroder, 2008). A kutatdsi eredményeket a vizsgalt kultira torténelmével,
szokasaival és tarsadalmi szakirodalmaval is Osszevetheté annak érdekében, hogy a

kutat6 igazolni tudja az eredményeket (Gannon — Audia, 2000).

Baert szerint (idézi Primecz, 1999) azonositani kell a mélystruktarat, amely

irdnyitja a felszinen megfigyelhetd jelenségeket, és erre sem a deduktivizmus, sem az
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induktivizmus nem teljesen megfeleld. A kritikai realistak bevezetik a retrodukciot
(abdukciot), aminek 1ényege, hogy az Gjonnan megfigyelt jelenségeknek ugy probalnak
értelmet adni, hogy olyan metafordkat, analdgidkat allitanak fel a mechanizmusra,

amellyel mutat valami rokon vonast.

A kutatd mélyebb ismeretei és meglatasai alapjan tehat az elemzési kategoriak
egymashoz vald viszonya, €s a fo- és az alketegoridk szétvalasa valtozik. Adott elemzési
egységekhez kodokat rendel a kutatd, ezt jelenti a kodolas folyamata. A kodok tomoritik
az eredeti adatokat és létrehozzdk az elemzéshez sziikséges kategoridkat. Az elemzés
végsd célja a kodokkal jelolt kategoridk kozotti kapcesolatok leirdasa és magyarazata

(Krippendorft, 1989).

A kutatasban a kodok elsésorban bekezdésekhez, masodsorban mondatokhoz
lettek rendelve. Szavak ¢€s kifejezések szintjén nem tortént kodolas a szovegekben. Azon
viselkedési, cselekvési formaknak a meghatdrozésa volt a cél, amelyeket a kulturalis
eltérésekbdl adodnak ¢és ezek elkiilonitése azoktdl a tényezoktdl, amelyeket
érdekkonfliktusok vagy a kontextusbol eredd tényezdk generalnak (Neyer-Kollnig,
2003).

A kodolasi folyamatban nagy segitségemre volt a kvalitativ kutatdsokhoz
hasznalhaté NVivo szoftver!8. Ezen adatelemzd szoftver segitséget nyujt az adatok
kodolasahoz, informaciok értelmezéséhez, elméletek azonositasahoz, feltarasahoz, és az

eredmények vizualis megjelenitéschez.

A kvalitativ tartalomelemzés legfontosabb fazisa a kovetkeztetések levonasa azzal
kapcsolatban, hogy a megallapitott kddok miként kapcsolddnak a kutatott jelenséghez
(Krippendorf, 1989 idézi Kovacs, 2017).

A megfigyelt jelenségekkel a cél a mélystruktira megértése, azaz hogy milyen
mecahnizmusok iranyitjadk a valdsag tényleges szintjét. Az érvelés metaforakra épiil,
lehetdleg olyanokra, amelyek a hallgatdsadg (vagy olvasok) szamara ismerdsek (Peters,
1997 idézi Primecz, 1999), igy az elemzés soran a feltart fokodokat egy-egy koreai
kozmondéssal tettem érthetévé. A beazonositott gytijté fokoédok alatt tobb alkod is

olvashato. Az alkddok nem kaptak kiilon elnevezéseket az eredmények bemutatasakor,

18 Az Nvivo szoftver, amin dolgoztam a BCE, Szervezeti Magatartds Tanszék tulajdonat képezi. Nagy
segitségemre volt a kutatasban, ezért halaval tartozom, hogy hasznalhattam a kutatas eredményeinek
megalkotasa alatt.
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de a bemutatasukkor interjurészletekkel tamasztom ald a hozzdjuk kapcsolodo

magyarazatot.

Az interjuk legépelt valtozatanak feldolgozas sordn a megjelend gondolatokat
csoportositotta (kddoltam), és elneveztem Oket. Az alkddok kozotti kapesolatok alapjan
alkottam meg a fokodokat. A f6 - és alkddok egymas utdni bemutatdsakor a
sorrendiségnél az interjialanyok torténeteiben valod eléfordulas gyakorisaga dontott. A

legalabb harom interjualanynal megjelent alkddokat vettem bele az elemzésbe.

3.2.6 Az elemzés hitelessége

A tarsadalomtudomanyi kutatasok hitelességét az érvényesség, megbizhatosag és
altalanosithatosag harmasa adja. A kvalitativ tartalomelemzés tudomanyossaganak
probajat a megbizhatdsag (az elemzési folyamatok kovetkezetessége), az érvényesség €s
az altalanosithatosdg (milyen mértékben helyezhetdk &t ¢és Aaltalanosithatok az
eredmények) dimenzidiban lehet vizsgalni. A kvalitativ tartalomelemzés elénye, hogy
konnyen kezel nagy tomegl strukturalatlan adatot, hatranya viszont, hogy az elemzés
nagymértékben kontextusfliggd, ami megneheziti az altalanosithatésdgot (Miles és
Huberman, 1994). Ilyen lehet példaul a bizalmassag, a kvalitativ adatok és a beldliik
kialakitott elméleti konstrukcidk puhasdga, tobbértelmiisége, illetve az altaldnosithatdsag

problémai (Bokor, 1999).

A kutatds megbizhatosagat a kovetkezd eljarasok segitségével biztositottam:
szoveghliség, a kovetkezetes adatkezelés, és a teljes dokumentacié atlathatdsdga. A
szOveghliség érdekében az interjuk hangrogzitésre keriiltek, majd sz6 szerinti atirat
késziilt belolik. A kovetkezetes adatkezelés érdekében a kutatasban hasznalt
interjileiratok €s a hanganyagok dokumentalva lettek, és 0sszevethetdek. A kutatés teljes
dokumentécioja elérhetd. A kutatas egyes fazisaiban a felhasznalt atiratok, jegyzetek
kiilonbozd valtozatainak archivalasaval a kutatas teljes dokumenticioja elérhetd, a

folyamat rekonstrudlhatova valt.

A megbizhatosagot novelheti, ha az elézetes elemzési folyamatba egy madsik
elemz6t is bevonunk, aki a kodok véglegessé valasa elétt feliilvizsgalja az elemzési
kategoridkat. Amennyiben a két kodold egymastol fliggetleniil ugyanazt a kodolasi sémat
talalja egyazon adathalmazon, akkor a kodok megbizhatéak (Forman és Damschroder,
2008). Sajat kutatasomban ilyen jellegii kutatasi 1€pés, tehat masik elemz6 bevonasa nem

tortént. A megbizhatosagot gy igyekeztem ndvelni, hogy a kodok ¢és alkddok
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alakulasarol folyamatosan kutatasi napldt vezettem, €s tObbszor prezentaltam egyetemi
¢s szakmai korben is az eredményeket. A kutatds eredményeirdl konzultaltam kulturalis

szakértommel is.

A kutatds eredményirdl lefolytatott vitdk, példdul a kddok Osszevonasanak

lehetséges elonyeirdl és korlatairdl, is a megbizhatdsaghoz jarultak hozza.

A kutatas hitelességét szintén noveli, ha a kutatasi eredményeket ¢&s
kovetkeztetéseket a kutatod vizualisan is megjeleniti a kutatds dokumentéalasakor. A nagy
mennyiségli adat informacidtartalmanak gyors attekintését teszi lehetdvé, ha a kutatod
Osszefoglald tablakat és abrakat alkalmaz (Miles és Huberman, 1994). A kutatas
eredményeir6l magam is Osszefoglald tablakat készitettem, melyek a szovegkdzben,

illetve a Fiiggelékben talalhatoak meg.

crer

A kutatasi folyamat érvényességét a kutatds teljes dokumenticidjanak
atlathatosaga és szakirodalmi hivatkozasokon alapuld logikai felépitése mellett a kutatési
folyamat egyes lépéseinek magyarazata is biztositotta (Miles és Huberman, 1994). | A
modszer és az interpretacid érvényességét azzal lehet demonstralni, hogy gondosan

rekonstrudljuk az utat, amelyen keresztiil elértiik azt.” (Mason, 2005)

Az eredményalkotaskor és a kovetkeztetések levonasakor a kutatds lépései
rogzitve lettek, hogy a kutatds dokumentacidja kovethetd és megismételhetd legyen. A
kutatasi eredmények interjuidézetek (az interjualanyok megnevezésével) kisérik, amely
az ellentmondasokat, atlagtol eltérd gondolatokat is bemutatjak. Ez noveli a hitelességét
a kutatasnak, hiszen bizonyitja, hogy nem a kutaté gondolatai keriilnek rogzitésre, hanem

a felvett kutatasi anyagbol dolgozik (Miles és Huberman, 1994).
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3.3 AZ EREDMENYALKOTAS, A KUTATAS EREDMENYEI

3.3.1 A kutatas kontextusa

Ahogyan a dolgozat bevezetdjében is emlitettem, ezen kutatas hidnypo6tld, hiszen
ilyen jellegli kutatés és szakirodalmi feltaras nem késziilt a dél-koreai €és magyar kulttra
eltéréseirdl. Mivel a magyar €s koreai 6sszehasonlitas szakirodalma ilyen modon hianyos,
ezért a két kulturdra felvett adatok mellett egy tavolabbi vizsgalddasi fokuszt is

alkalmaztam az eltérések jobb megismerése érdekében.

A nyugati és a keleti értékeket és vallasokat is megvizsgaltam, amelyek
befolyasoljak a kultirakban kialakult értékek és eszmék alakulasat (von Glasenapp, 1975,
Park, 1999, Gilgen és Cho, 1979). Az eredmények bemutatdsa soran tehat a tavolabbi
keleti és nyugati értékrendszer bemutatasaval kezdem, amelyben a koreai kulturat a keleti
értékek képviseldjének, a magyar kultarat a nyugati értékrend képviseldjének
azonositottam. Az elemzés masodik felében a koreai és a magyar kulturdkra felvett
kvantitativ kutatdsok soran keletkezett adatokon keresztiil tarom fel a két kultara

eltéréseit, magyar szemmel.

Hall (1960) szerint a kultara olyan viselkedési mintdkban érhetd tetten, amiket az
adott kultirahoz tartozok magatol értetédének tekintenek. A kultira legmélyebb, belsd,
implicit rétege rejti azon alapfeltevéseket, amelyek egy kultura Iétezéséhez
elengedhetetlenek, ¢€s a kornyezeti kihivasok leghatékonyabb kezelésének modjait
tartalmazzak (Trompenaars-Hampden-Turner, 1997). A tarsadalmi tudat torténelmileg
kialakult és valtozo formaja a vallas, amely meghatarozza egy adott kultara tagjainak
gondolkodasat, érzéseit, akaratat €s cselekvésben kifejezett meggydzodését. A kulturahoz
kapcsolodo uralkodd vallasi nézetek befolyasold tényezéi az adott kultara foldrajzi
fekvése, torténelme, mas népekkel és kulturdjukkal valé kapcsolata (von Glasenapp,
1975). A kultarak altal hordozott vilagnézeti sajatossdgok meghatarozzak a kultara
értékeit. A csalad, az iskola, a vallasi csoportok mind kdzrejatszanak az adott kultarara

jellemzd vilagnézet tovabbordkitésében (Park,1999).

Gilgen és Cho (1979) kutatasukban azzal az eléfeltevéssel éltek, hogy a vilag
kultaréi alapvetden két nagy kulturkorbe sorolhatéak. A keleti kulturkdr meghatarozo

vallasai a buddhizmus, a taoizmus, a konfucianizmus és a hinduizmus. A nyugati
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perspektivat a zsido-keresztény hagyomanyokra épitették. Az Osszeallitott kérdbivet!®
ugy hataroztdk meg, hogy annak eredményeibdl egyértelmiien megallapithato legyen,
hogy ki a nyugati és melyik résztvevd a keleti kultira értékeinek jellegzetes hordozoja

(Park, 1999).

A vizsgalatban a két kultarara a kovetkezo allitasokat fogalmaztak meg, amelyek

alapjan a vizsgalatot lefolytattak.
A keleti kulttra jellegzetességei:

v Ember és természet egy és ugyanaz.

v A szellemi és fizikai 1ét azonos.

v Test és 1¢lek egy €s azonos.

v Az embereknek el kell fogadniuk, hogy a természet részét képezik, ahelyett,

hogy uralmuk ala hajtanak ¢s leigazndk azt.

v A vilagegyetemben minden Osszefiigg mindennel.

v A tudomény ¢és a technoldgiai eldrehaladas a fejlodés latszatat keltik.
v A megvilagosodas a vilagegyetemmel vald eggyé valast jelenti.

v A megvilagosodas meditacio révén érhetd el.

A nyugati kultara jellegzetességei:

v Az emberi lény rendelkezik bizonyos vondsokkal, melyek megkiilonboztetik a
természettdl és a természetfelettitdl.

v Az emberi 1ény test, elme és 1élek.

Az emberi létet bearnyékolja a személyes Isten l1étezése.

A tuléleés érdekében az embernek birtokba kell vennie a természetet.

Az embernek racionalisan kell gondolkodnia.

A tudomany ¢és technologia a fejlédés és a jolét alapja.

NN

Az embereknek meg kell jutalmazniuk cselekedeteiket és a versengd szellemet.

A kutatds eredményi alapjan a koreai résztvevok a keleti vilagnézetre jellemz6
vonasokat mutattak, mig az amerikai hallgatok a nyugati vilagnézet hordozéiként irhatok

le. A koreai kultara tagjai személyes interakcioik soran a harmoéniara térekednek, és a

19 A kérdéives felmérést 160 koreai és 190 amerikai egyetemi hallgaté korében végezték el. A kérdSivben
Likert skala szerinti valaszok adhatoak. Az sszesitésben kapott pontszam 0-100-ig terjedt. Az 50 pont
feletti valasz esetén az adott egyén altal képviselt kultira jellegzetesen keleti vonasokat mutat, még 50 pont
alatt a nyugati kulturara jellemz6 vonasok hordozojaként tekintették (Park, 1999).
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kommunikécid, a dontések tekintetében nagy hangsulyt fektettek a tarsadalmi szerepekre.
Ez mutatja a kozosség elsObbségét az egyénnel szemben, az ala-folérendeltségi viszonyt
az egymashoz valo6 viszonyuldsban. Az amerikai kulttra tagjai az individualista értékeket
képviselték, illetve a masoktol vald fiiggést egyenesen személyes szabadsaguk

korlatozéasanak tekintették (Park, 1999).

Kluckhohn ¢és Strodtbeck (1961) értékorientaciés modelljének az volt a célja,
hogy bizonyos alapkérdések mentén megvizsgaljak a kultirafiiggetlen értékeket, amelyek
minden egyént érintenek. Az ilyen kérdésekre adhat6 valaszok szdma véges, és bar az
Osszes potencialis valasz lehetdsége fellelheté minden kulturaban, egy adott kultara tagjai
elényben részesitenek bizonyos megolddsokat mésokkal szemben (Gudykunst-Kim,
1997). A dimenzidk jellemzdiben hasonlosagot lathatunk Gilgen és Cho (1979) kutatési
feltevéseivel. Kluckhohn és Strodtbeck 6t dimenzié mentén vizsgaltdk a kultiraban
jelenlévd értékeket, amely dimenzidk meghatarozzdk az adott kulturdhoz tartozo egyén

viselkedését és attitlidjét:

1. emberi természet orientacio,

2. ember-természet (természetfeletti) viszony,
3. idOorientacio,

4. cselekvési orientacio

5. kapcsolatorientacié (Primecz, 2006).

Az (1) emberi természet orientacié dimenzidjadban a koreai kultirat meghatarozo
konfucianus etika azon a gondolkodason alapszik, hogy az ember természettdl fogva jo,
¢s hogy minden rosszasaga a bel6le hianyzod belatas és a hidnyzo tanulas kovetkezménye.
A vilagegyetem harmonikus, tehat az embernek is ebbe kell illeszkednie, igy a benne rejloé
zavard tényezOk nem jutnak érvényre. Az ember nevelési gyakorlata tehat a helyes
ismeretek kozlésébdl all (von Glasenapp, 1975). A kereszténység altalanos nézete az
emberi természetrdl, hogy Isten jonak teremtette az embert, de az rossz utra tért. Az (2)
ember-természet (természetfeletti) viszonyban a keleti valldsok nem az anyagi vilag
alakitasara €s a természetfeletti uralom megszerzésére buzditanak, hanem azt hirdetik,
hogy ember €s természet egy €s ugyanaz, igy az emberek feladata, hogy apoljak és védjek
remekei (templomok ¢€s kolostorok) ,beleolvadnak™ a természeti kornyezetbe. A
természeti Osszhang filozofidjat kovetik a templomegyiittesek egyes ¢épilileteinek

elnevezései is, pl. Mennyei béke csarnoka, a Fény csarnoka. A koreai nyelvben a hét
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napjai égitestekrol és dselemekrdl kaptak a neviiket, példaul napnap, holdnap, tiiznap,
viznap. A koreai nép természeti Osszhang iranti elkotelezettségét fejezi ki a nemzeti
zaszlo is. A fehér (a tisztasdg jelképe) alapi zaszld kozépsd részén a yin és yang
szimbolum lathat6, mely a koriilotte elhelyezkedd négy kozmikus elemmel egyiittesen a
vildgegyetem tokéletes Osszhangjat jelképezi. A nyugati kultarakban €16 emberek
uralkodni probalnak a természeten, a varosok térhoditasa elorébb valo, mint a természetes
¢lohelyek. A vildgot harom {6 dvezetre, tdgabb értelemben kultirara oszthatjuk a harom
f6 taplaléknak megfelelden: a buza, illetve gabonafélék kultaraja (Eurdpa, Eszak-Afrika,
Kozel-Kelet), a kukorica kulturaja (Amerika) és a rizs kultiraja (Azsia). A rizstermelés
fegyelmezett és jol szervezett kozoOsségi munkat igényel. A folyamatban részt vevd
egyének egymadsra utaltsagan és szoros egyiittmiikodésén nyugszik a talélés esélye a
koreai kulturaban, ezzel erésitve a kollektivista kultirat, szemben a buzaval, melynek
termesztése — a bliza jellegébdl adoddan — lehetdve teszi, hogy kis kozdsségek, csaladok
vagy akar egyének is megbirkdzzanak a termesztés feladataval (Gladwell, 2008). Az (3)
6sok tisztelete jellemzd, a (3B) jelen orientalt kulturak az ,,itt és most elvet” kovetik,
figyelmiiket a jelen valdsag koti le, kevésbé koncentralnak a mult és a jovo kérdéseire. A
(3C) jovo orientalt kultardk nagy hangsulyt fektetnek a valtozasra, tovabbfejlédésiik
sorolhatd, hiszen a keleti vallasok a vildgot az orokkévalosag szempontjabol tekintik,
szamukra minden torténelmi eseménynek csupan atmeneti, kozvetett jelentése van.
Koreaban évszazadok o6ta hasznaljak a kinai mintara bevezetett holdnaptart, mely a Hold
mozgésaihoz koti a foldi idészamitast. A Hold mozgésahoz kapcsolddnak az év jelentds
tinnepei, akarcsak az életciklus meghataroz6 eseményei is. A nyugati kultirak
1doabrazolasa altaldban egy sikon torténik mult-jelen-jovo tengelyen. Mig a keleti
vallasok hirdetik a reinkarnacié (folyamatos 0jjasziiletés) elvét, addig a nyugati vallasok
a teremtés ¢és itélet egyszeriségét hirdetik (von Glasenapp, 1975). A (4) cselekvés
orientaci6 dimenzidjadban a nyugati kultrak az aktivitast €s mozgalmas életvitelt
részesitik elonyben, mig mas — féleg a keleti - kulturak az egyén ismeretére, a személyiség
fejlesztésére Osszpontositjak figyelmiiket. A nyugati kultirak a keleti vallasokban oly
fontos szerepet betolté meditacidt gyakran a semmittevéssel azonositjak, szdmukra csak
a kézzelfoghato eredmények felmutatasa szamit (Gudykunst-Kim, 1997). A (5) kapcsolat
orientacid olyan kérdéseket vizsgal, hogy vajon mennyire vannak egymasra utalva az

emberek egy adott kultaraban, illetve mennyire képesek egyediil megallni a helytiket a
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mindennapi ¢életben ¢€s a talélésért vivott kiizdelemben (Park, 1999). A dimenziok mas
néven kollektivizmus/individualizmus néven is értelmezhetdek. A koreai kultara
egyértelmiien kollektivista, mig a nyugati kultirak inkdbb az individuum fontossagat
hangsulyozzak.

t20 a buddhizmus, a konfucianizmus,

A dél-koreai kulturaban a sdmdnizmus mellet
a taoizmus €s a kereszténység (protestans €s katolikus) vallasi nézetei formaljak a kultara
tagjainak gondolkoddsmodjat. Altalanossagban — és leegyszertisitve — elmondhaté, hogy
a buddhizmus az elmét, a taoizmus a testet, mig a konfucianizmus a politikai tdrsadalmat
¢és a vilagot iranyitja (Keum, 2000). A konfucianizmus, amely az uralkod6 szellemi és
politikai irdnyzat volt, és a buddhizmus mara mar hattérbe szorult, napjaink legnagyobb

aranyszamu vallasi hivéi kereszténynek valljak magukat®!. A magyar kultarara leginkabb

a kereszténység vallas értékei hatottak.

A foldrajzi kozelségnek koszonhetden a kinai kultara erdteljes hatassal volt a
koreai félsziget kialakul6 kultarajara, mind nyelvben, szokdsokban, gondolkoddsmodban.
Bar a koreai nép kiillonbozik rassz-sajatossagait illetden, méara mar nyelvében és
szokdasaiban is eltérést mutat, de a fejlodo koreai kultirara és allamra nagy hatassal volt
a kinai befolyds. A buddhizmus 370 koriil jelent meg kinai kozvetitéssel, és valt
allamvallassa a Harom Kirdlysag valamennyi. A koreai buddhizmus az Egyesiilt Silla
idején (668-935) ¢élte aranykorat, kulturalis felvirdgozast hozva a teriiletileg jelentdsen
megnovekedett kirdlysag életébe. A Koryo-dinasztia (935-1392) alapitoja, Taejo kiraly
szerint kizarolag Buddha joakaratatol fligg sajat politikai céljainak elérése és az orszag
felviragoztatasa, igy a buddhista szerzetesek jelentds politikai és gazdasdgi hatalomra
tettek szert. A XV. szazadig (sajat irasmod hianydban) a kinai iras és a klasszikus kinai
nyelv nagy szerepet jatszott a koreai kultira alakuldsaban. A legerdsebb szellemi
iranyzat, a konfucianizmus, amely a Harom Kirdlysag kordban kezdett terjedni, a kinai
nyelven keresztiil gyakorolt hatast az irdstudok gondolkodasara, erkdlcsi nézeteikre, tehat

az akkor kialakulé kormdnyzati rendszerre is. A kor tuddsai a klasszikus konfucidnus

20 A sdmanizmusban az emberi 1ét kérdéseinek megvalaszoldsat az emberek és szellemek kdzvetitdjeként
tevékenykedo, tobbnyire ndéi samantol remelik, aki természetfeletti képességekkel bir, és szertartasok révén
1ép kapcsolatba a szellemek vilagaval.

2! Dél-Korea lakossadganak kb. fele vallja magat valamely keleti vagy nyugati vallas hivének. Ebbdl a
buddhistak ardnya 43 szazalék, a keresztény hivoké 55 szazalék (protestans 34,5 szazalék, romai katolikus
20,6 szazalék), egyéb wvallasok (koztik a konfucianizmus) alig 2 szdzalék. Forras:
http://www.korea.net/ AboutKorea/Korean-Life/Religion
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szovegeken noéttek fel, ez az allambolcselet a koreai mindennapokat meghatarozo
tényezove valt (Keum, 2000). A Choseon-dinasztia idején (14. szazadtol) teljesedett ki a
neokonfucianizmus, elétérbe keriilve politikai, ideologiai szempontbol. A
konfucianizmus nem tudta megszerezni a vallasi egyeduralmat, a vallasi igényeiket a

tomegek szamara még mindig a buddhizmus elégitette ki.

A buddhizmus, mint vallas visszaszorulasanak oka a konfucianus és buddhista
felfogés ellentétébdl adddik. A buddhizmus, bar tAmogatja a kdzosséget, de bizonyos
mértékig a tarsadalomtol vald elfordulédst hirdeti, nem szolgal utmutatoként a helyes
csaladi és allami életrdl. A Koredban kialakuld tarsadalmi és gazdasagi folyamatok
szervezd elve és a mindenki szamdara elérhetd szellemi forras a konfucianizmus lett
(Keum, 2000). ,,Senki nem vonhatja ki magat a tanulas al6l, még akkor sem, ha szegény

2

vagy alacsony szarmazas(.” A legfels6bb allamhivatalnokokat képzd intézmény??
megalapitdsa utdan valhatott a tarsadalmi és dallami életet meghatdrozo politikai

ideologidjava a konfucianizmus (Keum, 2000).

A koreai nép a konfucianust nézeteket ugy tudta magaéva tenni, hogy kdzben sajat
nemzeti sziikségleteivel egészitette ki, igy ez magas etikai, tarsadalmi szabalyozo
rendszer mélyen meghatarozza a koreai emberek gondolkodésat. A konfucianizmus, mint
tarsadalomszervezd erd hat a koreai kultirara, aminek a legfontosabb bazisa a csalad, az

iskola és az allam (de Bary, 1988).

A konfucianizmust, mint szellemi irdnyzat alapitoja, Konfuciusz szerint?
ahogyan a vilagegyetemben, gy az emberi tarsadalomban is mindennek megvan a maga
helyes rendje. ,,Multunk tisztelete és jeleniink megértése révén valhat az ember tanitéva
sok mindent meghallgatni, kivalogatni beldle a jot €és azt kovetni, sokat latni és
megjegyezni.” A konfucianizmus olyan filozéfiai irdnyzat, amely nem dogmatikai

utmutatast (a vallasoktdl eltérden), nem szabja meg a hitelvek rendszerét, viszont vannak

ritudlis eldirdsai, amelyek vallasi jelentéséggel birnak (von Glasenapp, 1975).

A tarsadalmi rend és ebben a rendezettségben a béke és a harmonia gy érhetd el,

ha minden egyén ismeri a maga helyét a tarsadalomban és vallalja az azzal jard

22 A nemzeti konfucidnus akadémiat (Seongyumggwan) 1398-ban alapitottak.

23 Konfuciusz miivei két csoportra oszthatok: a kanonikus szdvegekre, amelyeket maga Konfuciusz allitott
ossze, illetve dolgozott ki (Valtozasok konyve, Dalok konyve, frasok konyve, Tavasz és sz, Szertartasok
konyve), és a klasszikus szdvegre, amelyeket Konfuciusz tanitvanyai jegyeztek le (Beszélgetések és
mondasok, a Nagy Tanitas, A kozép mozdulatlansaga). A Beszélgetések és mondasok c. kdnyv parbeszédek
¢és anekdotak formajaban tartalmazza azon mondasokat, amelyek a konfucianus iskola alapmiivének
szamitanak.
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felelosséget. A tarsadalmi harmoénidt a joindulat, az igazsagossag, az illemszabalyok
ismerete, a bolcsesség és az Oszinteség tartja fenn. Az emberek viszonyrendszerét
meghatarozza, hogyan viszonyulnak ezen értékekhez ¢és egymashoz. A tarsadalmi

szerepeket kialakitd és a tarsadalmat mélyen atszovo halét Konfuciusz az ,,0t

kapcsolatnak” nevezte el, amely kolcsonosséget és feleldsségtudatot tiikroz.

1. Az ur — szolga kozotti kapcesolat

2. Apa — fiu kapcsolata

3. Férj és feleség csaladi kapcsolata

4. Testvéri kapcsolat

5. Baratok kozotti személyes kapcsolat.

Az (1) ir — szolga kozotti kapesolatban az uralkodé kotelessége, hogy igazsagos,
josagos, erkolesos viselkedésével példat allitson alattvaldinak, melyért cserébe a szolga
hiiséggel tartozik. Az (2) apa-fit kapcsolatban a sziil6 iranti tisztelet és engedelmesség a
gyermek kotelessége, mig a sziild kotelessége, hogy gondoskodjon gyermekérdl és
szeretetben nevelje. Konfuciusz ezt a kategoriat mas sziileire, €s magara az uralkodora is
kiterjesztette, mint az egész nép atyjara. Az apa, mint szigori vezetd szerepét a
konfucianizmus az iskola, a munkahely és egyéb csoportok iranyaba is kivetiti. igy a
konfucidnus eszme értelmében az dllam nem mas, mint egy kiterjesztett csalad. A (3) férj
¢s feleség kapcsolatdban a feleség kotelessége, hogy gyerekeket sziiljon €s gondoskodjon
a csaladrol, mig a férj feladata a dontéshozatal és az anyagi hattér megteremtése. A
konfucidnus eszme tehat a férjre, mint aktiv, a feleségre, mint passziv, aldvetett félre
tekint. Az (4) iddsebb testvér felelds fiatalabb testvéréért, viszonzasul a fiatalabb testvér
tiszteli batyjat, engedelmességgel tartozva ezért. A (5) baratsag k6zos bizalmon alapulo

mély kapcsolatot jelol. A barat feltétleniil teljesiti tarsa kérését (Osvath, 2003).

A konfucianus eszme szerint tehat az alapvetd tarsadalmi iranyelvek a nemek
szerinti elkiilonités, a kor szerinti hierarchia, a csalad egysége, a leszarmazas
folytonossdga ¢és az Ostisztelet voltak. A konfucidnus tanitdsok szerint a csaladi
kapcsolatok jelentik az alapot a tdrsadalmi kapcsolatokban és a csaladi értékek a
tarsadalom értékei is egyben (Kim, 1969). Konfuciusz nagy fontossagot tulajdonitott a
hagyomanyok megtartasanak is, azaz a szertartdsok elvégzésének. Ezen szellemi
magatartas tiszteletbOl, udvariassagb6l, Onuralombol, a miveletlen viselkedés
elkeriilésébdl allt, masrészt a meghatarozott, az erkolcs altal kialakitott udvariassagi

formak, szertartasok és szokasok megtartasabol.
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A modernizacidé korai szakaszdban a konfucianizmust a tarsadalmi fejlédés
gatjanak tekintették (Lee, 1997). A hagyomanyos koreai tarsadalom, amelynek a
vertikalis berendezkedés az alapja, és ahol az egyén a fels6bb hatalomnak van aldvetve,
konnyen ellentmondasba keveredhet a horizontalis tarsadalmi berendezkedésii
demokraciaval, ahol az individuum szabadsagan van a hangsuly. A Dél-Korea gazdasagi
nyitasanak kovetkezményeként bedramlo nyugati életforma €és eszmék rendkiviil nagy
hatéast gyakorolnak a mai koreai tarsadalomra, kiilonos tekintettel a nagyvarosokban ¢l6k
értékrendszerének (at)alakuldsara. Az értékek és ideoldgidk szintjén a modern és a
tradicionalis elemek keveredését lathatjuk, illetve azt, hogy a nyugati elemek

folyamatosan veszik at a hagyomanyos értékrend helyét (Lee, 1999)

Dél-Korea torténelme soran ritkan volt fiiggetlen orszag, tobbnyire valamelyik
szomszédos hatalom alarendeltje, megszallott és bekebelezett orszag volt. Kina és Japan
szomszédjaként békében a kozvetitd, haboriiban az iitk6zdallam szerepét jatszotta el. Az
orszag sziikdssége miatt jellemzévé valt a takarékossdg, a szerényebb életvitel. A
kozosség szerepe felértékelddott a nehezebb iddkben. Mindezen tényezdk és a
konfucianizmus értékrendje, tehat a csalad egysége, a leszarmazas folytonossaga erdteljes
befolyast gyakoroltak a kialakuld koreai szervezeti kultarara is (Marosi, 1997). Nagy
létszamban és nagy jelentdséggel birnak a chebolok, amelyek olyan flizleti csoportok,
mely csaladtagok, illetve rokonok altal vezetett nagyvallalatokbdl 4ll, amelyek profiljukat
tekintve erésen diverzifikalt teriileteken képviseltetik magukat (Yoo és Lee, 1987) vagy
a masik meghatarozas szerint egy pénziigyi csoport, mely kiilonbozd kézos vallalatbol
all, melyek diverzifikdlt tizleti profillal rendelkeznek ¢s 4ltalaban egy vagy két
Osszekapcsolt csalad iranyitasa alatt allnak (Steers-Shin-Ungson, 1989). A csebolokat hat
jellemzd alapjan azonositottak: (1) csaladi feliigyelet és iranyitas, (2) paternalista vezetés,
(3) kozponti tervezés és koordindcid, (4) vallalkozoi orientacid, (5) szoros iizleti-
kormanyzati kapcsolatok és (6) erds iskolai kapcsolatok a foglalkoztatas terén. A vezetést
maga az alapitd, illetve annak fia latja el, és személyesen vallal feleldsséget a
vallalatcsoport Osszes tagjanak teljesitményéért. A vallalatcsoportoknal a jovobeni
munkatarsak kivalasztasanal alapkovetelmény, hogy a jelentkezd valamelyik nagy
presztizsi egyetem hallgatdja legyen (Seoul National University, Yonsei University,

Korea University 0sszefoglaléan a SKY egyetemek) (Steers-Shin-Ungson, 1989).

Lee (1997) 0Osszefoglaléan ,konfucidnus puritanizmusnak” nevezte el, a

protestans puritanizmus megalkot6ja, Weber alapjan a konfucianizmus azon
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jellegzetességeit, amelyek a modern 4zsiai tarsadalom alapjat adjak. Ilyenek példaul az
az egymas iranti tisztelet, a magas motivacidé a fejlédésre, az oktatas fontossaga, az
onérdek hattérbe helyezése a kozosség javara és a csaladi jolét fontossaga (Lee, 1997). A
koreai gazdasagi sikerek két lehetséges tényezdje is a konfucianizmushoz kothetd. A
munkaad6é, mint gondoskodd ¢és tekintélyes apa feleldsséggel tartozik a
munkavallalojaért, aki lojalis €és engedelmes ,fia"ként aldozatokra is képes a
munkahelyéért. A masik tényezd azon eréfeszités a csalad részérdl, hogy a gyermekeik a

legjobb iskolaban tanulhassanak, tehat késébb mesterré valjanak sajat munkajukban.

A konfucianizmus tirsadalomszervezd erejének, melynek tehat legfontosabb
bazisai a csalad, az iskola és az éallam. E hiarom tényezd egylittesen jarult hozza a
konfucidnus etika és moral tanitdsainak generaciorol generaciora torténd atorokitéséhez,
az sk €és hagyomanyok tiszteletétdl kezdve a csaladi ritualék gyakorladsan at a tanulds

iranti szeretet kialakitdsaig (de Bary, 1988).

A tavol- keleti kulturdknak érdemleges kulturalis kapcsolatai, foldrajzi adottsagai
¢s bezarkdz6 politikaja miatt, nem voltak a tavol-keleti térségen kiviili vilaggal. Dél-
Korea teriiletére csak 1628-ban érkeztek az elsé europaiak (Csoma, 2008). A koreai
kultirara éppen ezért kettéség jellemzd. A hosszu idejli elzarkozéds miatt jellemzd a
valtozatlansadg, mint érték. Ragaszkodnak a hagyomanyaikhoz, tisztelik multjukat és a
fennall6 tarsadalmi viszonyokat (Marosi, 1997). A tobbi orszadggal szembeni bizonyitasi
vagy, nemzeti kiildetéstudat (Ostvath, 2005), a felporgetett gazdasagi teljesitmény
hihetetlen innovacios torekvéseket hozott. Dél-Korea valtozik, mert sikerének titka a

versenyképessége, és a modern kor adta lehetdségek kihasznalasa.

Ez a kettdség a kutatasban is megjelent. Az elmondott torténetek és beszamolok
erds kulturdlis jellegzetességet tartalmaztak, de az interjlialanyok gyakran hozzétették azt
a gondolatot, hogy ,,ez valtozoban van”. A legtobb interjualany utalt arra, hogy dél-koreai
olyan iitemben fejlédik, hogy a régi tradicionalis értékek valtoznak, mar a modern kor, és
a nyugati bearamol6 kultra hatésara is valtoznak az értékek és a hiedelmek a kulturaban.
Példaul a konfucionista értékrend szerinti férfi felsObbrendiiséget tdmogatd értékek
puhuldsat, és a ndi szerepek Ujraértelmezését lattdk abban, hogy Dél-Korednak néi
miniszterelnoke (Park Geun-hye, 2013-2016) volt. Az interjialanyok megfigyelései
szerint valtoznak a csaladi szerepek is. A tradicionalis csaladmodell kotelékei lazulni
latszanak. A szoros gyermeki kotddés is puhulni latszik, egyéni boldoguldsukat

fontosabbnak tartjak a fiatalok (févarosi munkavallalas a sziilvaros helyett), mint a
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csalad egységét, egy helyen. A kutatas céljai kdzt nem szerepelt, hogy ezen valtozoban
1évo folyamatokat vizsgalja, hanem a magyar nézépontb6l kivanta megvizsgalni a dél-
koreai és a magyar kultira eltéréseit. igy a kutatas nem tud vélaszt adni arra a kérdésre,
hogy példaul a fiatalsagbol, mint életkorbol és szabadsagvagybdl szarmazé jelenséget
hogyan kell értelmezni a konfucionista értékrend moédosulasaként. A kulturat mint egy
statikus jelenségre tekintett a kutatas, amely alland6 értékek mentén hatdrozza meg a
tagjainak viselkedését. A kulturalis eltérések vizsgalata kdzben csak kontextusként

tekintett a valtozo koreai kultura jelenségeire.

3.3.2 Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend.

A  magyar interjialanyok legtobbszor emlitett élményei a  dél-koreai
tarsadalomban felfedezhetd é€s jelenlévd hierarchidhoz kapcsolodtak. Ezek a kiilonbségek
az idds-fiatal, né-férfi, csaladon beliili szerepekre vonatkoztak. Az interjialanyok szerint
a koreaiak mindig az egymdshoz val6 viszonyukat keresik a kommunikéicidban és a
mindennapi helyzetekben. Addig nem tudnak akar egy tarsalgast nyugodtan végigiilni,
amig az 0j ismeretségrol nem tajékozodtak megfeleloképpen, azaz nincsenek a kivant

informacidk birtokaban.

,, Mikor mar megszoktam, hogy ez elvarads, akkor lett egy bemutatkozo kis
szovegem, amiben elmondtam, hogy hol dolgozom, mikor jottem ide, hany éves vagyok és
van egy feleségem. Ezzel megkonnyitettem a sajat dolgomat, és az ovéket is. Utana a
koreaiak mindig tudtak, hogy ki fog velem beszélgetni, vagy mellem iilni egy

tarsasagban.” (D interjualany)

A konfucionista értékeket kovetve a koreai kultirdban az ala-folérendeltségi
viszony helyezi keretbe az emberek kozotti kapcsolatokat. A konfucidnus kultirdkban a
tarsadalmi egyenl6tlenségeket nem csak elvarjak, hanem egyenesen kivanatosnak tartjak.
Az uralkodod kotelessége, hogy igazsdgos €s josagos legyen €s erkolesos viselkedésével
példat allitson alattvaloinak, melyért cserébe az alattvald (szolga) lojalitassal tartozik.
,Ha a feliilrdl folyo viz tiszta, a lent foly6 viz is az”, azaz ,,Amilyen a kiraly, olyan a
nydj” (Osvath, 2003). A konfucidnus allameszmény a kiterjesztett patriarchalis csalad,

amelyben mindenkinek megvan a maga helye (Tdkei, 1974).

Az ¢életkor és a tarsadalmi rang hatdrozza meg a beszélgetOpartnerhez valo
viszonyulds modjat a koreaiak szdmdara. A koreaiak szamdara a sziiletési év ismerete,

azonos €v esetén a sziiletésnap pontos datumanak ismerete a csalddtagoknal, a baratoknal,
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¢s a munkatarsak esetében elengedhetetlen informacio. A tarsadalmi rangot a munkahely,
a beosztas, csaladi allapot hatarozza meg. A nagy koreai cégeknél 1¢vo munkavallalokat,
cégvezetoket nagy tisztelet 6vezi, ugyanigy a tanarokat is. Az elismert szakmak (orvos,
tigyvéd) képviseldire felnéznek a koreaiak. Ilyen pozicidkba csak a legjobb egyetemen
végzettek juthatnak, akik mar nagyon sok munkat belefektettek a karrierjiikbe. Ilyen
szempontok alapjan taldn érthetd is, hogy elismerik Oket. Az érdekesség, hogy a
tarsadalmi helyzetet az anyagi allapot is befolyasolja. gy azok nagyhatalmu koreai
csaladi vallalatok tagjai (feleség, gyerekek), akik jelentds befolydssal és vagyonnal
rendelkeznek, szintén nagy elismerést kapnak. Ok nem dolgoztak meg a sikerért sajat

jogon, hanem csaladi, vérségi szarmazasuk révén birnak ezen eldjogokkal.

A hierarchia meglétét és az ala-folérendeltséget nagyon erdteljesnek latjak a
magyarok a koreaiak nyelvében, kifejezéseikben ¢€s a viselkedésiikben is. A koreai nyelv
elsajatitisa nagy kihivds a magyarok szdmara, egyrészt a kulturdlis kiillonbozdség,
masrészt a nyelv bonyolultsdga miatt. A koreai nyelv sajatossagai magukban hordozzak
a tiszteletadast a hierarchiaszinten feljebb 1év0 személyek szaméra. A koreai nyelv hat
nyelvi szintbdl all, ahol mindegyik szint més hierarchiaszinten hasznaland6. Példaul
baratok kozott, a sziilokkel és a kozéleti Gijsagokban is mas nyelvi szint a hasznalatos,
mert minél udvariasabb valaki, annal valasztékosabb szokincs hasznélatdval mutatja ki a
beszélgetOpartnere irant érzett tiszteletét. A rangok és cimek is nagy szerepet jatszanak
az életkor mellett az egymashoz fiz6d6 viszony beazonositasakor. ,,A név?* olyan cim,
amely megadja az embereknek a maga hatarozott alldsat minden tarsasdgban, s
meghatdrozza masokkal valo kapcsolatat” (Osvath 2003). A koreaiak az utdnevet

személyes tulajdonnak tekintik, ezért csak a csalad, és a szlik barati kor hasznalja.

,» A dolgokat nem fogod addig érezni, amig a nyelvvel nem bardtkoztal meg. Ezzel
az emberrel igy kell beszélni, vele ugy, mert ez az ember nalam idésebb, ez meg nalam
foljebb van. Fiigg a sikered attol, mennyire vagy hajlando ezt begyakorolni.” (G

interjualany)

A tiszteletet a koreaiak igyekeznek az idegen nyelvbe is atiiltetni, annak ellenére,
hogy a kiilf6ldi nyelv, példaul mint az angol, nem tartalmaz ilyen hierarchikus viszony

kifejezésére alkalmas nyelvi eszkdzoket.

24 A koreai nevek felépitésében, hasonléan a magyarhoz, €l8szor a csaladnév van, amely tobbnyire egy
szOtagbol all. A rangra utal6 szo6 koveti a személynevet. A felmendk nevét nem 6rokolhetik a gyerekek,
ahogyan a kiralyok nevét sem (Hidasi, 1998).
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,,Sokszor ugy érzem, hogy angolul nem tudja elmondani, hogy még mindig benne
legyen az udvariassagi korben, amit nekik haszndlni kéne abban a helyzetben. Tehdt

szerintem a koreai nyelv nagyon koti oket, nyelvfiiggé a szabadsaguk.” (N interjualany)

Ezért (is) tlinhet ugy, hogy a koreaiak nem beszélnek jol angolul. A koreaiak angol
nyelvtudasarol megoszlott a magyar interjualanyok véleménye. TObben ugy tartottak,
hogy nem beszélnek jol angolul a koreaiak. Az interjualanyok masik részének véleménye
szerint az ¢ ismerdseik jol tudnak angolul, csak vannak gatak, amik miatt ez nem latszik.
Az interjualanyok szerint nagyobb szokinccsel rendelkeznek a koreaiak, és tobb
belefektetett nyelvtanulasi 6ra van mogottiik, mint az atlag kozépfoka angol szinten 1évo
magyarndl. Az angol nyelv egyszerlsitett (hierarchia szinteken nem kezeld)
kommunikécioja, illetve az, hogy a koreaiak nem akarjak magukat kellemetlen helyzetbe
hozni, gatolja 6ket és visszatarja a nyilt és folyamatos kommunikaciotol egy idegen

nyelven.

A koreai nyelvvel kapcsolatban az interjlialanyok egyetértettek abban, hogy
nagyon nehéz nyelv a kulturalis aspektusai miatt, illetve a kiejtés miatt is. Viszont szamos
jo élményt meséltek el, hogy a koreaiak mennyire halasak voltak akar csak egy par szo
koreaiért. Igy az interjualanyok tobbsége tanul koreaiul és szeretne egyszer magas szintet
elérni a nyelvben, mert ugy érzik, azzal még kozelebb juthatnak a kulturdhoz és a koreai

emberekhez.

Az ¢életkor tehat a tarsadalmi kapcsolatok egyik meghatarozé tényezdje. Mar egy
par honapnyi kiilonbség is viselkedés és beszédstilus véltozast idéz elé a magyarok
szerint. Minél id6sebb valaki, anndl nagyobb tiszteletben és megbecsiilésben részesiil a
koreai tarsadalomban. A magyar kulturaban az iddsebbek tisztelete csupan életkoruk
miatt nem ennyire erds kulturalis jellegzetesség. Eppen ezért az interjualanyok szaméra
ez az idoseknek csupan az életkoruk miatt kijaro tisztelet és az oOregebb emberek

onfejlisége érthetetlen volt.

., Van ez a bizonyos tipus, 50 év feletti ferfi, aki ugy gondolja, hogy 6 a koranal
fogva akarmit mond, az ugy van. Az utcan is lehet latni ilyet, aki ugy gondolja, hogy neki
most oda kell mennie, ahovd nem lehet. A hirekben is lehetett latni, egy MERS®-virussal

fertozott uriember azt gondolta, hogy hat én azt csinalok, amit én akarok, mert

25 Kozel-keleti 1égati koronavirus (angolul Middle East respiratory syndrome coronavirus, roviditve
MERS-CoV).
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megmondtik neki, hogy & fertézott, ne menjen sehova. Ot nem érdekelte, majd elmilik a
virus magatol, ¢ jobban tudja. Kiment az utcara veszélybe sodorva ezzel masokat.” (E

interjualany)

Az azsiai tarsadalmak stabilitasat az adja, hogy a fiatalok tisztelik az iddsebbeket,

¢s az idOsebbek kotelessége a fiataloknak valo tanacsadas (Hofstede és Bond, 1988).

., Lattam, hogy egy csapat oltonyos fiatal ferfi segit az iizleti negyedben egy oreg
nagymamanak. Annak ledolt a kocsija, amin sok papirdoboz volt. Nalunk ilyen biztosan
nem lenne (Magyarorszagon).. Mindenki tovabbmenne, hogy ez csak egy nyanya, aki

kétes dolgokat gyiijtoget. (L interjualany)

A konfucianizmus nézeteinek megfeleléen a fiatalok iddsekkel szembeni
viselkedésére szigor szabalyok vonatkoznak. Az étkezésekre vonatkozo etikett eldirja
példaul, hogy egy fiatal csupan akkor iilhet le, ha az id6ések mar elfoglaltak helytiket az
asztalnal és az étkezést is akkor fejezi be, illetve akkor tdvozik az asztaltol, amikor az
idések mar elhagytdk az asztalt. A tiszteletadds jele, hogy az asztalnal a fiatalabb
kiszolgalja az iddsebbet.

., Amikor a parom csaladjaval talalkoztam, akkor a parom kiilon megkért, hogy
figyeljem az alkalmat, és majd toltsek az apukajanak egy pohar italt. Az apukdja ennek
nagyon fog oriilni, mert ez egy nagyon udvarias dolog az idésebbekkel szemben. Nekem
egy kicsit furcsa volt, de utana lattam, hogy tényleg nagyon 6riil neki és elégedett arcot

vagott. (I interjualany)

A ndi interjualanyok érzékenyebbek voltak a koreai kulturaban taldlhat6é néi és
férfi szerepek eltérésére. Az interjlialanyok elmondédsa szerint ndként és fiatalként
halmozottan hatranyos helyzetben vannak akar egy mindennapi ligyintézésnél is, mint

példaul a boltban, vagy akar a bankban is.
,, Szerintem a nok alapvetéen kevésbé vannak itt megbecsiilve.” (G interjualany)

,, 1tt kint Koreaban a fiatalabbakat és a noket, most hogy mondjam, magyarul
lenézik. Hiaba akarmit csinalsz, igazabol teljesen mindegy mid van, és hol diplomdaztal,
ha te fiatal vagy, mondjuk fiatalabb vagy, mint a fonék meg a munkatarsaid, meg akarki,

nem vagy egyenlo.,, (I interjualany)

Erdekesség, hogy a férfi interjualanyok is néha zavarodottsagot éltek meg az 1j

szerepiikben, akar egy itthon megszokott jol ismert helyzetben.
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,,Sokszor van olyan, hogy kiengedem a cégnél elore a noket a liftbol, akik mindig
meglepodnek ezen és nagyon hajlonganak. Vagy egyszeriien mondjak, hogy menjek én,

és varnak, amig kimegyek elottiik. ” (D interjualany)

., Nem fogom ezt megszokni, hogy a noket nem lehet elore engedni az ajtonal, mint
otthon szokas. Folyton valami jelenet lesz beldle, és én érzem magam kinosan, hogy

udvarias probaltam lenni.” (A interjualany)

A koreai kdzmondas szerint ,,ha a hdzban az asszony az Ur, a csalad a végét jarja.”
Jol jellemzi a ndk tarsadalmi helyzetét a koreai kulturaban. A ndk a konfucionista
hagyomany szerint, ¢életiik soran harom férfinak tartoznak engedelmességgel:
gyermekkoruktol héazassagukig édesapjuknak, a hazassidgban férjiikknek, 6zvegyként
pedig fiuknak (Park, 1999). Tarsadalmi szinten a férfiak a hierarchidban magasabb
pozicidban vannak, mint a ndk. A feleség kotelessége tehat, hogy gyerekeket sziiljon és
gondoskodjon a csaladrdl, a férj feladatat pedig a dontéshozatalban és az anyagi hattér
megteremtésében jeldlik ki a hagyomanyok. A férjre, mint aktiv és dominans a feleségre,
mint passziv és alavetett félre tekint. A szervezeti életben az interjualanyok elmondasa
szerint a nok elényben részesitik a nemzetkozi cégeket, melyek nagyobb egyenjogusagot

biztositanak a néi munkavalallok szamdra, mint a koreai cégek.

A hierarchia a csaladi kapcsolatokban is erételjesen megjelenik. Itt a kor mellett
a csaladtagok egymashoz valo viszonya lesz a viselkedés és a tisztelet alakuldsanak
meghatarozoja. A sziilék gondoskodnak a gyermekek felnevelésérdl, akik majd ellatjak
¢és tamogatjak id6s korukban a sziileiket. A sziildk mindent megtesznek gyermekeik
ellatasaért, a gyermek kotelességeihez a sz6fogadas mellett a j6 tanulmanyi eredmény, és
az iskolaban valo helytallés is szorosan hozzatartozik. A koreai kozmondas szerint ,,még
ha szaz évig is cipelné hatan a fit a sziildt, akkor sem lenne képes visszafizetni az 6nzetlen
josagot, amit téle kapott.” A csaldd dontéshozd egységként is funkcional, amely
meghatarozza nemcsak a mindennapi élet kérdéseit, de dont az egyén jovojével
kapcsolatos kérdésekben is. Igy a sziilok sok esetben déntést hozhatnak a gyermekiik
palyavalasztasaval kapcsolatban is, ha agy latjdk, hogy az biztositja majd a késobbi
karrierjében az elérejutds lehetds€gét, a tarsadalmi mobilitast és anyagi jolétet szamara.
A csaladon beliili harmoniat a konfrontacié elkeriilésével érheti el a gyermek. A magyar
interjlialanyok szamara furcsa volt, hogy a fiatalokndl nincsen az az életkor, amikor
levalnak a sziileikr6l, hanem egész életiikben kotelességiiknek eleget téve kovetik a sziildi

dontéseket.
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., A sziilok nagyon sokat fektetnek bele a gyerekeikbe, ugy tiinik nekem, és nagyon
nagyok az elvarasok. Mindenkitol azt varjak el, hogy a legjobb egyetemekre jarjon,
akarmilyen dron keriiljon be, és utana a legjobb cégeknél dolgozzon, és sokat keressen,
és mindenbol a legjobb legyen. Valahogy nem fogadjak el azt, hogyha valaki kicsit mas
utat valaszt, vagy mondjuk nem az a célja, hogy egy nagy, hatalmas cégnél sokat keressen,
és dolgozzon latastol mikuldsig. Ugy vettem észre, hogy a sziilék sem nagyon szeretik

elfogadni, meg ugy a tarsadalom sem.” (G interjualany)

,, Ahogyan egy gyerek felno, azt latja, hogy azt kell tennie, amit a sziilo és a tandra
mond neki. Ha nem igy csindlod, akkor nagyon megbiintetnek. Nyilvan nem akarsz
megbiintetve lenni, tehat azt csindlod. De aztan azt is tapasztalod, hogy foljebb keriilsz,
és idésebb vagy valakinél, akkor mennyi hatalmat kapsz. Igy ahogyan a férjem mondta,

csak fel kell noni.” (F interjualany)

Bassis, Gelles és Levine (1995) modelljében a kultura egyik rétege a nyelv. A
koreai kultira megjelenésének egyik formdja a népmese lehet. A kigyijtott két mese
részlet (1984) is jol tiikkrozi a koreai kultara jellegzetességeit. A tigris sirja cimii mesében
a csaladtagok feladata jelenik meg, ahol a sziild mindent megtesz a gyermekéért, amint
az felnd, ezt hliségével viszonozza. A magyar népmesékben altalaban a csalad nem marad

egyiitt, hanem utnak indulnak szerencsét probalni az ifjak, amikor felndnek.

»Egyszer régen egy embernek fia sziiletett. Nagy szeretettel, gyengeédséggel
nevelte a gyermeket. Mindent megadott neki, amit szeme-szaja megkivant. De néhany
esztendd mulva meghalt az édesapa, s a gyermek keserves napokra ébredt. Alig maradt
valami kis pénzecske az apja utan, az 6zvegy pedig semmit sem értett a gazdalkodashoz.
fgy hat keserves szegénység szakadt reajuk. Pedig a fiti nem restellte a munkat. Derekasan
dolgozott, amennyire csak telt az erejébdl. De hidba torte magat, keresetébdl alig tudta
eltartani az édesanyjat. A keresetébdl €pp csak a mindennapi rizsre futotta. Mar elérte a
férfikor, de még ahhoz is szegény volt, hogy meghazasodjék. Csak tengette életét, és
varta, hogy egyszer ramosolyogjon a szerencse. Mindenki szerette, becsiilte a szegény
fiat a faluban a tisztességéért meg a szorgalmaért, de legfOképpen azért, mert olyan
gyengéd szeretettel gondozta édesanyjat. Egy este, amikor faradtan hazaért a munkabdl,
szomort latvany fogadta. Edesanyja siilyos betegen, magatehetetleniil fekiidt a foldon. A
fio azonnal 4agyba fektette, betakargatta és vacsorat f6zott neki, Masnap nem is ment

dolgozni, hanem otthon maradt, hogy apolhassa anyjat.”
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A kovetkezd mese szintén a csaladon beliili szerepeket mutatja be. A
konfucianizmus altal vallott értékektol vald eltavolodast a mesében is veszélyként

jellemzik, amelyet a modern koreai kulttra legnagyobb veszélyének tartottak.

,» Valamikor réges-régen ¢élt egy szegény fit. Minden aldott nap kiment az erddbe
r0zsét szedni. Amit 0sszegyljtott, hazahordta a sziileinek. Azok eladtak a fat és az arabol
vasaroltak meg a betevo falatjukat. Egyik nap a fiu, szokésa szerint, rézsét gylijtogetett
az erddben. Gyorsan repiilt az id6; délutanra nagyon megéhezett. Koriilnézett, hatha
talalhatna valamilyen ehetd novényt. Erre-arra jarkalt az erdoben. De nem lelt egyebet,
csak egy dusan megrakott mogyordbokrot. Leszakitott egy mogyorot és zsebre tette. Az
édesapadmé — mondta. Leszakitott még egyet: Ez az édesanyamé. Leszakitotta a
harmadikat: Ez a batyaAmé — mondta. Leszakitott a negyediket is: Ez pedig a kishtigomé.
Most kdvetkezem én. Azzal feltorte az 6tddik mogyordt és joiziien megette. (...) Ejfél
felé egyszer csak nyilik az ajt6. A fiti hangos beszélgetésre lett figyelmes. Ovatosan
lenézett, és latta, hogy egy csapat mano telepszik le a szobaban. Aznapi kalandjaikat
mondtak el egymdsnak. Hol jartdl egész nap? Egy Okor farkdn utaztam. Hat te?
Atkutattam az orszagot egy olyan gyermek utan, aki igazan tiszteli a sziileit, de hiaba. Jaj,

jaj, tele van a vilag gonoszsaggal, mar a gyermekekben sincs becsiilet!”

Dél-Koredban oly fontos tarsadalmi statusz, végzettség, érvényesiilési
lehetdségek 1s eldtérbe keriilnek a parvalasztas soran. Fontos a jol megvalasztott
parkapcsolat és hazassag is a koreaiak szamadra, hiszen a csalad jovdjének jobbitoja lehet
anyagi szempontbdl, de a tdrsadalomban elfoglalt hely szempontjabdl is. Tobb
interjlialany mesélte, hogy a hazastarsuk csalddjaban a parjuknak nagy tekintélye van, és
jobb helyen {ilhet az asztalnél a csaladi vacsoran, mint idésebb rokonaik, akik még nem

hazasok.

., A csaladrol alkotott elképzelésiik az nagyon mas. Mikor elérsz egy bizonyos kort,
ha mar akkor nem mentél férjhez, akkor az kicsit gaz. Nekem mindenki ajanlgatja, hogy

keresnek egy férjet.”(N interjualany)

Dél-Koreaban nagyon népszeriiek az ugynevezett vakrandik, ahol olyan férfiak és
ndk ismerkedhetnek meg, akik azonos tarsadalmi rangban vannak és kapcsolatuk
valészintileg elfogadott lesz csaladjaik szdmara is. Ezek a randik altalaban ismerdsokon

keresztiil jonnek 1étre, akik tisztdban vannak a felek adottsdgaival és lehetdségeivel. Az
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utcan €s példaul szorakozohelyeken vald ismerkedés nem jellemzd, foleg, ha a feleknek

komoly szandékaik vannak.

., Nagyon erds a hierarchia, hogy ki hol van. Aki legalul van, annak nagyon nehéz
meghazasodni. Ugyanis a nok azt varjak el, hogy a ferj eggyel foljebb legyen, mint 6k.”
(K interjualany)

., Ha a lany a Yonsei Egyetemre jar, és valami nagyon nehéz szakon tanul, példaul
orvosin, 6 valosziniileg nem fog randira menni az én csoporttarsammal, az egyszerii
videki egyetem korea szakjan tanulo fiuval. A csaj annyival magasabban van, hogy

ugymond a fiu ugy érzi, hogy neki ez elérhetetlen szint.” (H interjualany)

A randizds (azaz a nem hdazassdg céljabol torténd taldlkozasok) egészen
kiilonleges forméban jelenik meg a koreaiaknal. Az interjialanyok arrdl szamoltak be,

hogy a férfiak engedelmeskednek a lanyoknak, és lesik a kivansagait, amikor randiznak.

., Viszik a kézitaskajukat, ami igy elég vicces latvany, hogy egy taskaval masirozik
a pasi, mellette meg tipeg a baratndje. Az, hogy a hazassag utan mi van, az meg ugye
megint mds kérdés. Nagyon sok lany ugye meg akarja fogni a fonyereményt a pasival, és
akkor utdna igy ilyen kényelmes életet éldegélni, lehet, hogy a hdzassdagon beliil mar ez

ugye ujra visszatérnek a szerepek arra, hogy a férfi az, aki nagyon, nagyon domindns.’

(J interjualany)

Az interjualanyok szerint a fiatal randeviazo parok példaul egyforma ruhakban
jarnak, a neviikbdl k6zos becenevet alkotnak, tehat a magyar randizasi szokdsokhoz
képest jobban felvallaljak érzéseiket a nyilvanossag eldtt. Azonban azt megerdsitették,
hogy nem fizikai kapcsolat szintjén. A latszat, mint a k6z0s 61t6zEék nagyon fontos eleme

az Osszetartozasnak, de ekdzben a tavolsagot is tartjak egymas kozott a fiatalok.

., 1t nincs olyan, hogy az utcan két fiatal csokolozik a falnak dolve, mint otthon.
Itt csak nagyon szemérmesen fogjak meg egymas kezét. Nyilt csokot vagy olelkezést nem

latsz. ” (M interjualany)

Dél-Koredban sok az olyan motel, amit kifejezetten fiatalok hasznalnak arra, hogy
1dot tolthessenek egymassal. A fiatalok egyiitt laknak a sziilokkel, nagysziilokkel, és ha
egy kis kikapcsolddasra vagynak, akkor elmennek szabadabban tolteni az idejiiket. A
motelek jol felszereltek, vannak szamitogépek, videojatékok, tarsasjatékok. A fiatalok

parosan, de akar nagyobb tarsasdggal is igénybe veszik az ilyen helyeket.
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A Dél-Koredban ¢l magyar interjualanyok nem zarkoztak el, hogy koreai
parkapcsolatuk legyen, s6t, valaki azért valasztotta az orszagot, hogy itt talaljon part és
telepedjen le végleg. Az k6z0s nevezd az volt az interjualanyok véleményében, hogy a
koreai-magyar parkapcsolatok és hézassagok nem problémamentesek. A magyarok
tobbségének véleménye szerint a parkapcsolati lehetoségek ezaltal besziikiilnek, hiszen
magyarként nincsenek olyan jellemzdéik, amik vonzok lehetnek a koreaiaknak, akik
parkapcsolatot, hazassagot keresnek. Egy kisebb csoport az interjualanyok koziil viszont
amellett érvelt, hogy kiilfoldiként lehetdséget latnak benniik a fiatalok és a sziildk is,

hiszen a nyugati, amerikaias életforma megtestesitdinek tiinhetnek.

., A nagyon konzervativ sziilok nem fogadjak el, hogy az ¢ gyerekiik, akar lany,

akar fiu kiilféldivel randizzon, vagy osszehdazasodjon.” (H interjualany)

., A volt baratom ugy mesélte, hogy amikor randiztunk mindig attdl félt, hogy
valaki meglat minket és elmondja a sziileinek. Szerinte akkor agyoncsapta volna az apja.”

(L interjualany)

A hagyomanyos koreai csalddokban, tehat a hazassagot nem elsdsorban két fiatal,
hanem két csalad egyesiilésének tekintik. A hazassag, egy 1j csalad sziiletését jelképezi a
két csalad egyesiilése révén. Mig a magyar hdzassagok altalaban a férj és feleség egymas
iranti vonzalma alapjan kottetnek, Dél-Koredban férj és feleség kapcsolatat még ma is
masodlagosnak tartjadk. A jol megvalasztott hazassag ugyanigy sz€ép jovot biztosithat a
csalad szamara. Viszonzésul az egyén személyes sikerei a csalad sikereként keriilnek
»elkonyvelésre”, és az egyének altal elkdvetett hibadk és mulasztasok is az egész csalad

felelosségeként keriilnek felszamolasra (Hofstede& Bond, 1991).

., Férjhez kell menni, és kell a gyerek is. A csalad, mint egyiitt dolgozo csoport, az
viszont meg kell, hogy legyen. Nem feltétlen kell mély érzelmi kételéknek lennie koztetek,
de mint egy gazdasagi alakulat, az jol kell, hogy miikodjon.” (F interjualany)

Természetesen az interjialanyok beszamoltak olyan hazassagokrol, aminek a
szerelem az alapja. Viszont arra is hoztak példat, hogy a gazdasagi k6zosségként miikodo
csaladban a férj mashol keresi az oromoket, €s ez elfogadott a kornyezetiik és a

tarsadalom altal.

A koreai ndk hazassagkotés utan nem veszik fel a férj csaladnevét, a férj csaladja
kiviilalloként tekint menyére, mert 6 az egyetlen, aki nem viseli férjének csaladnevét. Ezt

a terhelt any6s-meny viszonyt egy interjualany igy magyarazta:
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., A régi koreai kultirdban a né tulajdonképpen semmi volt. Ugy semmi, hogy
nyilvan csinalta a maga dolgat, de mindig a férfiakat kell kiszolgalni, ha meghazdasodik,
akkor tulajdonképpen a ferfi csaladjanak lesz a része, ha onnan valamiért, nem tudom,
eliildozik, akkor nem tud visszamenni a sajat csaladjahoz, mert milyen né vagy te, hogy
eliildoztek, milyen né vagy te, hogy nem sziilsz, hogy nem tudsz sziilni, hogy nem tudsz fiu
gvereket sziilni. Milyen né vagy te, hogy nem hallgatsz az anyosodra. Nyilvan akkor van
a nonek ereje, mikor végre anyos lesz. Vagy végre 6 lesz az idosebb, nyilvan mert
korosztaly szerint is, tehat, hogy minél idosebb vagy, anndl nagyobb tiszteletet kapsz,

annal nagyobb ugymond hatalmad van masok folott.” (K interjualany)

Volt két olyan interjualany, akik viszont megerdsitették, hogy nekik semmilyen
probléméjuk nem volt a csaladdal, nagyon kedvesen fogadtak a hazassagkotés utan. Ok
is megerdsitették azonban, hogy sok negativ példat hallottak, amikor az uj feleségnek

semmi szava nincsen az Uj csalddjaban. Ok magukat szerencsés kivételnek tartjak.

., A ferfiaknak sokkal nagyobb tekintélye van, ezt nem vitatom. A ferfi dolgozik, de
példaul a né osztja el a pénzt. Ezeket a ndket tehdat nem kell félteni. Ezek annyira
kemények, hogy barmelyik eurdopai né elbujhatna mégéttiik. Hatarozottak, nagyon-
nagyon erosek, szerintem sokkal tobbet kibirnak, mint mondjuk, amennyit esetleg mi

kibirnank.” (B interjualany)

A téarsadalom ¢€s a szervezet tagjai kozott meglévd erds hierarchia jelenségét,
amely megjelent a tarsadalmi statuszban, az idds-fiatal, a noi-férfi, a feleség-férj €s az
anyds-meny viszonyban, az Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend f6kddnak

neveztem el.

3.3.3 A koreai ember dolgos hangya.

A masodik legtobbet emlitett eltérés a magyar és a dél-koreai kultira kdzott az
interjuk soran, a munkamoral kozotti kiillonbségrdl szolt. Az interjiban megkérdezett
magyarok a koreai szervezetek részérdl elvart munkahelyi teljesitményrdl €s az elvart
munkavallaloi viselkedésrdl beszéltek. A hétkdznapokon a munkdban eltoltott akar napi
14-15 6ra mellett a tulorazas, és a hétvégenkénti munkavégzes természetessége meglepte
az interjualanyokat. Az interjualanyok elmondasuk szerint az aznapi munka
kotelezettségei utdn, a munkaidd lejartat kovetdéen, amint lehet hazaindultak volna,

maguk mogott hagyva a munkahelyet és lehetdleg a munkahelyi gondokat is. Ez azonban
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ellentétben allt a koreai szervezeti és munkavallaloi felfogassal, igy az egyik

legkonfliktusosabb helyzetet ez az ellentét adta a mindennapokban.

., A legtobb cégnel sokan a magyar viszonylatokhoz képest tébbet dolgoznak, de
nem annyit, amennyi idot ott toltenek. Nekem tiz ora volt a munkaidom, de benn téltéttem

tizenkettot, atlagosan.” (Q nterjualany)

., Példaul az, hogy dolgozol nyolctol hatig, és hatkor hazameész, ilyen szinte sehol
nincs. Nyolckor kezdesz, de minimum este hétig, de legaldabb addig ott vagy, amig a fonok
bent van. Tehat, amikor a fonok elmegy, akkor mehetsz te is haza, az utan. Fiiggetleniil

attol, hogy mennyi munkad van.” (I interjualany)

A koreai kulttra teljesitményorientaltsagara utal, hogy a heti munkaorak szamat
tekintve a vilagranglistin masodik?® Dél Korea. Az 1997-es Labor Standards Act mar
korlatozta a munkaval t6lthetd id6t a munkavallalok szdmara, de ez nem hozta meg a vart
munkadrak csokkenését. A munkavallalok tovabbra is napi 13-15 o6rat dolgoznak.
Erdekesség, hogy a koreai menedzserek 96%-a akkor is folytatnd a munkajat, ha akkora
vagyona volna, amely élete végéig elegendd lenne. A felporgetett gazdasag bizonyitési
vagy is lehet Kina ¢és Japan arnyéjaban, egyfajta nemzeti kiildetéstudat (Osvath-
Romhanyi, 1995). ,,A kimeriilésig valé kemény munka sziikséges ahhoz, hogy az ember
a kiszamithatatlan vildg kockazatait ki tudja védeni” (Kim, 1969) idézet is mutatja, hogy

a sok munka a koreai kultirdban a bizonytalan elkeriilését is célozza.

Az interjlialanyok szerint a koreai szervezet részérdl nemcsak a munkaval eltoltott
munkadrak szamitanak, de a munkavallalok odaadésa, a cég érdekeit szem eldtt tartod

magatartas is erésen kivanatos.

,,Nem tudom jobban megfogalmazni, mint ez a munkdhoz valo nagyon aldazatos
hozzaallas. Tehat valamiféle odaadas, valamiféle onfeldaldozas, vagy nem is tudom, hogy

a siker, sikerért valamiféle daldozathozatal.” (N interjualany)

Az interjualanyok elmondésa szerint elvart, hogy a munkavallalo betegen is
bemenjen dolgozni, hiszen a munka varja, és tartanak a munkatarsak, ha otthon maradnak,
akkor esetleg megbélyegzik Oket, hogy miért vannak tavol, illetve el is bocsathatjak oket.

Hosszabb betegallomanyban 1évé munkavallalok helyére mar a cég elkezdte keresni az

26 https://stats.oecd.org/#
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Uj munkatarsat, és a jelenlegi munkavallalot is kérték, hogy igyekezzen 6 a helyére uj

embert keresni.

,Ami elvart, hogy naponta tobb mint tiz ordkat kell dolgozni, és igazabol, ha
beteg, ha egészséges vagy, ha korhazba kell menned. Teljesen elvart, hogy itt neked meg

kell halnod ezen a munkahelyen a cégert.” (E interjualany)

A megkérdezett magyarok eltérd véleményeket fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban, hogy ez a sok munkadra valoban hatékonysagot jelent-e a valésagban. Az
inetrjualanyok szdmara a sok munkaid6 nem jelentette egybdl azt, hogy valéban
folyamatos dolgozassal telik ez az id6. Sok példa volt arra, hogy inkabb a kotelezd jelenlét

¢s a latszat, ami igazan szamit.

., Elvarjak, hogy csindlj valamit, csak a latszat, hogy dolgozol, nem az szamit, hogy

valoban mit csindlsz.” (I interjualany)

Az interjialanyok véleménye szerint a dél-koreai és a magyar eltéré munkamoral
kozotti konfliktus mogott az all, hogy amig a koreaiaknak fontos a forma, a megjelenés
¢s a latszat, addig a magyarok inkabb a tartalomra és a valodi torténésekre figyelnek. Ha
egy koreai munkavallalobnak nincsen elvégzendd feladata, akkor szorgalmas
munkavallaloként az eddig elkészitett munkat csinositgatja, igy sohasem tiinik dolog-
nélkiilinek. A magyarok viszont, sajat bevallasuk szerint, a befejezett munka utan iilnek

a helyiikon és inkabb pihennek és bosszankodnak, miért nem mehetnek mar haza.

., Teljesen felesleges dolgokat kell csinalni. Példaul, amikor az étterem
tulajdonosa bejott, és mondta nekem, hogy olyat nem lehet csinalni, hogy allok, még akkor
is, ha mar elotte minden munkat elvégeztem. Tehat az egész étterem padlastol pincéig
ragyog, egyetlen vendég sincs, ilyet, hogy hogy én csak ott dllok, hat ilyen nem lehet
csinalni. Letoréltem az asztalt? Tiszta? Hat, kezdjem elorol! Mutassam, hogy én

dolgozok!” (E interjualany)

Emellett nagyon sok pozitiv élményt meséltek a magyarok a lelkes koreai
munkavallalokrol. A koreaiak magas szinvonali munkavégzése, szolgdlatkészsége

pozitiv érzéseket keltett a magyarokban.

., Az iskolai csoportokkal minden évben elmegyiink megnézni a koreai Nemzeti
Muzeumot. A tarlatvezeté holgy ugyanaz volt az elmult 6t évben. A lelkesedése a
bemutatott ékszer dobozkak irant semmit nem valtozott. Mintha csak tegnap kezdte volna.

Bar én lennék ilyen lelkes a gyerekekkel.” (G interjualany)
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,Azert kiilonbozo szinteken dolgoznak, de az 6 szintjiikhoz képest a legjobbat
adjak. Vidéken ezt nem ugy kell elképzelni, hogyha belépsz valahova az borzasztoan csilli-
villi lesz. Az 0 kis egyszerii dolgaikon beliil az, az tokéletes lesz, amit kapsz. Példaul az
éttermeken nagyon latszik. Magyarorszagon be nem tennéd a labadat soha oda. Ott, ha

bemeész, teljesen finom ételt kapsz, kedves emberekkel.”(J interjualany)

. En gy érzem, hogy az 6 sajdt szintjiikon igyekeznek mindent megtenni a

vasarlok kedvéert.” (M interjualany)

, Ez nem 6rom, hanem azt jol kell csinalni. Nem biztos, hogy o azt élvezi, lehet,
hogy elege van, de azt te, mint a vasarlo, azt te nem lathatod. Tehat amit te kapsz, annak

tokéletesnek kell lennie, és veled udvariasnak kell lenniiik.” (P interjualany)

A magyarok nagy tobbsége a szolgaltatds szinvonaldt a magyarhoz képest
kiemelkedéen magasnak tartja. Rendezett, szép, pontos és gyors munkaerdvel
talalkoztak. Tobben emlitették, hogy ugy tapasztaltdk, hogy a kiilonbdzd
munkafolyamatokra kiilonb6z6 emberek vannak, igy egy embernek csak egy dologra kell

koncentralni. Ezért lehet, hogy a sajat munkajaban jol tud a tokéletességre koncentralni.

Az elkotelezett koreai kultara tagjainak munkamoraljat nemcsak a konfucionista
értekeket kovetd szolgai elkdtelezettség hatdrozza meg, de a szervezeti tagok
viselkedésére befolyassal van a szervezeti kultira is, ami a normdk, konkrét elvek,
szabalyok kovetését a csoport minden tagjatdl elvarja (O’Reilly és Chatman, 1991). A

nemzeti kultara altal vallott értékek tehat a szervezeti kultura szintjén is megjelennek.

A dél-koreai munkavallalokon tapasztalt lendiiletet és a szervezetért meghozott
egyéni adldozatokat furcsanak tartottak a megkérdezett magyarok. A koreai munkavallalok
a sajat pihendidejiiket, a csaladjukkal eltdlthetd idejiiket aldozzék fel a koreai cégiik
épitésére. A kivanatos heti munkadraszam mellett az interjialanyok hianyoltdk a
maganéletet. A maganéletiikben inkdbb a csalad, a baratok és a pihendidé kapna helyet.
A vallalat ,teljes emberre” tart igényt, azaz a dolgoz6 nemcsak a munkaidé alatt, de a

munkaidd utdn is a vallalat ,,tulajdona” marad (Steers-Shin-Ungson, 1989).

., A munka az elso, nem a csalad. Azeért rugtak ki egy magyar kollégamat, mert azt
mondtdk neki, hogy neked a csaldd az elsé, nem a munkahelyed. Es mondta, hdt igen,
nekem a csalad. Ez itt nem miikédik igy. A munka kell, hogy az elso legyen.” (Q

interjualany)
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,, Koreaban szerintem az elso nekik a cég, a munka, az a legfontosabb. Csaladnak,
a baratoknak azt tamogatni kell, hogy 6 a legjobbat ki tudja hozni magabol a cégben. Ha

ez valakinek nem megy, akkor az ugy nehéz.” (B interjualany)

A Daewoo példaul egy munkahelyi programjaban képzéseket biztosit a
munkavallalok feleségeinek is, amelyek célja a feleségekkel megismertetni a vallalatot, a
vallalat céljait. Ezzel is demonstralva, hogy nemcsak a munkavallald, hanem az egész
csaladja is tagja a Daewoo nagy csaladjanak. Felismerték ugyanis, hogy a tamogatd
csaladi hattér jotékonyan hat a munkateljesitményre, és a munkaban elért sikerek az egész

csalad sikerei is egyben (Steers —Shin —Ungson, 1989).

A konfucianus értékek szerint az egyén odafigyel sajat belsd fejlddésére, tanul és
képzi magat. Az egyénnek eldszor Onmagat és csaladjat kell képeznie, ekkor az allam is
jo kezekben lesz, és ez az egész vilagban harmoniat teremt és boldogsagot hoz (Lee,
1997). A megfeleld oktatds még az egyén természetének javitasdra is alkalmas (Kim,
1969). Ezzel a felfogéassal érthetd meg az a jelenség is, hogy a koreai kultara fiatalabb
tagjai miért tanulnak annyit és hogyan gondolnak a feln6ttkori munkavallaloi éniikre. Az
iskolarendszer is a sok munkat, és a sok belefektetett munkadrat tdmogatja. Az oktatas
meghataroz6 szerepet tolt be Dél-Korea életében, az oktatdsba fektetett nagyaranyu
fejlesztések meghataroz6 modon hozzajarulnak a koreai gazdasag, azon beliil a vallalatok
gyors modernizaciojahoz és fejlodéséhez (Marosi, 2005). Az oktatasban a legjobbakat
tekintik a kovetendd szintnek, éppen Uigy, ahogyan a sokat dolgoz6 munkavallalét a

szervezetek.

A tanulast inkdbb magolasnak hivtdk az interjualanyok, mert a koreai didkok
veégig a tesztszerli kdzponti vizsgara késziilnek didkéveik alatt, ami nagy jelentdséggel
bir, hiszen a kdzponti vizsga rangsora hatarozza meg a felvételi eredményét, ami alapjan
elddl, hogy ki melyik egyetemre jut. be. Csak a legjobb egyetemekre bekeriilt hallgatok

szdmithatnak biztos 4llasra a munkaerépiacon diplomdjuk utan.

,Itt nagyon-nagyon nagy a verseny. Ezért nyomjak a sziilok a gyerekeket.
Fiatalkortol a legjobb iskoldba kell menni, képességet fejleszteni. Ha jo egyetemrol jottél,
Jjo sziiloi hattérrel, ha minden a legjobb, akkor lesz neked jo, tehdt jo munkad.” (K

interjualany)

A legjobb koreai cégekhez bekeriilni, amelynek tehat eléfeltétele a kivald

kozépiskolai és egyetemi eredmények, csak sziil6i tdmogatassal lehet, valljak a
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megkérdezett interjualanyok. A legjobb eredmények eléréséhez a sziilok magantanarokat
fogadnak fel gyermekeik mellé, illetve aki megteheti, az esti iskoldba is jar a rendes

iskolaidd utan.

,,»Nagyon sok pénz nyomnak bele a gyerekekbe. Azok meg hajnali 11-kor félig
aludva mennek haza a buszon. Sehol egy gyerekes nevetés, vagy rosszasag. Minden
gverek csak a konyvet és fiizeteket olvas, sehol egy labda vagy sportcucc.” (M

interjualany)

A magyar interjualanyok szamara a talhajszolt didkok latvanya megrenditd volt.
Elmondasuk alapjan, amikor 6k is hazafelé tartanak este kilenc koriil, akkor a didkokkal
tele a busz és a metro6. Felndttként is nagyon farasztd volt ez a kevés alvas és porgés az
interjualanyoknak. Nem értették, hogy egy gyerek 5-6 o6ra alvassal hogyan birja ezt a
terhelést. Sokan ugy vélték, hogy annyi pénzt koltenek a gyerekek maganoraira és
konyveire, hogy til vannak tanittatva a gyerekek, és nem fogjak ezt a rengetek megtanult

dolgot soha hasznélni.

Az interjualanyok kiemelték, hogy szamukra a csalad jelenti a feltltédést és a
megnyugvast a mindennapokban a munkanapok utan. Negativ felhanggal beszéltek arrol
a jelenségrdl az interjualanyok, hogy hogyan lehet fontosabb a pénz keresése vagy a

jovoébeli munkahely, mint hogy a csalad példaul egyiitt vacsorazzon.

., Ha egy nagy cégnél dolgozik egy férfi, az a gyerekét azt nem is latja, max
hétvégén. Sok gyerek tigy né fol, hogy apa nélkiil. Ugy apa nélkiil, hogy van neki elérhetd

kozelben, de nincs semmilyen kapcsolatuk.” (G interjualany)

., Az ismerdseinknél az apa feladata, hogy fiirdesse a kisgyerekeket este. Ha 9-re
ér haza, ha részegen 11-re, akkor is kiszedik az alvo gyereket az agybol, hogy apa

elvégezhesse a feladatat a csaladban.” (B interjualany)

Az interjualanyok elmondésa alapjan a koreai sziilok a gyerekek tanitatdsara szant
pénzt csak még tobb munkaval, akar dupla miiszakok vallalasaval tudjdk megkeresni.
Mivel a sok munka miatt nem tudnak a gyerekiikre feliigyelni, ezért a gyerekeket a
nagysziilokre bizzék. Eléfordul, hogy gyermekek vidéken toltik a kiskorukat, hogy mikor
iskolaba kell menni, akkor térjenek vissza sziileikhez, akik addig megkeresték a
tanitatdsukra és a kiilonorajukra szant pénzt. Gyakori, hogy a csalddok kdlcsonoket
vesznek fel, és a gyerekek egész életiikben ezt az addssagot fizethetik vissza a

fizetésukbol.
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A negativ felhang ellenére a magyar interjialanyok koziil akiknek a gyermeke
még kiskoru, Ok is az egyetlen érvényesiilési utnak latjak, hogy a gyereket, akar mar az
ovodaban, tobb nyelvre kell tanitattni, hogy a versenyelénye meglegyen a tobbiekkel
szemben, mire az iskolaba keriil. T6bb interjualany beszdmolt olyan férfi kollégajarol,
ahol a feleség fiatalkorti gyermekével egyiitt angol nyelvteriiletre koltozott a gyerek
jovojének érdekében. A Dél-Koredban maradd apa a munkaterhelés tobbszorosét veszi

magara, hogy az anyagi fedezetét eldteremtse ennek a befektetésnek.

A sziilok tehat a gyerekek jobb lehetdségei miatt még tobbet dolgoznak, és még
tobb munkadrat szannak a cégeknek. Eppen ezért a munka tulsulyban van a csaladi
¢lethez képest, de a koreaiaknak nem is hianyzik, hiszen a ledolgozott munkaordk mogott
er6s motivacio all. Magyarorszdgon a koreai mintaval ellentétben sikeresen
elhelyezkedhet a diplomazas utdn egyéni képességei alapjan egy fiatal. A gyermekkel
rendelkezd, és a jovdjiiket is kint elképzeld magyar sziildk is belattak, hogy ez a siker
kulcsa. Ok maguk is mar azért dolgoznak, hogy a gyerek ne szenvedjen ebben a

versenyben hatranyt.

A kezdeti furcsa koreai munkamoralt a magyar interjialanyok tobbsége csak
akkor értette meg, amikor elkezdtek ismerkedni a koreaiakkal és hamar eldkertilt, hogy
ki milyen cégnél dolgozik, milyen beosztasban. A koreai cégek, bar sokat varnak el a
munkavallaloiktél, de érdem ott dolgozni, hiszen a tarsadalmi kapcsolatokban
meghatarozova valik az, akinek jobb cégnév van a névjegykartydjan. A jo hirti koreai
cégek munkavallaloi nem csak tarsadalmilag, de anyagilag is a legjobban megbecsiiltek.
A sok eltoltott munkaora egy cégnél, tehat a szervezeti tagsag, és az eldrejutés lehetdsége
sokat szamit a mindennapi tarsadalmi kapcsolatokban. Az egymdshoz viszonyitott
pozicid egy tarsasagban, barati korben, parvalasztaskor is sokat szamit. A sok munka célja

tehat a minél elokeldbb pozicié megszerzése a tdrsadalomban.

»Munkanal az a lényeg, hogy hol végeztél, hany pontod van az angol
nyelvvizsgan. Az, hogy te, mint ember milyen vagy, te, mint ember mit tudsz, te, mint

ember jo feleség lennél-e, azt ugy érzem masodlagos.” (K interjualany)

., Vidéken, akivel talalkoztunk, és kérdezte, hogy honnan jottiink. Bemondjuk, hogy
Korea University. Mindenki le van dobbenve, hogy milyen okosak vagyunk, és hat ez
fantasztikus. Akkor igy megnovekszik a tisztelet, meg hajlongnak is. Szerintem Szoulban

kevésbe, de itt is azért mend dolognak szamit.” (J interjualany)
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A sok munka melletti kevés szabadidoben a koreai munkavallalok hasonldan
viselkednek a magyarok megitélése szerint, mint a munkaban. A magyarok szamara a
legjobb pihenés a munka utan a szabadidejiikben a csaladdal és a baratokkal valo id6toltés
a szabadban vagy otthon, példaul kirandulas, mozi, kozos f6z€s. A koreaiak viszont nem
pihennek, hanem ,tovabb nyiizségnek”, mintha valaki szamon kérné rajtuk, hogy

hasznosan toltotték-e az idejiiket.

., Ha példaul valaki szabadsagra megy, akkor sem hever a tengerparton, ahogyan
mi csinaljuk, hanem atjott Europaba és egy hét alatt lat nyolc varost. Ennek mi értelme?
Nem hiszem, hogy emlékszik barmire is, de legalabb van fotoja rola. Aztan visszamegy

galyazni pihenés nélkiil, de legalabb a képeket meg tudja mutatni.” (C interjualany)

Tobb interjualany emlitette, hogy a szabadidds tevékenység sem hobbi szinten,
vagy lazitdsi szinten marad, hanem azt is komolyan veszik a koreaiak. Tobb olyan
torténetet meséltek el a magyarok, amiben a hobbi sportolas kozben a résztvevok orranak

a vére eleredt vagy lesériiltek a nagy erélkddésben.

., Nagyon nem jok abban, hogy elengedjék magukat, hogyan érezzék jol magukat.
Otthon kiiilsz vagy kiiilték a Duna partra egy tiveg borral és ott vagytok. Még beszélgetni
sem kell fontos dolgokrdl, csak ott lenni nyugiban. Naluk ez nagyon nem miikodik.

Egyediil nem nagyon csinalnak dolgokat.” (L interjualany)

., Taldlkoztam olyannal, akin azt éreztem, hogy egyszeriien nem tudja, hogyan

pihenjen.” (O interjualany)

Sok koreai az éves szabadsagat sem veszi ki, ha azt érzik, hogy a cégnél ebbdl

probléma lehetne, vagy hidnyozna a munkajuk.

Az van a fejében, hogy dolgozni kell, ezt szokta meg. Bevdllal rengeteg
tennivalot, hogy kitoltse valamivel az idejét. Mert ha valamit nem csinalnak, akkor van
benniik egyfajta frusztraltsag, hogy én most miért pihenek itt, miért nem csindlok

semmit.” (D interjualany)

A legtobb magyar emlitést tett arrdl, hogy nagyon frusztralonak érzik ezt a
folyamatos versenyhelyzetet, és tobbek csak hosszas betegeskedés utan ismerték fel, hogy

Ok ezt a hajtast nem birjak.

,, Nekem nagyon nehéz volt, annyira dtragadt legalabbis ram ez a folyamatos

mozgds, folyamatos stressz, folyamatos rohands. Széulban hajnali egykor kimész az
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utcara, vannak emberek és nyitott boltok. Nagyon nehéz olyan pillanatot taldalni az
idében, amikor nincsenek emberek az utcan, valahova mennek, valamit csindlnak.

Nagyon faraszto tud lenni.” (K interjualany)

,,Nem tudnak ugymond igy lelassitani, meg pihenni, meg nyugizni, tehat ez a
gyorsasdg, ami nekem nagyon-nagyon mds, nagyon nehezen tudok ebben élni néha,

nagyon elfaradok benne.” (H interjualany)

A verseny, tulmunka és az elvarasoknak vald megfelelés kovetkeztében a stresszel
kiizd6 emberek szdma magas Dél-Koredban, aminek kovetkezménye, hogy magas a
kozlekedési és munkahelyi balesetek szama, és ezen stressz oldasara adott valasz a magas

alkoholfogyasztas ¢és a dohdnyzas.

A magyarok szamara sajat bevallasuk szerint tehat nehézséget okozott a szervezeti
¢letben ezen jelenségek mogotti gondolatok és hajtoerok megértése. Kritikusan jegyezték
meg a magyarok, hogy sok fiatal Dél-Koredban ugy hivatkozik az orszagra, hogy ez itt a

27

»Hell Joseon“"”. A régi torténelmi koreai iddszakra hivatkozva, amely szintén nagyon

gyotrelmes volt a munkanélkiiliség és a munkafeltételek miatt a koreaiak szdmara.

Az egyik legnehezebben elfogadhatd eltérés a magyarok szdmara tehat a
munkahelyen toltott munkadrdk szama volt, amelyek nem minden esetben a
hatékonysagrol és a produktivitasrol szolnak, hanem a napi rutinhoz valé ragaszkodasrol,
¢és a tarsadalmilag és szervezetileg elvart viselkedésrdl. A magyartol erésen eltérdé dél-
koreai munkamoralt 6sszefoglaldéan A koreai ember dolgos hangya fékodként neveztem

el.

3.3.4 Béarmit mond a f6ndk, mind ugy igaz.

Ahogyan a korabbi interjurészletekbdl is kirajzolddott, a koreai kultaraban
meghatdrozoak a hierarchikus viszonyok, és fontos a hiiség a csalad irant. A szervezeti
¢letben is hasonld jelenség figyelhetd meg, amikor a munkavallaloktol teljes lojalitast és
hiiséget varnak el feljebbvaloik. A szervezeti vezetd kéréseinek, utasitisainak estében is
elvart, hogy ellenallas nélkiil kovess€ék azt a munkavallalok. Az apa, a szigoru €s

fegyelmezett vezetd szerepét a konfucianizmus az iskola, a munkahely és egyéb

27 Utalas a Joseon korszak elejére, amikor a kinai befolyas miatt Korea meggyengiilt és az orszag lakosai
sokat szenvedtek.
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csoportok iranyaba is kivetiti. Igy a konfucidnus eszme értelmében az allam nem mas,

mint egy kiterjesztett csalad (Osvath, 2003).

A munkahelyi etikettet, ha nem tanitjak neked, vagy tanulod meg, akkor nem
fogod érteni, hogy a fonékod miért reagalt erre vagy arra furcsan. Tudni kell megadni a

tiszteletet neki és tudni kell kévetni 6t.” (Q interjualany)

A tavol-keleti kultaraban a veztének jo neveldnek, joindulatinak, kedvesnek,
szimpatikusnak kell lenni, akivel szemben a beosztottak elkotelezettek, odaadodak és
szolgalatkészek (Pye, 1985). A vezetd szavat kovetik a munkavallalok, de cserébe a

vezetd is felligyeli és ellatja a beosztottakat.

A legtobb interjualany szdmara az okozott frusztraltsigot a vezetOkkel
kapcsolatban, hogy a koreai vezetok a dontéseket és feladatokat indoklas nélkiil adtak ki.
A vezetd altal kiadott feladatok kapcsan nem lehetett ellentmondani, sét még
visszakérdezni sem. A magyar interjlalanyok elmondasuk szerint tobb informdaciot
varnanak el egy elvégzendd feladat kapcsan, példdul olyan egyszerii dolgot, mint azt,
hogy mi az értelme az adott feladatnak. Az interjualanyok arra a kdvetkeztetésre jutottak,

hogy feltétel nélkiil el kell fogadni, amit a féndk mond.

., En nem magyardzhatok egy koreai fénoknek, hogy bebizonyitsam, hogy nekem
van igazam, mert az nem lehet igy. Majd a fonok rajon, vagy ha nem jon ra, akkor hibazik,
de mindig csondben kell maradni, hallgatni, mindenre igent kell mondani, nemet nem

szabad mondani.” (I interjualany)

., Megkérdeztem téle, hogy ezt most nem értem, hogy ez miért igy, vagy mi a
probléma. Az volt a valasza, hogy nem kérdeziink, egyszeriien csak tudomasul kell venni,

hogy ez van. Nem érted a feladatot? Nem baj!” (C interjualany)

., Ha a fonokéd azt mondja, hogy ezt a feladatot csindald meg. Ha te nemet
mondasz, akkor megall benniik az iit6. Ha te alatta vagy valakinek a cégnél, akkor te nem

tudhatod jobban, mint ok.” (O interjualany)

A legjobb példa, amit hallottam, hogy a koreai légitarsasagnak nagyon sok
balesete volt régebben, és kideriilt, hogy az dllt a hatterében, hogy a szerelok nem merték
a fonokiiknek mondani, hogy rossz minoségii az alkatrész és emiatt veszélyes. Nem mertek

neki ellent mondani.” (D interjualany)
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Az emlitett eset a Korean National Airlines esete volt. 1970 és 1999 kozott 16
incidense ¢és balesete volt a Iégitarsasagnak, amelyek koriilbeliil 700 ¢életet koveteltek. A
legtobb esetben a baleset okat pilotahiba vagy miikodési hiba okozta. A nemzetkdzi 1égi
iranyitas kotelezte arra a légitarsasagot, hogy a koreai nyelvet mell6zz¢k és valtsanak a
hivatalos angol nyelvre, hogy a légi iranyitas figyelhesse, hogy a ,rangkorsdgban”
szenvedo elso tiszt hajlando-e ellentmondani a kapitdnynak sziikséghelyzetben vagy sem

(Gladwell, 2008)

Sokszor hidnyzott az is a magyar interjualanyok szdmara, hogy a sajat
véleményiikkel kiegészithessék a céges talalkozdkon a vezetd gondolatait, akar egy masik
megoldasi mddszert is valasszanak, ha az eldirt probléma megolddsi modja nem tlint tul
hatékonynak. A megkérdezett magyarok elmondasa szerint a kreativ gondolkodédsukat és

pro-aktivitasukat mindenhol értékelték eddig, Dél-Korean kiviil.

A véleményt, ha kérdezik, az ritka. Nincsen, hogy elmondhatod a véleményedet.

Nagyon ritka, hogy értékelik.” (N interjualany)

Az egyik legkritikusabb pont a magyarok szerint az informacidok aramlasanak
hianya volt. Tobben kifejtették, hogy a vezetd elméletileg azt varna el a koreai kultaraban,
hogy barmit megcsinalnak neki, mert 6 az, aki tobbet tud, aki bdlcsebb, akinek tanitania
kéne a fiatalabbakat és a rangban alatta allokat. Az interjialanyok szerint a vezetok
elvarjak, hogy ,,eszetleniil” barmilyen kérést teljesitsenek nekik, de cserébe a vezetd nem
ad elég informaciot a feladatokrol, és semmit nem magyaraz el. A magyarok elmondésa
szerint az nagyon eltéré a két kultardban, hogy nincsen betanuldsi id6 vagy hivatalos
eligazitas, amikor egy uj feladatot elkezdenek a munkavallalok. Frusztralonak tartottdk a
magyar kultara tagjai, hogy tudniuk kéne bizonyos informaciokat, amit senki nem osztott

meg veliik, viszont utana szamon kérikrajtuk ezt az informaciohianyt.

., Nekem ugy lenne normalis, hogy valamit kell csinalnom kérdések nélkiil, akkor
elmondjak pontosan, hogy mit kéne csinalnom. De ez nincsen igy. Csinalok valamit

kerdések nélkiil, amit sohasem mondott el senki, hogyan kéne.”” (M interjualany)

., Az borzaszto élmény az embernek, hogy lecseszik érte a meetingen, hogy nincs
kész a terve. Soha senki nem mondta neked, hogy kell ilyen tervet csinalni, tehat példaul

honnan szedjél szamokat hozza. Iszonyat.” (O interjualany)

»Magas az elvaras veled szemben, hogy mennyit dolgozzal, vagy milyen mindségii

munkat végezzél. A legrosszabb, hogy nem mondjak el, hogy hibadztal, hogy példaul
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rosszul csinaltal valamit. Csak jonnek a rosszallo megjegyzések, és egyszer csak kirugnak

érte. Magadtol kell kitalalni, hogy mit varnak el.” (C interjualany)

Gumiszabalyoknak nevezte tobb interjualany azt, hogy a munka kezdetén
sincsenek lefektetett elvarasi és feladatvégzési standardok, de késobb is a szabalyok
konnyen atléphetévé valnak, ha vezetd, vagy magasabb rangu engedélyt ad ra. Arrdl is
beszamoltak tobben, hogy egyoldalian modositottak az eldzetesen megbeszélteket a

koreaiak.

,Siman tudnak akar visszamendleg is szabalyt valtoztatni, ha a helyzet ugy

kivanja, szoval nem razza meg a lelkiiket.” (P interjualany)

., Eloszor ugy volt, hogy négy orat kell dolgozni. Aztdan eléggé megnottek az igényei
a fonoknek. Mindig tébbet és tébbet vart el toliink. Nem ebben dllapodtunk meg.”(E

interjualany)

, Mindig ugy csinaljak, ahogyan nekik a legjobban kijon a lépés. Folyton
kavarnak és valtoztatnak mindent. Nem 6szinték. Hogyha valamit akarnak, akkor siman
hazudoznak dssze-vissza a cél érdekében. Informdcio-visszatartok. Ezt otthon ugy hivjuk,
hogy szarkeverd...hm, javitsuk az el6zét mutyizésra®®. AbbGl is érti mindenki mire

gondolok, és nem olyan erds.” (D interjualany)

Tobb magyar a kreativitast is megtalalta a munkdja soran. Mivel a kiadott utasitast

mindekképpen el kell végezni, ezért addig kell probalni, amig nem sikertil.

,Ha nem tudod megcsinalni ezt a dolgot, akkor probalt masképp. Ha
egyféleképpen nem sikeriil megcsinalni, akkor legalabb még ot-hat féleképpen meg kell
probalni. Az eredményt mindenképp el kell érni.” (A interjualany)

A magyar interjlalanyok tapasztalatai alapjan az lenne az elvart és kivanatos a
koreai szervezeti életben, ha a munkavallalok minden tovabbi kérdés nélkiil, a
felettestiktdl kapott feladatot a megadott hataridon beliil elvégeznék, €s igyekeznének a
legjobbat kihozni beléle. Ha kell, munkaidén kiviil és sajat megoldasokat felhasznéalva
befejezni a munkat a szervezet és a vezetd érdekében. Barmit mond a féndk, mind ugy
igaz fokddnak neveztem el Osszefoglaléan a magyar interjialanyok altal megtapasztalt

szervezeti incidensekre vonatkozoan észlelt eltéréseket.

28 Az interjuk feldolgozasakor dilemma el6tt alltam, hogy etikus-e felhasznélni ezt az idézetet, ha az
interjualany korrigalta magat a szovegben. Végiil ugy dontdttem, hogy annyira észinte és kifejez volt ez
a vélemény, hogy benn tartottam az eredmények kozott.
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3.3.5 Még a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.

Az interjualanyokat kellemesen érintette a koreai kultiraval valo talalkozéskor,
hogy a koreaiak nagyon tarsasagkedvelonek tiintek. Legtobbszor egyiitt étkeznek,
csoportosan mozdulnak ki programot csinalni. Ugy tiint, nem hagyjik az embert
maganyosnak lenni. A magyar interjualanyok az uj kdrnyezetben szerettek volna
baratokat, ismerdsoket gytijteni, és ehhez jo ¢élményeik voltak, hogy a koreaiak
mosolyogtak rajuk az utcan, az 0j ismeretségben akar aproé ajandékokat is kaptak. Az
interjlialanyok szamdra a csoportszervezd elvek nem mindig voltak tisztak, és az sem,
hogy a csoport tagjatdl milyen viselkedést var el maga a csoport, €s milyen koltsége van
a csoporthoz tartozésnak. Az interjlialanyok furcsa és kellemetlen helyzeteken keresztiil

ismerték meg a csoporttagsag eldnyeit €s hatranyait a koreai kultaraban.

. ,,Az europai kulturak nagyon az egyénre fokuszalnak, és az egyének el is vannak
hatarolddva egymastol. Szoval lehet sajat identitasom, lehetek magam. Kapcsolodom a
csaladhoz, baratokhoz, munkahelyhez, amit valasztottam, de ki is léphetek, nem nagy
cucc. A koreaiaknal a csoport lesz az erosebb, mint az egyén. Azt hogy te ki vagy, mi vagy,

a csoport hatarozza meg.” (K interjualany)

Az egyéniség hattérbe szoritdsat tapasztaltdk a megkérdezett magyarok,

szellemileg ¢és fizikailag is.

,, Az emberek kozott nincs akkora tavolsag és kiilonbség, mint otthon megszoktam.
Sokkal kozelebb vannak egymashoz. Gyakrabban iizengetnek, és elvarjak, hogy online
legy mindig. Ha folszallsz mondjuk buszra, akkor is sokkal kézelebb allnak az emberek.”
(B interjualany)

Szellemi szinten az otletek, egyéni vélemények hattérbe szoritasaval, fizikailag a
sajat privatszféra, sajat egyéni fizikai tér sziikségletének elnyomdsdval jar a koreai
kultaraval val6 érintkezés. Az interjualanyok szerint a koreaiak szdmara a csaladtagok és
a fiatalabb korban megismert baratok, valami koré szervezddd csoportok (sport, hobbi,
szakmai érdeklddés) a leginkabb fontosak, és veliik tartjak a legintenzivebb kapcsolatot

a feln6tt koreaiak.

A konfucidnus felfogas szerint az ember elsésorban nem individuum, hanem
,»emberek kozotti” 1ény, azaz a kozosség tagja. Erkolcsi kapcsolat flizi a tobbi emberi
lényhez: a masik emberhez fiiz6d6 kapcsolatai hatarozzdk meg (Hahm, 1997). A

kollektivista kultardkban az egyéni célokat a csoportcélok ald rendelik, mig az
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individualista kultarakban az egyéni célokra fektetnek nagy hangsulyt. Ezért a
kollektivista kultardkat gyakran nevezik a ,,mi” kultirajanak szemben az individualista
»en” kultirajaval. A konfucionista szemlélet az embert mint kozosség tagjat, nem pedig
mint kiilonallé egyént fogja fel (Osvath, 2003). A kozosség, a csoportok eldtérbe
helyezése a kollektivista tarsadalmak jellemzo6 sajatossaga. Ez egy kolcsonos fliggdségi
rendszert feltételez az egyén €s a csoport kozott: az egyén lojalitasaért cserébe a csoport

¢letre sz616 védelmet nyujt (Koh, 1986).

Az interjualanyok szerint itt nem lehetséges a csoporton kiviiliség vagy
esetlegesen két csoporthoz tartozni, amely ugyanazt a tevékenységet izi. A csoportok
altal tAmogatott viselkedésforma hatdrozza meg legjobban az egyén viselkedését, ezért

cserébe a kozosség tagsagot és védelmet is nyujt.

A koreai popzenében vannak kiilonbozé fiucsapatok, lanycsapatok. Vannak a
rajongoik, akik nagyon komolyan rajongnak. De Dél-Koreaban nagyon nehéz olyat
talalni, aki kettonek is a rajongoja. Mert az lehetetlen. Tehat, hogy ennek bandanak vagy
a rajongoja, foleg, hogy ha komolyan veszed nagyon a dolgot, akkor nem bardtkozhatsz
olyanokkal, akik a masiknak a rajongoi. Otthon két banda koncertjére is elmehetsz és
hallgathatod Oket, lényegtelen hanyat szeretsz egyszerre. Itt csak azt szeretheted, amit a
csoport szerint szeretni lehet. Akkor hordhatod a banda polokat és mehetsz

kozonségtalalkozokra™. (L interjualany)

Az interjualanyok szamara az egyén akaratdnak teljes hattérbe szoritdsa és a
kozosségi élet, a kozosség véleményének adaptalasa és folytonos kdvetése megterheld. A
kezdeti ellendllds utdn a magyarok sajat bevallasuk szerint maguk is elkezdek a

csoporthoz alkalmazkodni az elmaganyosodas félelme miatt.

A legtdbb interjalany az étkezést emlitette példaként, amikor az egyéni
igényekrdl le kellett mondania a csoport békéjéért. Az éttermi rendelés esetén az
asztaltarsasag mindig kozosen rendeli az ételeket, és azt kozos talbol fogyasztjak el.
Mindenki el6tt van egy kis tanyér, amin dsszevalogathatja a neki tetszé dolgokat a kdzos

tanyérokbal.

., Aznap nem akartam hust enni, mert nem voltam olyan hangulatban. Mondtam,
hogy én kiilon kikérek magamnak egy adat valamit. Azok a fejek.... Aztan a baratom
mondta halkan, hogy ilyen ne csinaljak, mert milyen onzé vagyok, hogy itt kiilon talbol

akarok enni.” (A interjualany)
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., A kollégaim mar az elejen figyelmeztettek, hogy ne menjek egyediil enni, mert

ciki meég bemenni is egyediil.” (N interjualany)

A koreai éttermeknél a csoportos rendelés miatt altalaban nincsenek egyszemélyes
ételek, hanem minimum két fére vannak kimérve. Mostanaban nyilnak olyan éttermek,
ahova nem szégyen egyediil elmenni és akkorra adagokat adnak, hogy egyediil is képes
vagy elfogyasztani. Harom interjualany is probalta mar ezeket a helyeket. Sajat
bevallasuk szerint nem érezték jol magukat. Furcsa volt bemenni szamukra, és ugy

érezték, masok nagyon megnézik dket.

Az interjlialanyok elmondédsa szerint a kozos étkezés és italozds nagyon
meghatarozo jelenség és program a koreai kultirdban. Tobb olyan torténetet meséltek el,
hogy amikor egy koreaival taladlkoznak, az nem a magyaroknal megszokott koszonéssel
és hogylét feldl vald érdeklodéssel nyit a beszélgetésben hanem, hogy mikor evett
legutoljara és nem ¢€hes-e. A koreai nyelvben eléforduld sajatossagokat a patriarchalis,
foldmiivel6 és kollektivista kultarara probaljak visszafejteni, ahol a faluk6zosségekben,
egymassal mindennapi munkakapcsolatokban €16 parasztoknak fontos volt értesiilniiik a
masik egészségi allapotarol, hangulatarol, cselekedeteinek céljardl (Suh, 1996). A

legtobb programjavaslat is az étkezésekkel kapcsolatos.

, Engem nagyon-nagyon hatraltatott, és borzasztoan kellemetleniil éreztem
magam, amikor reflexszeriien visszautasitottam egy étkezést, amikor ajanlgattik és
lattam a masik arcan, hogy ez milyen egy benyomast tett. Ra kellett szoknom, hogy nem
akkor eszem, amikor éhes vagyok, hanem amikor mdsok kérdezik és hivnak.” (J

interjualany)

,, Otthon az még rendben volt, amikor kézos vajas dobozt hasznalunk. De itt nekem
az elején probléma volt az étkezés tarsadalmiva tétele. Kotelezo étkezések a munkahelyi
targyalasok alatt, ismerdsokkel. Nekem nehéz, hogy barkikkel osszeiiljek egy asztalhoz.

Ndalam az étkezés privatabb dolog ennél.” (O interjualany)

Sok interjiialany jo élményként szamolt be arrdl, hogy mivel a koreaiaknal az
étkezés kozponti ligy, ezért sohasem €heztek €s nem voltak magényosak az étkezéseknél.
Mindig volt valaki, aki elhivta dket enni, és kisegitette, hogy mit rendeljen, hogyan

érdemes enni bizonyos fogasokat.

A koreai munkahelyi élethez is szorosan hozzatartozik a hivatalos munkaid6 utdn

a munkatarsakkal és a vezetokkel valo egyiittlét. Az Osszejovetelek célja a csoport
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0sszekovacsolasa, a csapatszellem erdsitse, a csaladias érzet erdsitése. Ez altalaban k6zos
étkezésrol, €s leginkabb kozos italozasrol szol. A vezetd a tobbiekrdl valé gondoskodast
mutatja azzal, hogy megvendégeli a tobbieket, a beosztott pedig a hiiségét és
csapatjatékos szerepét reprezentalja ezzel. Ha a vezeté munkaidd utdn meginvitalja ilyen
alkalomra a beosztottakat, akkor nem lehet visszautasitani. A magyarok elmondasa
szerint érdemes nem konkrét programot szervezni estére, mert barmikor kitaladlhatja a

vezetd, hogy estére programot szervez.

., Kotelezo a részvétel. Sokszor csak a fonok érzi magat jol, mi nem éreztiik jol
magunkat. Soha. Mi havonta egyszer fizetés napjan mentiink csak el. Alig vartuk, hogy

vége legyen és tul legyiink rajta.” (I interjualany)

., A csaldd mellett nehéz ezt csindlni. Allandé vitatéma volt ez a feleségemmel. De
nagyon nehéz nemet mondani. Ha csak elmész, akkor is rad erdltetik, mert megint nem

tudsz nemet mondani.” (D interjualany)

., A koreaiak ugy gondoljik, ha iszol egy kicsit, akkor jobban felengedsz, és akkor
jobban megismerhetnek téged, és jobban bizhatnak benned. Az ital tehat arra jo, hogy

megerositsd a kapcsolatot.” (H interjualany)

A szervezeti viselkedés megerdsitésére és a csoport fenntartasara irdnyulo, a
munkaidé utan szervezett, kotelezd részvételt koveteld, kozos étkezés és ivaszat

kellemetlentil érintette az interjualanyokat.

., Ok azt gondoljdk, hogy ha iszol egy kicsit, akkor jobban felengedsz, és akkor
jobban megismerhetnek, és jobban bizhatnak benned. Nagyon vicces, mert szerintem, ha
van egy csoport és osszejarnak spontan, példaul ebédeliink kozosen, akkor szépen lassan
kideriil, hogy jol kijoviink egymdssal vagy sem. Magadtol megerdsodik a kapcsolat
kozottiink. De nekik az kell, hogy valahogy megerdsitsék. Nyilvan a koreaiak egy része
sem szeretik ezt, mert sokszor ennek annyi a lényege, hogy esznek valamit, lerészegednek,

karaokéznak. Hajnalig részegek, aztan masnap munka.” (N interjualany)

A kozds italozast a koreaiak tehat olyan kozds élménynek tartjdk, ahol az
informalis és kotetlenebb kommunikaci6 miatt kdzelebb kertilhetnek egymashoz. Jobban
megismerhetik egymast, ezaltal épiilhet a k6zosség. A szabadabb kommunikacio része,
hogy akar az udvariassagi szinteket sem kell annyira betartani, illetve a szervezeten kiviil
elhangzott informalis beszélgetések nincsenek hatdssal a munkahelyi életre. A

magyaroknak azért volt furcsa ez a kozdsségépités, hiszen a kotelezd jelleg miatt eleve
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fesziiltebben vettek részt az ilyen alkalmakon és nagyon vartdk, hogy mikor mehetnek

haza.

., Az alkohol az fontos, mert ugy tudnak csak feloldodni. Ha isznak és feloldodnak,
akkor ugy gondoljak, feloldodik a masik is. Akkor elojon a masik igazi énje, és akkor
latjak, hogy milyen emberrel vannak egyiitt. Tehat normal koriilmények kozott nagyon
zarkozottak, nagyon visszafogottak, viszont, ha isznak, akkor kénnyen tudnak ok is

beszélni, kommunikalni.” (F interjualany)

., Volt olyan, hogy a kolléegam konkrétan lehiilyézte a fonékot, az meg csak
nevetgelt rajta olyan részeg volt. Masnap féltiink mi lesz, de nem lett semmi. A fonok vagy

nem emlékezett, vagy nem akart emlékezni. Szoval semmi nem lett.” (A interjualany)

Az interjualanyok a természetes varosi éjszakai kép részeként emlitették, hogy
szépen feloltozott férfiak és ndk tantorognak haza, illetve alszanak a f6ldon, padokon,
akik hazafelé¢ menet valosziniileg még elmentek inni a kollégaikkal. A magyarok viszont
pozitivan emlitették azt, hogy ezeket csak azért lehet megtenni, mert fenyegetettség

érzése nélkiil végig lehet az utcan sétalni Szoulban, akar éjszaka is.

., Az volt az érdekes, hogy a publikus helyeken mindenki nagyon-nagyon cséndben
van, és igyekszik nem zavarni a mdsikat. Ez az egyik allapot, a masik dallapot meg, hogy
ha isznak, akkor viszont ésszedlelkezve mennek az utcan, akkor lehet kiabadlni, akkor
peéldaul a lanyok panaszkodtak, hogy ilyen szorakozohelyeken megfogdossak oket. Az
alkohol azért kivalt beldliik ilyen elfojtott ingerek, vagyakat.” (G interjualany)

A megkérdezett magyarok kétfajta csoporton kiviiliségrél szamoltak be. A
csoportonkiviiliségrdl, ami az egymasnak idegen koreaiak kozott van, példaul az utcén,

és a kiilfoldiekrdl, akik a nagy koreai csoporton kiviil vannak.

Az egymadsnak ismeretlen koreaiak nem koOszonnek egymasra, vagy nem
mosolyognak 0Ossze akar az utcan, ahogyan Magyarorszagon megszokhattdk az
interjlialanyok. A magyarok negativ tapasztalatként emlitették, hogy sokszor becsapjak
az ajtot egymas orra el6tt, 16kdosddnek, furakodnak (,.konyokdlnek™) a tomegben,
tolakodnak sorban allas kozben, vagy mellézik a szobeli bocsanatkérést, ha példaul a

metron vagy a buszon ralépnek a masik labara.

,, Az utcan nem figyelnek oda egymasra az emberek, meg probalnak érvényesiilni,
még abban is versenyeznek, hogy ki szall fel eloszor a metrora, és ki tud leiilni. Ezeket a

mindennapos apro versenyeket latom.” (K interjualany)
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Tobb magyar interjualany kinti tartozkodasa soran értette meg, hogy a jelenség
nem mas, mint hogy az utca embere idegen a koreaiak szdmara, egy csoporton kiviili, és
semleges érzéseket taplalnak iranyukba. A bajba jutott idegen megsegitése példaul
nagyfokl Onzetlenségre vall, éppen ezért nagy tiszteletet ébresztett néhany magyarban,

amikor valamilyen konfliktusos szituadcidoban a koreaiak onszantukbol segitettek nekik.

Az interjualanyok kettds viselkedést lattak a koreaiaktol, ha nem koreaival
talalkoznak, hanem idegen kultura tagjaval. A kultarat meghataroz6 konfucionista tanitas
sem rendelkezik semmilyen irdnymutatéssal erre vonatkozoan. Az idegeneket (koreaiul
az orszagban foldonkiviili kifejezést hasznaljak) nem szivesen engednek be maguk koz¢,
de végteleniil kedvesek és odaaddak tudnak lenni a kiviilallokkal a feliiletes ismeretség
soran. A magyarok szerint sok iddbeli telik, amig a koreaiak maguk kozé engednek
valakit, mert a koreaiak szerint csak az a legjobb, ami Koreaban késziilt, illetve ami a

koreai kultirahoz kotédik.?

., Szoul nem befogado, mert nem is probalnak kénnyiteni azok szamara, akik
kiilfoldiek. Nem igazdan probalnak alkalmazkodni, vagy csak kicsit segiteni,
megkonnyiteni az esetleg itt dolgozé emberek dolgdat. Ok nem is igazan probalkoznak

ezzel.” (Q interjualany)

., Ahol dolgoztam, ott azért nagyon éreztem, hogy mashogy kezelnek engem, mint
a koreai lanyokat. A koreai lanyokat rendszeresen lecseszték, de én ebbol kimaradtam.
Velem sokkal megengedobbek voltak. Ha valami nem tetszett nekik a munkamban, inkabb

igy eltussoltak, hogy mint ha meg sem tortént volna és mosolyogtak ram.” (L interjualany)

Az amerikainak és eurdpainak kinézd turistakat azonban a metron, buszon utazva
gyakran szo6litjak meg a koreaiak, beszélgetnek veliik és nem ritka, hogy k6zos fotozasra
is hivjak oket. A koreai emberek a kiilfoldieket rendre amerikaiaknak nézik, illetve a

Nyugatot az Egyesiilt Allamokkal azonositjak.

2 Az egyik legérdekesebb élményem és legjobb tanulasi pont az interjik soran az volt, amikor rakérdeztem
az interjualanyoknal hogyan érzik, vajon 6ket befogadtak-e mar a koreaiak. Bekeriiltek-e mar ebbe a
belsdbb csoportba? Természetesen jott ez a kérdés télem, hiszen a kutatas éppen a kultira jobb megértését
vette célba, ehhez pedig gy tiint, kell egy mélyebb szintli baratsadg a koreaiakkal a magyarok részérdl.

Nagyon eltér6 valaszt adtak erre a kérdésre a magyarok, és tigy éreztem sokakat visszavetett a torténetek
és élmények mesélésében ez a kérdés. Sok interjualany hirtelen a parkapcsolati €s barati krizisekrél mesélt,
masok elszomorodtak, zavartak lettek. Ezért iigy dontottem, hogy kés6bbi interjuk sordn (az interjualanyok
felénél kortilbeliil) mar nem kérdezem meg ezt a kérdést. A kérdés nagyon relevans lehet majd egy masik,
ilyen fokuszu kutatashoz.
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., Az amerikai zaszIlo, baseball meccsek, hamburger, ezek nagyon mennek, meg a
zeneipar is teljesen amerikanizalodott, hip-hop zene szol mindenhol, ugy éltozkodnek, uigy
beszélnek, ez igy nagyon érezteti a hatasat. Nekem meglepo volt, hogy Budapestet eddig
majdnem mindenki ismerte, és tudtdk, hogy hol van Magyarorszdg. Altaldban oriilnek,
tehat, hogyha tobben vagyunk kiilfoldiek, és valaki megkérdezi, hogy ki honnan jétt, és
azt mondom, hogy Budapest, akkor az altalaban jo pont.” (M interjualany)

Az egyik interjhalany szerint azért szimpatizalnak a magyarokkal, mert Dél-
Koredhoz hasonléan a magyarok is sokat szenvedtek a megszalld idegen hatalmakkal

szemben.

Van kiilonbség kultra és kultara megitélése kozott a magyarok szerint.
Magyarorszagot és az eurdpai orszagokbol érkezdket, fOleg a magas, vékony,
szemiiveges embereket azonnal szeretik a koreaiak. Azsia szegényebb teriileteirdl
érkezdkkel nem annyira vendégszeretdek. Néhany interjualany ezt Igy magyarazta, hogy
Dél-Korea sokat dolgozik azért, hogy gazdag orszag legyen, ezért akire hasonlitani akar,
azzal az orszaggal kedves, a nem olyan gazdag orszdgokkal nem annyira kdzvetlenek.
Erdekesség, hogy négy interjualany is emlitette, hogy a koreai fiatal ismerdseik ovtak
Oket, hogy tulsdgosan sminkeljék magukat, mert akkor olyanok lesznek, mint az orosz

lanyok. Az orosz tl sminkelt lanyokat a prostitudltakkal azonositjak a koreaiak.

Erdekesség, hogy a Magyarorszagra érkezd koreai expatriotik viselkedése
kettOsséget mutat. Egyrészt a magyar interjialanyok megerdsitették, hogy egy zart
kozosséget alkotnak az ide érkezd koreaiakat, ahova nem koreait nem szivesen engednek

be, illetve étkezés és italozas tekintetében az otthon megszokottat kovetik.

Az Osszes céges bulin van koreai kaja, mert a vezeték csak azt eszik.” (O

interjualany)

A vezetési stilusban és munkatarsak felé valo kommunikacioban is a megszokott
koreai mintat kovetik az expatridtak abbol a szempontbdl, hogy a hierarchiat fenntartjak,
¢és a vezetOnek vald engedelmességet varjak el. Viszont sokkal szabadabb viselkedést
mutatnak az ide érkezdok. Jobban kihasznaljak a csaladtol és a kultaratél valo tavolsagot.
Rendszeresen kiveszik a szabadsagaikat, a napi munkadraikban nem térnek el a magyar

atlagtol és gyakran csinalnak a szervezettdl tavoli programokat.

A tipikus koreai azonosul a csoporttal, ahova tartozik, és annak elvarasai

iranyitjak minden 1épését. A koreai rendkiviil szituaciofiiggd nép (Gudykunst-Kim,
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1997). A csoporton beliili és kiviili viselkedést bemutatd fokoédot Még a papirlap is
konnyebb, ha ketten tartjak névvel illettem.

3.3.6 A szégyen végigkisér az életen.

Az interjuialanyok altal a legtobbszor emlitett eltérés a koreai kultaraval
kapcsolatban a rengeteg munkaora volt, és a folytonos versengés a tarsadalomban
elfoglalt magasabb pozicidéért. Ahogyan korabban is kideriilt a koreaiak szamara a
tarsadalmi megbecsiilés, amelyet a tarsadalmi rang ad, hossza tdvon biztosithatja akar az
egész csalad jovojét. Eppen ezért tartanak attol a koreaiak, ha a tarsadalmi rang és a méasok

altal megitélt pozicid veszélybe keriilhet.

Az azsiai értelemben hasznalt arc kifejezés szocialis statusz ¢s moralis karakter
egyben, a nyugati nyelvhasznalat leginkdbb az "aldzat", "statusz", "hirnév", "szocidlis
elfogadottsag" fogalmakkal tudné lefedni (Carr, 1993). Choi ¢és Kim (2000) szerint a
kifejezés mogott két alapvetd tényezd hizdédik meg: az dnmegvalositds és a vagy a
tarsadalmi sikerekre és elfogadasra. A koreai emberek az arc elvesztésén azt értik, hogy
nem felelnek meg a tarsadalom elvarasainak, ezaltal kevésbé lesznek kivanatosak a
tarsadalomban (Kim-Yang, 2013). Az arc megdrzése tehat egyszerre szol a tarsadalmi
ranglétran elfoglalt helyrdl, a hirnévrdl, a befolyasrdl, a méltosagrol és a becsiiletrél. A
koreaiak szamara fontos a tarsadalomban roluk kialakitott kép, amit nagyon gondosan
Oriznek, €s nehezen viselik, ha ezt a képet, az arcot barmiféle negativ hatds éri,

kifejezetten érzékenyek a nyilvanos megszégyenitésre (Lias, 2015).

A magyar interjualanyok szerint rendszeresen mosolyognak a koreaiak a
magyarok altal kellemetlen szituacionak titulalt helyzetekben. Interjialanyaim szerint
ezzel probaljak csokkenteni a helyzet adta negativ érzelmi toltetet, nehogy a
beszélgetdpartner rosszul érezze magat. Tapasztalataik szerint a koreaiak udvariassagbol

is kertilik a kérdez6nek valo ellentmondast is.

., Amit otthon csinalunk, hogy megmondjuk egymasnak, hogy figyelj, de ronda a
kabatod, vagy menj mar arrébb, az itt nincsen. Az elején csak kapkodtam a fejem, hogy

igyekezzek megfejteni, most éppen mire gondolhatnak.” (N interjualany)

., Baratok kozott azért dszinték bizonyos szintig, de sokszor nekem nagyon nehéz
volt kitalalni, hogy tulajdonképpen mire gondolnak, amikor bizonyos dolgot mondanak.”

(G interjualany)
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Hall kultiradimenzidi alapjan tehat Dél-Korea jellemzéen a magas kontextusu
kultarak koz¢é sorolhatd, hiszen a kozvetlen, direkt kommunikécié helyett a beszélok tobb

tizenetet kiildenek mondanivaldjukkal, mint az altaluk hasznalt kifejezésekkel.

., Ugy adnak tudtodra dolgokat, hogy nem mondjik ki igazdbol, hogy mit
gondolnak, hanem neked ki kell talalni. Volt egy kollégam, akivel egy konferencian
voltunk, és meglattam, iidvozoltem, és lattam, hogy késziilt a papirjaibol éppen az
eléaddsra. Azt mondta, hogy az elsé emeleten ldtott egy nagyon j6 kavézot. En mondtam,
hogy készonom, de mar ittam kavét. Es akkor megint mondta a kollégdm, hogy menjek
kavézni. Mondom, mar ittam. De 6 akkor is kavézni akart kiildeni. Utdlag jottem rd, hogy
ennek semmi koze nem volt a kavézashoz. Csak azt akarta kifejezni, hogy tiinj el, mert
még dolgom van. Nem mondand, hogy most nem ér ra, mert dolga van, mert ugye az

udvariatlansagnak szamitana.” (H interjualany)

Az interjualanyok ugy nyilatkoztak, hogy érteni vélik, hogy a vezeték a
szervezetben miért viselkednek igy. A hierarchiaszinten feljebb 1évé nem akarja magat
kellemetlen helyzetbe hozni, hogy esetleg nem tud valamit, vagy rosszul tudja. Ahogyan
korabban is utaltam rdaz id6sebb a bolcsebb is a koreai kultiraban, aki a tudas birtokaban
van, és O tanitja a fiatalabbakat. A tavol-keleti ember a vezetdjétél mas tulajdonsagokat,
képességeket, magatartast var el, mint a nyugati ember. Nem allhat el6 az a helyzet, hogy

valaki, aki a hierarchiaszinten alatta van, el6tt megszégyeniilhetne.

., Volt egy targyam, amit teljesitenem kellett és meg volt jelolve, hogy angolul van
a targy, és ezt kell felvenni kiilfoldi didkoknak. Amikor beiiltem az orara, akkor
megkérdezte a tanar, hogy beszélek-e koreaiul. Mondtam, hogy nem. Elmondta, hogy itt
bizony az érai beszélgetések koreaiul lesznek, a prezentdcié van csak angolul. Igy nem
tudok részt venni érdemben, ugyhogy megkér, hogy menjek el. Kezdodott az ora és
megkért, hogy menjek el, hagyjam el az érdt, mert & nem fog angolul beszélni. En 1igy
hallottam, hogy nagyon nem beszélt jol angolul a tanar. Szerintem egyszeriien csak nem

akar a kiilfoldi diakok elott angolul beszélni.” (M interjualany)

., Nem valljak be, keriilik teljesen a dolgokat. Nalunk a fonok tobbszor hibazott,
azert, mert egyszertien 0 is ember, de azt siman rafogja masokra. Példaul ram fogja,
mert most az a legegyszeriibb, azt 6 nem vallhatja, hogy egy beosztott jobban csindlja.

Nekem viszont ezt tiirni kell.” (I interjualany)
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crer

talalkoztak. A konfliktus mindségétdl fiiggden konnyen méregbe gurulnak a koreaiak, €s
hangos szovaltas mellett szidnak le valakit. Néha még testi eszkdzoket is bevetnek, hogy

nyomatékositsak a haragjukat, a masik vallat, hatat iitik.

., Hat igen, ez meghokkento lehet valakinek elsore. De ez nem feltétleniil jelenti
azt, hogy ugyanolyan mértékben beliil is haragosak. Csak igy fejezik ki, ami épp torténik.
Aki ehhez nincs hozzaszokva, akkor elég fura lehet elészor, hogy most ennyire mérges a

fonokom, vagy ennyire rosszul csindltam valamit.” (C interjualany)

Az ezzel ellentétes konfliktuskezeld magatartasbol a koreaiaknak nem is lehet

tudni, hogy az illeté haragos, vagy egyatalan konfliktus van kialakuloban.

,, Ha tudod értelmezni azt, hogy hogyan beszél, vagy a testbeszédét, vagy a
helyzetet magat. Tehat ha jol értelmezed, akkor tudod beldle, hogy valdsziniileg bajban
vagy. De ha ezeket a jeleket nem tudod jol olvasni, akkor nagyon kellemetlen helyzetekbe

tudsz keriilni.” (A interjualany)

., Az egyik keresztény gyiilekezetben, ahova jartam, ott tobb ifjusagi csoport volt,
és volt egy csoport, ahol mar viszonylag idésebbek voltak. Sokat dolgoztak és nem volt
idejiik mar annyira hétkoznap esténként taldlkozni. Rengetegszer mondtak nekem a
harom év alatt, hogy ezt a fopasztor talalta ki, és 6k ezt nem szeretnék csinalni. De senki
nem mondta meg a pdasztornak, hogy nekik ez nem jo. Inkabb nem jartak el a
rendezvényekre, vagy keriilték a pdasztorral valo beszélgetést. Nem tudom, hogy a végén

rajott-e a pasztor, hogy mit iizennek neki ezzel.” (K interjualany)

A magyarok véleménye szerint tehat a koreaiak erdteljesen keriilik az olyan
szituaciokat, amelyekben esetleg nyiltan megszégyeniilnének, vagy a hibaik felfedésre
keriilnek. Kertilik a nyilt segitségkérést is. A nyugati nyelvektdl eltérden a fesziiltség €s
diih kifejezése a koreai nyelvben nem az érzelmek és hangerd emelésével torténik a
kommunikécié soran, hanem az wudvariassagi beszédszintet egy udvariatlanabb

beszédszint hasznalataval valtjak fel (Sohn, 1986).

Adddnak azonban olyan szituaciok, amikor az egyén mégis csak megszégyentiil,
az azsiai orszagokban haszndlatos kifejezéssel élve: elvesziti az arcat masok eldtt. A
korabban bemutatott csoportdsszetartozas miatt ebbdl a szégyenbdl nemcsak az egyén,
hanem a csalad, egy adott csoport is részesiil, vallaljak a felelosséget a szégyenben is.

Erzékelhetd talan, hogy ez hatalmas elvaras és nyomés a koreaiak viselkedésére. Az

147



interjlalanyok elmondasa szerint minden napra jut egy-egy ongyilkossagi hir. Vannak,
akik adosagbol menekiilnek ki igy, de cégvezetd is lehet ongyilkos, akinek a cége valami
szégyenteljes dolgot tett. A magyarokat leginkabb a diakok ongyilkossagai renditették

meg.

A nagyvizsga idején minden napra jut egy toronyhdzbél leugrott didk hire. En
ezt nem értem. Ez nem az életed vége, hogy nem keriilsz be egy egyetemre. Velem is

megtortént kétszer, na és. Megy tovdbb az élet. En ezt itt annyira értelmetlennek ldtom.”’

(L interjualany)

A magyar interjialanyok is utaltak a napi szinten megjelend Ujsagcikkekre az
ongyilkossagokrol. A legtobb fiatal a kdzponti vizsga (magyar érettségi és felvételi
vizsganak feleltethetd meg) koriil ugrik le példaul toronyhazakbdl, mert ugy érzi nem
késziilt fel eléggé a vizsgara, vagy az eredmény nem felel meg a vele szemben tdmasztott
kovetelményeknek. Uzletemberekrél és csalddapakrol szolnak a hirek, akik valamilyen
céges sikertelenség miatt dontenek igy a szégyenérzet elkeriilése miatt. A statisztikdk is
visszaigazoljak ezt a jelenséget, Dél-Korea az Ongyilkossagi vilagranga 10. helyére

kerilt.

A magyar interjualanyok elmonddsa szerint a koreaiak igyekeznek minél
konnyedebb tarsalgast folytatni, és lehetdleg keriilni, hogy megsértsék, vagy kellemetlen
helyzetbe hozzak beszélgetOpartneriiket, amelyben esetleg megszégyeniilhetne valaki. Az
interjlalanyok egyetértettek abban, hogy a koreaiak remek tarsalgdk ¢€s igyekeznek
mosolygéssal mindig j6 érzést hozni a beszélgetésekbe. Viszont nagy feladatnak tartottak
a magyarok, hogy mélyebben megértsék a koreaiak gondolatvilagat és szinkronba hozzak
a kimondott mondanivalot és a mogottes gondolatot. A koreai kultira ezen

jellegzetessége a Szégyen veégigkisér az €leten elnevezésii fokod nevet kapta.

3.3.7 Hatudod az utat, akkor is kérdezd meg.

Az interjlialanyok beszamoloja szerint a koreai kultira tagjai nem szeretnek
eltérni a bevett és megszokott dolgoktol. Egyenesen zavarba jonnek, sot frusztraltak
lesznek minden olyan helyzetben, ami nem volt eldre tervezhetd, és a megszokottol eltérd
megoldast kell adni a kialakult szituaciéra. A megkérdezett magyarok tobbsége atélt
olyan helyzetet, ahol nem magyardzzak el neki valamilyen feladat esetében a

munkahelyen vagy iskoldban a kivanatos megoldasi modot. Amikor a megoldds nem
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olyan lett, mint amit a koreaiak vartak, sokszor hangzott el valaszként, hogy Koredban

nem igy mikodnek a dolgok, és a tobbi mod pedig ,,hiilyeség.”

,»Nekem az az érzésem, hogy 6k ugy gondoljak, hogy az az igazan jo, ami koreai,
ami kintrol jon, az kicsit gyanus, és az annyira nem is lehet jo. Arra azt mondjdk, hogy ez

nagyon jo, ez nagyon jo, de nem olyan, mint a koreai.” (B interjualany)

Az erésen bizonytalansagkeriild kultardkra, mint a koreaira a stressz mellett
merev formalis szabalyok és a megszokottdl eltérétél valdo félelem a jellemzd
(Gudykunst-Kim, 1997). Hofstede ugy 0sszegzi az erésen bizonytalansagkeriild kultarak
felfogéasat, hogy ,,ami szokatlan, az veszélyes”. A koreai kultura tagjai gy probaljak
csokkenteni a bizonytalansdgérzetiiket, hogy belenyugszanak és alkalmazkodnak a
természet és a tarsadalom fennalloé rendjéhez. Eppen ezért a verbélis konfrontaciot,

konfliktust kertilik.

Szintén az interjhalanyok tapasztalata, hogy a koreaiak az egyértelmii utasitasokat
¢és szabalyokat szeretik minden tekintetben, mert amikor kreativan kéne gondolkodni,
akkor szinte lefagynak. Ez adddhat a rengeteg teszt jellegi szamonkérésbol a
kozépiskolakbol €s az egyetemen, de az 6nallo véleményalkotas is veszélyes lehet, ha a

csoportvéleménytdl esetleg kiilonbdzne.

,»Mindenki rendszerben gondolkodik. Budapesten is, és itt is, van olyan, hogy a
McDonald’s-ban vannak kuponok, amellyel olcsobban kapsz meg valamit. Otthon,
hogyha kapsz ilyen kupont, vagy, ha nincs ilyen kuponod, nincsen ndlad, vagy, hogy csak
egy ilyen van, de kettot kérsz, odaadjik. Vagy kérem, hogy adjanak hdarom ilyen
kuponfiizetet, akkor adnak harom kuponfiizetet, mert mindegy nekik. Itt ez fel sem meriil.
Nem is értik a feltételezést, hogy én harmat fogok kapni. Meg van mondva, hogy csak
vasarlas utan, és csak egyet kap mindenki, akkor egyet kap mindenki és kész.” (M

interjualany)

., Azt nagyon kedvelem, hogy a repiilén mindenhol kimcshi*® szag van, amikor

joviink haza. A koreaiak hozzak magukkal, mert ez Europaban nincsen.” (N interjualany)

A dél-koreai oktatasi rendszer is jol mutatja Dél-Korea bizonytalansagkeriilését.

A koreai oktatasi rendszer inkabb elméleti, mint gyakorlatorientalt. A didkok az éaltalanos

30 A koreai konyha legnépszeriibb étele. A legfontosabb 6sszetevje a kinai kel, a retek, a zoldhagyma és
az uborka. A kimcshi erjesztéssel késziil.
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iskolatol az egyetemig elvarjak, sot igénylik a preciz tanari instrukciokat. Nagyobb

hangsulyt fektetnek az elméletek €s a tényszerii adatok oktatasara, mint a vitakra.

A magyarok szerint a koreaiak nagyon fontosnak tartjak a kijelolt {innepnapokat
¢s ¢évfordulokat. Az interjualanyok fele jutott el valamilyen tradiciondlis szertartast
bemutatd linnepségre, példaul eskiivé vagy temetés, de a legtobben észlelték ennek a

jelenlétét.

,, Amikor a halottaknal kell tiszteletedet tenni, kb mint nalunk november 1, akkor
az egész orszag utra kell, és az autopalydk is bedugulnak. llyenkor mindenki hazamegy,

lehet nem is jart otthon egy éve.”(F interjualany)

A bizonytalan helyzeteket elkeriilé €és a szabalyokat és a szertartasokat, a
kovetendo viselkedést leiro fokddnak a Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg elnevezést

adtam.

3.3.8 A jo ruha olyan, mintha szarnyad néne.

A megkérdezett magyarok észlelései és magyardzatai alapjan bemutatott
torténetekben is jol latszddott, hogy a koreai kultira tagjai szamara mennyire fontos a
latszat. Szamit a roluk kialakitott kép, masok véleménye fontosabb, mint az egyéné. Ez
nemcsak a kiilsd szépség iranti vagybol fakad, hanem a jo oOltozkodést, szép,
szégyenmentes emberek sikeresebbek lehetnek, akar munkakeresésrol, vagy hazassagrol
legyen sz6. A tarsadalmi rangért folytatott versenyben tehat fontos 0sszetevd a kiilso,
amely a kinézet mellett a masok altal kialakitott véleményrdl is szdl. ,,A koreaiakat sokkal
jobban foglalkoztatja, hogy masok mit gondolnak réluk, minthogy 6k hogyan latjak sajat
magukat” (Sohn,1986).

A koreai kultira miivészeti megjelenése nagyon erdsen jelen van Dél-Koreaban.
Az Osszes interjulalanynak volt valami megjegyzése, hogy a kinti életiik el6tt tudtak
tajékozddni a koreai kultararol, mert elérhetéek voltak az informaciok. Hatalmas piaca
van a koreai moziknak, koreai sorozatoknak, koreai zenének, amelyek a koreai nyelven
szolnak a hazai kozosnségnek. A koreai nyelv terjedése is jelentds Dél-Korean kiviil,
amire a koreaiak nagyon biiszkék. A kiemelkedd tevékenységet ellatd tehetséges
emberek, vagy kiemelkedd természeti értékek, targyak megkapjdk a Nemzeti Kincs
kategoriat, amelyre még nagyobb biiszkeséggel tekintenek a koreaiak, és ezeket mindig

feljebb értékelik, mint valamilyen kiilf61di hasonl6 eredményt.
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A kultararol, az orszagrol kialakitott latszat fontos tényezé a koreaiak szamara.
Nem véletlen, hogy a kiilfoldon bemutatott koreai kultira némileg eltér a valos €letben
tapasztalttol. Dél-Korea szeretné a legjobb arcat bemutatni a kiilvilag felé. Az
interjualanyok ebben semmi kivetnivalot nem lattak, csak azt jegyzték meg, hogy a koreai
dramékban latott vilag, és a koreai pop sugallta életérzés azért a mindenapokban mas,

amikor ott él valaki.

., Korea nagyon szeret szép képet mutatni magarol, nagyon idealis, nagyon
gyonyori, izgalmas, tehat nyilvan azt, ami a mindennapi sziirke hétkéznapok, azt nagyon

nehéz latni. Nem is szivesen tarjak fel az idegenek elott.” (Q interjualany)
,,Jobb képet akarnak festeni magukrol egyszeriien.” (D interjualany)

Minden interjialany megallapitotta, hogy a szépség, a kiilsé megjelenés, az

apoltsag fontos a koreaiak szamara.

,Szerintem ez tarsadalmi elvaras. Vannak elképzeléseik, hogy ki az, aki szép.
Mindenki ugyanugy akar kinézni, mindenki ennek az idedlnak akar megfelelni.” (N

interjualany)
,, Tulsagosan nagy hangsulyt fektetnek a kiilsoségekre.” (K interjualany)

., Egy ismerosom azt mesélte, hogy Magyarorszdagon egy koreai ismerdse, egy srdac
tok jol elvolt Magyarorszagon. Nem egy ilyen kifejezetten helyes, vagy jo képii fiu, de,
hogy ilyen normadl. Mesélte a baratnomnek, hogy sajnos vissza kell mennie Koreaba, és
Koredban majd munkat kell keresnie, és ilyen arccal nem fog munkdt taldlni. Ugyhogy ki
kell talalnia, hogy mi legyen. Szerintem ez nagyon durva, hogy képesek mondjuk

dtszabatni az arcukat azert, hogy munkat kapjanak.” (H interjualany)

Az interjualanyok koziil tobben emlitették, hogy egész Szdul tele van tiikkrokkel,
visszatiikr6z6do feliiletekkel, ahol ellendrizhetik kinézetiiket az emberek. A Samsung
volt az els6 telefon, ahol a mobil hatlap teljes tiikor feliiletbdl késziilt és a koreai piac tele
van specialis fotdzasi technikékkal is, amellyel példaul az arc vékonyabbnak tlinik a

képeken.

A metron, az utcan, a buszon, ahol van egy visszatiikrozodo feliilet, ott
megallnak az emberek, és egybol nézegetik magukat, és allitjak a hajszalaikat, elképeszto.
A fiu WC-ben nem lehet kezet mosni, mert a fiuk kézmosds utin még a hajukat

igazitgatjak, alapozot hasznalnak. Olyan van, hogy sorba kell allnom azért, hogy
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odaférjek, odakeriiljek a csaphoz, hogy kezet tudjak mosni. Otthon ezért kinevetnének.”

(A interjualany)

Az érdekesség a kiils6 kinézetben, hogy a koreaiak milyen idedlhoz szeretnének
hasonlitani, mit tartanak szépnek. A koreai idedlis kinézetben az azsiai orszagokban
kivanatos elokeldséget jelzd fehér bor mellett az eurdpai, amerikai kinézetre hasonlitd
vonasok jelennek még meg. Az éazsiai orszdgokban csak az elit tagjai tehették meg a
hagyomanyok szerint, hogy nem termesztenek rizst, €s nem dolgoznak a foldeken, ahol
lebarnulnanak. Ezért igyekeznek a koreaiak a napot keriilni és akar smink termékekkel is

fehérebbé tenni boriket.

»A koreaiak ugy strandolnak, hogy teljesen fel vannak 6ltézve. A tengerparton
mindenki napszemiiveg, kalapban, napernyovel napozik. Kérdezem még, mi értelme ezért

a parton lenni?” (J interjualany)

Az europai, amerikai szépségidedl eléréséhez Dél-Koredban magas a plasztikai
miitétek ¢és egyéb kozmetikai beavatkozdsok szama. A koreaiakndl 4ltaldban a

szemhéjmtét, az orrnagyobbité miitét és az arckeskenyités a népszeri muitétek.

,,Mindenhol plasztikai beavatkozasrol latsz hirdetéseket. A legtobb fiatal

érettségire vagy diplomara ezt kapja ajandékba.” (L interjualany)

A kedvencem az anya-lanya kozos plasztikai miitét, mint kozos program,
kedvezménnyel. Elképzelem, ahogy Anyamnak mondandam, hogy Anya, gyere mar egy

szombati programra velem.” (K interjualany)

A magyarok rendszeresen taldlkoztak azzal, hogy megdicsérték eurdpai

kinézetiiket, nagy szemiiket és a nagy orrukat.

., Amikor elészor kozolték velem, hogy de szép nagy orrod van, akkor hirtelen nem
tudtam mit mondani. De most mar tudom, hogy ez nem bantds, hanem bok.” (F

interjualany)

Ahogyan kordbban lathattuk a koreaiak keriilik a konfrontacitt, illetve a
beszélgetdpartner megszégyenitését. A magyarok szdmara furcsa volt, hogy ami itthon
természetes a kinézetiikben, azért ott nyilt dicséreteket hallottak. Latnunk kell, hogy ezt

a koreaiak valdban Oszinte bokként hasznaljak, nem szandékuk vele a masik megsértése.

,Imadjak azt, ahogy kinéznek a nyugatiak. Nekik nagyon tetszik, ahogy mi

kinéziink, a mi arcfelépitésiink.” (I interjualany)
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A kinézet mellett a ruhazkodas, mindségi €s markas ruhadarabok viselése is

jellemz6 a koreaiakra a magyarok szerint.

,,» Abbol, ahogy oltozkodnek, vagy kinéznek, nem konnyii ezt megmondani, hogy ki
melyik tarsadalmi réteghez tartozik. Mindenki ugy akar oltozkodni, ahogy a legfélso

réteg, és ezert vesz draga luxus taskat, karorat, ékszereket.” (G interjualany)

A divat nagyon fontos, latszik, hogy mindenki joléltozott. Mindenféle nagy
vilagmarka az elofordul, a vasarlas az elképeszté modon mitkodik itt. Akkora
bevasarlokozpontok vannak, mint mondjuk nyolcszor a Westend pldaza. Egymas mellett
van négy-ot ilyen bevasarlokozpont, a fold alatt, fold felett, reggel 6tig lehet vasarolni, és
mindenki folyamatosan vasarolja a ruhdkat, a legolcsobbtol a legdragabbig.” (M

interjualany)

A kiilsé és a latszat fontossagardl szoldo fokddnak A jo ruha olyan, mintha

szarnyad néne nevet adtam.

3.4 A FELTART KULTURALIS ELTERESEK OSSZEFOGLALASA

A disszertaci6 alapjat add kutatds sordn arra torekedtem, hogy a kutatés
folyamataban megszerzett adatokbol levonhaté kovetkeztetések —segitségével
(Krippendorff, 2003) valaszt adjak a kutatasi kérdésekre. A kutatas altalanos célja volt a
del-koreai kultura és a magyar kultura taldlkozésanak folyamatait vizsgalni. A magyar
kultara tagjainak gondolkoddsmoédjaban, értelmezési sémaiban kulturalis eredetlinek vélt

kiilonbségeket feltarni, a dél-koreai kultira tagjaival megtortént interakciok alapjan.

Feltételeztem a kutatds soran, hogy létezik egy objektiv valdsag, és ebben a
valosdgban megfigyelhetd tények alapjan megismerhetévé valnak azok a
mechanizmusok, amelyek a vildg miikodését befolyasoljak. A kutatas f6 célja tehat az
volt, hogy a lathatd cselekvések alapjdn magyardzza a két kultura kozotti eltérések
lathatatlan mechanizmusait, illetve azt, hogy milyen erdk iranyitjak a tényleges szinthez
tartozd eseményeket (Lawson, 1989 idézi Primecz, 1999). A kutatas soran tovabba
elfogadtam, hogy a kutatdsi eredményeket mindig befolydsolja a kutatoi

szubjektivitasom.

A kutatasi mintaba keriiléshez feltételként jelent meg, hogy az alanyok a kutatott

kultaraban ¢€ljenek és dolgozzanak, valamint legyen személyes érintkezési lehetdségiik a

153



helyi kultura tagjaival (Romani et al. 2004). A mintaba igy olyan alanyok keriiltek be,
akiknek az idegen kulturaban volt az allando lakhelyiik, illetve az interjualany, bar a sajat
kultarajaban él, de folyamatosan az idegen kulttra képviseldivel dolgozik egyiitt (Topcu,
2005). A mintaban 13 nd és 5 férfi szerepelt, akik koziil 9 f6 Magyarorszagon, 9 f6 Dél-
Koreaban lakott az interju felvételének idépontjdban. A mintavétel soran koriilbeliil 16

ora felvett hanganyag ¢s koriilbeliil 350 oldal legépelt interjuatirat keletkezett.

Az interjuk hanganyaganak leirt szovegvaltozata mar alkalmas a kodoléasra (Miles
¢s Huberman, 1994). A kvalitativ tartalomelemzés mddszere egy szisztematikus kodolasi
rendszer segitségével a szoveges adatok tartalmanak elemzésére szolgél, és lehetvé teszi
a szovegben rejlé témak azonositasat is (Hsieh és Shannon, 2005 idézi Kovacs, 2017).
Segitségével megismételhetd modon lehet érvényes kovetkeztetéseket levonni adott
szovegekbdl. A kodolasi séma tehat lehetové teszi a kutatd szamara, hogy elemezhetd
rendszerbe rendezze az adatokat (Krippendorff, 1989). A kutatasban a kodok elsdsorban
bekezdésekhez, masodsorban mondatokhoz lettek rendelve. A kddolasi folyamatban nagy
segitségemre volt a kvalitativ kutatasokhoz hasznalhaté NVivo szoftver. Ezen adatelemz6
szoftver segitséget nyujt az adatok kodolasahoz, informaciok értelmezéséhez, elméletek

azonositasdhoz, feltarasdhoz, és az eredmények vizualis megjelenitéséhez.

A megfigyelt jelenségekkel a cél a mélystruktira megértése volt, azaz hogy
milyen mechanizmusok irdnyitjak a valosag tényleges szintjét. Az érvelés metaforakra
¢épiilt, lehetdleg olyanokra, amelyek az olvasok szamara ismerdsek (Peters, 1997 idézi
Primecz, 1999), igy az elemzés sordn a feltart fokodokat egy-egy koreai kdzmondassal
tettem érthetdvé. Egy beazonositott gytijtd fokod alatt tobb alkod is olvashatd. Az alkodok
nem kaptak kiilon elnevezéseket, de a bemutatasukkor interjurészletekkel tamasztom ala

a hozzéjuk kapcsolodd magyarazatot.
A kutatas f6- és alkodjainak vizualis dbrazolésa a Filiggelékben talalhato.

A kutatads célja az volt, hogy feltarjam a dél-koreaiakkal folytatott interakcidik
soran a megkérdezett magyarok milyen tipust (kulturdlis eredetiinek vélt) eltéréseket
tapasztaltak (elsO kutatasi kérdés), és a kutatas résztvevodi ezeket a kulturalis eltéréseket
hogyan interpretaljak, milyen tényezdkre, értékekre vezetik vissza (masodik kutatasi
kérdés). A koreai kozmondasokkal elnevezett fokodok beazonositasaval hét kulturalisnak

vélt eltérés kiilonilt el.
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1. Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend.
2. A koreai ember dolgos hangya.
3. Béarmit mond a féndk, mind ugy igaz.

4. M¢ég a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.

5. Szégyen végigkisér az életen.
6. Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.
7. A jo ruha olyan, mintha szarnyad néne.

1. Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend.

A magyar interjialanyok legtobbszor emlitett élményei a koreai tarsadalomban
felfedezhetd és jelenlévd hierarchidhoz kapcsolddtak. Az interjialanyok szerint a
koreaiak mindig az egymashoz vald viszonyukat keresik a kommunikacidoban és a
mindennapi helyzetekben. A konfucionista értékeket kovetve a koreai kulturdban az ala-
folérendeltségi viszony helyezi keretbe az emberek kézotti kapesolatokat. A konfucidnus
kultirdkban a tarsadalmi egyenldtlenségeket nem csak elvarjak, hanem egyenesen
kivanatosnak tartjak. Az 4zsiai tarsadalmak stabilitasat az adja, hogy a fiatalok tisztelik
az idésebbeket, és az iddsebbek kotelessége a fiataloknak valo tandcsadas (Hofstede és
Bond, 1988). Az interjialanyok elmondésa szerint néként és fiatalként halmozottan
hatranyos helyzetben vannak. A hierarchia a csalddi kapcsolatokban is erdteljesen
megjelenik. Itt a kor mellett a csalddtagok egymashoz valo viszonya lesz a viselkedés és
a tisztelet alakuldsdnak meghatarozoja. A sziildk gondoskodnak a gyermekek
felnevelésérdl, akik majd ellatjak és tamogatjak idOs korukban a sziileiket. A sziilok
mindent megtesznek gyermekeik ellatasaért, a gyermek kotelességeihez a szofogadas
mellett a jo tanulmanyi eredmény ¢és az iskoldban vald helytallas is szorosan
hozzatartozik. Dél-Koredban olyan fontos tarsadalmi stitusz, hogy a végzettség,
érvényesiilési lehetdségek is eldtérbe keriilnek a parvalasztds soran. Fontos a jol
megvalasztott parkapcsolat és hazassag is a koreaiak szamara, hiszen a csalad jovdjének
jobbitdja lehet anyagi szempontbol, de a tarsadalomban elfoglalt hely szempontjabdl is.
A tarsadalom és a szervezet tagjai kozott meglévd erds hierarchia jelenségét, amely

megjelent a tdrsadalmi statuszban, az idds-fiatal, a n6i-férfi, a feleség-férj és az anyods-
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meny viszonyban, az Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend fokodnak

neveztem el.
2. A koreai ember dolgos hangya.

Az interjiban megkérdezett magyarok a koreai szervezetek részérdl elvart
munkahelyi teljesitményrdl és az elvart munkavallaloi viselkedésrdl is beszéltek. A
hétkoznapokon a munkédban eltoltott akar napi 14-15 o6ra mellett a tGlorazas ¢és a
hétvégenkénti munkavégzés természetessége meglepte az interjualanyokat. , A
kimeriilésig valo kemény munka sziikséges ahhoz, hogy az ember a kiszamithatatlan vilag
kockazatait ki tudja védeni” (Kim, 1969) idézet is mutatja, hogy a sok munka a koreai
kultaraban a bizonytalan elkeriilését is célozza. Az interjualanyok szerint a koreai
szervezet részér6l nemcsak a munkaval eltoltott munkadrdk szamitanak, de a
munkavallalok odaadasa, a cég érdekeit szem el6tt tartd magatartas is erdésen kivanatos.
A megkérdezett magyarok eltérd véleményeket fogalmaztak meg azzal kapcsolatban,
hogy ez a sok munkadra valdban hatékonysagot jelent-e a valdosdgban. Az interjialanyok
szdmara a sok munkaiddé nem jelentette egybol azt, hogy valoban folyamatos munkaval
telik ez az 1d6. A dél-koreai munkavallalokon tapasztalt lendiiletet és a szervezetért
meghozott egyéni aldozatokat furcsanak tartottdk a megkérdezett magyarok. A koreai
munkavallalok a sajat pihendidejiiket, a csaladjukkal eltolthet6 idejiiket aldozzék fel a
koreai cégiik épitésére. A koreaiak nem pihennek, hanem ,,tovabbnyiizsognek”, mintha
valaki szamon kérné rajtuk, hogy hasznosan toltottek-e az idejiiket. Az egyik
legnehezebben elfogadhatd eltérés a magyarok szdmara tehat a munkahelyen toltott
munkadrak szdma volt, amelyek nem minden esetben a hatékonysagrol ¢és a
produktivitasrol szolnak, hanem a napi rutinhoz valo6 ragaszkodasrol, €s a tarsadalmilag
¢és szervezetileg elvart viselkedésrol. A magyartol erdsen eltérd dél-koreai munkamoralt

Osszefoglaloan A koreai ember dolgos hangya fokodként neveztem el.
3. Bérmit mond a féndk, mind ugy igaz.

A koreai kultaraban meghatarozéak a hierarchikus viszonyok, és fontos a hiiség a
csalad irant. A szervezeti életben is hasonld jelenség figyelhetd meg, amikor a
munkavallaloktol teljes lojalitast €s hiiséget varnak el feljebbvaloik. A szervezeti vezetd
kéréseinek, utasitdsainak esetében is elvart, hogy ellendllas nélkiil kovessék azt a
munkavallalok. A tavol-keleti kultiraban a vezetének jO neveldnek, joindulatinak,

kedvesnek, szimpatikusnak kell lenni, akivel szemben a beosztottak elkdtelezettek,
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odaadoak ¢s szolgalatkészek (Pye, 1985). A vezetd szavat kdvetik a munkavallalok, de
cserébe a vezetd is feliigyeli és ellatja a beosztottakat. A legtobb interjualany szamara az
okozott frusztraltsagot a vezetdkkel kapcsolatban, hogy a koreai vezetdk a dontéseket és
feladatokat indoklas nélkiil adtak ki. A vezetd altal kiadott feladatok kapcsan nem lehetett
ellent mondani, s6t még visszakérdezni sem. Az interjualanyok arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy feltétel nélkiil el kell fogadni, amit a fonok mond. A magyar interjialanyok
tapasztalatai alapjan az lenne az elvart és kivanatos a koreai szervezeti életben, ha a
munkavallalok minden tovabbi kérdés nélkiil, a felettesiiktdl kapott feladatot a megadott
hataridon beliil elvégeznék, és igyekeznének a legjobbat kihozni beldle. Ha kell,
munkaiddn kiviil és sajat megoldasokat felhasznalva befejezni a munkat a szervezet és a
vezetd érdekében. Barmit mond a fondk, mind ugy igaz f6kddnak neveztem el

Osszefoglaldan a magyar interjialanyok altal megtapasztalt szervezeti incidenseket.
4. M¢ég a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.

Az interjualanyokat kellemesen érintette a koreai kultaraval valé talalkozéskor,
hogy a koreaiak nagyon tarsasagkedvelonek tlintek. Legtobbszor egyiitt étkeznek,
csoportosan mozdulnak ki programot csinalni. Ugy tiint, nem hagyjak az embert
maganyosnak lenni. Az interjualanyok szdmara a csoportszervezd elvek nem mindig
voltak tisztak, és az sem, hogy a csoport tagjatdl milyen viselkedést var el maga a csoport,
¢s milyen koltsége van a csoporthoz tartozasnak. Az interjialanyok furcsa és kellemetlen
helyzeteken keresztiil ismerték meg a csoporttagsag elonyeit és hatranyait a koreai
kultirdban. A konfucionista szemlélet az embert, mint kozdsség tagjat, nem pedig mint
kiilonallo egyént fogja fel (Osvath, 2003). Erkdlcsi kapcsolat fiizi a tobbi emberi 1ényhez:
a masik emberhez fliz6d6 kapcsolatai hatarozzak meg (Hahm, 1997). A kollektivista
kultardkban az egyéni célokat a csoportcélok ald rendelik, mig az individualista
kultardkban az egyéni célokra fektetnek nagy hangsulyt. A k6zosség, a csoportok eldtérbe
helyezése a kollektivista tarsadalmak jellemzd sajatossaga. Ez egy kolesonos fiiggdségi
rendszert feltételez az egyén €s a csoport kozott: az egyén lojalitdsaért cserébe a csoport
¢letre szolo védelmet nyujt (Koh, 1986). A legtobb interjualany az étkezést emlitette
példaként, amikor az egyéni igényekrdl le kellett mondania a csoport békéjéért. A koreai
munkahelyi élethez is szorosan hozzatartozik a hivatalos munkaidd utani munkatarsakkal
¢és a vezetokkel valo egyiittlét. Az Osszejovetelek célja a csoport Osszekovacsoldsa, a
csapatszellem erdsitse, a csaladi érzet erdsitése. Ez altaldban kozds étkezésrol, és

leginkabb kozos italozasrol szol. A vezetd a tobbiekrdl valé gondoskodast mutatja azzal,
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hogy megvendégeli a tobbieket, a beosztott pedig a hliségét és csapatjatékos szerepét
reprezentalja ezzel. Ha a vezetd munkaidé utdn meginvitalja ilyen alkalomra a
beosztottakat, akkor nem lehet visszautasitani. A magyarok szerint sok iddbeli telik amig
a koreaiak maguk koz¢é engednek valakit, mert a koreaiak szerint csak az a legjobb, ami
Koreaban késziilt, illetve ami a koreai kultarahoz kotddik. Nehezen engednek be
idegeneket, hogy belasson a belsd dolgaikba. A tipikus koreai azonosul a csoporttal,
ahova tartozik, és annak elvardsai iranyitjdk minden Iépését. A koreai rendkiviil
szituaciofiiggd nép (Gudykunst-Kim, 1997). A csoporton beliili €s kiviili viselkedést
bemutatd fokodot Még a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak névvel illettem.

5. A szégyen végigkisér az életen.

A koreaiak szamara fontos a tarsadalmi megbecsiilés, amely tarsadalmi rangot ad,
és hosszl tavon biztosithatja akar az egész csalad jov6jét. Eppen ezért tartanak attol a
koreaiak, ha esetleg ez a tarsadalmi rang ¢és a masok altal megitélt pozicid veszélybe
keriilne. Az 4zsiai értelemben hasznalt ,,arc” kifejezés szocialis statusz és moralis karakter
egyben, a nyugati nyelvhasznalat leginkabb az "alazat", "statusz", "hirnév", "szocialis
elfogadottsag" fogalmakkal tudna lefedni (Carr, 1993). Choi ¢s Kim (2000) szerint a
kifejezés mogott két alapvetd tényezd huzodik meg: az dnmegvalodsitds és a vagy a
tarsadalmi sikerekre és elfogadasra. A koreai emberek az arc elvesztésén azt értik, hogy
nem felelnek meg a tarsadalom elvarasainak, s ezaltal kevésbé lesznek kivanatosak a
tarsadalomban (Kim-Yang, 2013). Az arc megdrzése tehat egyszerre szol a tarsadalmi
ranglétran elfoglalt helyr6l, a hirnévrdl, a befolyasrol, a méltosagrol és a becsiiletrél. A
koreaiak szamdra fontos a tarsadalomban réluk kialakitott kép, amit nagyon gondosan
Oriznek, és nehezen viselik, ha ezt a képet, az arcot barmiféle negativ hatis éri,
kifejezetten érzékenyek a nyilvanos megszégyenitésre (Lias, 2015). A hierarchia szinten
feljebb 1€v6é nem akarja magat kellemetlen helyzetbe hozni, hogy esetleg nem tud valamit,
vagy rosszul tudja. Ahogyan korabban is utaltam rd, az id6sebb a bolcsebb is a koreai
kultaraban, aki a tudés birtokaban van, és ¢ tanitja a fiatalabbakat. A tavol-keleti ember
a vezetdjétdl mas tulajdonsagokat, képességeket, magatartast var el, mint a nyugati
ember. Nem allhat el6 az a helyzet, hogy valaki, aki a hierarchiaszinten alatta van, és elott
megszégyeniilhetne. A magyarok véleménye szerint tehat a koreaiak erdteljesen keriilik
az olyan szituacidkat, amelyben esetleg nyiltan megszégyeniilnének, vagy a hibaik
felfedésre keriilnek. Adddnak azonban olyan szituaciok, amikor az egyén mégiscsak

megszégyeniil, az azsiai orszagokban hasznalatos kifejezéssel élve, elvesziti az arcat
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masok elétt. A korabban bemutatott csoportdsszetartozas miatt ebbdl a szégyenbdl
nemcsak az egyén, hanem a csalad, egy adott csoport is részesiil, vallaljak a felelosséget
a szégyenben is. Erzékelhetd talan, hogy ez hatalmas elvaras és nyomas a koreaiak
viselkedésére. A koreai kultiira ezen jellegzetessége a Szégyen végigkisér az életen fokod

nevet kapta.
6. Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.

Az interjualanyok beszamoldja szerint a koreai kultira tagjai nem szeretnek
eltérni a bevett és megszokott dolgoktdl. Egyenesen zavarba jonnek, s6t frusztraltak
lesznek minden olyan helyzetben, ami nem volt eldre tervezhetd, és a megszokottol eltérd
megoldast kell adni a kialakult szituaciéra. A megkérdezett magyarok tobbsége atélt
olyan helyzetet, ahol nem magyarazzdk el neki valamilyen feladat esetében a
munkahelyen vagy iskoldban a kivanatos megoldasi modot. Az erdsen
bizonytalansagkeriil6 kultirdkra, mint a koreaira a stressz mellett merev formadlis
szabalyok és a megszokottdl eltérdtdl valo félelem a jellemzd (Gudykunst-Kim, 1997).
Hofstede ugy 0sszegzi az er6sen bizonytalansagkeriilé kulturak felfogasat, hogy ,,ami
szokatlan, az veszélyes”. A koreai kultira tagjai ugy probaljak csokkenteni a
bizonytalansagérzetiiket, hogy belenyugszanak és alkalmazkodnak a természet és a
tarsadalom fennall6 rendjéhez. Eppen ezért a verbélis konfrontaciot, konfliktust keriilik.
A bizonytalan helyzeteket elkeriild és a szabalyokat és a szertartdsokat. a kovetendd

viselkedést leird fokodnak a Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg elnevezést adtam.
7. A j6 ruha olyan, mintha szarnyad néne.

A megkérdezett magyarok észlelései €s magyardzatai alapjan bemutatott
torténetekben is jol latszodott, hogy a koreai kultira tagjai szdmara mennyire fontos a
latszat. Szamit a roluk kialakitott kép, masok véleménye fontosabb, mint az egyéné. Ez
nemcsak a kiilsd szépség iranti vagybol fakad, hanem a jo Oltozkodést, szép,
szégyenmentes emberek sikeresebbek lehetnek, akar munkakeresésrdl, vagy hazassagrol
legyen sz6. A tarsadalmi rangért folytatott versenyben tehat fontos Gsszetevd a kiilso,
amely a kinézete mellett, a masok altal kialakitott véleményrdl is szol. ,,A koreaiakat
sokkal jobban foglalkoztatja, hogy masok mit gondolnak roluk, mint hogy 6k hogyan
latjak sajat magukat” (Sohn,1986). A kiils6 és a latszat fontossagarol szold fokddnak A

jo ruha olyan, mintha szdrnyad néne nevet adtam.
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A feltart értékeket Osszehasonlitva Kim (2000) dél-koreaiak korében végzett

gyljtésével sikeriilt azonositani tobb értéket a kutatasomban.

v Harmonikus csaladi élet.

v A ndék engedelmessége, aldzatossiga, a nbék hazassag el6tti nemi életének
elvetése.

v' Az 6s0k tisztelete, a csaladi vérvonal fenntartasa, fit utdd nemzése, a csalddnévre

val6 biiszkeség.

A gyermekek oktatdsa, neveltetése.

Személyes kapcsolatok (szocidlis halo) apolasa.

Kollektivizmus, az individualizmus egoista magatartasaval vald azonositasa.

Erds hazafisag.

Teljesitmény orientacid, személyes eléremenetel a kozosség szolgalataban.

[zletes ételek nagyra értékelése.

Szabadidds tevékenységek élvezete.

Humor.

NSNS NERN

Esztétika, a természet szépségének tisztelete.

A kutatds harmadik célja az volt, hogy feltarja, az interjualanyok a dél-koreai
interakciokbol mit tanultak sajat értelmezésiik szerint az interakciok atgondolasabol,
hogyan valtozik a magyar kultara tagjainak értelmezési kerete a dél-koreai kultirdban
megtapasztaltak alapjan. A kutatas tapasztalatai alapjan a magyar kultura résztvevéiben
atértekelddott a tisztelet kifejezése az iddsebbek felé mind a dél-koreai, mind a magyar
kultira tagjai irdnt. Az interjlalanyok erdteljesebben ¢€lték meg a csoporthoz tartozas
érzését, és ezt nem szivesen kockaztatjdk mar. Nem szivesen vallaljak mar fel
véleményiiket, tartozkodnak az egyéni véleménynyilvanitastol. A dél-koreai kultiraban
megszerzett helyiiket szivesen erdsitik meg sok munkaval, és keriilik az arcvesztés, a

megszégyeniilést.

A kutatas negyedik kutatasi kérdése az volt, hogy a feltart kulturélis eltéréseket
hogyan lehet a gyakorlati szervezeti életben alkalmazni, kiilonos tekintettel arra, hogy a
megismert kiilonbozdségek hogyan javithatjdk a két kultira munkavallaloi kozotti
hatékonyabb egylittmiitkodést. Ezen kutatasi kérdésre sziiletett eredményeket a 3.5.2

fejezetben targyalom.
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Az interjualanyokat arra kértem, hogy mondjak el a szerintiik legjellemzdébb
harom dolgot a koreai kultarardl a sajat tapasztalataik alapjan. A begy(jtott

magyarazatokat felhasznaltam az interjielemzésnél, de a szavakat kiemelve egy

szofelhdben jelenitettem meg (8. dbra)
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8. abra: A harom legfdbb jellegzetesség a dél-koreai kultarara, magyar szemmel az
interjualanyok szerint, sajat szerkesztésti szofelhd

Az interjualanyokat arrdl is kérdeztem, hogy szerintiik mit tudna a magyar kultara
adaptalni a koreai kultarabol. Mik a koreai kultiranak azon jellemezdi, amiket a magyar

kultara atvehetne, hogy jobba valjon (9. dbra). A rovid valaszok a szofelhdben latszodnak

a hosszabb gondolatokat beépitettem az interjuelemzésekbe
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9. dbra: A magyar kultura mit adaptalhatna a dél-koreai kultirabdl, sajat szerkesztésu
szofelhd

3.5 A KUTATAS ILLESZKEDESE AZ ELMELETHEZ ES A

GYAKORLATHOZ

A kutatas elméleti és gyakorlati téren is hozzaadott értékkel bir. A kutatas elméleti
eredményei hidnypotloak, hiszen nem alltak kordbban rendelkezésre olyan adatok,
amelyek kozelebbi ismeretet adhattak volna a dél-koreai €s a magyar kultara kozvetlen,
magyar szempontl eltéréseir6l. A dél-koreai gazdasidg fejlddését és menedzsment
rendszerét eddig csupan ketten elemezték atfogoan Magyarorszagon (Mayer, 1994,
Marosi, 1995). Az eddig kultarakutatasi eredmények a két kultura eltéréseirdl az elméleti
részben bemutatott kulturadimenzidos modellek eredményeibdl szarmaztak. A
kovetkezdkben ezen eredményeket vetem Ossze a disszertacio kereteiben lefolytatott
kutatds eredményeivel. Ezen Osszevetés eldkésziti a rakovetkezd fejezetet is, amely a
szervezeti €letben valo felhasznalhatosagat mutatja be ezen ismereteknek. A disszertacio
kutatasat felhasznalva tehat ) elméleti eredményekkel gazdagodott a szakirodalom és a

gyakorlati szervezeti élet is a két kultura vonatkozasaban.
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3.5.1 A kutatds eredményeinek Osszevetése a kultiradimenzids kutatasokkal

Az étikus és émikus kutatdsokkal vald Osszehasonlitds nem lehet teljes kord,
hiszen a modszertani €s szemléletbeli kiilonbozdségek miatt egy-egy kialakitott fokodot
nem lehet megfeleltetni a dimenzidoknak. Azonban a kutatdsban megkapott fokddok

1étjogosultsagat megerdsithetik a korabbi étikus kutatdsok eredményei.

A kutatds eredményeit 0sszevetve a Hofstede és a GLOBE (Global Leadership
and Organizational Behavior Effectiveness) kutatasok altal publikalt eredményekkel Dél-
Korea hatalmi tavolsag indexe magas (60 €s 5,61), ami egy hierarchikus tarsadalmi
felépitésre utal. Magyarorszag ebben a dimenzidban alacsony (46) és kozepes értéket
(5,56) vett fel, ami azt jelenti, hogy a koreai kultiradban a magyarnal jelentdsen nagyobbak
a hatalmi tavolsagok. gy ezen eredmények és a kutatasom alapjan is beigazolodott, hogy

a magyar kultura tagjainak a koreai kultiraban fennall6 hiearchikus viszonyok kezelésére

késziilnitik kell.

Hofs.tede k-u’t‘atés Dél-Korea Magyarorszag
dimenzioi
Hatalmi tavolsag 60 46
Individualizmus 18 80
Maszkulinitas 39 88
Bizonytalansagkertilés 85 82
o 7 s
Indulgence 29 31

10. tablazat: A dél-koreai és a magyar adatok Oszevetése a hofstede-i kultara
kutatas adatai alapjan (Hofstede, 2008)

A koreai kultira az individualizmus — kollektivizmus dimenzidban alacsony
értéket, 18-at vesz fel, ami egy erdsen kollektivista tarsadalmat jelent. A kollektivista
kultrdkban az egyének elkdtelezettek a csoporttagsag irant. A magyar kultira (11-es
értéket mutat) szintén kollektivista tarsadalomnak szdmit. Az interjialanyok ebben a
dimenzidban nagyobb eltérést jeleztek a hofstedei dimenzional. A GLOBE dimenzidkban
a csoportkollektivizmus Magyarorszagon mért értéke megkozeliti a koreait (5,54 €s 5,25),
az intézményi kollektivizmus azonban elmarad a dél-koreai értékektdl (5,2 és 3,56). A
kutatds azt erdsitette meg, hogy nemcsak a csoportkollektivizmus szintjén, de az

intézményi szintjen is eltéréseket tapasztaltak a megkérdezett magyarok. Az intézményi
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normak és gyakorlatok a magyar interjualanyok szdméra megerdltetdk voltak mint

példaul a kollektiv 1étet erdsitd, kotelezd szervezeti események.

A hofstedei érékek szerint a dél-koreai kultura erdsen maszkulin kultGranak
szamit. Magyarorszag, Varga értékei alapjan feminin kulturdnak szamit, 17-es értékével.
A GLOBE értékei is erds eltérést mutatnak a nemi egyenldség dimenzidban. Dél-Korea
alacsony (2,5), mig a magyarok (4,08) kdzepes értéket értek el. Dél-Koreaban tehat nem
minimalizaljak a nemi szerepek kozotti kiilonbségeket, a magyar kulturara inkabb
jellemzd, hogy elésegiti a nemek kozotti egyenldséget. A kutatdsom megerdsitette, hogy
a magyar interjualanyok a dél-koreai kulturdt versengd viselkedése miatt erdsen

maszkulin kultirdnak tartjak.

A bizonytalansadgkeriilés hofstedei dimenzidjadban Dél-Korea az egyik
legmagasabb értéket, 85-6t vesz fel, amely szabalyok meglétét és ezek erdteljes kovetését
jelenti. Magyarorszag 83-as értéke szintén magas, igy a magyar kultura is a
bizonytalansagkeriild kultirdk kozé tartozik. A GLOBE dimenzié adatai nagyobb
kiilonbséget mutatnak az el6zdekhez képest (3,55 és 3,12), de a kutatisomban az
interjualanyokat kifejezetten zavarta a koreai kultara tagjainak talzott szabalykovetése és

norméhoz alkalmazkodésa.

A hosszl tdvu orientacié indexe nagyon magas a koreai kultaranak (78), ami a
konfucianus értékek, hagyomanyok alapjan alakult igy. Az lizleti életben is a lassu, de
biztos ndvekedés elorébbvald szamukra, mint a gyors profitszerzés. A magyar kultira
tagjainak gyakorlatiasabb szemlélete (58-as értékkel) a hagyomdnyokhoz vald
ragaszkodas elé helyezi a koriilményekre vald gyorsabb reagalast. A GLOBE kutatas
adatai a JovOorientacid dimenzidban (3,97 és 3,21) mar kisebb eltérést mutatnak. Az

interjialanyok a kiilonbséget erdteljesen visszaigazoltak.

A koreai kultara tagjait korlatozzak a tarsadalmi normak viselkedésiikben, amit
az alacsony, 29-es eredmény is mutat az Indulgence dimenzidban. Magyarorszagra
szintén alacsony érték, 31 a jellemzdé. A magyar interjialanyok sokat emlitették ezt a

témakort, igy nagyobb kiilonbségrdl szamoltak be a normak adta viselkedés terén.

A GLOBE kutatds teljesitményorientdcié dimenzidt vizsgalva a koreaiak
mutatnak fel magasabb valos értéket, azaz ott jobban értékelik a teljesitményt és a sikert,
mint a magyar kultura tagjai (4,55 és 3,43). Ezt a kutatds is visszaigazolta. Viszonylag
magas asszertivitas jellemzo Dél-Koredra (4,7) és Magyarorszagra (4,79) is. A két értéket

a kutatds eredményei is alatdmasztjak. A humadanorientacio valds értéke kozepesnek
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mondhat6 mindkét kultaraban (3,81 és 3,35), és valdban a koreai kultiraban talan jobban
batoritjak és jutalmazzak az igazsagot, a méltanyossagot, onzetlenséget, nagylelkiiséget
a tarsadalom tobbi tagjaval. Erdekesség, hogy a koreai korrupcios index erdteljesen mast

mutat, igy valdszinii a kollektivista dimenzié miatt erds ennyire ez az érték

GLOBE Kutatis Dél-Korea Magyarorszag
dimenziodi As is Rangsor Asis | Rangsor

Rémendsség 4,4 18 4,79 3
Jovoorientacid 3,97 23 3,21 58
Humanorientacio 3,81 44 3,35 58
Csoportkollektivizmus 5,54 23 5,25 37
Hatalmi tavolsag 5,61 7 5,56 12
Intézményi
kollektivi}z/mus 32 2 3,53 60
Bizonytalansagkertilés 3,55 54 3,12 60
Nemi egyenléség 2,5 61 4,08 1
Teljesitmény orientacid 4,55 9 3,43 58

11. tablazat: A dél-koreai és a magyar adatok Oszevetése a GLOBE kutatas
adatai alapjan (House et al, 2004)

3.5.2 A kutatas felhasznalhatosaga a szervezeti életben

A koreai nemzeti kultara értékei a koreai szervezeti €letben is visszakdszonnek.
Steers-Shin-Ungson (1989) a koreai szervezeteket vizsgalva hét, a munkakdrnyezetet
meghataroz6 jellemz6t azonositottak. Ezek (1) a koreai munkamordl, a (2)
csoportharmonia és tdrsadalmi kapcsolatok, a (3) karrier alapjai, az (4) ala-folérendeltségi
viszony, a (5) személyes kapcsolatok fontossaga, a (6) dontéshozasi mechanizmus és a
(7) n6k szerepe a munkahelyeken. A disszertaci6 kutatdsa feltarta az erésen kollektivista,
nagy hatalmi tdvolsdggal jellemezhetd, maszkulin jellegzetességeket magan hordozo
koreai szervezeti kultura jellegzetességei mogotti mozgatorugokat, a szervezeti szereplok

hatékonyabb egylittmiikodésének céljabol.

A kutatds ravilagitott arra, hogy a koreai vezeték és a koreai munkavallalok
szivesen tartjdk a nagy hatalmi tavolsagot, igy a magyar vezetOknek és a magyar
munkavalalloknak is szdmitaniuk kell erre a jelenségre. Nem ritka a magyarazat nélkiili

utasitds a munkavalallok részére, amely teljesitésében a vezetdé nem nyujt segitséget.
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Eppen ezért a magyar munkavalalloknak érdemes proaktivan és kreativan dolgozni, hogy

a koreai vezet6 altal kért munkat el tudjak végezni.

A kutatas alapjan tehat érdekes ellentét, hogy a koreai vezetdk egyértelmii
utasitdsokat adnak, hiszen, mint a szervezet apa-figuraja ez az elvaras veliik szemben.
Mégis sok esetben a megszégyeniiléstdl vald félelem miatt elmaradnak az egyértelmii

magyarazatok.

A koreai vezetok kertiilik a konfliktusokat, €s nem vonjak be a munkavallaldikat a
dontéshozatalba. fgy a magyar munkavalallok véleménynyilvanitasa korlatozott a koreai
szervezetekben. A vezetdk keriilik az arcvesztést, amelyben sériilhet tekintélyiik, igy
ilyen szitudciokban haragosan ¢€s intenziven ellenallhatnak. A koreai szervezetek egy
nagy csalddra hasonlitanak, ahol a munkavallaloktol hiiséget varnak, mig a vezetd, mint
apafigura védelmezi 6ket és utasitasokat ad nekik. fgy a magyar munkavallalok szamara

ajanlatos a kulturalis nyitottsag és az erds elkdtelezettség a szervezet iranyaban.

A koreai szervezet megbecsiili a bevalt és a bizalmat kiérdemelt munkatarsait. igy

a hosszutavon elkotelezett munkavallalokat tdimogatja a koreai szervezet.

A kutatas eredményei atdolgozds utan alkalmasak, egy interkulturalis tréning
elméleti alapjanak. A tréningen igyekeznek megismertetni a résztvevokkel a célorszagra
jellemzd kulturalis viszonyokbol fakado eltérd magatartasformakat. Ez a tipust tréning
nagy segitséget nyujthat az expatriotak kulturalis érzékenységének fejlesztése érdekében

(Harzing — Ruysseveldt, 1995).
3.53 Tovabblépési lehetdségek, a jovobeli kutatési iranyok kijeldlése

A kutatas szamos tovabblépési lehetdséget rejt magaban. A kutatds segitségével
feltérképezett magyar ¢€s dél-koreai kultira eltérésekkel kapcsolatban feltart 1j
megallapitasok olyan, a kultirakutatisokkal kapcsolatos kutatdsi probléma kordk, és
kutatasi kérdések megalkotasat teszik lehetévé, amelyeket nagyobb mintan, mas kutatési

madszerekkel, illetve mas kutatasi paradigmaban lehetne tesztelni.

A kutatés korlatai c. fejezetben megfogalmazott gondolatok mentén érdemes lehet
feliilvizsgalni a korlatokat, és az Aaltalanosithatosdg tovabbi finomitasa érdekében

vizsgalodni ezen tényezOk mentén.

Erdemes lehet az interjualanyok narrativdjanak érzelemi aspektusait vizsgalni.
Hogyan probaljak feldolgozni a mindennapi élményeiket az 0j kulturaban, mik a
megkiizdési stratégiajuk.
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Az interjialanyok narrativait kulturdlis pszichologia segitségével érdemes lehet
vizsgalni, mennyiben tér el, vagy hasonlit mas tavol-keleti orszagok kulturalis

¢lményeitol.

Izgalmas, ¢és egyediillallo kutatds lehetne a megkapott dél-koreai adatok

Osszehasonlitasa egy esetleges észak-koreai kulturakutatassal.

4 OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom 0Osszefoglald részében bemutatom a dolgozat gondolati ivét, az
elmélet, és a moddszertani kérdéseket, illetve az empirikus kutatds értelmezéséhez

meghozott kutatdi dontéseimet és a kutatas eredményeit is.

A nemzetkdzi (gazdasagi) tevékenység kulturdkon, hatarokon ativeldvé valt
napjainkra. Az egyének, a sajat és a szervezeti céljaik megvaldsitasa érdekében napi
szinten érintkeznek mas kultlra tagjaival online térben vagy személyesen. Két kultara
tagjainak  taldlkozésakor  esetleges  nézetkiilonbségek,  értékkiilonbozoségek,
konfliktushelyzetek, kommunikacios problémak 1éphetnek fel. Azevedo (2011) kutatasai
alapjan tudjuk, a hatalmas kulturdlis kiilonbségek ellenére az egylittmikodés
zokkenOmentes lehet két kultura tagjai kozott, de két kultura taldlkozdsa mindig hatassal

van az egyeénekre.

A magyar ¢és dél-koreai kultlra eltéréseinek szakirodalmi és empirikus vizsgalata
iddszerli kutatasi cél, és a kutatds eredmények hidnypotldak. A dél-koreai gazdasag
fejlodését ¢€s menedzsment rendszerét eddig csupan ketten elemezték atfogdan
Magyarorszagon (Mayer, 1994, Marosi, 1995). A szakirodalomban legtobbszor a koreai
kultira a nyugati kultirdval van szembedllitva a hidnyos koreai-magyar vizsgalati

adatokat nélkiilozve.

A disszertaciom négy fO részre tagolodik. Az elsd, Bevezetd fejezetben,
bemutatasra keriil a kutatds jelentosége €s a kutatds célja. A mdasodik fejezetben az
Elméleti attekintést targyalom, amely felvonultatja a disszertacid empirikus részének jobb
megértését szolgald szakirodalmi elméleteket. A fejezetben a Kultura és a Kultarak
taldlkozasanak folyamatat részletezem. A Kultura részben bemutatdsra keriil a kultara
meghatarozasara adott valaszok, a kultara elemei és szintjei, a kultura értelmezésének

lehetdségei ¢és a fobb kultirakutatasi (érték-alapu és cselekvésalapu) elméletek. A
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Kultardk taldlkozasanak folyamata c. fejezetben két nagy részre tagoltam. Az idegen
kultaraba valo beilleszkedés nehézségei c. fejezetben a kultirakdzi kommunikaciot, a
beilleszkedést gatlo tényezoket, az idegen kulturaval valé talalkozaskor felmertil0 stresszt
¢s a kulturdlis sokk jelenségét targyalom. Az idegen kultirdba vald beilleszkedést
eldsegitd tényezdk c. fejezet a két kultira talalkozasat eldsegitd tényezdk szakirodalmi

hatterét mutatja be.

Dolgozatom harmadik része (Empirikus kutatas c. fejezet) harom fazisra bontva
mutatja be az empirikus kutatdst: a kutatdstervezés, az adatgylijtés és az elOzetes

adatelemzés €s az eredményalkotds, a kutatds eredményei c. fejezetekben.

A kutatastervezési szakaszban bemutatasra keriilt a kutatoi alapallasom, azaz a
kutatds valasztott episztemologiai bedllitottsdga, valamint a kutatasi kérdések (és
részkérdések) bemutatasa. Szintén itt mutattam be a kutatdsban jelentkezd lehetséges

torzitasokat is.

Az adatgylijtési €és eldzetes adatelemzés fazisaban, elsdként az adatgylijtés
folyamatat részleteztem. Ismertettem az adatgy(ijtés modszertananak hattér-ismereteit, és
az adatelemzés modszertananak megvalasztasanak folyamatat. Utdna a megfigyelési
egységek azonositasi folyamatanak bemutatisa tortént meg, illetve a mintavételi eljaras
leirdsa, majd a vizsgalt minta alapadatainak ismertetése utan, az adatok dsszegytijtési és
rogzitési modjanak részletezése kovetkezett. Végiil az eldzetes adatelemzés részleteit

mutattam be és a kutatas hitelességével kapcsolatos dsszefoglalom.

Az eredményalkotds szakasza tartalmazza a végleges adatelemzést, az

eredményalkotas folyamatat, és a feltart kulturalis eltérések 0sszefoglaldsat.

A kutatas illeszkedése az elmélethez és a gyakorlathoz c. fejezet bemutatta az
eddigi kultirakutatdsok eredményeit, 6sszehasonlitva az 0j kutatasi eredményekkel. A
kutatds felhasznalhatosdga a szervezeti életben c. fejezet pedig a kutatds gyakorlati

alkalmazhatdsagot részletezte.

A magyar ¢és a koreai kultura tagjainak taldlkozasakor felmeriild eltérések
értelmezéséhez feltétlen sziikséges volt a kultura értelmezésének kereteit vizsgalnom. A
kutatas soran feltételeztem, hogy ,,a kultira azon tovabbadott értékminték, eszmék és mas
szimbolumrendszerek 0Osszessége, melyek hatast gyakorolnak a viselkedésre”
(Kluckhohn, 1951), illetve a kulttra olyan viselkedési mintdkban érhetd tetten, amiket az
adott kultarahoz tartozok magatdl értetddonek tekintenek. Ezen viselkedésmintdk akkor

valnak egyértelmiien lathatova, amikor egy kulturalis kozdsségben egy olyan kiviilallo
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személy jelenik meg, aki a koz0sség tagjaitol eltérd kulturalis normak alapjan cselekszik
(Hall, 1960). A kultara tehat ,,... egy altalanos jelenség. Minden ember egy sajatos
kultraban ¢l és azt fejleszti tovabb. A kultira egy tarsadalomra, szervezetre vagy
csoportra jellemzd egyetemes orientacids rendszer, amelyet olyan specifikus
szimbolumok hoztak létre, amelyek a tdrsadalomra, csoportra vagy szervezetre nagyon
jellemzoek és generaciorol generaciora o6roklddnek...” (Thomas, 1996, 2005). Az azonos
kultaraban szocializalodott egyén szamara a kulturalis jellegzetességek természetesek és
megszokottak, azonban ha két kiilonboz6 kulturaban nevelkedett egyén kdzott interakeid
alakul ki, akkor a kulturalis eltérésekbdl szarmazé kiilonb6zo orientacios rendszerek
Osszetalalkozdsa a kiilonbségek megnyilvanuldsdhoz, felszinre keriiléséhez vezethet
(Thomas, 2005 idézi Topcu, 2005). Allaire és Firsirotu (1984) kultura értelmezése szerint
a kultara a tarsadalmi rendszer része, ami az emberi viselkedésben, életmodban és a
viselkedés termékeiben jelenik meg. A kultira tehat egy bizonyos iddben €s helyen
torténd vizsgalatat vallja, és olyan alapfeltevések €s hiedelmek utan kutatnak a kultara
jellegzetességei kozott, amelyek a tudatalattibol befolyasoljak az adott kultara képviseldit
(Schein, 1985). A kultira, tehat az én értelmezésem szerint Allarie és Firsirotu (1984)
nyoman, egy olyan statikus jelenség, ami idoben hozzavetdlegesen valtozatlan formaban
van jelen az adott kultara tagjaiban. A statikus megkozelitést alkalmazo kultirakutatasok
a kulturat jellemzden a nemzeti kultira hataraival teszik egyenléve, tehat a kutatdsomban

a dél-koreai orszaghatar lesz a kutatas hatara.

Az idegen kulturaba valo beilleszkedést vizsgald szakirodalmak hasonldsagot
mutatnak abban, hogy a legfontosabbnak azt tartjak, hogy az idegen kornyezetben 1évd
munkavallalé rendelkezzen olyan tulajdonsagokkal és kompetencidkkal, amelyek
segitenek neki az 1j kornyezetbe vald beilleszkedésben, ezaltal garantidljak a
hatékonysagot az 0 kozegben (is). Fiilop €s Sebestyén (2011) Osszegytijtottek, hogy
milyen akadalyokkal és kihivasokkal kell szembenézniiik az idegen kultiraban
hosszttavon tartozkodo egyéneknek: (1) a valtozasoktol adddo altalanos tulterheltség,
amely abbdl adddik, hogy minden egyszerre valtozik, azt az érzetet keltve, hogy kihuztak
a talajt a labuk alol (Hess-Linderman, 2002), (2) nyelvi és kommunikacios nehézségek
(Ward-Kennedy, 1996), (3) ismeretlen szokasok és normak (Church, 1982), (4) esetleges
anyagi nehézségek (Opper et al., 1990), (5) észlelt és tényleges faji diszkriminacid
(Church, 1982), (6) eltérd éghajlat (McLachlan-Justice, 2009). Tung (1987) az idegen
kultirdban 1évé munkavallalok vizsgalata sordn hét tényez6t azonositott, melyek a

sikertelenség okai lehetnek: (1) a munkatars nem képes alkalmazkodni az 0j kdrnyezethez
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(foldrajzi, éghajlati, kulturdlis kiilonbségek miatt), (2) a kikiildott személyiség, vagy
érzelmi éretlensége, (3) nem tud megbirkdzni az 1) munkakdorrel jaro feleldsséggel, (4)
technikai kompetenciai hianyosak, (5) motivacidhianyban szenved, (6) hdzastarsa nem
képes alkalmazkodni az 0j kdrnyezethez, (7) egyéb csaladdal kapcsolatos problémaja van.
Black és Gregersen (1999) szerint a sikertelen kikiildetés oka legritkdbb esetben a
szakmai hianyossag, sokkal inkabb a pszichologiai tényezok, mint példaul a stresszel teli
szituaciok kezelésére vald alkalmatlansdg, az eltér6 kultiraja emberekkel valo
kommunikécio és a csalad 0j kornyezethez valo alkalmazkodo képességének alacsony
szintje. Flynn (1995) kutatdsaiban a kikiildott munkatarsak sikeréhez sziikséges
kulcsfontossagli tényezdket elemezve arra a megéllapitasra jutott, hogy harom fontos
tényez0 hatarozza meg a munkavallalok sikerét: (1) az interkulturalis alkalmazkodasi
képessége, (2) a szakmai, technikai és vezetoi képességeik, készségeik, és a (3) csaladjaik

stabilitdsa, adaptacios képessége.

A kultirdk megismerhetdségérdl valdé gondolkodas kiilonb6zdsége jol mutatja,
hogy mennyire nem egységes a kulturak megismerésére iranyuld kutatasi probléma-
felvetések. Ahogyan a kultarakutatdsok kutatdsi kérdéseikben, kutatdsi céljaikban és
moddszereikben is kiilonbozhetnek. A szervezetelméleti kutatasok legelterjedtebb
gondolati keretrendszere a paradigméaban gondolkod6 kutatdsok. Ennek alapjat a Kuhn
(1970,1984, 2002) szerinti paradigma fogalom adja, amelyet olyan altalanos
szemléletként és jellemzd gondolkodasi keretként értelmezhetjiik, amely alapvetd
hiedelmeket és meggydzddéseket tiikroz a szervezeti valosag lényegérdl (ontologia), a
szervezeti tudds természetérdl (episztemoldgia), az emberi természetrdl, valamint e
jelenségek tanulmanyozhatosagardl (metodologia) (Gelei, 2002). A  kultardk
megismerhetoségére iranyulod kutatasok tehat eltérd paradigmaban gondolkodnak, igy
eltér6 kutatdsi kérdeéseket tehetnek fel a kutatok, amelyeket eltérd kutatasi
modszertanokkal valésitanak meg. A kritikai menedzsment elméletek (Clegg, 2005,
Reed, 2009, Scherer, 2009, Thompson — O’Doherty, 2009) hasonldé vonasai, hogy
mindegyik tarsadalomkritikat fogalmaz meg, a denaturalizacio elvét valljak, a
teljesitményelv-ellenességet, reflexivitas és a hatalom, mint kdzponti téma jelenik meg
benniik (Hidegh — Gelei — Primecz, 2014, Hidegh, 2015). A kritikai realizmust
valasztottam gondolkodasi keretemnek, amely tarsadalomfilozofiai elméleti gyokerekre
épit, és egyfajta koztes poziciot foglal el a paradigma alapu konstruktivista €s a pozitivista
tradici6 kozott (Hidegh — Gelei — Primecz, 2014). A kritikai realizmus kdzponti gondolata

a latens oksagi lancok feltardsa azon rejtett, nem megfigyelhetd mechanizmusoké,
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amelyek a vilag mikodését generaljak. A kritikai realizmus ontoldgia objektivizmusa
tehat feltételezi a hattérben meghuzodo rejtett strukturak és kapcsolatok oksagi erejének
¢s felszini jelenségeket alakito potencialjanak 1étezését (Reed, 2009 idézi Hidegh, 2015).
A targyi és a tarsadalmi vildg tehat megismerhetd, és ez az ismeretkeresés a kutatok
feladata (Primecz, 1999). A kritikai realizmus 4&llaspontja szerint, a pozitivista
paradigmatol eltéréen, a kutatdsi eredményeket mindig befolydsolja a kutatd
szubjektivitasa, amely a kutatotol fliggetleniil 1étezd tarsas valdsag szamos eltérod
valtozatat hozza létre (Reed, 2009 idézi Hidegh, 2015). A kritikai realistak tehat azt
feltételezik, hogy a kutatas targya a kutatotol fiiggetlentil cselekszik, a tarsadalmi valosag
struktirdi objektive adottak és hatassal vannak az identitasara, magatartasara, de a
tarsadalmi-gazdasagi rendszerek egy tarsas konstrukcids folyamatban jonnek Ilétre
(Duberley — Johnson, 2009 idézi Hidegh, 2015). A mélyben meghuz6dé iranyitd erdk
ismerete nélkiil a megfigyelések félrevezetdek lennének, ezért a kutatdsnak ennek

megismerésére kell fokuszalnia.

Ezen kutatas célja, hogy az eldzetesen a kutatd altal feltett kutatdsi kérdésekre
valaszt adjon. A kutatas minden részteriiletéhez tartozik egy-egy kutatédsi kérdés, amely
az adott részteriilet feltarasat segiti. A kérdések a kutatasi célok konkrét leképezései
(Miles & Huberman, 1994). A kutatds sordn megszerzett adatokbdl levonhatd
kovetkeztetések segitségével adhatd valasz a kutatasi kérdésekre (Krippendorft, 2003).
Ezen kutatas kvalitativ modszeri feltaro jellegii kutatas, amelynek célja a kultirak k6zotti
eltérések feltarasa és megértése. A kutatés altalanos célja a dél-koreai kultura és a magyar
kultira taldlkozdsdnak folyamatait vizsgalni. A magyar kultira tagjainak
gondolkoddsmodjaban, értelmezési sémaiban kulturélis eredetiinek vélt kiilonbségeket
feltarni a dél-koreai kultira tagjaival megtortént interakciok alapjan. A kutatas az
individuum szintjén torténik, tehat a helyi észlelt valosagot kutatja, de a kovetkeztetések
szintje eltavolodik az egyéntdl. A kutatds émikus megkozelitést alkalmaz, a helyi
fogalmak mentén igyekszik megmagyarazni az altalanost, tehat nemzeti szinten (a dél-
koreai és a magyar kultarara) fogalmaz meg kovetkeztetéseket, mert elfogadja, hogy a
kultira tagjai a nemzeti (kulturdlis) kategoriakhoz kotik az értelmezéseiket (Chevrier,
2009). A kutatas feltarni és magyardzni kivdnja a magyar szemponti kulturalis
eltéréseket, amelyek a dél-koreai kultara tagjainak cselekedetein keresztiil valik

lathatova, mindezt a két kultara egytittmiikodésének hatékonysag javitasa érdekében.

A kutatési kérdések €s a kutatasi célok kijelolik a leendd megfigyelési egységeket,

amelyekbdl a kutatds soran a mintavétel megtorténik. A megfigyelési egységek
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azonositasa az a folyamat, amelynek keretében megtorténik az elemzési egységek, az
esetek lehatarolasa (Krippendorff, 1989). A kutatasba olyan magyar kultura tagok
(Magyarorszagon sziiletett és nevelkedett alanyok) keriiltek bele, akik napi szinten
érintkeznek a dél-koreai kultira tagjaival. A napi szintli érintkezést (munkahelyi
szervezet, egyetem) ¢és a minimalis idejii kapcsolatot elengedhetetlennek tartottam, igy
biztositva a kutatds szamdara, hogy a magyar kultura tagjai ne csak felszines tudéssal
rendelkezzenek a dél-koreai kultararol. Tehat feltételként jelent meg, hogy az alanyok a
kutatott kultaraban ¢ljenek és dolgozzanak, valamint legyen személyes érintkezési
lehetdségiik a helyi kultira tagjaival (Romani et al. 2004). A mintavétel soran
meghatarozott idékorlat alsé hatédrat a kulturalis illeszkedés gorbéje alapjan allitottam fel
(Oberg, 1960). Az idokeretek felallitisa mellett f6ldrajzi szempontbol is kereteket kellett
szabni a mintavételnek. A mintdba olyan alanyok keriiltek be, akik az idegen kulturaban
volt az allando lakhelyiik, illetve az interjualany, bar a sajat kulturajaban ¢él, de
folyamatosan idegen kultara képviseldivel dolgozik egyiitt (Topcu, 2005). Az interjuk
felvétele 2015. marcius 31. és december 17. kozott tortént, 10 esetben Skype-on keresztiil
tudtam beszélgetni az interjualanyokkal, 8 esetben személyesen készitettem interjut. A
mintaban 13 nd, és 5 férfi szerepelt, akik kozol 9 6 Magyarorszagon, 9 f6 Dél-Koreaban
lakott az interju felvételének idépontjdban. Azzal a feltételezéssel éltem, hogy a
kiilonb6z6 élethelyzetben 1évo interjualanyok mas és mas szituaciokon keresztiil ismerték
meg a koreai kulturat, igy a kutatisi anyagot gazdagithatja, ha heterogén jellemzdokkel
bir6 interjlialanyokat kérdezek meg ¢lményeikrél. A mintavétel soran koriilbeliil 16 ora

felvett hanganyag és koriilbeliil 350 oldal legépelt interju atirat keletkezett.

A kutatdsom elemzéséhez a tartalomelemzést valasztottam, amely mennyiségi
elemzések alapjan vizsgalja az interjlialanyok altal elmondott narrativakat. A kvalitativ
tartalomelemzés modszere egy szisztematikus kodolési rendszer segitségével a szoveges
adatok tartalmanak elemzésére szolgdl, és lehetdvé teszi a szovegben rejlé témak
azonositasat is (Hsieh €s Shannon, 2005). A kodolasi séma tehat lehetdvé teszi a kutato
szamara, hogy elemezhetd rendszerbe rendezze az adatokat (Krippendorff, 1989). A
kutatasban a kodok elsdsorban bekezdésekhez, masodsorban mondatokhoz lettek
rendelve. A kddolasi folyamatban nagy segitségemre volt a kvalitativ kutatdsokhoz
hasznalhatd Nvivo szoftver. Ezen adatelemzd szoftver segitséget nytjt az adatok
kodolasahoz, informaciok értelmezéséhez, elméletek azonositasahoz, feltarasahoz, és az
eredmények vizudlis megjelenitéséhez. A kvalitativ tartalomelemzés legfontosabb fazisa

a kovetkeztetések levonasa azzal kapcsolatban, hogy a megallapitott kodok miként

172



kapcsolodnak a kutatott jelenséghez (Krippendorf, 1989). A megfigyelt jelenségekkel a
c¢l a mélystruktira megértése, azaz hogy milyen mechanizmusok iranyitjak a valosag
tényleges szintjét, tehat a dél-koreaiakkal folytatott interakcidik sordn a megkérdezett
magyarok milyen tipusu (kulturalis eredetlinek vélt) eltéréseket tapasztaltak, és a kutatas
résztvevdi ezeket a kulturdlis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen tényezdkre,
értékekre vezetik vissza. Az érvelés metaforakra épiil, lehetdleg olyanokra, amelyek a
hallgatosag (vagy olvasok) szamara ismerdsek (Peters, 1997 idézi Primecz, 1999), igy az
elemzés soran a feltart fokodokat egy-egy koreai kozmondassal tettem érthetévé. A
beazonositott hét gylijté fokodok alatt tobb alkdéd is olvashatd. Az elemzést

interjurészletekkel gazdagitottam.

v' Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend.
v' A koreai ember dolgos hangya.

v Barmit mond a f6n6k, mind gy igaz.

v Még a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.

v’ Szégyen végigkisér az életen.

v’ Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.

v" A j6 ruha olyan, mintha szarnyad néne.

Hall (1960) szerint a kultira olyan viselkedési mintakban érhetd tetten, amiket az adott
kultarahoz tartozok magatol érthetédonek tekintenek. A kultira legmélyebb, belso,
implicit rétege rejti azon alapfeltevéseket, amelyek egy kultara létezéséhez
elengedhetetlenek, és a kornyezeti kihivasok leghatékonyabb kezelésének modjait
tartalmazzédk (Trompenaars-Hampden-Turner, 1997). A kultardk altal hordozott
vilagnézeti sajatossagok meghatarozzak a kultura értékeit. A csalad, az iskola, a vallasi
csoportok mind kozrejatszanak az adott kultarara jellemzd vildgnézet tovabbordkitésében
(Park,1999). A kutatds kontextusat adta a tavol-keleti kulturdk meghatarozé gondolati
vildga a konfucianizmus. Eszerint, ahogyan a vilagegyetemben, ugy az emberi
tarsadalomban is mindennek megvan a maga helyes rendje. A tarsadalmi rend és ezen
rendezettségben a béke és a harmonia ugy érhetd el, ha minden egyén ismeri a maga
helyét a tdrsadalomban ¢és vallalja az azzal jar6 felel6sséget. A tarsadalmi szerepeket

kialakito €s a tarsadalmat mélyen atszovo halot az ,,6t kapesolat”-nak nevezték el, amely
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kolcsonosséget és feleldsségtudatot tiikkroz. A konfucianus eszme szerint az alapvetd
tarsadalmi iranyelvek a nemek szerinti elkiilonités, a kor szerinti hierarchia, a csalad
egysége, a leszarmazas folytonossaga ¢és az Ostisztelet voltak. A konfucidnus tanitdsok
szerint a csaladi kapcsolatok jelentik az alapot a tarsadalmi kapcsolatokban és a csaladi
értékek a tarsadalom értékei is egyben (Kim, 1969). Konfuciusz nagy fontossagot
tulajdonitott a hagyomanyok megtartdsanak is, azaz a szertartasok elvégzésének. Ezen
szellemi magatartas tiszteletbdl, udvariassagbol, dnuralombol, a miiveletlen viselkedés
elkertilésébdl allt, masrészt a meghatarozott, az erkdlcs altal kialakitott udvariassagi

formak, szertartdsok és szokasok megtartasabol (Park, 1999).

A feltart fokoddokban is lathatova valtak azon értékek és hiedelmek, amelyeknek alapjat
a keleti konfucionista vildgnézeti sajatossdgok adtak. Megjelent a tarsadalomban, a
szervezetben ¢€s a csaladon beliil is kivanatos hierarchia és nemek kozotti egyenlotlenség
az Egy csaladban egy tigris legyen - akkor lesz rend és a Barmit mond a fénok, mind gy
igaz fokddokban. A folytonos tanulédsi vagy, €s a csalad és a nemzet eldrevitelét segitd
magas teljesitmény és az ebbdl kdvetkezd verseny értéke A koreai ember dolgos hangya
kédban jelent meg. Az Gsszetartozas megerdsitését és az egyén hattérbe szoritasat a Még
a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjadk fokodban tudtam azonositani. A bizonytalan
helyzetek elkeriilése, a felallitott szabalyok, elére meghatarozott rendszerek kovetése,
mint jellemzd érték a dél-koreai kultirdban a Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg
kodban jelenik meg. A tarsadalmi rangsorban valo eldkeldbb helyezés adja a koreai
kulturaban fellelhetd verseny motivaciojat. igy az elfoglalt pozicio esetleges elvesztésétol
vagy meggyengiilésétdl valo félelem adja A jo ruha olyan, mintha szarnyad ndéne fékod
alapjat, amely a latszat fontossdgat tarta fel. A Szégyen végigkisér az életen kod a

tarsadalmi rang esetleges elvesztésétdl valo félelelmre utalo reakcidokat mutatja.
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A kutatas elméleti eredményei hianypodtldak, hiszen nem alltak korabban
rendelkezésre olyan adatok, amelyek kozelebbi ismeretet adhattak volna a dél-koreai és
a magyar kultara kozvetlen, magyar szempontl eltéréseirdl. A szakirodalomban eddig a
kultiradimenziés modellek eredményeibdl szarmaztak informaciok a dél-koreai és
magyar kultararol, illetve egyoldaltan a koreai vagy a magyar kultara jellegzetességeirdl
voltak kutatasi eredmények. A kutatas célja az volt, hogy feltarja és értelmezze, hogy az
interjlialanyok 4ltal atélt interakcids szituaciokban a kulturalis eltéréseket hogyan
interpretaljak, milyen tényezdkre, értékekre vezetik vissza a masik kultaraban. Ezzel a
kutatassal egy mélyebb megértést kaphatunk a két kultara eltéréseir6l, magyar
szempontbol. A disszertacid kutatasat felhasznalva tehdt 0 elméleti eredményekkel

gazdagodott a szakirodalom a két kultira vonatkozasaban.

A koreai nemzeti kultra értékei a koreai szervezeti életben is visszakdszonnek.
Steers-Shin-Ungson (1989) a koreai szervezeteket vizsgalva hét, a munkakdrnyezetet
meghataroz6 jellemz6t azonositottak. Ezek (1) a koreai munkamordl, a (2)
csoportharmonia €s tarsadalmi kapcsolatok, a (3) karrier alapjai, az (4) ala-folérendeltségi
viszony, a (5) személyes kapcsolatok fontossaga, a (6) dontéshozasi mechanizmus ¢és a
(7) nék szerepe a munkahelyeken. A disszertacio kutatdsa feltarta, az erésen kollektivista,
nagy hatalmi tavolsadggal jellemezhetd, maszkulin jellegzetességeket magan hordozé
koreai szervezeti kultura jellegzetességei mogotti mozgatdrugokat, a szervezeti szereplok
hatékonyabb egyiittmiikodésének céljabol. A kutatas eredményei alkalmasak, atdolgozas
utan, egy interkulturdlis tréning elméleti alapjdnak. A tréningen, a kulturalis
kiilonbségeket igyekeznek megismertetni a résztvevOkkel a célorszagra jellemzd
kulturélis viszonyokbdl fakado eltérd magatartasformakra. Ez a tipust tréning nagy
segitséget nyljthat az expatriotak kulturdlis érzékenységének fejlesztése érdekében

(Harzing — Ruysseveldt, 1995).

A kutatas elméleti és gyakorlati téren is hozzdadott értékkel bir. A disszertacio kutatasat
felhasznalva 0 elméleti eredményekkel gazdagodott a szakirodalom és a gyakorlati

szervezeti élet is a két kultara vonatkozasaban.
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FUGGELEK

Fiiggelék 1

A mintafelvételhez hasznalt interjuvazlat.

1. Bemutatkozas: életkor, beosztas, csaladi statusz, végzettség(ek), nyelvtudas,

jelenlegi élethelyzet, lakhely, munkahely)

2. Milyen pozitiv/negativ/furcsa élmény/emlék jut eszedbe a dél-koreai kultaraval

val¢ talalkozéaskor?
3. Mondj hdrom szét, ami szdmodra a legjobban jellemezné a dél-koreai kultarat!
4. Mit adaptalhatna a magyar kultira a dél-koreai kulturatol?
5. A dél-koreai szervezethez kithetd élmények, tapasztalatok

6. Milyen személyiségli magyar munkavallalo lehet sikeres a dél-koreai szervezeti

kornyezetben?

7. Melyik kultaraban tervezed az életedet a jovoben?
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Fiiggelék 2

A 106- és alkodok felépitése az Nvivo szoftverben.

0 | El _;’ ﬂ "E? = Disszertacid.nvp - MNVivo

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
QJ ‘ ! & cut . =i
T & Copy |:| 3= 55 i

G-'u Refresh D;ien Pruplames Edit Pafte & Merge - B I U A . ﬁ 4 ===
Workspace [tem Clipboard Format F Paragraph

Nodes | Look for: - Searchln - Find Now Cle
g :Z:::isonships Nodes
[ Node Matrices * Name {

() Akoreai ember dolgos hangya.

() soktanulds, sok munka
() versengés, rangser
o arcvesziés (szégyen)

() pihenés

() kreativ gondalkodés hidnya

() szervezettség

=() Barmit mond a f&nék, mind dgy igaz.

() céges hierarchia

o fénoknek mindig igaza van
......... - Q Kiskutya_rakutra

= () infohidny

o kommunikacic

Nodes
= Meg a papirlap is konnyebb, ha ketten tartjak.
— =) Még a papirlap ny i
) o .k{'iz{'i:sségi progik
() ivaszat
Queries (D) Etkezés
Reports o hagyomanyok
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@ B # H - = | Disszerticis.nvp - NVivo

Home Create External Data Analyze Explore Layout View
SRS T |
- M Copy {
Go Refresh Cpen Properties  Edit Paste A -
= = = = Merge ~ = L ﬂ ==
Workspace Item Clipboard Fermat Paragraph
Nodes | Look for: . S o FindNow  Cle
[ Nodes
@@ Relationships Nodes
G Node Matrices ¥ Hame :
O hagyomanyok
£+-() Ha tudod az utat, akker is kérdezd meg.
®=-() legjobb korea
- O viselkedés a kilfdldiekkel
[—}-o Egy csaladban egy tigris legyen-akkor lesz rend.
E—]O tarsadalmi hierarchia
(D ides-fiatal
O né-férfi
=) csalad
0 hazassdg, parkapcsclat
......... (Q anyés-meny
Sources “Q) szildk-gyerek
Nodes O Valtozas
3 ' lﬂ A ﬁ s Disszertacid.nvp - NVivo
Home Create External Data Analyze Explore Layout View
SR ¥ /i
- &) Copy |
Go  Refresh COpen  Properties  Edit Paste I
- - - - Merge ~ =
Workspace Item Clipkoard Format Paragraph
Nodes Look for: - Searchln = Find Now Cle
Nodes
D Nodes Nodes
(g Relationships
2 Node Matrices . Name
O Waltozds
[—}-O Towabbi infék
() slkalmazkodasi technikak
() hogyan &llt a kultirshoz
O mit lehet adaptalni
O 35706
O feldolgozasa a kulturanak
() interjialanyokrdl
() kultura jobb megismerése
() ibvBbeli tervek
() magyar alkalmas munkavallsld
O &ltaldnos jelzdk koredra
""""" O A jé ruha olyan, mintha szarnyad néne.
[]--O A szégyen vegighizer az Eleten.
Madac
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Fiiggelék 3

Az alkdodok mennyiségi megjelenitése a fokodokon beliil. Az Nvivo szoftverben készitett abra.

Modes compared by number of items coded

Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meqg. A koreai ember dolgos hanagya. Earmit mond a féndk, mind (gy igaz. |Egy csalddban egy tigris legven-akMég a papirlap is kénnyebb, ha ketten tartj
iselkedés a kilfoldiekkel legjol | |=ok tanulds, sok munfversenaés, rangsor  |||céges hierarchia  [fonéknek mindig|| tarsadalmi hierarchia vaszat gthezés
kommunikacid idds-fiatal ng-ferfi
kizdzsegi progik hagyomanyok
koreai nyelv  |mas nemzetelangol — -
nihenés nénz srervezd — - -
kommunikacié  |kiskutya_nagykutyd csaldd
hdzassag, parkdszildk-gyerek

|4 szégyen vegigkiser az g4 o ruha olyan,

arcvesziés (szégyer - infohiany Gngyilkossdg, stressz
’ #7 |kreativ g

magyarakkal
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Fiiggelék 4

Barmit mond a fénok, mind Ggy igaz. : elfogadni, amit a vezets mond
informacia hianmy

Elemﬂl' "dﬁs-ﬁata” Tarsadalmi szint gumiszaha’_w
Gender (Ng-ferfi)
Koreai nyelv Egy csaladban eqy tigris legyen-akkor lesz rend.

soK munkadra
Sziit-gyerek ﬁ
Férj-feleség Caalad szint A koreai ember dolgos hangya.
S Paalgezs A kutatas soran feltart fokodok és f
arcveszies Anyas-meny

hatékonysag
alkodok

sok tanulas, egyeni fejlddés
munkavallalal hiseg, elhivatottsag

pihendidd hianya, stressz
kommunikacios problémak

Szégyen végigkisér az életen.

konfliktuskezelés verseny a rangsorban elfoglalt helyért

angyilkossag egyen helyett csoporttag

latszat fontossaga s kizdsseqi étkezes

a szépség jelentbsége A j6 ruha olyan, mintha szdrnyad néne. kitelez6 ivaszat

idealok Még a papirlap is kdnnyebb, ha ketten tartjak csoportonkiviiliség

“aminem koreal, az gyans" idegenekkel vald kapcsolat
kreativitas hianya ‘ Ha tudod az utat, akkor is kérdezd meg.
tradicidk

10. abra: A kutatés f6- és alkodjainak abrazolasa, Coggle alkalmazas segitségével
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