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1. A munka célja és hattere
1.1. Miért a "Tudas Fit"?

Amikor a Facebook 2012-ben kilépett a nyilvanossagra,
értékét nagyjabol 104 milliard dollarra becsiilték, habar
ekkor sajat bevétele nem volt. (Olney, 2012) Egy sokat
idézett konferencian Bill Gates, a Microsoft
vezérigazgatdja azt mondta: "Az elsddleges eszkozeink,
azaz szoftvereink ¢és szoftverfejlesztési készségeink,
egyaltalin nem jelennek meg a mérlegben; ez
valészinlileg nem tal kielégité tiszta szamviteli
szempontbol." (The Economist and Economist, 1999) A
mult szazad végén a gazdasag és a tarsadalom rdjott, hogy
egy vallalat értékei nem csak fizikai eszkozeiben jelennek
meg, hanem az Uigynevezett "immaterialis javakban". Az
ilyen értékes eszkoz védelme létfontossagu a
tudasintenziv ~ véllalatok biztonsdga, rugalmassaga
szempontjabol.

A kutatas célja, egy olyan 1j megkdzelités kifejlesztése a
kiilonb6zé szervezetek tdmogatasara, amely képes

felmérni a szervezetiikben, és kiilondsen a human tokében



1évé szellemi toke optimalizalasanak képességét. Ezt
nevezzilk "Tudas Fit"-nek. Ezzel a megkozelitéssel olyan
kereteket kivanunk létrehozni, amelyek segithetnek a
szervezeteknek abban, hogy megértsék, vajon a
szervezeten belill rendelkezésre 4ll6  ismeretek
elegenddek-e ahhoz, hogy sikeresek legyenek, ha képesek
kihaszndlni a human téke eldnyeit, valamint, hogy
megfeleld Osszehang van-e a folyamatfejlesztési

gyakorlat és az emberi er6forrasok kozott.
1.2. A kutatas célja

A kutatas célja annak igazolasa, hogy a keret olyan értéket
eredményez, amely képes azonositani a hidnyossagokat,
és értékes elemeket szolgaltat a folyamatok, a szervezet és

a mérési rendszer javitasara.

Végezetiil olyan kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek
tikrozik a megkozelitésiink elonyeit vagy hianyossagait
Osszehasonlitva a szakirodalomban fellelhetdé mas

megkozelitésekkel.



1.3. Probléma felvetése és a kutatasi
kérdések

A gyakorlatban  folyamatfejlesztéssel foglalkozok
hangsulyozzdk azt a tapasztalatot, hogy a jo iizleti
teljesitmény foként a folyamatok optimalis kivitelezéshez

kapcsolodik.

Taiichi Ohno (Jones, 2003), a Toyota termelési
rendszerének atyja a kovetkezéket mondta: "A brilians
folyamatmenedzsment a mi stratégiank.  Brillidns
eredményeket produkdlnak az atlagemberek, akik
brillians folyamatokat irdnyitanak. Megfigyelhetjiik, hogy
versenytarsaink gyakran atlagos (vagy annal rosszabb)
eredményre jutnak a helytelen folyamatokat kezeld

brillians emberektol."

Az lizleti folyamatok javitdsara iranyuld, modern
gyakorlatok 4ltaldnos megkdzelitése nem  kezeli
prioritasként az szervezeti kérdéseket. Az iigyfeleknek
nyUjtott érték az Gjratervezés elsd eleme, amelyet kovet a
hatékony folyamat-meghatarozas, mig a technoldgia és a

szervezet csak ezt kovetéen 1ép képbe. Habar a



technoldgia és az emberi eréforrasok kiegészitik a képet,

nem allnak el6térben.

Azonban minden Gjratervezési akcidoban egyszer csak van
egy kapacitasellendrzés, ahol egy eldrelathatd folyamat

jovobeli allapotanak, jovobeni kapacitasat kell méretezni.

Ebben a kutatasban pontosan erre a kapacitasra
koncentralunk, amely képes tamogatni a folyamat
ujraszervezését. A sziikséges szervezeti kapacitas
értekelését olyan megkozelitéssel fogjuk kidolgozni,
amely elsdsorban a tudéassal kapcsolatos kapacitdsara

fokuszal.

Valgjdban a szokasos gyakorlat az, hogy értékelik az
egyéni tevékenységekhez rendelt FTE kapacitast, mivel

barmely személy egyenértékil a végrehajtasban.

A szakirodalmi kutatasban tdmogatjuk azt az elképzelést,
hogy az optimalis folyamatok optimalis tudast
igényelnek, ami egy altalanos igazsag, viszont a
szakképzett eréforrdsok megléte még fontosabb a nagy

komplexitast folyamatokban.



Az 1j technologiai fejlesztéseknek koszonhetden, a kevés
tudast és intenziv munkat megkovetel6 munkahelyeken az
embereket rohamosan valtja fel a technologia; ezért az
emberi eréforrasoknak mindig megfelelden
szakosodottnak kell lenniiik. A szaktudas innentdl kezdve
nem elég; ilyen esetekben, a tudds-optimalizalasi
technikdk hasznélataval tehetiink donté versenyelényre

szert.

1. Kkutatasi kérdés: Hogyan hatarozhatjuk meg a
szervezet elvardsainak megfeleld tudaskapacitast, amely

folyamataik végrehajtasdhoz sziikséges?

Ennek a probléménak a megoldasira olyan elméleti
mérési keretet javasolunk, amely szintetikus és analitikus
mérést garantdl a "Tudas Fit" "de facto" helyzetének
meghatarozasakor, az  uzleti  folyamatok, a
keészségvizsgalati eredményeknek és a formalis szervezeti
disszertacioban hangsulyozni fogjuk annak
meghatarozasat, hogy mi az elemzésnek az a szintje,

amelyre a tudasintézkedéseket végre kell hajtanunk.



2. Kkutatasi kérdés: Melyek az 1jraszervezés
érvényesitésének lehetséges megkdzelitéser [2] tudas-

képesség szempontjabol?

E kérdés megvalaszolasahoz olyan kornyezetet kell
létrehozni, amely egyrészt tdmogatja az Ujraszervezés
formalizalasat, egyuttal tdmogatja a  rendszer
tudaskapacitasanak  szisztematikus mérését. Ennek
fejlesztése érdekében megmutatjuk, hogy a PROKEX
rendszerrel ¢és a STUDIO szemantikus tesztelési
platformmal egyiitt hasznalt szemantikus BPM hogyan
szolgalhat egy megbizhatd kornyezetet kialakitasahoz,
amely képes a szervezeti szimulacidt tamogatni. Az
ujraszervezés kifejezés alatt minden olyan valtozést
értiink, amely befolyéasolja az embereket, a folyamatokat

vagy a szervezeti rendszereket.

3. kutatasi kérdés: Van-e lehetdség egy olyan
félautomatikus vagy automatikus megoldasra, amely
optimalizdlja a végrhajtoknak az iizleti tevékenység

végzéséhez vald hozzarendelését?

Ez a harmadik kérdés nagyon kapcsolddik a 2. kutatasi

kérdéshez. Valojaban az a keret, amelyet egyik oldalrol



ugy fogunk meghatarozni, hogy tudasindikatorokat
nyujtson a topoldgiai szintii dontések tamogatasara;
ugyanakkor ezen  mutatokat haszndlva  olyan
forgatokonyveket adjon meg, amelyek maximalizaljak a
"Tudas Fit" -et, mikozben modositjak a szervezet elemeit
is.

Valddi teszteléssel emeljiik ki egy olyan automatikus
megoldas elonyeit és korlatait, amelyek optimalizaljak a
szervezeti konfiguraciét a "Tudés Fit" maximalizalasa

alapjan.



2. Az alkalmazott modszer ¢és
érvek

A dolgozat esettanulmanyt haszndl a "méréses"
megkozelités validalasahoz, és egyben azonositja azokat
a kritikus pontokat, amelyek befolyasolhatjak a fogalmi
keret elfogadasat egy lehetséges gyakorlati alkalmazas
soran. Fontos megemliteni, hogy a dolgozat foként a
fogalmi keret alkalmazhatésdganak bizonyitasara, nem
pedig a megkozelités minden koriilmények kozotti
érvényességére Osszpontosit. Harland szerint (Harland,
2014) egy esettanulmanyban varhatéan felmeriil majd a
varatlan, és amennyiben felmertil, az a tudas, az elmélet
¢és a gyakorlat hasznara valhat. A dolgozat célja tehat
megmagyarazni azt, amit az érintetteknek — kertiilve a
dogmatikat - meg kell fontolnia, mielétt valamin
véltoztat, vagy valamit kritikusnak tekint az eset és az

elmélet kozotti kapcsolat vizsgalata soran.

Az értekezés egy olyan mddszertant kovet, amelyet mar a
doktori iskola tobb disszertacidja (pl. Torok, 2014) soran

alkalmazott, és amelynek 1épései a kovetkezok:



- Referencia-paradigmék kutatasa az
irodalomban

- Elméleti keret kidolgozasa

- Egy olyan mtikodési kornyezet kialakitasa,
amely az elméleti keretrendszerrel dolgozik

- Az esettanulméanyokkal szemben tamasztott
kovetelmények meghatarozasa és az eset
elemzésének elvégzése

- Az esettanulmany segitségével az elméleti

keretet validalasa

Az értekezés kidolgozza és koveti a
tarsadalomtudomanyokban ismert, a szellemi toke értékét
kutatd modszertant  az  {izleti  Ujraszervezés
Osszefliggésében. A modszertan magaban foglalja a
szamitastechnikai architektira egyes elemeit, amelyek
ebben az Osszefliggésben mas megkozelitésekhez
vezethetnek, mint amelyet Klimk6 (Klimko, 2001)

kovetett.

Mindaddig, amig az &ltalunk alkalmazott modszert az
adott szamitdgépes infrastruktira - tobbek kdzott az iizleti

folyamatok modellezése (BPM) és a szemantikus webes



technologidk - elfogadasan alapul, a szamitastechnikai
megkozelités talnyomorészt hasonlé ahhoz, amelyre

Weber (Weber, 2017) a doktori tézisében kovetkeztetett.

Amaral ¢és mtsai. szerint (Amaral et al, 2011) a
szamitastechnika teriletén alkalmazott kutatasi

modszerek 0t tipusbol allhatnak:

o Formalis
o Kisérleti
. Epitkezd
. Folyamatalapu

° Modelez6

2.1. A kutatas hataskore

A "Tudés Fit" mérése két referencikeretet haszndl:
Business Process Models (BPM) (Gabor és Szabd, 2013),
melyek segitségével irja le a folyamatokat, és ontologiak
(Jurisica, Mylopoulos és Yu, 1999), amelyekkel a tudast
mutatja be. Ezek a modellek magukban foglaljak a tudas
szervezet €s tudas teriiletén. Mindkettd egy formalis

modell a kodifikdlt informécidk reprezentaldsara. Az



elemzésben ¢és a problémamegoldds soran tehat,
figyelembe kell venniink, hogy csak az egyének kifejezett
tudasaval fogjuk foglalkozni. Nem foglalkozunk olyan
kritikus teriilettel, amely tapasztalatokhoz és attitlidhoz
kapcsolddik, de a keretrendszer altal nem rogzithetd

(Warier, 2014a).

A javasolt megkozelités azonban képes tamogatni a rejtett
tudas elterjesztését ¢és annak kodifikacigjat a
reprezentacidos modellek - a BPM és az ontologidk -
dusitasaval és finomitdsaval (Arru, 2014). Ez a megoldas
integralja a BPM ¢életciklusat az 1-1. abran bemutatott
Evans és Ali Knowledge Management Cycle (KMC)

(Evans és Ali, 2013) modelljének segitségével.



1-1. abra A Tudasmenedzsment Ciklus (KMC) modellje.
2.2. Az empirikus bizonyitékok

A dolgozat befejezd részében - a kutatds céljaval
Osszhangban -, a modell alkalmazhatésdganak
bizonyitasara keriil sor olyan valds iizleti esetre, ahol a
tényleges munkavallalok munkajukhoz vald
alkalmazkodasat  értékelik az  éppen  aktudlis
munkakoriikben, az Ujraszervezést kovetden, illetve a
folyamatfejlesztés végrahajtasa utan. A 7.2 fejezetben az

lizleti esettanulmany segitségével bemutatjuk a




megkozelités alkalmazhatosdgat és megbizhatosagat .A
modell validalasa a kovetkezd 2-2. 4bran bemutatott

1épéseket kovetve torténik.

& Estrackramull

1. Load Onkology E —

4. Prapam bask Guaskicra

5. Eakrad: ConeapbGroup

b Adaoniz BPM
1 Dazgn10R Procanas

2-2. abra A tezis végleges validaldsa

2.2.1. Ontologia betoltése
A Kkisérlet véglegesitéséhez és az értekezés téziseinek
alatdmasztasahoz a STUDIO ontologia szerver masodik
fogjuk tovabb gazdagitani az ontoldgiat annak

bizonyitasara, hogy egy altalanos ontoldgia a vallalati



szinten kifejlesztett modon elfogadhatd kimenetet

eredményezhet, ha azt helyi kornyezetben alkalmazzak.

2.2.2. LOR folyamatok tervezése
Az IES-ben a szervezeti valtozdsok a GOR mddositasat és
egy U LOR végrehajtdsat eredményezték a
folyamatfejlesztési tevékenység kovetkeztében. Ezért
tehat a MOL-csoportban egy altalanos szervezet szamara
létrehozott ontoldgiat az IES logisztikdban végrehajtott
konkrét helyi folyamat 6sszefliggésében vizsgaljuk.

2.2.3. A Concept Group létrehozasa
Hasonloképpen a 6.4.2. fejezetben alkalmazott
megkozelitéshez a 7.2.2.1 fejezetben a PROKEX-et
alkalmazzuk, hogy az ontologia megfeleljen a BPM-nek,
¢és a folyamatleirasokon beliil torténd azonositas céljabol
azonositsuk azt a fogalmi keretet, amely tartalmazza a
rendszer altal kezelt osszes fogalmat (7.2.1 és 7.2. 1.1.

fejezet) a

2.2.4. Teszt kérdések elkészitése
A l1étrehozott Concept Group a STUDIO rendszerben
vezérli majd az IES munkatarsai tudasanak tesztelését. Ez

a fazis kiilondsen munkaigényes volt, mivel a szaktertilet



szakértéinek tobb mint 200 koncepcioval kapcsolatos

kérdést kell készitenitk.

2.2.5. A tesztek végrehajtasa
A tesztelést a Mantovan IES webhelyén dolgozé
tényleges IES-munkatars tdmogatasaval hajtottuk végre,
valamint néhany tovébbi - a vallalat més helyszinein
tartozkodd, vagy mas feladatot ellatd6 munkatars
bevonasaval hajtottuk végre. A cél az, hogy atgondoljuk,
hogy a wvallalat mas er6forrdsai esetleg hasonld
mértékben, vagy akar jobban is illeszkedhetnek bizonyos

munkakhoz.

2.2.6. Tesztelés eredményeinek
feldolgozasa
a "Tudas Fit" méréseinek meghatarozasahoz feldolgoztuk
(7.3 fejezet) a kapott eredményeket az 5.6 fejezetben

leirtak szerint

2.2.7. A "Tudas Fit" értékelése
A 7.4, fejezet a helyi vezetdséggel folytatott
megbeszélések kovetkeztetéseire Osszpontosit, hogy

megértsiik, a szamitott modell mennyire felel meg a



vallalat megértéséhez, illetve, hogy milyen iranymutatast
vagy hozzaadott értéket ad a folyamatfejlesztési

kezdeményezés tdmogatasdhoz.

2.2.8. A szervezet optimalizalasa
A harmadik kutatasi kérdésre vonatkozé kovetkeztetéshez
a 7.5 fejezetben az 5.6.3. szakaszban leirt optimalizalési
folyamatot hasznaljuk fel annak érdekében, hogy
azonositsuk a szervezetnek a folyamatokhoz vald

megfeleld/idedlis illeszkedését.

Az eredmények alapjan kovetkeztettiink az automatikus
megkozelités korlataira, illetve mas, az ilyen tipust
optimalizalasok  szempontjabol relevans  korlatok

megismerésére.



3. A dolgozat legfontosabb
tudomanyos  felfedezései  és
eredményei

A kutatas kovetkeztetéseinek levondsa érdekében

figyelembe vettem a kovetkezd szempontokat:

. A megkdzelités illeszkedése (mennyire ad
hasznalhat6 informaciot)
. A megkdzelités és az alkalmazott technologidk

tovabbi fejlesztési teriiletei, lehetoségei.

Mindegyik kutatési kérdés esetében bemutatom, hogy az
elméleti keretbe hogyan illeszkedik, illetve az iizleti
kornyezetben  végrehajtott  esettanulmény  hogyan

tamasztja ala a levont kovetkeztetéseket.
3.1. 1. kérdés: mérheto tudas-képesség

3.1.1. Hogyan tudjuk meghatarozni a
szervezet altal megkovetelt, a folyamatok
végrehajtasahoz sziikséges ismereteket?

A probléma megoldasa érdekében olyan elméleti mérési

kereteket javasolok, amelyek szintetikus és analitikus



méréseket adnak az iizleti folyamatok, a képzettséget
felmérd tesztek eredményei €és a szervezeti bevezetés
formalis meghatdrozéasa szempontjabol a "Tudés fit" "de
facto"  helyzetének  meghatarozasara. Ebben a
dolgozatban hangsulyoztuk annak meghatarozasat, hogy
mi az elemzés szintje, amelyre a tudés-orientalt

intézkedéseket végre kell hajtanunk.

3.1.2. Az 1. kutatasi kérdésre adott valasz
és annak validalasa
A 4.4 fejezetben mérési kereteket javasoltunk,
nevezetesen a "Tudéas Fit"-et. Ez a keret egyrészt a
PROKEX megkozelitést hasznalja a sziikséges ismeretek
azonositasara, masrészt STUDIO tesztkdrnyezetet a

validalashoz.

Az allitas érvényesitéséhez, szeretném tisztazni a kerethez

kapcsolodo alabbi elemeket.

A "Knowledge Fit" bemutatja mind az analitikus, mind a

szintetikus mutatokat.

A 4.43 fejezetben a "Tudas Fit" analitikai mérését

hatarozzuk meg, amelynek célja azon tudaselemek -



fogalmak - azonositasa, amelyeket egy adott szervezeti
szinten elvarunk, és nincsenek jelen a szervezetben.
Analitikus, mert kdzvetleniil meg tudjuk hatdrozni, hogy
melyek azok a fogalmak, amelyeket nem, vagy csak
részben jelennek meg. A skala 0 és 1 kozott vesz fel
értéket: ha az analizis ezen szintjén figyelembe vett sszes
végrehajtd (= helyesen valaszoltak az online tesztelés
soran), akkor a vizsgéalt fogalomhoz kapcsolt mutatd

értéke 1; ha senki, az érték 0.

A masodik méréstipus a "Fit Score" (4.4.4. fejezet). Ez a
mérés, a skala szintén 0-tol 1-ig terjed, megmutatja, hogy
egy adott topoldgiai elem (egyén, pozicid, szerep vagy
tevékenység) rendelkezik-e a sziikséges ismeretekkel. Ez
egy szintetikus jelzd, mivel minden topologiai elemnél
csak egy szamot kapunk, amely 4tlagban mutatja a "Tudéas

Fit" -et.

A "Fit Score"-t a "Spare Score" egésziti ki: ez a szintetikus
indikator azt mutatja meg, hogy a topoldgiai elemhez
ugyan nem sziikséges a vallalati tudasnak az a része,

jollehet rendelkezésre all. Ez a rugalmassag mértéke.



Ezek a mutaték a szervezeti konfiguracio kiilonbozé
szintjén hasznalhatok (lasd a 4.4.1 fejezetet). A szervezeti
konfiguracio f6 elemei az egyének szintjén, a poziciokban,

a szerepekben és a tevékenységekben nyilvanulnak meg .

A 7.4 fejezetben bebizonyosodott, hogy a mérések
szervezeti kérdéseket vethetnek fel, és ravilagithatnak a

lehetséges beavatkozasokra.

Lehetéség van a mérések kozotti  kiilonbségek
értelmezésére, és a mérés Osszefliggésbe hozisara mas
szervezeti intézkedésekkel, példaul a tapasztalattal,
logisztikaval és mas, nem szakképzettséggel kapcsolatos

attitidokkel.
E megfontolasok alapjan azt a kovetkeztetést vonjuk le,
hogy a "Tudas Fit" a "tudéas-képesség" megfeleld

méroszama az 1. kutatasi kérdésre adott valaszként.



3.2. 2. Kkutatasi kérdés: "Tudas-Fit"
indikatorra épiilo ujraszervezés

3.2.1. A tudas-képesség perspektivaban

melyek az ujraszervezés lehetséges

megkozelitései ?
E kérdés megvalaszolasdhoz olyan kornyezetet kell
specifikalni, amely tamogatja az  Ujraszervezés
formalizalasat, ¢és egyuttal tamogatja a rendszer
tudaskapacitasdnak szisztematikus mérését. Ennek
fejlesztése érdekében megmutatjuk, hogy a PROKEX
rendszerrel ¢és a STUDIO szemantikus tesztelési
platformmal egyiitt hasznalt szemantikus BPM hogyan
adhat megfeleld kornyezetet a szervezeti szimuldcid
tamogatasahoz.A reorganizacio kifejezés alatt minden
olyan valtozast értiink, amely befolyasolja az embereket,

a folyamatokat vagy a szervezeti rendszereket.

3.2.2. A 2. kutatasi kérdésre adott valasz
és annak validalasa
A javasolt megkdzelitést a 6. fejezet ismerteti, és a 7.
fejezetben ismertettiik az implementéciot. Ez a javasolt

megkozelités a PROKEX megkozelitésen alapszik, azt



terjeszti ki, az 5. fejezetben leirtak szerint. Ennek az
kornyezetnek az elénye az a lehetdség, hogy a tudas
megfeleltethetd a folyamatlogikanak, az implicit tudas
kivaltasaval. Az 5.6 fejezetben bemutatjuk, hogy a "Tudas
Fit" fontos szerepet jatszik a kor bezarasaban €s tamogatja

a szervezetben a folyamatfejlesztését.

Amikor a 7. fejezetben ezt a megkozelitést
implementaljuk, vilagossa valik, hogy a szervezeti
valtozasok olyan komplex tevékenységek, amelyekkel
nem lehet cask egy perspektivabdl foglalkozni. Ez az oka
annak, hogy a 3. fejezetben leirt iizleti folyamatok
Ujratervezési gyakorlataiban szdmos hiba tortént a
multban és torténik ma is. Azt is lattuk, hogy minél
holisztikusabb a megkdzelités, annal nagyobb az esély
arra, hogy a beavatkozasok sikeresek legyenek. Az is
vilagossa valt, hogy eddig nem sok olyan megkdzelités
létezik, amelyben a folyamatvégrehajtds a tudas
dimenziojdhoz  kotédik. Az 5.6.2.  fejezetben
tobbféleképpen ismertettilk a PROKEX megkozelitést, a
"Tudas Fit"-nek koszonhetden. Az mérések a szervezetet

¢s annak folyamatait egy integralt keretben



tamogathatjak. A 7.4 fejezetben ravilagitottunk arra, hogy
az intézkedés nagyon jol illeszkedik mas tjraszervezési
megkozelitésekhez, és jo alapot nytjt a tovabbi ajanlasok

megtételéhez.

3.3. 3. Kkutatasi kérdés: Automatikus
ujraszervezés

3.3.1. Van-e lehetoség félautomatikusan

vagy automatikusan optimalizalni az

végrehajtok iizleti tevékenység végzését?
Ez a harmadik kérdés nagyon kapcsolodik a 2. kutatasi
kérdéshez. Valojaban az a keret, amelyet meghatarozunk,
egyrészt tudasindikatorokat nyujt a topoldgiai szintl
dontések tamogatasara; ugyanakkor olyan
forgatokonyveket (olyan mutatdkat hasznalva) adhat meg,
amelyek maximalizaljdk a "Tudas Fit"-et, mikozben

modositjak a szervezet elemeit.

Valddi teszteléssel szeretnénk kiemelni egy olyan
automatikus megoldas eldnyeit és korlatait, amelyek
optimalizaljdk a szervezeti telepitést a "Tudas Fit"

maximalizélasa alapjan.



3.3.2. A 3. kutatasi kérdésre adott valasz
¢és annak validalasa
A 3.9 fejezetben bemutattuk a folyamat érettségét leird
modellt, annak jeleként, hogy a folyamat vagy szervezet
mennyire all kozel, illetve képes-e folyamatos javitasra
mindségi intézkedésekkel és visszacsatolassal (Srinivasan
¢s Murthy, 2012, Boutros és Cardella, 2016). Ezen

modellek érettségi szintjei a kdvetkezok:

o 1. szint - Dokumentalt folyamat
. 2. szint - Részleges alkalmazas
. 3. szint - Teljes alkalmazés

o 4. szint - Mért és automatizalt

. 5. szint - Folyamatos javitas

Mikozben a jol strukturalt vallalatok a 2. szinttdl a 3.
szintig mozognak, a PROKEX olyan keret, amely segit a

szervezetnek a 4. és 5. szint felé valo elmozdulashoz.

Az 5.6.3. fejezet azt sugallja, hogy a tudadskoltség-
fliggvény minimalizalasa és a 3. kutatasi kérdés
megerdsitése  alapjan  elméletileg  lehetséges az

automatikus jraszervezés szervezeti bevezetése.



A 7.5 fejezetben azonban megmutattuk, hogy a puszta
tudasmérés alapjan automatikusan 1étrehozott modell nem
képes megfeleld megoldast ajanlani. Ez nem jelenti azt,
hogy a megkdzelités nem érvényes semmilyen
kontextusban. Ennek bizonyitdsara tovabbi kutatasokra
van sziikség. Természetesen olyan kornyezetben, ahol a
tapasztalat legalabb annyira fontos, mint a készségek, a
foldrajzi dimenziot is mérlegelni kell, és ahol a
foglalkoztatds vonzereje fontos szerepet jatszik, mint
példaul a 7.  fejezetben  alkalmazott  {izleti
esettanulmanyban, egyértelmii, hogy csak a "Tudas Fit"
nem tudja tdmogatni az automatikus szervezeti re-

konfiguraciot.



4. Megjegyzések a disszertacio
felhasznalasaval kapcsolatban

Az irodalom hivatkozik a szellemi tdke mérési
modelljére, amely foként indirekt (példaul a wvallalat
méltanyossagahoz vald hozzajarulas (Sveiby, 1997)).
Néhany megkdzelités a tudas mérésére Osszpontosit egy
elére definidlt tartomanyhoz képest (Jing, Liu és Zhan,
2013). Azonban az tigynevezett kompetencia matrixok az
egyetlen olyan eszk6zok, amelyet hagyomanyosan a tudas
testreszabasahoz hasznalnak a szervezeten beliil (Smith és
Smarkusky, 2005). A kézelmultban az ontoldgian alapuld
szemantikai  technologidkat alkalmaztdk a tudas
tesztelésére szamitogéppel tamogatott tesztrendszerek

(CAT) segitsegével (Gaeta et al., 2012)

A PROKEX technologia referenciakeretre tdimaszkodva
fejlesztettem ki a "Tudas Fit" koncepcidt, amely
szisztematikus megfeleltetést 1étesit a folyamatdomén és

a tudasdomén kozott.



A megkdzelités Ujdonsaga magaban foglalja a
megnovekedett granularitdsi szintet ¢és az integralt

tudasmenedzsment megkozelitést.

A granularitas tekintetében ez a megkdzelités skalazza a
jellemzé szemantikai tesztelési eszkdzoket olyan
szervezési eszk6zOkhoz, mint példaul a kompetencia

matrixok.

A "Tudas Fit" mérésére javasolt megoldasok olyan atfogd
megkozelitésbe integralodnak, amelyek képesek egy
modern szervezet tuddsbazisdnak kialakitdsara ¢és
fenntartasara, s amelyet kiilonb6z6 koriilmények kozott
ujra felhaszndlhat. Ez lehetdvé teszi a szervezetben
rendelkezésre 4ll6 tudas és ontologia Gjrahasznositasat, és

visszajelzést ad ezek tovabbi fejlesztésére vonatkozoan.
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[1] A disszertacio 4.1. Fejezetében kielégitébb magyarazatot adtunk
a Szervezeti Deploymentre, amely roviden az egyes munkatarsak és



a szervezet szervezeti egységeinek (egyének, pozicidk, szerepek,
tevékenységek) lancolataval torténd 6sszekapcesolasanak folyamata.
[2] A mi kontextusunkban az ujraszervezés barmilyen véltozast
érinthet barmely dimenzidoban: az emberek, a folyamatok és a
szervezet. Figyelembe kell venniink a valtozas € harom elemének
kapcsolatat is: egyes valtozasok hatasat a masikra.



