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1. A KUTATAS HATTERE, ATTEKINTESE ES A TEMA JELENTOSEGE
1.1. A kutatas hattere, a téma jelentosége

A jovoOkutatas €s az informaciorendszerek gyorsan, dinamikusan és parhuzamosan fejlédtek
az elmult 6tven évben. Ez a fejlédés nem izolaltan ment végbe, hanem szerves modon
tamogatva egymast. Az informatika fejlédésével egyidejlileg digitalisan megjelentek azok a
modszerek az informaciorendszerekben, amelyek segitik a jovore iranyuld elemzést. Az
informatika eljutott arra a fejlettségi szintre, amelyen az informaciorendszerek altalaban
tartalmaznak valamilyen szintii jovore iranyulo szemléletet, megkozelitést, funkciot. Az
informatikai megoldasokban a jovOkutatds mddszertani tdmogatasa folyamatosan fejlodo,
valtoz¢ teriiletet képvisel (Durst et al., 2015).

Kutatasom targya annak vizsgélata, hogy az informdciorendszerek ¢és a jové kutatasara
vonatkozo ismeretek miként alapozhatjak meg a dontéseket. Az informaciorendszerek a
dontéshozatal soran azt a bizonytalansagot kezelik, amely az adatok mindségével,
mennyiségével, aktualitdsaval, strukturaltsagaval és feldolgozasi sebességével kapcsolatos. A
jovOkutatds tudoményos alapon és eszkozokkel tarja fel dontéseink varhato hatasait, és ezzel
csokkenti a jovOvel kapcsolatosan mindig fennalld bizonytalansagot. Elézetesen
megallapithatjuk, hogy az informacidrendszerek a valds idejli informéciok szolgaltatasaval és
a nagy mennyiségll adatok elemzésével, a jovokutatas pedig a tavlati, komplex, alternativakat
eldallitani képes szemlélettel és mddszertani apparatussal jarulhat hozza a bizonytalansag
mérsékléséhez.

Ha a dontések meghozatalahoz a dontéshozé nemcsak a jelen, hanem a jovO szempontjabol,
adott 1idOtavra vonatkozdan is szeretne megoldast taldlni, akkor nem elég az
informaciorendszer alkalmazasa, hanem a jovOkutatas szemlélete és modszertana adhat
megfeleld eszkozt a jovOre vonatkozd elemzések elvégzésében. A jovokutatas és az
informaciorendszerek oOsszekapcsolasaval olyan dontéshozatalt valosithatunk meg,
amely megbizhato (adatokkal alatamaszthato), komplex (alternativ szemlélettel is biro),
kreativ (minéségi modszereket alkalmazo, wuj valtozasokat elemzd), kivanatos
(részvételen alapuld) és megvaldsithato (kiillonbozé csoportok érdekeinek megfeleld,
konszenzusos) lehet a jelen és a tavoli jové szempontjabol.

Az informaciérendszerek €s a jovokutatas Osszekapcsolasa napjaink fejlodé €és tudoményos
kérdéseket magaban rejto teriilete. A két teriilet kdlcsonds tdmogatasanak elemzése izgalmas

kutatasi feladat, mert e teriiletek mas tudomanyokhoz képest viszonylag Gjonnan jelentek



meg, rendkiviil gyorsan fejlddnek és a gyakorlatban mindinkébb elterjednek. Kombinalt
alkalmazasuk és egymast tdmogatd formainak meghatirozasa tudomanyosan is értelmezhetd

feladatot fogalmaz meg.
1.2. Kutatasi kérdések és tartalmi felépités

A kutatés alapkérdései: milyen szerepe van az informdciorendszereknek a jovOkutatasban, és
milyen helye van a jovokutatasnak az informacidrendszerekben; tovabba hogyan értelmezhetd
a dontéstamogatasban betoltott egyiittes szerepiik. Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

1. Hogyan képesek az informatikai megoldasok tdmogatni a jovokutatast? Hogyan és mely
jovOkutatdsi moddszereket tamogatnak az informdaciérendszerek ¢és az informatikai
megoldasok?

2. Hogyan jelenik meg a jovOkutatds az informaciorendszerckben? Hogyan, milyen
elemekkel, funkcionalitassal, alkalmazési teriilettel képes a jovOkutatds szemlélete és
modszertana hozzajarulni az informacioérendszerek fejlodéséhez?

3. Hogyan képesek az informacidrendszerek és a jovokutatas egyiittesen tamogatni a
dontéshozatalt? Milyen funkcionalitissal teremthetnek hozzaadott értéket az eldrejelzést
¢s eldretekintést tamogatd rendszerek a dontéstamogatasban?

A kutatasi kérdések megvalaszolasa el6tt az informaciorendszerek elemeinek (hardver,
szoftver, eljaras, adat, halozat, ember) és felépitésének elemzése sziikséges abbol a célbol,
hogy erre a tuddshalmazra épitve vizsgalhassam meg az informéciorendszerek és a
jovokutatas kapcsolatat. A 2.1. fejezetben a dolgozat megértéséhez sziikséges fogalmakat
hatarozom meg. A 2.2. fejezetben a jovokutatas fejlédését tanulmanyozom annak tiikrében,
hogy az informacidrendszerek miként segitik a jovokutatasi modszerek minél eredményesebb
alkalmazasat. A jovOkutatds modszertani szakaszaindl meghatarozom azokat az
informaciorendszer megoldasokat, amelyek tamogatjak a jovo kutatasat. A 2.2. fejezet az elsd
kutatési kérdést valaszolja meg.

Ahogyan az informatikai megoldasok folyamatosan tdimogattak a jovokutatasi modszereket,

ugy e modszerek egyre inkdbb megjelentek egy-egy informacidrendszer funkcidjaként vagy

informaciorendszer megoldasként. Az informéciorendszerek az adatokat arra hasznaljak fel,

hogy relevans allitasokat, kovetkeztetéseket fogalmazzanak meg a jovoére vonatkozoan. Ez a

fejloddés napjainkra elért arra a szintre, hogy az informaciorendszerek altaldban tartalmaznak

valamilyen jovoére vonatkoz6 elemzést.

A 2.3. fejezetben a masodik kutatasi kérdésre keresem a valaszt, miszerint a jovOkutatas

eszkoztara és szemlélete hogyan vélhat az informéciorendszerek 0j elemévé és szerves



részévé, milyen modon jelennek meg, illetve milyen hozzaadott értéket képviselnek az
informéciorendszerek  fejlédésében. A jovOkutatds informacidrendszerekben — vald
megjelenését az informaciorendszerek 0j elemeként értelmezem, amelynek definidlasara 0j
elméleti fogalmat — futurever — hataroztam meg.

A 3. fejezetben az elméleti fogalom empiriaval torténd elemzése a célom. A 2.3. fejezetben
megfogalmazott fogalom lizleti életben torténd vizsgalatat célozza meg a 3. fejezet a szakért6i
kérdéives megkérdezés modszerével és az adatok statisztikai elemzésével. A kis mintas
szakértdi megkérdezés modszere nem elegendd a fogalom bizonyitasdhoz vagy elvetéséhez,
de kozelebb vihet a fogalom gyakorlati szintii megkdzelitéséhez.

A 4. fejezetben azt vizsgidlom, hogy az informaciorendszerek és a jovOkutatds hogyan
értelmezheté a dontéstamogatasban a gyakorlat szintjén, valamint a gyakorlati ismereteket
kontextusba helyezem az elméleti fogalmakkal és megkozelitéssel. A vizsgalat célja, hogy az
informaciorendszer 0j elemét a dontéstamogatd rendszerek konkrét funkcidin keresztiil
meghatarozzam. Szakirodalmi ismereteim ¢és a szakma képviseldivel folytatott konzultaciok
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az eldrejelzést és eldretekintést tdmogatd
rendszerek kutatdsa kozelebb vihet annak megvélaszoldsdhoz, hogy e két teriilet hogyan
tamogatja a dontéshozast. A rendszerek elemzése soran azt vizsgédlom, hogy a rendszerek
milyen mdédon tdmogatjadk a jovore vonatkozo dontéseket, kitérve a dontések jovokutatasi
megalapozasara, azok felépitésére, folyamati logikdjara, funkcionalitdsdra ¢és azok
informatikai  tdmogatottsdgara. A  rendszerek funkcioit szakirodalom-feldolgozasra,
esettanulmany- ¢és rendszerelemzésre alapozva definidlom. A fejezet valaszt adhat a harmadik

kutatasi kérdésre.

2. A KUTATAS JELLEGE, AZ ALKALMAZOTT MODSZERTAN
2.1. A Kkutatas jellege, az alkalmazott modszertan

A kutatast feltard jelleglinek tekintem, amely olyan 0j jelenség megismerésére iranyul,
amelyrdl kevés, hidnyos ismeretiink van (Brown, 2006). A kutatdsom soran emiatt nem
hipotéziseket fogalmazok meg, hanem kutatasi kérdések mentén vizsgdlom a jovokutatds és
az informaciorendszerek kapcsolatat és a dontéstdmogatisban vald értelmezését. Az
informatikaban sok esetben foglalkoztak az eldrejelzési és eldretekintési modszerek
alkalmazasaval és az informatikai megoldasok jovOre vonatkozo elemzésével, azonban
szisztematikusan nem vizsgaltak, nem értelmezték az informaciorendszerekben a jovokutatas
szerepét. A jovokutatasi témakorokben szamos kutaté (Bengisu — Neklihi, 2006; Bodon,
2006; Comes et al., 2015; Dalal et al., 2011; Durst et al., 2015; Gnatzy et al, 2011; Godet,



2000; Gordon — Pease, 2006; Markmann et al., 2013; Mietzer — Reger, 2005; de Miranda
Santo et al., 2006; Vag, 2005; von der Gracht et al, 2015; Walden et al., 2000; Woo et al.,
2015) elemezte azokat az informatikai megoldasokat, amelyek a jovO kutatasaban segitséget
jelentenek, de nem allapitottak meg kiilonb6z6 fejlettségi szinteket a két teriilet kapcsolatara
vonatkozoan. Az igy kialakult helyzet nagymértékben 6sztonzott az informaciorendszerek és
a jovokutatas kozotti kapesolat kutatasara.

A Kkutatas feltaro jellegii amiatt is, mert a két teriilet metszetét eddig nem vizsgaltak meg
Osszefiiggésében. A feltaro kutatas soran kapcsolatokat €s 6sszefiiggéseket keresek a valtozok
kozott, valamint az Osszefliggésekre magyarazatokat. A megfogalmazott kérdések
megvalaszolasat induktiv logika alkalmazasaval valdsitom meg. Az induktiv bizonyitds
értelmében a megfigyelt esetekbdl, azok 0Osszefliggéseibdl 4altalanos kovetkeztetéseket
fogalmazok meg (Neuman, 2003). A folyamat lépései a megfigyelés, megallapitdsok és
elméletalkotas sorrendjét kovetik (Bryman — Bell, 2003). Az induktiv logikdhoz gyakran
alkalmazzak a kvalitativ kutatasokat (Ghauri — Grenhaug, 2011), mint az
irodalomfeldolgozas, kérddivezés ¢€s esettanulmdny-elemzés, amelyeket a kutatdsom soran
alkalmazok. Az irodalom feldolgozdsa soran megvizsgdlom, hogy az informatikai
megoldasok hogyan tudtak tdmogatni a jovokutatasi célokat, és a jovokutatds milyen helyet
tudott elfoglalni az informéciorendszerekben. Az irodalom feldolgozésa a két teriilet
Osszefiigéseinek feltarasat és megértését szolgalja. Az elemzés soran az egyes esetekbdl olyan
megallapitasokat hatdrozok meg, amelyek elvezetnek valamilyen 1) elméleti tudashoz (Ghauri
— Grenhaug, i.m.).

Dolgozatomban az elméleti Osszekapcsolas eredményeképpen egy 10j informacidrendszer
elemet hatdrozok meg, amely a rendszerek jovOre vonatkozd elemzéséhez kothetd funkcidkat
jelenti. Kutatasomban az irodalomfeldolgozas esetei képezik azokat a tapasztalati elemeket,
amelyekbdl meghatarozom a futurever elméleti fogalmat mint altalanos kovetkeztetést. A
fogalom a kutatasban egy jelenséget leképezd dolog, amelynek funkcidi koz¢ tartozik, hogy
noveli a kommunikacié alapjat, egy bizonyos nézOpontot mutat be, valaminek a
magyarazatara szolgal, és a megértést segiti el (Ghauri — Grenhaug, i.m.).

A fogalom koriiltekintébb kutatasahoz kérddives vizsgalatot végzek. A kérddivezéssel
megvizsgalom, hogy vajon a témaban jartas szakértok is érzékelik-e a jovOkutatasi €s
informatikai megolddsok egymast tdmogato szerepét €s kell6 mértékben latnak-e fantaziat a
két teriilet metszetében.

A fogalom vizsgalatat kovetden az eldrejelzést és eldretekintést tamogatd rendszereket

tanulmanyozom tovabbi irodalmak alapjan azért, hogy a fogalmat a dontéstamogatas teriiletén



gyakorlati modon is megvizsgaljam ¢és Osszefliggéseket tarjak fel. Az irodalom feldolgozasa
soran olyan esettanulmanyokkal mélyitem a kutatist, amelyekben az eldrejelzést ¢és
eléretekintést tamogatd rendszerck alkalmazhatosagat elemezték egy-egy projektben
megvaldsitva. Az esettanulmany-elemzés modszere azért megfeleld eszkdz az elméletalkotas

teszteléséhez, mert képes valaszt adni a ,,hogyan” és ,,miért” tipusu kérdésekre (Yin, 1994).
2.2. Kutatasi koncepcio

A kutatasi koncepciot Hevner és kutatotarsainak (2004) logikdja alapjan mutatom be,
amelyben a kutatast az tizleti igény hatdrozza meg ¢és szorosan kapcsolodik az alkalmazhato
tudashoz is. Az iizleti igény ad okot arra, hogy a gyakorlatban fellelhetd, valds problémara

vonatkoztatva fogalmazzunk meg kutatasi kérdést.

1. ABRA: KUTATASI KONCEPCIO

| KORNYEZET RELEVANCIA IR KUTATAS KOVETKEZETESSEG TUDAS ALAP |
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FORRAS: SAJAT SZERKESZTES HEVNER ET AL., 2004 ALAPJAN
Doktori dolgozatom iizleti igényét az indokolja, hogy az informacidrendszerek mint
modszertani €s technologiai eszkdz €s a jovOkutatas mint szemléleti és modszertani eszkoz
egylittes alkalmazasara valds igény van a piacon. Az ilyen tipusi megolddsok szama és
felhasznalasa novekvo tendenciat mutat. Ennek eléréséhez sziikséges annak bizonyitasa, hogy
fejlédésiik nem izolaltan, hanem szervesen tortént, tovabba kolcsonds tdmogatasuk révén a
metszetiik adhatja meg azt a szemléleti, modszertani és technolégiai eszkozkészletet,

amely a felhasznalot tamogatja olyan dontés meghozataldban, amely kihasznalja az



informaciorendszerre alapozva a rovid idéhorizontu €s valds idejii dontéstamogatast, valamint
a jovokutatasra alapozva a hosszu idotav elemzésére szolgald technikakat.

Dolgozatom azzal jarul hozza az informaciorendszer kutatdsokhoz, hogy segiti, hogy a
futurever fogalomkorébe tartozd megoldasok alkalmazasa még inkabb tudatossd valjon,
valamint az eldrejelzést €s eloretekintést tamogatd rendszerek alkalmazasahoz rendelkezésre
alljon egy elméleti és gyakorlati tudast magaban foglalé vizsgalat. Az informaciorendszerek
¢és a jovokutatas torténeti attekintése soran definidltta valik az informaciorendszereknek a két
teriilet metszeteként értelmezett Uj eleme, amely annak célrendszerét boviti eldrejelzési és
eléretekintési modszerek €s azokhoz kapcsolodd szemlélet alkalmazasaval. Kutatdisomban
hangsulyt fektetek az elméleti tudas és a gyakorlati ismeretek Osszekapcsoldsara és
értelmezésére. Feladatom 1j ismeretek gylijtése, rendszerezése és olyan 0Osszefliggések
feltardsa, amelyek alaposabb elemzdi, okfeltard kutatasoknak képezhetik az alapjat. Az
elméleti fogalom jelentésége abban all, hogy annak modszereit, funkcidit tudatosan

hasznaljak ki a gyakorlatban, és mindkét tertilet tudasa egyszerre hasznosulhasson.

3. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI
3.1. A jovokutatas informatikai tamogatottsaga

Az els6 kutatési kérdés értelmében azt vizsgaltam, hogyan ¢és mely jovOkutatdsi mdodszereket
tdmogatnak az informaciorendszerek és az informatikai megoldasok? A jovokutatas és az
informatika osszekapcsolodasanak vizsgalando teriilete a modszerek szoftveresitése és e
modszerek informaciorendszerekben valéo megjelenése. A jelenlegi informécidrendszer
kiépitése az elmult Otven ¢évben fokozatosan tortént, ami tdmogatd erdt nyujthat a
jovOkutatasnak.

Miles és kutatdcsoportja 6t foresight generdciot hatdroztak meg aszerint, hogy milyen
valtozasok és kihivasok kovetkeztek be az eléretekintés felfogasaban és gyakorlataban (Miles,
2008). Hangsulyozand6, hogy az egyes generaciokban megfogalmazott modszerek nem
felvaltjak egymast, hanem egymasra épiilve kiegészitik és bovitik a jovokutatasi modszerek
tarhazat. Ezt a tanulmanyt mint keretrendszert felhasznaltam és az egyes generdciokhoz
hozzarendeltem a jovOkutatasi megoldasokat, azok informacidrendszer kiépitettségét, a
korszak id6szakat, valamint azokat a jovoOkutatasi jellemzOket, amelyek a leginkabb
meghatarozova valhattak az adott iddszakban. A jovokutatas jellemzo6irdl jelenleg még nem
létezik széles korben elfogadott megallapodas, illetve dontés. E jellemzék —
multidiszciplinaritds, interdiszciplinaritds, transzdiszciplinaritas, komplexitds, alternativitas,

participativitds (részvétel), normativitds, interaktivitds és dinamizmus — természetesen mas



tudomanyagaknal is megfigyelheték, de egylittes megjelenésiik ¢és alkalmazasuk
mindenképpen jellemzi a jovOkutatast.

Az 1. generacioban az elérejelzési modszerek szoftveresitése tortént, amely az adatok
tarolasat, elemzését és abbol jovore vonatkozd eldrejelzés készitését jelentette. E (foleg
matematikai és statisztikai moddszereket tartalmazd illetve modellezési) szoftverek
gyorsitottdk a felhasznalok munkdjat a nagy adatmennyiség feldolgozasaval és konnyen
nyomon kovethetdvé, visszakereshetové ¢és transzformalhatova tették az adatokat. A
szoftverek céljai kiillonbozéek voltak, mint példaul, hogy meghatarozott feltételek mellett
adott cél elérésére iranyuld tervet készitsenek el vagy a jovobeni valtozasokra épitve olyan
iranyokat hatarozzanak meg, amelyekhez alkalmazkodni érdemes. Az informatikai
megoldasok ¢és a jovOkutatdsi modszerek egylittes alkalmazasa a komplex rendszerek és
folyamatok kiszamitasat, visszakereshetdségét nyujtottdk; a jovOkutatok a szamitdsok,
adatbevitel, adatkeresés feladatai helyett az Osszefiiggések meghatarozasara, a modszerek
alkalmazhatdsagara koncentralhattak.

A 2. generacio egy-egy eloretekintési modszer informatikai tamogatottsagat jelentette. A
jovOkutatds célja ekkor kibdviilt az alternativak keresésével, amely adott jovObeni feltételek
meghatarozasat jelentette és ,,ha ..., akkor ...” szamitasok alapjan kiilonb6z6 tipust alternativ
opcidk feltarasat. Az alternativ utak feltarasat a szimulacids szoftverek tamogattak. Emellett
megjelentek a jovOkutatisra jellemzd mindségi modszerek (Novéky, 2004). Az un. félig
mindségi modszereknél a mindségi adatok (mint értékelések, nézépontok) atalakitasa torténik
mennyiségi adatokkd matematikai alapelvek mentén. Az ilyen félig mindségi modszerek kozé
tartozik példaul a tobbkritériumos elemzés (MCA), a kolcsonhatas elemzés (CIA) és a Delphi
kérdbivezés. A mindségi eldretekintési modszerek is ebben az idészakban alakultak ki, mint
példaul a forgatokonyviras, a backcasting és a szakértéi panelek. A mindségi modszerek
szoftveres tamogatasa mara mar megoldott, de akkoriban még nem létezett ra informatikai
tamogatas. A jovOkutatok olyan szoftvereket alkalmaztak, amelyek a szamszer(i adatokat jol
kezelték, de a szoveges adatokat csak korlatosan.

A 3. generacioban az eldrejelzés és az eléretekintés mindinkabb valamilyen informatikai
megoldassal lefedetté valt, azonban ezek a megoldasok szérvanyosan és izolalt formaban
jelentek meg. Az elsé korszakban kialakult elérejelzési modszerek — mint példaul az
idosorelemzés, a modellezés ¢és a trendextrapolacid elemzés — a késdébb megjelent
eléretekintés mennyiségi modszereiként is értelmezhetdk. A 3. generacioban a jovokutatok
egyre komplexebb modellezési megoldasokat alkalmaztak, mint példaul rendszerdinamikai és

makrodkondémiai modellek. Ekkor fejlodtek az adatbanyaszati és iizleti analitikai megoldasok



olyan szintre, amelyen a felhasznal6 megismerhette a szamara korabban észrevehetetlen
Osszefliggéseket. Az internet fejlédése rengeteg adatot és interaktiv kommunikacios
megoldast tett lehetové a generacio idészakanak a végére, de ekkor még ezek az alkalmazasok
a gyakorlatban nem terjedtek el. A jovokutatok foképp a kovetkezd korszaktol tudtak a
kollaborativ funkcidkat kihasznalni.

A 4. generaci6 magaval hozta nemcsak a jovére iranyulé informatikai megoldasok
valamilyen izolalt formdajat, hanem integralt modon torténé alkalmazasat kiilonbozo
informaciorendszer megoldasokban megvalodsitva. Ez az integraltsag megjelent a modszerek
logikus egymasra vagy egymasba épitésében, amely folyamati vagy rendszer szintli logikat
adott. A felhasznaloi interakciok sok kép, hang illetve egyéb formaban megjelend adatot
generaltak, amelyek megalapoztdk a nagy adatok elemzéséhez sziikséges modszereket. Ebben
a korszakban tudtdk kihaszndlni a jovOkutatok az adatbanyaszati és webbanyaszati
alkalmazasokat, valamint a csoportos dontéstamogatd rendszereket. Emellett megjelentek
olyan eldretekintést tdmogatd rendszerek (roviditése E'TR) is, amelyek kihasznaltdk a
dontéstdmogatd funkcidkat, mint szovegbanyaszat és adatvizualizacio.

Az 5. generacié annyiban eredményezett attéré valtozéast a 4. generdcidhoz képest, hogy
ekkorra az informatikai tamogatottsag ¢és jovOkutatdsi modszerek egyiittes alkalmazasa
komplex, integralt megoldasokat hozott 1étre az informatika egy-egy erdsségére épitve,
mint példaul mesterséges intelligencia, adatvizualizacio, iizleti analitika. Az informatikaban
egyre inkabb elterjedtek a mobileszk6zok és olyan sebességii internet, amely tdmogatta a
valos idejii dontések meghozatalat. Az utobbi néhany évben az eldretekintést tdmogato
rendszerek mellett megjelent az elérejelzést tamogato rendszerek (roviditése, E'TR, angolul
forecasting support systems) fogalma is (Spithourakis et al., 2015). Ezen tipusu rendszer
fogalma Ord és Fildes (2013) alapjan azon eljarasok készletére utal, amelyek adott szervezeti
kontextusban megkonnyitik a kulcstényezOk interaktiv eldrejelzését ¢és ezaltal a
dontéstamogatast. Megallapithatjuk, hogy az EITR olyan dontéstamogato rendszerek, amelyek
elorejelzési célt szolgalnak. A két tipusu rendszer egyiittes megjelenési formajanak neve az
Elérejelzést és Eloretekintést TAmogaté Rendszerek (roviditése E2TRY). Jelentds torekvés
az eldretekintési elemzésekben a kvalitativ és kvantitativ informacidk integraldsa (Karlsen,
2014), amelyhez az E?TR megfeleld eszkozt nydjthat. A kétféle tipusti rendszer —
eldretekintést és eldrejelzést tdmgatd rendszerek — jol kiegészitik egymast. Az un. kemény

mérhetd adatok €s a lagy szoveges adatok kombinalt alkalmazasa pontosabb eldrejelzést adhat

1 Az angol Forecasting and Foresight Support System: F2SS jeldlése alapjan (Spithourakis et al., 2015)



(Song et al., 2013). Az ekkor fejlesztett Osszetett megoldasok mar az eldrejelzési és

eléretekintési modszerek egyiittes alkalmazasat jelentették.

1. TABLAZAT: OSSZEFOGLALO AZ ELORETEKINTES GENERACIOINAK INFORMATIKAI TAMOGATOTTSAGAROL

Generacio Adott idészak Jovbkutatasban | gy usiuatasi | Informatika
N . alkalmazhat6 informatikai X = 2 :
neve, ideje kihivasai i jellemz6 tamogatottsag
megoldasok
Technologiai L . matematikai-statisztikai multidisz- elérejelzési
s 1 gazdasagi novekedés, . , TR .
elorejelzés energiavalsa modszereket alkalmazo ciplinaritas, moddszerek
1950-°65 £ £ szoftverek, modellezés komplexitas tamogatasa
Technologiai Oryezetszennyezes, vilagmodellek, szimulacio, interdisz- eléretekintési
. . népességnovekedés, A o e .
eléretekintés A mindségi eloretekintési ciplinaritas, modszerek
, meg nem Ujuld , s o . .
1965-°85 o modszerek, szcenarid alternativitas tamogatasa
eréforrasok
] . . - L SZOrvanyos
Tarsadalmi rendszerdinamikai, participati- zotvanyos
. . s . . elterjedést, izolalt
eloretekintés globalizacié makro6konomiai modellek, | vitas, informatikai
1985-2000 kollaborativ megoldasok normativitas .
megoldasok
Politikai terrorizmus, adat- és webbanyaszat, integralt
. . fenntarthatosag, GDTR, gépi tanulas, iizleti transzdisz- megoldasok,
eloretekintés s e g, , - ; e B )
2000-2010 01V1hz.a010 ¢és vallasok | analitika, DTR, E'TR, ciplinaritas novekvo IT
harcai optimalizacid, vizualizacid tamogatottsag
. L g n infa ika ¢
Erintettek C valos idejii ot matlraes
. digitalizacio, turbulens s . . : . jovokutatas
bevonasa az . dontéstamogatas, mély dinamizmus, 1 e
A o kornyezet okozta A i . L kolesonds
eloretekintésbe . , tanulas, big data, E'TR, interaktivitas . ,
bizonytalansag 2 integralt
2010- E‘TR .
alkalmazésa

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES; (G)DTR: (CSOPORTOS) DONTESTAMOGATO RENDSZEREK

Az 1. tablazatban jol attekinthet6, hogy mely informatikai megoldasok hogyan
tamogattak a jovokutatasi modszereket. Az informaciorendszerek és az informatikai
megoldasok kezdetben az eldrejelzési modszereket tdmogattak az adatok gytijtésével,
tarolasaval, elemzésével és eldrejelzési modszerek szoftveres megoldéasaival. Ezt kovetden az
eldrejelzési modszerek teljes vagy részleges informatikai tdmogatdsa eldsegitette a térbell,
id6beli korlatok megsziinését és a konszenzusos megoldasok kialakitasat. A jovOkutatok sokat
profitaltak azzal, hogy az informatika csokkentette a szamitasok feldolgozasi idejét, az egyes
lépések kozotti atfutdsi 1dot, legydzte a térbeli korlatokat, ndvelte az interaktivitasi
lehetdségeket és ezért a jovokutatoknak tobb id6 maradt az elemzésre. Az informatika tovabbi
nagy eldnye, hogy az informaciorendszerek egymasba dgyaztik a modszereket folyamati vagy
egyéb logikai Uton és felhasznaltdk a meglévd informatikai megoldasokat (mint mesterséges

intelligencia, tizleti analitika és vizualizacid) jovOkutatasi célok megvalositasa érdekében.

3.2. A jovokutatas szerepe az informaciérendszerekben

A masodik kutatasi kérdés szerint azt vizsgaltam, hogyan, milyen elemekkel,

funkcionalitassal, alkalmazasi teriilettel képes a jovOkutatds szemlélete €s modszertana

hozzajarulni az informaciodrendszerek fejlodéséhez? A futures és a ware szavakbol felépiild
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elnevezést adtam az informacidrendszerek j elemének megfogalmazasara, amely angolul
futureware és magyarul futurever kifejezéssel illethetd. A jovOkutatast timogato informatikai
megoldasok elemzésének eredményeképpen a futurever elem lathatova valt.

A futurever az clérejelzési és eldretekintési szemlélet és modszerek szisztematikus
rendszerezését és alkalmazasat jelentd fogalom. A futurever adja meg azt a jovészemléletet,
amely komplex latdasmoddal tdmogatja a rovid, kozép- és hosszu tavu célok figyelembevételét
és Osszehangolasat. A futurever célja a felhasznald jovore vonatkozo tudasanak bovitése,
jovoorientalt gondolkodasanak erdsitése, paraméterek szerint sziirhetd informacidok
megjelenitése, jovovel kapcsolatos informacidk elemzése és mélyebb szintli megértése, a
rovid, kozép- ¢és hosszii tavi jovo eldrejelzése és eldrelatdsa, valamint valés idejii
dontéstamogatas nyujtasa. Célja tovabba a dontés hatasanak ismeretében a futurever jelenre
visszahatd ¢€s koordinald szerepének érvényesitése. A futurever az informacidrendszerek
olyan funkcioi és megolddsai, amelyek a jové elemzésére vonatkoznak. A futurever a
kovetkezb elérejelzési funkcidokat (S1-S7, s: statement, allitas) tartalmazza:

- adatot gy(jtése, tarolasa, elemzése (S1),

- szoveges forrasok automatikus elemzése (S2),

- anagy mennyiségii adatokban Gsszefliggések, mintazatok, kapcsolatok feltarasa (S3),

- az adatok atlathato, vizualis modon vald szemléltetése (S4),

- adontések értelmezése rovid és kozéptavon (S5),

- az adatok valos-idejii elemzése és megjelenitése (S6),

- avarhat6 alternativak elérejelzése (S7).

A fenti funkcidkkal a futurever leginkdbb az adatokra tamaszkod6 varhatdé jovo és
alternativainak eldrejelzéséhez jarul hozza. A futurever a kovetkezd eldretekintési
funkciokat (S8-14) tartalmazza:

- nem vart események azonositasa (S8),

- 1j jelenségek azonositasa (S9),

- innovativ megoldasok azonositasa (S10),

- egylittm{ikodoé technikak alkalmazasa (S11),

- dontések értelmezése kozép- és hosszu tavon (S12),

- ¢rintettek azonositasa és érdekeik Osszehangolasa (S13),

- az adat alapu jov6tol eltérd innovativ megoldasok meghatarozasa (S14).

A futurever a fenti funkcidival leginkabb a kozép- és hossza tdvon megoldast jelentd
alternativa és azoktdl lényegesen eltérd alternativak meghatdrozasahoz jarul hozzd. Az

informatikaval tamogatott eldrejelzési és eldretekintési funkciok jol kiegészitik egymast és
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megfeleld alapot adnak a jovo elemzésére vonatkozoan. Azért tartom fontosnak kiemelni 1j
fogalomként ezeket a funkciokat, mivel ezek tiilmutatnak az informaciorendszerek mas,
jelenleg meghatarozott funkcidin. Az elérejelzési és eloretekintési funkciok megfeleléen
tamogatottak a dontéstamogaté és iizleti intelligencia megoldasokkal. A jovokutatas és
az informatika tudashalmaza Kkiegésziti egymast és egyiittes alkalmazasukkal
lehetségessé valik a dontések rovid, kozép- és hosszu idétavban valo értelmezése. Ennek
azért van jelent6sége, mert a futurever fogalomkorébe tartozé megoldasok iizleti értéke
folyamatosan novekszik.

A futurever fogalmaba tartozo legfontosabb modszereket és azok jovOkutatasi jelentdségét
fogalmazom meg az aldbbiakban, amelyek szoftveres megoldasai és szoftverekben elérhetd
funkcioi a futurever elem részének tekintendé. Ilyen modszerek? a matematikai és
statisztikai modszerek, modellezési eljarasok, optimalizacio, adatbanyaszati modellek, nagy
adat technikak, gépi tanuldsi megoldasok, kdosz-szdmitasok, félig mindségi és mindségi
eloretekintési modszerek, vizualizacio.

A matematikai modellek, beleértve a rendszerdinamikai, az evolucios, okonometriai €és
vilagmodelleket, segitenek megérteni az adatok kozotti Osszefliggéseket ¢és logikai
kapcsolatokat, valamint feltarhatovd valnak a komplex rovid és hossza tavi valoszini
jovovaltozatok. A statisztikai modellek, mint példaul idésor- és regressziomodellek
alkalmasak a multbéli és jelenbeli adatok elemzésére, a trendek meghatarozasara, a folytatodo
jelenségek, a rovid és hosszl tavl valoszinll jovok eldrejelzésére. A szimulacié alkalmazhato
kiilonb6z6 jovobeni opcidk, ,,ha ..., akkor ...” forgatokdnyvek szimulalasaval egy-egy dontés
varhatd hatasanak megismerésére annak kontextusaban, révid és hossz tava valoszinl €s
alternativ jovO eldrejelzésére. Az optimalizacio célja a lehetséges alternativak koziil a legjobb
meghatarozasa, a lehetséges alternativak Osszehasonlitdsa. Az adatbanyaszati modellek —
beleértve a web- és szovegbanyaszatot — felhasznaljak a kiilonféle statisztikai alapu elemzd
technikakat (faktoranalizis, neuralis halozat stb.) és adatmintakat emelnek ki, Osszefiiggéseket
¢és mintazatokat tarnak fel. Egészen az adatok gyiijtésétol segitik a mult és jelen ismereteinek
megértését. A nagy adat technikdk alkalmazéséaval rejtett, kordbban ismeretlen dsszefliggések
¢s mintazatok felismerésére van lehetdség, emiatt a jové azon része is feltarhatova valik,
amely korabban ember szdmara észrevétlen maradt. A gépi tanulas az adatbanyaszat része,

amelynek megoldasai timogatast nyujtanak az adatokban rejlo Osszefiiggések vizsgalatara

2 A moédszerek meghatarozasanal a futurever szempontjabol fontosabb modszerek megnevezésére torekedtem. A
modszerek nem élesen elkiilonithetd csoportokat alkotnak, hanem vannak atfedések az egyes csoportok kozott.
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tanul6 algoritmusok alkalmazéaséaval. A tanult 6sszefliggések alapjan eldrejelz6 modell késziil,
amely képes jovObeni értékek meghatarozasara. A Kaosz-szamitasok célja instabil helyzetben
nem linedris rendszerek kaotikus viselkedésének elorejelzése, a jelentdl mindségileg eltérd
fejlédési palyak azonositasa, a valdszinli jovOtél eltérd alternativak ,kiszamitasa”. A félig
mindségi eldretekintési moddszerek — mint példdul a tobbkritériumos elemzés (MCA),
kolcsonhatas elemzés (CIA) és a Delphi kérddivezés — segitik a multtol kiilonbozo, a jovoben
megjelend jelenségek meghatarozasat abbol a célbol, hogy a hosszu tavu, jelentdl eltérd jovo
feltarasa megvalosuljon. A  mindségi elbretekintési modszerek — mint példaul a
forgatokonyviras, a backcasting és a szakértdi panelek — célja a hossza tavi kreativ, innovativ
jovo feltarasa. E modszerek tamogatjak az eléretekintés egész folyamatat, de nem képesek a
valoszinli jovO szamokban torténd meghatdrozasara. A Vizualizacié az adatok vizualis
megjelenitését, azok konnyebb és hatékonyabb megértését teszi lehetdve.

Az informacidrendszerek Uj elemeként megjelend futurevert megvizsgalom a rendszer
kontextusaban és a rendszerelemek egymasra vald felépitettségiik értelmezésében is. Az
informaciorendszer elemei szorosan egymashoz kapcsolédnak és teljes rendszert
alkotnak. Az informaciorendszerek fejlodése soran fejlédési periddusok fogalmazhatok meg,
amelyek meghatarozasara torekszem a kovetkezokben.

Az informacidrendszer elemek négy nagy peridodusra oszthatok fel (2. tablazat), amelyben az
adott periddus iddintervalluma hatarozhatdé meg. Az egyes periddusok 15-20 év idétavot
Olelnek fel. Minden periddus az elézdre épiti képességeit, €s a perioduson beliil az elemek
kihasznaljadk a tobbi elem 1) képességeit. Vegyiik €szre, hogy az egyik elem megjelenése a
masik elem fejlodését tette lehetové. Az informaciorendszerek idObeli elemzése soran tobb
kapcsolodasi pont, ok-okozati 9sszefiiggés figyelheté meg az egyes elemek kozott.

Az egyes elemek funkcidéi egymasra épiilnek. A szoftver adatatalakito, -feldolgozo
tevékenysége a hardver adattarold képessége nélkil nem mikodne. A dataver
adatrendszerezd, -ellendrzd funkcidja, a netver informacioszallitdo szerepe 1étfontossdguak az
informaciorendszerek miikodésének szempontjabol. A futurever funkcioi arra iranyulnak,
hogy kihasznaljak az adatokban meglévd jové megismerését célzd elemzési lehetdségeket és
ehhez segitségiil hivjdk az informacidrendszerek tobbi elemét. A futurever nem olyan elem,
amely nélkiil nem miikddnének az informéciorendszerek, de erdsitik az informéciodrendszerek
eldrejelzési/eldretekintési funkcidjat.

Alkalmazasi teriileteit tekintve az 1. fejlodési periddusban a gépeket kezdetben
atomenergetikai kutatélaboratoriumokban és a hadiiparban alkalmaztak, majd a kormanyzati

intézmények, nagyvallalatok és bankok hasznaltak az izletileg kritikus alkalmazasaik
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futtatdsara. A 2. periddusban megjelend személyi szamitogépek mar nemcsak szervezetek,
hanem egyének szdmara is lehetdséget adtak a nyilvantartasok kezelésére, lizleti elemzésre,
nagy szamitasi kapacitast igényl6 feladatok ellatasara. A 3. peridodus soran még nagyobb réteg
kapcsolodott be a szdmitastechnika hasznélataba és a cégek szamara egyre inkabb fontossa
valt a webes megjelenés, az értékesités, az informdcidszolgaltatds. A 4. peridodusban az
alkalmazasi lehetéségek temérdek mennyisége jelent meg. Két gyljtéfogalom is jol
szemlélteti az informacidrendszerek novekvo alkalmazasi teriileteit: az Gn. dolgok internete
(internet of things) és a mindeniitt jelenlévo szdmitastechnika (ubiquitous computing).

2. TABLAZAT: AZ INFORMACIORENDSZER ELEMEK FEJLODESI PERIODUSAI

VER? 1. periodus 2. peridodus 3. periédus 4. periodus
1955-1970 1965-1980 1975-2000 2000-
. mini szamitogépek, - ubiquitous computing,
HARD mainframe PC IKT eszkozok dolgok internete
elektronikus  csoportos R vallalati
. dontéstamogatd vallalatiranyitasi i
adatfeldolgozas, s e 1 teljesitményértékeld
. , rendszerek, szakértdi rendszerek, iizleti -
SZOFT | tranzakciéfeldolgozd . . Y rendszerek, business
, . e és felsOvezetdi intelligencia S
€s vezetd informacios . L . . suite (lizleti
informacios megoldasok .
rendszerek alkalmazaskészlet)
rendszerek
elérejelzést és
FUTURE statisztikai, participativ elretekintést tamogato
(SZOFT modellezési, eléretekintési informatikai rendszerek (E>TR),
része) szimulacios és szoftverek megoldasok, adat és tizleti intelligencia
z elérejelzési szoftverek webbanyaszat (BI), mesterséges
intelligencia (M)
szabvanvok szabvanyositas felh6 alapu
me 'elen}:%se hanyatlik, szamitastechnika, architektura tervezés
ORG archi telg:ﬁra terv’ezés architektura tervezés SOA, architektura platformfiiggetlenség
specifikicié szerint gyartok termékei tervezés integracio és szerint
P szerint szolgaltatas szerint
rendszer- digitalis hang (2G), szélessav (3G), IP
NET komponensek analog hang (1G) globalis megoldasok alapu savszélesség
Osszekapcsolasa (2,5G) (4G)

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A futurever az elsé harom periddus soran szorvanyosan jelent meg. A negyedik periddusban
valt olyan elengedhetetlen elemmé, amely Osszetett gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti vagy
egyéb kérdések kezelésénél alkalmazhatd, amelynek soran sziikség van az érintettek
bevonasara, illetve tobbféle szempont egyiittes kolcsonhatdsdnak vizsgéalatdra annak
érdekében, hogy a jovObeni alternativak hozzajaruljanak a megfelelé dontés meghozatalahoz.
A futurever alkalmazhato elérejelzési és eléretekintési céllal, emiatt az okos megoldasok

egyik kulcseleme. A futurever hozzajarul a felhasznald céljainak megvaldsitasahoz olyan

% A dataver elemhez nem kothet8k fejlédési periddusok, ezért a dataver elemzése nem eleme a tablazatnak. A
szoftverek koziil azok vannak meghatarozva a tablazatban, amelyek dontéstamogatasi céllal rendelkeznek.
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modon, hogy egyesiti az Osszes raépiilé elemben (hard-, szoft-, org-, net- és dataver) rejld
jelenre és jovOre vonatkozo6 elemzési potencialt.

A futurever fogalom iizleti életben torténd vizsgéalatahoz szakértéi kérddives felmérést
végeztem. Az interjualanyok (n=103) atlagértéke szerint teljesen vagy tobbnyire egyetértenek
az elorejelzési és eldretekintési funkciokra vonatkozoé allitasokkal. A futurever elem
sziikségességével a valaszadok csak 5%-a valaszolt nemlegesen, 10% nem tudott valaszolni
¢és a tobbi valaszado tobbnyire vagy teljesen egyetértett. A futurever elem kiemelésére —
mint 6nallé informacidrendszer elem — az alanyok koézel azonos valaszokat adtak, mint a
futurever elem sziikségessége esetében, de 5%-kal tobb volt a nemleges vélaszok ardnya. A
futurever elem kiemelésének okara a valaszadok tobb opcionadlis vélaszt megjeldlhettek,
amelyek koziil nagyrészt a kovetkezd hadrmat adtdk meg: (1) nemcsak révid tdvl, hanem
kozép- és hosszii tavil dontéshozatalt is tamogatjadk, (2) kulcsszerepet jatszanak a
dontéshozatalban, (3) alkalmazdsuk a versenyelony megteremtésének fontos eleme. Azok,
akik a futurever elem kiemelését nem tartottak sziikségesnek, az okok koziil a leginkabb azt
az opciot jelolték meg, hogy a felhaszndloi dontések jelenleg is megfelelden tdmogatottak, az
eldrejelzési és eldretekintési funkciok kiemelése nélkiil.

A teljes mintat levalogattam olyan alanyokra, akik informatikai és jovokutatasi ismeretekkel
egyarant rendelkeztek (legalabb 2-3 évente ellatnak eldrejelzési illetve eldretekintési
feladatot, és emellett hasznalnak ehhez kapcsolodo informatikai megoldast). A tisztitott
minta 47 elemiire csokkent, amely lakohely és végzettség tekintetében hasonlo jellemzokkel
bir, mint a teljes minta.

A naponta iizleti intelligencia megoldasokat haszndld valaszadok értékelték leginkabb
pozitivan az eldrejelzési funkciokat. Az osszes iizleti intelligenciafelhasznalo tobbnyire
egyetértett az elorejelzési funkciokat meghatirozo allitasokkal. Leginkabb két funkciod
meglétét ismerték el: az eldrejelzési megoldasok a dontést megalapozottabba teszik a nagy
mennyiségli adatokban meglévo rejtett dsszefliggések feltdrasaval és az adatok elemzésével.
A leginkabb eltérd valaszokat a valos idejli dontéstdmogatd funkciod jelentette, az egyetértés
mellett megjelent kisebb aranyban (25%) az allitassal valé nem egyetértés is.

A szakértok fele hasznal eldretekintést tdmogatd rendszereket és kollektiv intelligencia
rendszereket, a masik fele vagy hasznal, vagy ezekr6l ismeretekkel rendelkezik. Az
allapithaté meg, hogy az alanyok tobbnyire vagy teljesen egyetértenek az eldrejelzési és
eloretekintési funkciok 6nallo informaciérendszer elemként valé kiemelésével. Az is

megfigyelheté a valaszokbol, hogy minél gyakrabban haszndlnak informéciorendszereket az
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eloretekintés készitéséhez, anndl inkabb egyetértenek az eldrejelzési és eldretekintési
funkcidk 6nallo elemként vald kiemelésével.

A valaszadok elOretekintést tdmogatd rendszer hasznélata és az elOretekintési funkcidk
értékelése alapjan az allapithatdé meg, hogy a naponta rendszert hasznalok értékelték
leginkdbb pozitivan az eldretekintési funkciokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
szakemberek jelentds szazaléka (~75%) teljesen vagy tobbnyire egyetértettek az
eloretekintési funkciokkal. Leginkabb azzal az allitassal nem értettek egyet (10%), hogy az
eléretekintési funkciok tamogatjak a felhasznalot abban, hogy dontését az adat alapu jovotol
eltér6 alternativak ismeretében hozza meg.

A Kklaszterezés eredményeként négy klaszter rajzolodott ki. Az elsé klaszter (n=16) a
legkevésbé ért egyet az eldretekintési funkciok dontéstamogatd szerepével, tovabba a
legkevésbé érzékeli a futurever elem szerepét. A tobbi csoporthoz képest az elsd klaszter
hasznalja a legkevésbé az iizleti analitikai megoldasokat és az eldretekintést tdmogatd és
kollektiv intelligencia rendszereket.

A masodik csoport (n=10) tobbnyire az adatokra tdmaszkodd eldrejelzési modszerek
funkcioival kapcsolatos allitasokat fogadja el és emellett elfogadja az eldretekintési funkcidok
tdmogatasat és sziikségességét is. A masodik klaszterre jellemzd, hogy tobbnyire napi, heti,
havi rendszerességgel készitenek eldrejelzéseket illetve eldretekintéseket, legfoképp 1 éven
beliili vagy 1-2 éves idOtavra.

A harmadik csoport (n=16) tamogatja és felismeri a futurever elem kiemelését és az ahhoz
kapcsolddo funkciok dontéstamogatd szerepét. A klaszter kozel azonos gyakorlati és elméleti
szakemberekbdl tevodik Ossze. A klaszter tagjai gyakran készitenek elOrejelzést illetve
eléretekintést kiillonbozd idétavra vonatkozodan.

A negyedik csoport (n=5) elismeri az eldretekintési funkciok szerepét, de nem érzékelik a
valds idejli adatelemzést és adatvizualizaciot. A klaszter tagjai nem hasznéalnak napi, heti vagy
havi szinten iizleti analitikai megoldasokat, de eldrejelzéseket tobb mint 1 éves iddtavra
készitenek. E klaszternek feltételezhetben nem feladata az azonnali dontéstdmogatas. Az
figyelhetd meg a klaszterelemzésbdl, hogy Osszefiiggés van a klaszter informaciorendszer
hasznalata és a futurever allitdsok elfogadasa kozott. A megkérdezettek minél inkabb
hasznalnak eldrejelzés vagy eléretekintés készitéshez alkalmazhato szoftvert, annal
inkabb elfogadjak a futurever elérejelzéshez vagy eléretekintéshez kapcsolodo
funkciokra vonatkozo allitasokat.

A jovOkutatas megjelenik az informaciorendszerekben a futurever fogalmon keresztiil,

amelynek elemei statisztikai, modellezési, szimuldcios ¢és eldrejelzési  szoftverek,
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eléretekintési szoftverek, participativ informatikai megoldésok, adat- és webbanyaszati
megoldasok, eldretekintést tamogatd rendszerek, iizleti intelligencia ¢és mesterséges
intelligencia megoldasok. A futurever elérejelzési (S1-S7) és eléretekintési (S8-S14)
funkciokkal jarul hozza az informaciérendszerek funkcionalitasinak noveléséhez. E
funkciok mara eclemei az okos megoldasoknak. A futurever alkalmazasi teriilete
szerteagazo, kiilonbozo intenzitasban megjelenik a szoftverek prediktiv analitikai funkci6itol
a komplex teljes eldrejelzést és eloretekintést lefedd dontéstamogatd rendszerekig. A
kérdoives felmérés megerdositette, hogy a megkérdezett alanyok tobbnyire vagy teljesen
egyetértenek az elorejelzési és eloretekintési funkciok onallo informacidérendszer

elemként valo kiemelésével.
3.3. A jovokutatas megjelenése a dontéstamogaté rendszerekben

A harmadik kutatasi kérdés alapjan a vizsgalat fokusza az, hogy milyen funkcionalitassal
teremthetnek hozzaadott értéket az eldrejelzést és eldretekintést tamogatd rendszerek a
dontéstamogatasban?
Elvégeztem az ETR moduljainak és fébb funkcidinak elemzését és folyamati strukturaba
helyezését azért, hogy a futurever dontéstdmogatd funkcioit a gyakorlat szintjén értelmezzem
és az elméleti fogalmakkal és megkdzelitéssel kontextusba helyezzem. Szamos E?TR
megoldas 1étrejott, amelyek tobbsége fizetés formaban érhetd el, ezért teljes kort attekintésiik
lehetetlen vallalkozas lett volna. Féleg a 2010-es évektdl kezdve terjedtek el azok az
irodalmak, amelyek a rendszerek moduljait és funkcionalitdsat hataroztdk meg. Ezen
irodalmak koziil azokat elemeztem, amelyek az ETR moduljait, funkcio6it, folyamati logikajat
vizsgaltak meg (Durst et al., 2015; Keller et al., 2015; Rohrbeck et al., 2015; von der Gracht
et al., 2015; Glenn, 2015) és ezen irodalmak eredményeit szintetizalom. A szintetizalas soran
célom:
e arendszerek moduljairdl attekintést adni, azok elnevezésére, leirasara vonatkozoan;
e a rendszerek funkcionalitasar6l olyan listat késziteni, amely a modulok fontosabb
funkcidit megvizsgalja;
e a modulokat és funkcidkat az elOretekintés mar ismertetett folyamati logikajaban
elhelyezni;
e megvizsgalni, hogy a dontéstdmogatd és iizleti intelligencia megoldasok funkcioi
hogyan tamogathatjak, illetve egészithetik ki az elOretekintési és eldrejelzési

rendszerek funkcioit;
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o Osszefiiggéseket feltarni a rendszerek funkciodi, folyamati logikaja és a dontéstamogatd
rendszer tipusok kozott.

Az informéciorendszerek és jovOkutatds egyiittes megjelenése a dontéstamogatas teriiletén
leginkdbb az E?TR-en keresztiil valosul meg. Az E?TR Kkiilonféle médokon biztositjak a
futurever fogalomkorébe tartozo elérejelzési és eloretekintési funkciokat, amelyek a
r6vid, kozép- és hosszu tavi dontések tamogatasat szolgaljak. Az E°TR funkciok tamogatjak
funkciok tamogatjak a dontéshez sziikséges informdacié megszerzését oly modon, hogy
forrasokat gytijtenek, projekt, trend és faktor adatbazist épitenek, célzott internetes keresést
végeznek. Az E°TR funkcidok a dontéshez sziikséges elemzéseket tAmogatjak azzal, hogy
elorejelzési piacokat mikodtetnek, statisztikai elemzéseket futtatnak, eldrejelzést készitenek,
felhasznaloi akciokat elemeznek és a felhasznalok kozotti kommunikaciot biztositjak. A
dontések hatasanak értelmezéséhez a rendszerfunkcidk biztositjdk a Delphi kérddives
megkérdezés elektronizalt muikodését, kozosségi halozat alkalmazasat, dokumentumok
menedzselését. A jovObeni alternativak mint dontési opciodk kialakitasat lehetévé teszik azon
funkciok, amelyek tdmogatjak a workshopok tartasat, a forgatokdnyviras teljes folyamatat,
mikdzben eldsegitik a konnyebb tervezhetdséget, gyorsabb elemzést és konszenzusos
megoldas kialakitdsat. A funkcidk tdmogatjdk a dontések értékelését kritériumok
meghatarozasaval, azok szerinti értékeléssel, csoportvélemények Osszehangolasaval ¢és
elemzésével. A rendszerfunkciok elemzésébdl megfigyelhetd, hogy e rendszerek hozzdadott
értéke az, hogy az eldrelejzési és eldretekintési célokat egylittesen képesek megvaldsitani az
informatika és a jovOkutatéas tudasanak alkalmazasaval. Az E?’TR funkciok az elébb felsorolt

modon hozzaadott értéket képviselnek a dontéstamogato rendszerekben.
3.4. Az eredmények 0sSzegzése

Az értekezés elért eredményei a kdvetkezok:

1. az eldrejelzési és eldretekintési mddszerek informatikai tdmogatottsaganak feltarasa és
Osszegzése a jovokutatas fejlodésének szakaszaiban,

2. a futurever fogalmanak megalkotasa, definialasa, és helyének megtalalasa az
informacidrendszerekben,

3. annak bemutatdsa, hogy a jovOkutatds szemlélete és modszertana milyen funkcidkon
keresztiil segiti az informaciorendszerek fejlodését, azaz annak vizsgalata, hogy a
futurever fogalom mely funkcidival képes talmutatni az informacidrendszer elemek

jelenlegi funkcidin,
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4. a futurever fogalmanak gyakorlati kutatasa kérddéives felméréssel,

5. a futurever fogalom funkcidinak elemzése az eldrejelzést és eldretekintést tamogato
rendszerekben és és azok tdmogatottsaganak meghatarozasa a dontéstamogatd és lizleti
intelligencia megoldasokkal.

A kutatdsom az elméleti és a gyakorlati szintli 6sszefiiggésvizsgalattal valaszt adott a kutatas

kérdéseire, ¢és sikeriilt szorosabb kapcsolatot megallapitani a két tudomanyag kozatt.
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