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1. TEMAVALASZTAS, KUTATASI KERDESEK ES AZ ERTEKEZES
FELEPITESE

1.1. Témavalasztas, bevezetés

A jovokutatas és az informdaciérendszerek gyorsan, dinamikusan és parhuzamosan
fejlodtek az elmult 6tven évben. Ez a fejlddés nem izolaltan ment végbe, hanem Szerves
modon tamogatva egymast. Az informatika fejlodésével egyidejlileg digitalisan
megjelentek azok a modszerek az informacidrendszerekben, amelyek segitik a jovore
iranyulé elemzést. Az informatika eljutott arra a fejlettségi szintre, amelyen az
informéciorendszerek altaldban tartalmaznak valamilyen szintii jovére iranyulé
szemléletet, megkozelitést, funkciot. Az informatikai megoldasokban a jovOkutatas
modszertani tAmogatasa folyamatosan fejlodd, valtozo teriiletet képvisel (Durst et al.,
2015).

Kutatdsom targya annak vizsgalata, hogy az informaciérendszerek €s a jovo kutatdsara
vonatkozo ismeretek miként alapozhatjak meg a dontéseket. Az informaciorendszerek a
dontéshozatal soran azt a bizonytalansagot kezelik, amely az adatok mindségével,
mennyiségével, aktualitdsaval, strukturaltsagdval ¢és feldolgozasi sebességével
kapcsolatos. A jovOkutatds tudomanyos alapon és eszkozokkel tarja fel dontéseink
varhaté hatasait, ¢és ezzel csokkenti a jovével kapcsolatosan mindig fennallo
bizonytalansadgot. El6zetesen megallapithatjuk, hogy az informdacidrendszerek a valds
idejli informaciok szolgaltatdsaval €s a nagy mennyiségli adatok elemzésével, a
jovokutatas pedig a tavlati, komplex, alternativakat eldallitani képes szemlélettel és
modszertani apparatussal jarulhat hozz4 a bizonytalansag mérsékléséhez.

A dontés egy olyan komplex folyamat, amelynek szakaszaiban mas-mas tipust feladatok
keriilnek el6térbe. A dontés meghozatalahoz eldszor az informacid gytijtése, annak
megértése sziikséges. Az informéciot azonban nemcsak megérteni, hanem azt az adott
kontextusban értelmezni, arra az adott helyzetre vonatkoztatni is sziikséges. Az
informécid kontextusba helyezése mélyebb Osszefliggések feltdrasat igényli. Ezt
kovetden a dontési lehetdségek végiggondolasa és a dontési alternativak meghatarozasa
valik a dontéshoz6 feladatdva. Ebben a folyamatban az informaciérendszer teljes kora
tdmogato eszkoz lehet. Az informaciorendszerek specialis dontéstamogatasra vonatkozo
megoldasai a dontéstdmogatd rendszerek. Ha a dontések meghozatalahoz a dontéshozo
nemcsak a jelen, hanem a jové szempontjabol, adott idétavra vonatkozodan is szeretne

megoldast talalni, akkor nem elég az informécidrendszer alkalmazasa, hanem a



jovOkutatas szemlélete és modszertana adhat megfelelé eszkézt a jovére vonatkozo

elemzések elvégzésében.

Amennyiben a jovOkutatas megoldasai beépiilnek az informaciérendszerekbe, akkor
olyan informéaciérendszerek johetnek létre, amelyek adott jovobeni idétavra vonatkozoan
megfeleld dontések megalapozasara alkalmasak. Ennek megjelenési teriilete az
elorejelzési  és eloretekintési megoldasokat magukban foglald dontéstamogatd

rendszerek, az Gin. elérejelzést és eldretekintést tamogato rendszerek.

Amennyiben nem alkalmazzuk a jovokutatds eszkoztarat, lehetséges, hogy a dontést
kovetden az a gondolatunk tamad, hogy bar a jelenben j6 dontést hoztunk, de nem voltunk
elég koriiltekintéek. A dontéshozd ekkor a ,,Barcsak tudtam volna...”, Barcsak
gondoltam volna erre...”, Bércsak koriiltekintobb lettem volna...” tipust allitasokat
fogalmazhatja meg. Ezek elkeriilésére a jovokutatds alkalmazhatd, amely kitdgitja az
id6horizontot, megjeleniti a kovetkezmények sordt, a dontés lehetséges hatésait.
Amennyiben ismerjiik egy-egy dontés hosszl tavu hatasait, akkor az is eléfordulhat, hogy

ami a jelenben rossz dontésnek tlinik, az hossza idétavon értelmezve jelentds pozitiv

hozadékkal jarhat.

A jovokutatds €s az informacidrendszerek Osszekapcsolasaval olyan dontéshozatalt
valésithatunk meg, amely megbizhat6 (adatokkal aldtdmaszthatd), komplex (alternativ
szemlélettel is bird), kreativ (minéségi modszereket alkalmazd, 0j valtozasokat elemzd),
kivanatos (részvételen alapuld) és megvalosithatd (kiilonbozd csoportok érdekeinek

megfeleld, konszenzusos) lehet a jelen és a tavoli jov6 szempontjabol.

Azzal, hogy a jovOkutatast hozzakapcsoljuk az informéciorendszerekhez, a dontéshozatal
soran nemcsak adott id6horizontra vonatkozo elemzés elvégzése valik lehetdveé, hanem
egy olyan mozgastér meghatarozasa is, amelyben lehetdségiink van irdnyt valtoztatni. Ezt
a lehetdséget a mozgastér bovitésére/sziikitésére nem csupan a jelenben, hanem a jovoben
is kihaszndlhatjuk. A legtobb helyzetben a dontés meghozatalat kovetden is van
lehetdségilink valamilyen szintll irdnyvaltasra. A jovOkutatas szerint a dontéshozatalt
kovetden vannak bizonyos indikatorok, amelyek jelezhetik azt, hogy mikor érdemes
iranyt valtoztatni. A jovOkutatdas nem egyszeri, hanem folyamatos monitorozé
tevékenységet javasol, amely rendszeres idokozonként stratégiank atgondolasat, Gjboli
kidolgozésat koveteli meg. A jovot igy sosem zarjuk le, hanem nyitva hagyjuk.

A két teriilet valasztasat az indokolja, hogy a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdasaginformatika Doktori Iskoldban olyan képzésben részesiiltem, amely felbatorit

annak alaposabb kutatdsdra, hogy az informdacidrendszerek ¢és a jovoOkutatds




szemléletmddja, modszertani eszkozei kiilon-kiilon, de egymashoz kapcsoltan is
mérsékelhetik a dontések megalapozasanak bizonytalansagat.

A téma aktudlis, és taldlkozik gazdasagi, informatikai és miiszaki szakmai hatteremmel,
valamint gazdasaginformatikai ¢s  jOovOkutatasi érdeklodésemmel. Az
informaciorendszerek €s a jovOkutatas 0sszekapcsolasa napjaink fejlédo €s tudomanyos
kérdéseket magaban rejto teriilete. Az informatika és a digitalis technologia fejlodése
atirhatja a jovordl alkotott elképzeléseinket, elorejelzéseinket, ugyanakkor segithet a jovo
alaposabb, koriiltekintobb korvonalazdsaban. A két teriilet kolcsonds tdmogatasanak
elemzése izgalmas kutatasi feladat, mert e teriiletek mas tudomanyokhoz képest
viszonylag Ujonnan jelentek meg, rendkiviil gyorsan fejléddnek és a gyakorlatban
mindinkabb elterjednek. Kombinalt alkalmazasuk és egymast tamogatd formainak

meghatarozasa tudoményosan is értelmezhetd feladatot fogalmaz meg.

1.2. Kutatasi kérdések és tartalmi felépités

Az informéciorendszerek megjelenése megfigyelheté az eldrejelzési és eldretekintési
(foresight) modszerek 6nalld vagy integralt szintli szoftveresitésében, a jovokutatas
szemlélete, az eldrejelzési ¢és eldretekintési modszerek megtaldlhatok az
informéciorendszerek kiilonb6z6 fejlettségi szintjein. A kutatds alapkérdései: milyen
szerepe van az informaciorendszereknek a jovOkutatdsban, és milyen helye van a

jovokutatasnak az informacidrendszerekben; tovabba hogyan értelmezhetd a

dontéstamogatasban betdltott egyiittes szereplik. Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

1. Hogyan képesek az informatikai megoldasok tamogatni a jovékutatast? Hogyan
és mely jovOkutatasi modszereket tamogatnak az informaciorendszerek és
informatikai megoldéasok?

2. Hogyan jelenik meg a jovokutatas az informaciorendszerekben? Milyen
elemekkel, funkcionalitassal, alkalmazasi teriilettel képes a jovOkutatas szemlélete és
modszertana hozz4jarulni az informaciorendszerek fejlodéséhez?

3. Hogyan képesek az informaciorendszerek és a jovokutatas egyiittesen tamogatni
a dontéshozatalt? Milyen funkcionalitdassal teremthetnek hozzaadott értéket az
elérejelzést és eldretekintést tamogatd rendszerek a dontéstamogatasban?

A kutatasi kérdések megvalaszolasa el6tt az informaciorendszerek (tovabbiakban IR)

elemeinek (hardver, szoftver, eljaras, adat, halozat, ember) és felépitésének elemzése

sziikséges abbol a célbol, hogy erre a tudashalmazra épitve vizsgalhassam meg az
informaciorendszerek €és a jovOkutatas kapcsolatat. A 2.1. fejezetben a dolgozat

megértéséhez sziikséges fogalmakat meghatarozom. A 2.2. fejezetben a jovokutatas
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fejlodését tanulmanyozom annak tiikrében, hogy az informaciorendszerek miként segitik
a jovokutatdsi modszerek minél eredményesebb alkalmazasat. A jovokutatds modszertani
szakaszainal meghatarozom azokat az informaciorendszer megoldasokat, amelyek
tamogatjak a jovo kutatasat. A 2.2. fejezet az elsO kutatasi kérdést valaszolja meg.
Ahogyan az informatikai megoldasok folyamatosan tamogattak a jovOkutatasi
modszereket, ugy e modszerek egyre inkdbb megjelentek egy-egy informaciorendszer
funkcidjaként vagy informacidrendszer megoldasként. Az informéciorendszerek az
adatokat arra hasznaljak fel, hogy relevans allitasokat, kovetkeztetéseket fogalmazzanak
meg a jovore vonatkozoan. Ez a fejlédés napjainkra elért arra a szintre, hogy az
informaciorendszerek altalaban tartalmaznak valamilyen jovére vonatkozé
elemzést. A jovOkutatdsi szemlélet és modszertan az informdcidrendszerek szerves
részeként jelenik meg. Ezen informatikai megolddsok az informacidrendszer és
jovokutatas k6z0s metszetét jelentik, amely mara az informaciorendszerek szerves és
integralt részévé fejlodott.

A 2.3. fejezetben a masodik kutatasi kérdésre keresem a valaszt, miszerint a jovokutatas
eszkoztara és szemlélete hogyan valhat az informacidrendszerek 1j elemévé és szerves
részévé, milyen modon jelennek meg, illetve milyen hozzaadott értéket képviselnek az
informaciorendszerek fejlodésében. A jovokutatas informaciorendszerekben vald
megjelenését az informacidrendszerek 0j elemeként értelmezem, amelynek definialasara
uj elméleti fogalmat — futurever — hataroztam meg.

A 3. fejezetben az elméleti fogalom empiriaval torténd elemzése a célom. A 2.3.
fejezetben megfogalmazott fogalom iizleti életben torténd vizsgélatat célozza meg 3.
fejezet a szakértdi kérddives megkérdezés modszerével és az adatok statisztikai
elemzésével. A kis mintas szakértéi megkérdezés modszere nem elegendd a fogalom
bizonyitasahoz vagy elvetéséhez, de kozelebb vihet a fogalom gyakorlati szintii
megkozelitéséhez.

A 4. fejezetben azt vizsgalom, hogy az informaciorendszerek és a jovOkutatas hogyan
értelmezhetd a dontéstdmogatasban a gyakorlat szintjén, valamint a gyakorlati
ismereteket kontextusba helyezem az elméleti fogalmakkal és megkozelitéssel. A
vizsgalat célja, hogy az informaciorendszer 1) elemét a dontéstamogatd rendszerek
konkrét funkcidin keresztiil meghatarozzam. Szakirodalmi ismereteim és a szakma
képviseldivel folytatott konzultaciok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az
elérejelzést és elOretekintést tdmogatd rendszerek kutatdsa kozelebb vihet annak
megvalaszolasdhoz, hogy e két teriilet hogyan tamogatja a dontéshozast. A rendszerek

elemzése soran azt vizsgalom, hogy a rendszerek milyen mddon tdmogatjak a jovore



vonatkoz6 dontéseket, kitérve a dontések jovokutatasi megalapozasara, azok felépitésére,
folyamati logikdjara, funkcionalitdsdra ¢és azok informatikai tdmogatottsdgara. A
rendszerek funkcioit szakirodalom-feldolgozasra, esettanulmany- és rendszerelemzésre
alapozva definidlom. A fejezet valaszt adhat a harmadik kutatéasi kérdésre.

A kutatas célcsoportjai informatikai, IT szakemberek és kutatok hosszi tava
interdiszciplindris szemlélet erdsitése, a jovokutatas IR-ben megjelend tudatos hasznalata
miatt; a jovOkutatokat sajat teriiletiik és az informatika kozotti Osszefonodasok

megismerése Miatt; a laikusokat a déntések jovOkutatasi tamogatasa céljabol.

1.3. A Kutatas jellege, az alkalmazott médszertan

A Kkutatast feltar6 jellegiinek tekintem, amely olyan 0j jelenség megismerésére iranyul,
amelyrdl kevés, hianyos ismeretiink van (Brown, 2006). A kutatdsom soran emiatt nem
hipotéziseket fogalmazok meg, hanem kutatasi kérdések mentén vizsgalom a jovokutatas
¢s az informacidrendszerek kapcsolatat és a dontéstdmogatasban vald értelmezését. Az
informatikaban sok esetben foglalkoztak az eldrejelzési és eldretekintési modszerek
alkalmazaséaval és az informatikai megoldasok jovore vonatkozé elemzésével, azonban
szisztematikusan nem vizsgaltak, nem értelmezték az informaciorendszerekben a
jovokutatas szerepét. A jovokutatasi témakorokben szamos kutatd (Bengisu — Neklihi,
2006; Bodon, 2006; Comes et al., 2015; Dalal et al., 2011; Durst et al., 2015; Gnatzy et
al, 2011; Godet, 2000; Gordon — Pease, 2006; Markmann et al., 2013; Mietzer — Reger,
2005; de Miranda Santo et al., 2006; Vag, 2005; von der Gracht et al, 2015; Walden et
al., 2000; Woo et al., 2015) elemezte azokat az informatikai megoldasokat, amelyek a
jovo kutatasaban segitséget jelentenek, de nem allapitottak meg kiilonboz6 fejlettségi
szinteket a két tertilet kapcsolatara vonatkozoan. Az igy kialakult helyzet nagymértékben
0sztonzott az informacidrendszerek és a jovOkutatas kozotti kapesolat kutatasara. E két
tertilet az elmult 6tven évben nemcsak izolaltan, hanem szervesen is fejlodott, emiatt
fontosnak tartom ennek a kapcsolatnak a kutatasat. A kutatas feltaré jellegli amiatt is,
mert a két teriilet metszetét eddig vizsgaltak meg 6sszefliggésében. A feltaro kutatas soran
kapcsolatokat és Osszefiiggéseket keresek a valtozok kozott, valamint az Osszefiiggésekre
magyarazatokat.

A megfogalmazott kérdések megvalaszolasat induktiv logika alkalmazasaval valositom
meg. Az induktiv bizonyitas értelmében a megfigyelt esetekbdl, azok Osszefiiggéseibol
altalanos kovetkeztetéseket fogalmazok meg (Neuman, 2013). A folyamat Iépései a
megfigyelés, megallapitasok és elméletalkotas sorrendjét kovetik (Bryman — Bell, 2003).
Az induktiv logikahoz gyakran alkalmazzak a kvalitativ kutatasokat (Ghauri — Grenhaug,
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2011) mint az irodalomfeldolgozas, kérddivezés és esettanulmanyelemzés, amelyeket a
kutatdsom soran alkalmazok. Az irodalom feldolgozasa soran megvizsgalom, hogy az
informatikai megolddsok hogyan tudtdk tdmogatni a jovOkutatasi célokat, és a
jovokutatas milyen helyet tudott elfoglalni az informacidrendszerekben. Az irodalom
feldolgozasa a két teriilet Osszefiigéseinek feltarasat és megértését szolgalja. Az elemzés
soran az egyes esetekbdl olyan megallapitasokat hatarozok meg, amelyek elvezetnek
valamilyen 0j elméleti tudashoz (Ghauri — Grenhaug, i.m.).

Dolgozatomban az elméleti 6sszekapcsolas eredményeképpen egy 1j informaciorendszer
elemet hatdrozok meg, amely a rendszerek jovore vonatkozo elemzéséhez kothetd
funkciokat jelenti. Kutatdsomban az irodalomfeldolgozéas esetei képezik azokat a
tapasztalati elemeket, amelyekb6l meghatarozom a futurever elméleti fogalmat mint
altalanos kovetkeztetést. A fogalom a kutatasban egy jelenséget leképezd dolog,
amelynek funkcioi kozé tartozik, hogy noveli a kommunikacié alapjat, egy bizonyos
nézdpontot mutat be, valaminek a magyarazatara szolgal, és a megértést segiti elé (Ghauri
— Grenhaug, i.m.).

A fogalom koriiltekintdbb kutatasahoz kérdéives vizsgalatot végzek. A kérdéivezéssel
megvizsgalom, hogy vajon a témaban jartas szakértdk is érzékelik-e a jovOkutatdsi €s
informatikai megoldadsok egymast tamogatd szerepét és kelld mértékben latnak-e
fantaziat a két teriilet metszetében.

A fogalom vizsgalatat kovetden az elérejelzést és eloretekintést tamogatod rendszereket
tanulmanyozom tovabbi irodalmak alapjan azért, hogy a fogalmat a dontéstamogatas
teriiletén gyakorlati modon is megvizsgaljam és Osszefliggéseket tarjak fel. Az irodalom
feldolgozasa soran olyan esettanulmanyokkal mélyitem a kutatdst, amelyekben e
rendszerek alkalmazhatosagat elemezték egy-egy projektben megvaldsitva. Az
esettanulmanyelemzés modszere azért megfeleld eszkoz az elméletalkotas teszteléséhez,
mert képes valaszt adni a ,,hogyan” €s ,,miért” tipusu kérdésekre (Yin, 1994).

A kutatasban alkalmazott modszertan 1épései a kovetkezok:

1. Osszefiiggések vizsgalata a jovOkutatds és informatika elmilt Stven éves
irodalmanak feldolgozasaval, amelynek eredménye egy uj elméleti fogalom
meghatarozasa.

2. Az elméleti fogalom empiriaval vald igazolasa szakértdi kérdéives megkérdezés
alkalmazasaval.

3. Az eldrejelzést ¢és eldretekintést tamogatd rendszerek (ETR) irodalmat,

esettanulmanyait elemeztem és Osszefliggéseket vizsgaltam.
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Kutatdsom sordn a témat feldolgozd irodalom jelentds része angol nyelvi. A
dolgozatomban torekszem az idegen szavak és roviditések magyar megfeleldjének
hasznalatara. Ennek értelmében a jovOkutatasban gyakran hasznalt foresight kifejezés
helyett az eldretekintés fogalmat hasznalom, a dontéstamogatd rendszer angol DSS?
roviditése helyett a magyar DTR?-t, az eldretekintést tamogato rendszerek roviditésére az

angol FSS?® helyett ETR-t.

1.4. Kutatasi koncepcio

A kutatasi koncepciot Hevner és kutatotarsainak (2004) logikaja alapjan mutatom be,
amelyben a kutatdst az iizleti igény hatarozza meg ¢és szorosan kapcsolodik az
alkalmazhat6 tudashoz is. Az lizleti igény ad okot arra, hogy a gyakorlatban fellelhetd,
valos problémara vonatkoztatva fogalmazzunk meg kutatasi kérdést. Doktori dolgozatom
lizleti igényét az indokolja, hogy az informécidrendszerek mint modszertani ¢és
technologiai eszkdz és a jovOkutatds mint szemléleti és mddszertani eszkdz egylittes
alkalmazasara valds igény van a piacon. Az ilyen tipusi megoldasok szama és
felhasznéldsa novekvo tendenciat mutat.

Ennek eléréséhez sziikséges annak bizonyitdsa, hogy fejlédésiik nem izolaltan, hanem
szervesen tortént, tovabba kdlcsonds tdmogatasuk révén a metszetiik adhatja meg azt a
szemléleti, moddszertani és technolégiai eszkozkészletet, amely a felhasznalot
tamogatja olyan dontés meghozatalaban, amely kihasznalja az informécidrendszerre
alapozva a rovid id6horizontu és valos idejii dontéstamogatast, valamint a jovokutatasra
alapozva a hosszu 1d6tav elemzésére szolgald technikakat.

Dolgozatom azzal jarul hozza az informacidrendszer kutatasokhoz, hogy segiti, hogy a
rendszerek alkalmazdsa még inkdbb tudatossa valjon, valamint a rendszerek
alkalmazasahoz rendelkezésre alljon egy elméleti és gyakorlati tudast magaban foglald
vizsgalat. Az informacidrendszerek és a jovOkutatas torténeti attekintése soran definialtta
valik az informaciorendszereknek a két teriilet metszeteként értelmezett (1j eleme, amely
annak célrendszerét boviti eldrejelzési €s eldretekintési modszerek és azokhoz
kapcsolodo szemlélet alkalmazasaval. Kutatdsomban hangsulyt fektetek az elméleti tudas

¢és a gyakorlati ismeretek Osszekapcsolasara és értelmezésére. Feladatom 1j ismeretek

! Decision Support System

2 DontésTamogatd Rendszer

3 Foresight Support System

4 El6retekintést Tamogatd Rendszer
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gylijtése, rendszerezése €s olyan Osszefiiggések feltarasa, amelyek alaposabb elemzoi,
okfeltar6 kutatasoknak képezheti az alapjat. Az elméleti fogalom jelentésége abbdl all,
hogy annak moédszereit, funcidit tudatosan hasznaljak ki a gyakorlatban és mindkét teriilet

tudéasa egyszerre hasznosulhasson.

1. ébra: Kutatasi koncepciod

‘ KORNYEZET RELEVANCIA IR KUTATAS KOVETKEZETESSEG TUDAS ALAP ‘

()

@ Alapok

* Elérejelzést és
eléretekintést

(——  Informaci-
m‘\ rendszerek

Technolégiai és
modszertani eszkiz:
* Informatikaval

tamogatott jovkutatasi témogaté
megoldasok helye az rendszerek
informacio- elemzése
rendszerekben . . . . \ )
UZLET! IGENY ALKALMAZHATO TUDAS
50 CIEET)
E Jévkutatas : p—
Modszertani és
szemléleti eszkiz:
* Fejlgdési szakaszok, * Kérddiv
magukban foglalva a felépitése és
modszereket, IT elemzése
tamogatottsdgot és
szemléletet \_}
TALKALMAZKODAS A MEGFELELG KORNYEZETBEN TUDAS ALAP KIEGESZITESE T

Forras: sajat szerkesztés Hevner et al., 2004 alapjan
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2. AZ INFORMACIORENDSZEREK ES A JOVOKUTATAS
OSSZEKAPCSOLASA

A jovokutatds €és az informdaciorendszerek kapcsolatanak megértéséhez az alapvetd
fogalom-magyarazatokat kovetéen e fejezetben megvizsgalom, milyen szerepet
jatszottak az informatikai megolddsok a jovOkutatdsban, valamint a jovOkutatés
elorejelzési  és  eldretekintési modszerei milyen modon jelennek meg az

informacidrendszerekben.

2.1. Fogalom-magyarazatok

2.1.1. Az eldrejelzés és az eloretekintés fogalmai

A jovOkutatds modszertana magiban foglalja az eldrejelzés és az eldretekintés
modszereit, valamint a jovOvel vald tudomdnyos foglalkozas szemléleti kereteit
(szemléletmodjat). Dolgozatomban az eldrejelzési és eldretekintési modszerek iizleti
szempontu vizsgalata a célom, mivel megfigyelhetd, hogy ndvekszik e modszerek iizleti
relevancigja. A kétféle tipusit modszertan alkalmazasat meghatarozza az, hogy milyen
koriilmények kozott és mit akarunk vizsgalni, valamint milyen id6tavban és milyen célok
elérése érdekében tesszikk azt. Ezeket a tényezoket figyelembe véve az elemzés
fokuszpontja mashova keriil, mésféle modon és masféle szemlélettel lehet a jovot
vizsgalni.

Az elorejelzési médszerek olyan folyamatok elemzésére és jovObeni alakulasuk
vizsgalodasara alkalmazhatoak, amelyek viszonylag stabilnak tekinthetéek, mert bar
vannak valtozasok, a multban Kialakult tartos tendenciak tovabbélnek a jelenben, és a
jovében jellemzden kevésbé torténnek nem vart fordulatok, toréspontok. A stabil helyzet
a folyamatok és tendencidk valtozatlanul folytatodo allapotara és kiszdmithatosagara utal,
amelyben a megismerhetdség szintje magas.

Bizonytalan, instabil helyzetben a jovd kiszamithatatlanabb, nem vart fordulatok és
események kovetkezhetnek be (Novaky, 2003a). A helyzet instabilitasat befolyasolja az
is, hogy minél hosszabb az eldre jelezni kivant id6tav, annal tobb forduldpont, toréspont
varhatd és mar nem csak a folytatodd jové dominal. Ebben az esetben el6retekintés
készitése ajanlott, ahol nem keriil szamitasba a valdszinliség, mert az eldretekintés
megkdzelitése a bizonytalansag elfogadasan nyugszik (Hideg, 2007).

Az eldretekintés célja alternativ jovOk megtaldlasa, amelyek mindségileg eltérdek, és
ezek a kiilonb6z6 alternativak az érintett csoportok hozzédallasa és cselekvései altal
feltérképezhetdvé valnak. Ehhez sziikséges a mult szisztematikus megértése és a jelent

allandoan észrevevo €leselméjiiség, a jovo rendszeres értelmezése és egyuttal megértése
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(Kuosa, 2012). Az eléretekintés jelenti azt a képességet, amellyel szisztematikusan a

jovordl gondolkozzunk és jelenbeli dontéseinket meghozzuk. E fogalom olyan képességet

jelol, amelyet mind egyénileg, mind szervezetileg és mind tarsadalmilag fejleszteni

tudunk (Conway, 2013).

Az eloretekintésnél a logikus gondolkodas széamit, amelynek soran az eldrejelzésben

alkalmazott objektiv modszerek kibdviilnek kreativ modszerekkel, a résztvevoi csoportok

aktiv bevonasat is magukban foglalva. Az eléretekintés fogalma azelérejelzést kovetden

jelent meg. Nem levaltani akarja az elérejelzést, hanem magaba épiteni, kiegésziteni azt.

A jovokutatas legiijabb megkozelitése a két modszertan integralt alkalmazasara épiil.

1. tablazat: Modszertani 0sszefoglalo az elérejelzés és eléretekintés alapjan

Modszertan Elérejelzés (forecast) Eldretekintés (foresight)
Vizsgalt jelenség véges szamu elemek, nehezen meghatarozhato elemek,
egyszerlbb illetve beazonosithatd Osszetettebb folyamtok és jelenségek
folyamatok és jelenségek
Helyzet stabil helyzet — folytatodo, instabil helyzet — fordulopontok,
kiszamithato, valoszinii jovo nem vart események,
sokféle alternativ jovo
Idotav rovid és kozéptav Ko6zép- és hosszu tav
(jellemzben 0-5 év rovid tav, (jellemzben 5-20 év kozéptav,
5-20 év kozéptav, 20-50 év hosszu tav,
maximum 20 év, fiigg a vizsgalt jelenségtol)
fligg a vizsgalt jelenségtol)
Teér jol meghatarozhato, nehezebben meghatarozhato,
kisebb térbeli kiterjedés nagyobb térbeli kiterjedés
Cel meglévo adatok alapjan elérejelezni feltarni a jovoalternativak széles korét a
a valdszini jovoket résztvevok bevonasaval
Cdfolhatosag, szamok, adatok, rovid tavon kiinduldpont lehet: szamok,
igazolhatésdg diagramok, tablazatok, adatok, diagramok, tablazatok, modellek,
modellek, szimulaciok segitségével szimulaciok
hosszabb tavon: logikai felépités,
gondolatmenet szamit
Fokuszpont jovoorientalt multelemzés altal a a jelenre koncentral — a jelenben meglévo
varhat6 jovore koncentral cselekedetek hatasa a jovore vonatkoztatva
Modszerek matematikai-statisztikai modszerek, participativ modszerek,
trendszamitas, fordulopontok feltérképezése: gyenge jelek
szakért6i modszerek, (jelek, amelyek a jov6ben trenddé valhatnak)
modellezési eljarasok ¢és szabadkartyak (varatlan, nagy hatassal
rendelkez6 események) vizsgalataval
Vizsgalat targya tényszeri Osszefliggések, értékek és valtozasuk,
adatok elemzése az érintettek és a stakeholderek cselekvési
szandékainak feltarasa
Megismerhetdség magas alacsony
szintje
Valésziniiség valosziniliség meghatarozasa a bizonytalansag elfogadott,

nincs valoszinliségszamitas

Forras: sajat szerkesztés

Az eldrejelzés elemzése véges szamu elemre vonatkozik, egyszeriibb folyamatokra és

jelenségekre alkalmazhatd rovid id6tavon a folytatdodd jové meghatdrozasa céljabol.

Bizonyitasara szamok, adatok matematikai, statisztikai modszerekkel torténé elemzése és

a val6szinliségszamitas szolgal.
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Az eldretekintés nehezen meghatarozhaté elemekre, Osszetettebb folyamatokra ¢és
komplex jelenségek hosszi tdvii megismerésére szolgéal. Fontos kiemelni, hogy az
eléretekintés tobbféle alternativa meghatarozasara torekszik és valdszinili/varhatod
alternativaja rovid tavon az eldrejelzésre kell, hogy épiiljon. Az eldrejelzés kivalo alapot
jelenthet a biztosabb, révid tdvi jovo megismerésére vonatkozoan. Ilyen modon az
elérejelzés része az eldretekintésnek és a jovokutatds modszerei nem felvaltjdk egymast,

hanem egymasra €piilve komplexebb elemzési rendszert biztositanak.

2.1.2. Az informaciérendszerek és elemeinek értelmezése

A fejezetben az informaciorendszereknek azokat az alapvet6 fogalmait foglalom Gssze,
amelyek a dolgozat megértéséhez sziikségesek.

Az informaciorendszerek az informacios és kommunikaciés technolégia (IKT)
fogalomkdrébe tartoznak. Az informacids és kommunikacids technoldgia — tovabbiakban
IKT, angolul Information and Communication Technology, ICT — alatt a technologiai
eszkoz ¢és forrds kiilonbozd készletét értjiik, amely alkalmas az informaciok
kommunikalasara, eléallitasara, terjesztésére, tarolasara és menedzselésére (Blurton,
1999). A Blurton altal megadott definicio tagan értelmezett, ezért a tovabbi fogalmak
segitik a mélyebb megértését annak, hogy mi is tartozik az IKT fogalomkdorébe.

Az IKT gytijtokategoridjaba sorolhatd a technoldgia altal hasznalt telekommunikacio, a
média, az intelligensen felépitett menedzsment rendszerek, az audiovizualis feldolgozo
¢és atviteli rendszerek és a halozat alapu ellendrzd és monitoroz6 funkciok. Az IKT
kialakulasa az informatikahoz és az internethez kothetd, aminek széles korii elterjedése
az 1990-es évekre tehetd. Az European Information Technology Observatory (EITO) az
IKT piacot harom részre osztja: az informaciotechnologiara (IT hardver- és
szoftverszolgaltatasok), a tavkozlésre (végfelhasznaldi tavkozlési berendezések, haldzati
eszkozok, szallitdi szolgaltatasok) és a fogyasztoi elektronikara (televiziok, digitalis
fényképezdgépek, navigacios rendszerek és egyéb eszkozok) (EITO, 2013; Nemeslaki,
2012).

Az IR adatok gytijtésével, rendszerezésével, tarolasaval és ellendrzésével foglalkoznak.
Az informéciorendszerek az informaciokat 1étrehozzak, taroljak (Monarch Ia, 2008),
rendszerezik, feldolgozzak, elemzik és szallitjak (O’Brien, 2003; Rainer et al, 2007;
Turban et al., 2004; Gray, 2006; Jessup — Valacich, 2008) csoportos, szervezeti és
tarsadalmi célokat megvalositva ezzel (Watson, 2008). A rendszerek célja ezzel az
informacio hozzaférhetéségének és hasznosithatosaganak biztositasa (Buckingham et al.,

1987, idézi Avison — Myers, 1995), valamint a dontéshozatal (Szepesné, 2010),
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koordinacio, ellenérzés, elemzés és vizualizacio tamogatasa (Laudon, K. C. — Laudon,
J.P., 2007). Az IR olyan virtualis rendszerek, amelyeknek adatai reprezentaljak a cég
fizikai rendszereit (McLeod — Schell, 2007).

Ertelmezésemben az informaciérendszerek olyan digitalis rendszerek, amelyek az
adatokat taroljak, rendszerezik, karbantartjak és abbol a felhasznal6o szdmara informéaciot
allitanak el6. Az informaciorendszerek olyan miiveleteket is el tudnak végezni, amelyek
képesek a relevans adatokbol (informaciobol) kovetkeztetések levonasara, azok
megértésére, ennek eredményeképpen tudas eldallitasara.

Elozetes feltételezésem alapjan az informacidrendszereknek egyre erdteljesebben jelenik
meg egy olyan 4j eleme, amely jovOre iranyuld elemzést végez, ezért célom az ijonnan
megjelend elem meghatarozasa.

Az IR elemeire koncentraldo definicios értelmezés soran az figyelhet6 meg, hogy
tartalmilag ugyanazon elemek eltérd elnevezéssel szerepelnek, ezért torekszem az elemek
kozotti kiilonbozo elnevezések megfeleltetésére és azok egymashoz viszonyitott
helyzetének feltarasara.

Az informaciorendszer tarsadalmi-technologiai rendszerként definialhatoé, amelynek
technologiai alrendszere magaban foglalja a technologiat és folyamati komponenseket, a
tarsadalmi alrendszere pedig az emberekre ¢s strukturalis komponensekre vonatkoznak
(Watson, 2007).

Masik értelmezés szerint az informaciorendszerek elemei a hardver, szoftver,
eljarasok, halézat, adat és ember (Kroenke, 2008; Simunic et al., 2015). E fogalmi
rendszer terjedt el leginkabb az IT gyakorlatdban, hasznalatdban. Ugyanezen
informaciorendszerek elemei megfeleltethetéek a hardver, a szoftver, az orgver,
netver, a dataver és a lifever/menver elemeinek. Ezeknek a fogalmaknak egy része
(hardver, szoftver, orgver) mar 1979-ben is 1étezett (Dobrov, 1979a), de nem terjedt el a
gyakorlatban, ugyanakkor kib6viilt a fenti elemekkel. De mit is jelentenek ezen elemek
¢és hogyan feleltethetdek meg egymasnak az IR értelmezésében?

A hardver alatt a technologia eszkozkészletét értjiikk, amely tartalmazza a
berendezéseket, energiat, technikai komponenseket, gépeket, anyagokat ¢és
szamitogépeket (Dobrov, 1979a, 1979b; Gali¢i¢ — Ivanovi¢, 2008), valamint a sziikséges
teremkapacitasokat (Vladimir — Perakovic, 2011). A hardver minden informacios és
kommunikacios rendszer kézzel foghato, fizikai felszereltsége.

A szoftver a tudast és képességet jelenti, amelynek részei olyan instrukciok, programok,
matematikai tamogatas, képességek, hozzaallas, koncepciok, amelyek nem fizikai

komponensekként jelennek meg (Dobrov, 1979a; Gali¢i¢ — Ivanovi¢, i.m.; Vladimir —

16



Perakovic, i.m.). A hardvert mikodtetd eszkozként is felfoghatd a szoftver. John W.
Tukey altal 1958-ban definialt szoftver fogalmon a legsziikebb értelemben elektronikus
miikdédtetd programok értendok. A szoftver tagabban értelmezve magaban foglalja az
Osszes fejlesztési (mint példaul a forraskod), felhasznaloi (mint példaul a felhasznaloi
kézikonyv), kereskedelmi dokumentaciét (mint példaul a licence); illetve az ezek
barmelyikét tartalmazd adathordozdkat (mint példaul a telepitd CD vagy a nyomtatott
szamla).

A modern technologiai rendszer sikerességéhez specidlisan kialakitott szervezetek
sziikségesek, amelyek hozzajarulnak a dontéshozatal képességéhez és a rendszer mas
rendszerekkel vald interakciojanak hasznosithatosagahoz. E funkcidt tolti be az orgver,
amely értelmezheté makro- és operativ szinten, valamint szétvalaszthat6 a hardverhez és
szoftverhez kapcsolodo részekre. Makroszinten az orgver a specidlis gazdasagi ¢€s
torvényi szabalyozasokat jelenti, mint az arazas rendszere, az adok, az indité¢kok és a
korlatozasok meghatarozasa. Operativ szinten az orgver a szervezeti-strukturalis
megoldasok és folyamatok menedzsmentjére; valamint szolgaltatasok, képzések és
interakciok tdmogatdsara irdnyul. A hardverhez kapcsolodd orgver elemek a mérndki
szolgaltatasok, haldzatok, karbantartas, alkatrészek és raktarozas; értelemszeriien ezen
elemek segitik a fizikai eszkdzoket munkajuk ellatdsaban. A szoftverhez kapcsolodo
elemek kozé értenddk a gazdasdgi szabalyozasok, altalanos szolgéltatds és tamogatas,
képzés és oktatas, menedzsment, folyamatos ellen6rzési modok (Dobrov, 1979a). Az
orgver olyan szervezeti elem, amelybe beletartoznak az intézkedések, modszerek,
eljarasok €s szabalyozasok az IR tovabbi elemeinek miikodésének koordinalasa céljabol
(Gali¢i¢ — Ivanovié, i.m.; Vladimir — Perakovic, i.m.).

A netver az adat (informacid) szallitdséért/tovabbitasaért; a rendszer komponensek
Osszekapcsolasaért felelds, ezért e fogalom alatt értjiik a telekommunikécidt, valamint a
kézzelfoghatoé hardver és a nem kézzelfoghatd szoftver kombinacioit, amely lehetové
teszi a halozaton beliili kommunikalast (Gali¢i¢ — Ivanovi¢, 2008). A netver a szervezeti
haldzaton beliili és kiviili kommunikacids és adatatadasi tevékenységet végzi. A netver
minden informacids és kommunikacios rendszer kommunikaciés entitasat jelenti. A
netver a telekommunikacio, illetve a szamitogép halézat minden olyan eleme, amelyek
adatokat és informacidkat gylijtenek, szallitanak és terjesztenek, mint kommunikacids
média, routerek, switchek stb. (Vladimir — Perakovic, i.m.). A netver fogalmat a
telekommunikécios eszk6zok helyett a mobil rendszer generacidkra sziikitem, mivel ez

az iddészak relevans dolgozatom szempontjabol.
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A dataver a szervezett adatbazishoz és informacioforrasokhoz kétheté adatkomponens,
amelyet egyre gyakrabban hasznalnak nagy rendszerekben, amennyiben sziikségessé
valik adatbazis tervezése a kiilonboz6 jogosultsaggal rendelkezd felhasznaloi csoportok
szamara. (Gali¢i¢ — Ivanovi¢, i.m.). Dataver olyan nem megfoghat6 entitas, amely az
magaban foglalja az adatokat és informaciokat, valamint mindazon szabalyokat,
sztenderdeket és folyamatokat, amelyek ezen adatok/informaciok tarolasaért és
szallitasért felelések (Vladimir — Perakovic, i.m.).

A lifever az a human komponens a rendszerben, amely a rendszer adatainak és
informécidinak barmely eredményét valamilyen céllal felhaszndlja, mint az IR tervezdje,
mikodtetdje és egyéb felhasznaldi csoportjai (Gali¢i¢é — Ivanovi¢, i.m.; Vladimir —
Perakovic, i.m.). A lifever helyettesité fogalma a menver. A menver az emberi tényez6
a rendszerben, amely alatt az informacidrendszerek 1étrehozo6i, fejlesztdi €s a rendszer
felhasznéloi értendok.

Az IR eclemek kapcsolatanak vizsgalatanal megfigyelheté Dobrov (1979a, 1979b)
alapjan, hogy az orgver minden mas egység tamogato eleme. Az elemek felbonthatoak
termékek (hard-szoft-, data-, netver) és szolgaltatasok (org-, lifever) kategorizalasa

alapjan (Vladimir — Perakovic, i.m.).

2. abra: Az informaciorendszer elemek elhelyezkedése

termeloals 23 szolzaltatasok
szoftver

> & hardwer szoftver OTEvar
netver ’

lifever
hardver

dataver natver lifever
dataver

orgver

Forras: (Vladimir — Perakovic, 2011, p. 307), sajat szerkesztés és forditas
A kiilonboz6 fogalmak kozti atjarhatosagra és a kapcsolatuk megértésére a kdvetkezd

attekinto tablazatot allitottam Ossze.
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2. téblazat: Az informaciorendszerek elemeinek meghatarozasa

Forras IR elemek értelmezése (1) IR elemek értelmezése (2) Elemzésem targya

1. elem hardver Hardver IKT eszkézok
2. elem szoftver Szoftver szoftverfejlddés generacioi
3. elem eljarasok Orgver architektira
4. elem halézat Netver mobil rendszer generaciok®
5. elem adat Dataver adat
6. elem ember menver/lifever felhasznaldi csoportok

Forras: sajat szerkesztés

Futurever, a jovore vonatkozo elemzések

Az informatika fejlédésével parhuzamosan digitdlisan megjelentek, azt kdovetden
beolvadtak azok a modszerek az informaciorendszerekbe, amelyek segitik a jovore
iranyuld elemzést. Emiatt sziikségesnek tartom egy uj fogalom bevezetését. A futures
¢s a ware szavakbol felépiild elnevezést adtam az informacidorendszerek Gj elemének
megfogalmazasara, amely angolul furureware és magyarul futurever Kifejezéssel
illetheté. A futurever elem meghatarozasahoz sziikséges annak vizsgalata, hogy a
jovokutatast torténelmi fejlédése soran az informatika milyen modon tamogatta, milyen
szerepet képviselt fejlddésében. A jovokutatast tamogatd informatikai megoldasok
elemzésének eredményeképpen a futurever elem lathatova valik, ha az valamilyen

moddon, valamilyen koncentracidban megjelenik az informéciorendszerekben.

2.1.3. A dontéstamogatashoz kapcsolodé fogalmak

A dontések tamogatisahoz kapcsolddo iizleti alkalmazdsok egy része szigetszer(i
megoldasok, mint példaul az tizleti intelligencia megoldasok, masik résziik integralt, mint
példaul a dontéstdmogatd rendszerek.

A dontéstamogaté rendszer interaktiv, szamitogép alapu rendszer, amely segiti a
dontéshozokat — alkalmazva a kommunikacids technoldgidkat, adatokat,
dokumentumokat, tudast illetve modelleket — annak érdekében, hogy azonositson és
megoldjon problémékat, teljes dontési feladatokat. Altalanos értelemben a DTR minden
olyan szadmitogépes alkalmazas, amely egy személy vagy csoport dontéshozatali
tevékenységét tamogatja (Power, 2008).

Az iizleti intelligencia® (roviden BI) olyan gytijtéfogalom, amely az iizleti dontéshozatal
fejlesztésére iranyuld koncepciokat és modszereket tartalmazza (Nylund, 1999). Az iizleti

intelligencia rendszerek kombinaljak az adatgytijtést, adattarolast és tudasmenedzsmentet

% A mobil rendszer generdiok kivalasztdsanak indoklasa a 7.1.4. fejezetben talalhato.
® Business Intelligence, tovabbiakban BI, a Gartner cég szakértéje, Howard Dresner vezette be a fogalmat
1989-ben
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az analitikus eszk6zokkel annak érdekében, hogy komplex informaciokat szolgaltassanak
a dontéshozok és tervezok szamara (Negash, 2004). A BI felhasznélja és kombinalja az
architektarakat, eszkozoket, alkalmazasokat, adatbazisokat, elemz6 eszkozoket annak
érdekében, hogy az adatot informacidva, majd tudassa transzformalja. (Kopackova —
Skrobagkova, 2006). A BI céljai kozott szerepelnek az elérejelzés-készitésen alapulva a
jovObeni varhatdé iranyok meghatarozasa; a ,ha..., akkor” elemzéseken alapulva
valtozasok hatdsa és alternativ forgatokonyvek definidldsa; valamint az adatok ad hoc
elérésével specialis, nem rutinszerii kérdések megvalaszolasa. Az iizleti intelligencia az
adatok rendszerezését (magaban foglalva az ehhez sziikséges adatintegracidt és -
transzforméciot) és elemzését valodsitja meg. Az lizleti intelligencia képes a leiro,
diagnosztikai, eldrejelzd (prediktiv) és eldird (preskriptiv) analitika alkalmazasaval a
mult és a jelen adatait elemezni, a rovid tavh kiszamithato jovot elérejelezni, valamint a
jovObeni alternativakat optimalizalni.

A BI része tovabba az adatbanyaszati modellek, beleértve adat-, web- és
szOvegbanyaszati megoldasokat. A mélyebb, nehezen feltarhatdé 0Osszefiiggések
megszerzésére az adatbanyaszati modszerek jelenthetnek megoldast. Az adatbanyaszat
olyan folyamat, amelynek sordn kiilonféle statisztikai alapti elemzd technikdk
(faktoranalizis, neuralis haldzat stb.) alkalmazasat jelentik annak érdekében, hogy
adatmintakat kiemeljenek, 0sszefliggések és mintazatok felismerhetokké valjanak (Bota,
2008).

A webbanyaszatba beletartozik a website-tol fliggetlen kiilsé adatok gylijtése és
feldolgozasa, illetve a website-on beliili elemzések (Un. latogatottsagelemzés) (Cser et al,
2010). A web- és szovegbanyaszat képes 6tvozni az emberi nyelvi tudast és a szamitogép
nagy feldolgozasi kapacitasat.

A szdvegbanyaszat annyiban tér el az adatbanyaszattol, hogy nem strukturalt adatok,
hanem strukturélatlan széveges allomanyok alkotjdk az elemzés alapjat (Fact Intézet,
2016). A szovegbanyaszat mar egy olyan irany, amely segit a kvalitativ tipusu adatokat
kvantitativ forméba Onteni. A szovegbanyaszatot akkor célszerii alkalmazni, amikor nagy
mennyiségli adathalmazbol emberi erével nem lehet, illetve nem érné meg visszafejteni
az adatokban rejlo informacidt. Ennek oka visszavezethetd az elemzett szovegalloméany
nagysagara, az adatszerkezet felépitésére és az adatokon végzett miveletigények

bonyolultsagara.
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2.2. Az informatikai megoldasok szerepe a jovokutatasban

Az informdciérendszerek elemeinek és azok fejlddési szakaszainak attekintését kovetden
arra a kutatasi kérdésre keresem a valaszt, hogy az informatikai megoldasok hogyan
jelennek meg a jovokutatas fejlodésében. A jovokutatas és az informatika
osszekapcsolodasanak vizsgalando teriilete a modszerek szoftveresitése és e
moédszerek  informaciorendszerekben  valé  megjelenése. A  jelenlegi
informaciérendszer kiépitése az elmult 50 évben fokozatosan tortént, ami tamogato erdt
nyujthat a jovOkutatasnak.

Az elmult évtizedekben természetesen nemcsak a jovokutatasi modszerek szoftveresitése
volt megfigyelhetd, hanem valtozas és hangstlyeltolodas kovetkezett be a jovokutatasi
modszerek hasznalataban is. A jovOkutatok kezdetben arra torekedtek, hogy a mult és a
jelen ismeretében tudomanyos modszerek felhasznaldsaval lehetséges (valdszinil)
jovovaltozatokat tarjanak fel. A tudomanyos jovokutatas ekkor elérejelzések készitésére
koncentralt, amelyekkel elézetes ismereteket kivant kidolgozni a késobb varhatdan
(valdsziniien) bekovetkez6 jovovaltozatokra. Ehhez elsGsorban matematikai-statisztikai
modszereket, szakértdi eljarasokat és kiilonb6zd modellezési eljarasokat fejlesztettek ki,
illetve hasznaltak (Besenyei et al., 1977).

Az 1990-es évek valtozasai uj helyzet elé allitottdk a jovokutatokat. Mar nemcsak a
valoszinlien bekdvetkezd jovok feltarasara torekedtek, hanem azt is keresték, hogy
miként lehet elérejelezni a jovObeni opciokat nem folytonos és nem egyenletes, hanem
instabil koriilmények kozott és milyen szerepet tolthetnek be a jovét megismerni vagyo
¢és megvalodsitani képes/hivatott laikusok (Novaky et al., 1994). Béviilt az elorejelzések
készitésének tarhaza, és a jovokutatas céljainak boviilésével az elérejelzés ,,eltolddott™ az
eléretekintés iranyaba (Hideg, 2007). A jovOkutatasi modszertan az utobbi évtizedekben
nagyobb figyelmet forditott a kvalitativ, mint a kvantitativ modszerekre, ami szintén az
eldretekintési modszerek haszndlatanak felerdsodését eredményezte. Az eldretekintés
egyre inkdbb a vdratlan, kiszamithatatlan jové megismerésére és formalasara iranyult
kvantitativ és kvalitativ modszerek alkalmazasaval. Az eldretekintési mdodszerek nem a
valoszinli jové meghatarozasara iranyulnak, nem alkalmaznak valoszinliségszamitast,
hanem elfogadjak a bizonytalansagot (Kristof, 2002, Kristof, 2004). Ez a megkozelités
nagy hangsulyt fektet a kiilonboz6 érdekeltségi/résztvevoi csoportok jovot formalo
szerepére (Novaky, 2003b; Hideg et al., 2012).

Az ezredforduld utdn sok Osszefoglald tanulmany késziilt, amely atfogdan elemzi a

jovokutatas fejlodését. Olyan Osszefoglaldo irodalmat, amely a jovokutatds és az
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informaciorendszerek Osszekapcsolasahoz ¢és dontéstamogatasban értelmezéséhez
szilkséges tényezOket egységesen vizsgalta volna meg, nem talaltam. Miles és
kutatdcsoportja rendszerez6 tanulmanyukban (Miles et al., 2008) a jovokutatas fejlodését
jol koriilhatarolhatd korszakokra, un. generaciokra tagoljak, amelyet kiinduld alapnak
tekintek, és ezt egészitem ki az informaciorendszerek fel6l kozelitve az altalam fontosnak
tartott tényezdkkel.

Miles ¢és kutatdcsoportja 6t foresight generaciot hataroztak meg aszerint, hogy milyen
valtozasok és kihivasok kovetkeztek be az eloretekintés felfogasaban és gyakorlatdban.
Az egyes generaciok pontos iddszakdt nem adtdk meg, de hozzavetdlegesen
meghatdrozhatd az az évtized, amelytdl kezdédott a kialakuldsuk. A generdciok
kifejlédésének idészakara a generaciot életre hivo valtozas alapjan kovetkeztettem, és
tampontot adott a generacioban megjelend modszer alkalmazédsanak ideje is. Fontos
kiemelni, hogy az egyes generiaciokban megfogalmazott mddszerek nem felvaltjak
egymast, hanem egymasra éplilve kiegészitik és bdvitik a jovOkutatasi modszerek
tarhazat. Ezt a tanulmanyt mint keretrendszert felhasznaltam és a generaciokhoz
hozzéarendeltem a jovokutatdsi megolddsokat, azok informécidrendszer kiépitettségét,
valamint azokat a jovoOkutatasi jellemzoOket, amelyek a leginkabb meghatarozova
valhattak az adott iddszakban. Az egyes generaciok szemlélete definidltta valik azon
keresztiil, ahogyan bizonyos tarsadalmi csoportok megoldast talalnak adott korszak
kihivéasaira.

A jovOkutatas jellemzoirdl — komplexitds, multidiszciplinaritas, interdiszciplinaritas,
transzdiszciplinaritas, alternativitas, participacio (részvétel), normativitas, interaktivitas
¢s dinamizmus — jelenleg még nem létezik széles korben elfogadott megallapodas, illetve
dontés. E jellemzOk természetesen mas tudomanydgakndl is megfigyelhetéek, de
egylittes alkalmazasuk mindenképpen jellemzi a jovOkutatast. Hangstilyozom, hogy az
eldretekintési generacidkhoz meghatarozott jellemzok nem azt jelentik, hogy az adott
jellemzd bizonyithatéan akkor jelent meg, hanem csak azt, hogy abban az idészakban
erds0dott fel a jovokutatas adott tulajdonsaga

A relevans irodalmak beépitésével a jovOkutatdsi modszertant Gijfajta dimenzioba emelem
a jovokutatasi modszerek és az informaciorendszer megoldasok Osszekapcsolasaval, a
jovOkutatas fejlédési korszakai kihivasainak és idészakanak, az azokat leginkabb
jellemzd jovokutatasi jellemzoknek a hozzakapcsolasaval.

Az egyes generaciok elemzésével a célom az eldrejelzés és az eldretekintés
informaciorendszerekben torténé megjelenésének vizsgalata és osszefoglalasa. A

jovokutatas informatikai tdmogatottsaganak témakore rendkiviil szerteagazo. Szamos

22



informaciorendszer megoldas és célszoftver alakult ki az elmult évtizedekben, amelyek
teljes korli elemzése szamos 1j informacidt adhat a jovo feltarasara, jobb megismerésére.
A jovokutatasi modszerek szoftveresitésének megoldasai képezhetik az
informaciorendszerek uj elemét. A dolgozatban ezeket az IR megoldasokat atfogéan
elemzem azért, hogy koriilhatarolhatova valhasson az IR uj eleme, a futurever.

Az olvaso bizonyara felteszi azt a kérdést, hogy miért érdekes annak elemzése, hogy egy
adott tudomanyteriilet szoftveresitése megtortént-e, és ezt mi jogon lehet az IR kiilon
elemeként meghatdrozni és nemcsak specialis célszoftverekként, valamilyen tipusu

informaciorendszer megoldasként definialni? Ennek okara is kitérek ebben a fejezetben.

2.2.1. Technolégiai elorejelzés — els6 generacié

Az elbretekintés eredete visszavezethetd az elérejelzés fogalmahoz, az elsé korszakot a
technologiai szakértok csoportja alakitotta ki az 1950-60-es években. A generacid f6

jellemz6i a multidiszciplinaris és a komplex megkozelités.

crer

gazdasagi novekedése, valamint az 1970-es évek energiavalsdga és a kornyezeti
problémak felkeltették az érdeklddést j utak keresésére és a problémak ujszerd
megoldasara. Az ipar, a technologiai infrastruktira és az ) tudomanyos katonai technikék
robban6d nodvekedése megvaltoztattdk az életkoriilményeket, kiilonds tekintettel a
varoslakok szdmara. Fontossa valt e technologiai valtozasok kovetkezményeinek, az
azokbol fakado lehetdségeiknek és kockazatoknak az elemzése a felelds a dontések
meghozatala érdekében. Ez a kornyezet kedvezett a jovokutatas fejlédésének (Kuosa,
2012). Megfigyelhetjiik, hogy a megjelend problémak megértéséhez és megoldasahoz
tobb teriilet ismerete sziikséges, ezért a jovOkutatasra a kezdetektdl fogva jellemz6 a
multidiszciplinaris szemlélet.

A jovOkutatok ekkor arra torekedtek, hogy felvazoljak a legvaldsziniibb, Un. ,,business as
usual” (BAU) szcenardit a jovo elérejelzése céljabol (Monda, 2018). Altaldban rovid
id6tavra és térbeli kiterjedésre ajanlott elérejelzési modszereket alkalmazni, amikor a
folyamatokrol feltételezhetd, hogy stabilak és kiszamithatoak maradnak (Novaky,
2003a). Az eldrejelzési modszerek a mennyiségre, adatokra, abrakra, szamokra, jelenlegi
trendekre vagy szakért6i vélemények interjuira alapoznak, €s megprobaljak elére jelezni
a valoszini jovot (Besenyei et al., 1982; Kosugi et al., 2004). Az eldrejelzésen nyugvo
szemlélet az un. trendextrapolacios megkozelités, amely a ,,Mi fog torténni?’ kérdésre
valaszol, sokszor BAU (Business As Usual) forgatokdnyvnek nevezik, amely a mult

torténései alapjan elemzi a jovot, nem feltételezve nagy valtozdsok kibontakozasat
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(Vergragt — Quist, 2011). Az elbrejelzés elofeltételei kozé tartozik, hogy legyen elézetes
informacionk a jovordl, rendelkezésre alljanak a sziikséges eszkozok, a megfeleld
modszer(ek) és szakembergarda (Hideg et al., 1997). Az elorejelzés-készitéséhez nagy
mennyiségli adathalmazra van sziikségilink, de mindenképpen visszamendleg sokkal
hosszabb iddtavra, mint amilyen idétavot elore szeretnénk jelezni.

A szakért6i elérejelzési modszerek 1970-es évek masodik felétdl terjedtek el (Besenyei
etal., 1997), de kialakulasuk mar az 1960-as, 1970-es évekre tehetd. Az eldrejelzés soran
trendszamitasokat, matematikai modellezést, statisztikai moddszereket alkalmaztak a
szakértok annak érdekében, hogy meghatarozzanak olyan jovobeni feltételeket,
amelyekhez alkalmazkodni érdemes (Hideg, 2007). Mivel e modszerek nagy mennyiségii

szamitast igényelnek, ezért az informatika felhajtoerot jelentett.

Annak meghatarozasara torekszem, hogyan tudta az IR segiteni a jovO kutatdsat ebben a
stabilnak nevezhet6 id6szakban? Kezdetben az IR adattarolo képessége révén az adatokat
adatbazisokban, illetve adattdrhdzakban tarolta, amibdl kovetkezOen az elvégzett
tevékenységek, akciok eredményei ujra felhasznalhatokka és nyomon kdvethetokké
valnak (Porter, 2004). Az informacidrendszerek azon funkcidi, hogy adatokat tarol,
kereshetdvé tesz, feldolgoz, eldrejelez, a technoldgiai eldrejelzést tamogatjak,
amelyekben az adatokon nyugvo valdszinli jovo, illetve a nagy valosziniiséggel
bekovetkezd jovovaltozat meghatarozasa a cél. Ez a fajta objektiv, adat-fokuszu
funkcionalitas jelentdsen hozzdjarult a technoldgiai eldrejelzés hatékonysagahoz. Most
nézziik meg, hogy az IR hogyan segit nemcsak altalanossagban, hanem e periodusban
definialt modszereket?

Kezdetben a statisztikai modszereket harom nagy kategoriaba soroltak: egyéni program,
algoritmus gytijtemények és statisztikai rendszerek. Az egyéni program az adatokat
beolvassa, a szamitdsokat elvégzi, majd az eredményt megjeleniti. Az egyéni
programokat egy adott elemzés’ céljabol készitették el, ezért a programok kozotti
atjarhatosagot nem oldottak meg. Az algoritmus nem egy teljes program, hanem olyan
alprogram, amely egy specidlis feladat® elvégzésére alkalmas. A statisztikai rendszerek
olyan programok gytijteménye®, amelyek a felhasznaléonak a statisztikai elemzések

valtozatossagat kinaljak (Chambers, 1980).

" Az ilyen tipusa elemzéseket “The American Statistician” folyoiratban publikaltak.

8 Az ilyen jellegii elemzéseket tobbnyire a “Transactions on Mathematical Software” és az “Applied
Statistics and Communications in Statistics folyoratokban publikaltak.

% statisztikai rendszerek mint a P-STAT és GENSTAT rendszerek
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Az 1970-¢s évektol kezdddben fejlodott a modellezo szoftver fontossaga (Ducasse et al.,
2004). ,,A novekedés hatarai” (,,Limits to Growth” 1972) konyv megjelenése nagy
publicitast kapott, mivel ez volt az elsé jelentds vilagmodell. A globalis kapcsolatok
koncepcioja, az un. rendszerdinamikai szemlélet ekkor valt fontossa . ,,A novekedés
hatarai” cimli konyvben a Romai Klub az exponencialis gazdasagi és népességi
novekedés szamitastechnikai modelljeivel a véges eréforrasokra hivta fel a figyelmet
(Meadows et al., 1972). A szervezetaz emberiség problémainak megoldasat tiizte ki célul.
Az 50 éve megalapitott szervezet a jovokutatasi szervezetek listdjan szerepel, hiszen az
olyan nagy horderejii problémak, mint a népességrobbanas, a kornyezetszennyezés €S a
meg nem ujuld eréforrasok kimeriilésére csak komplex szemlélettel és eszkoztarral
oldhat6ak meg.

A jovokutatas komplex rendszerek problémaival, kérdéseivel foglalkozik, mint példaul a
jelenlegi tarsadalmi, kornyezeti, technologiai és egyéb kérdések, amelyek sokszor
globalis aktorokkal rendelkeznek. A komplex rendszer tobb tulajdonsaggal jellemezhetd
(Kindler — Papp, 1977), elemszama magas, és az elemek kapcsolata kiilonb6z6 (Kindler,
1973). A komplexitasra nem feltétleniil korlatként kell tekinteni, hanem egy pozitiv
lehetdségként (Masini, 1993). A komplexitds olyannyira ndvekedett, hogy nem a
menedzselése, hanem a komplexitdsban vald €lés, és a komplexitas elfogadasa a cél
(Michael, 1973). A komplexitas megjelenik a szakértdi megkérdezésekben, mert a
szakértok akar tobb évtizedes tudashalmazuk révén képesek az 6sszefiiggések feltarasara.
A komplexitds megjelenik ezenfeliil abban, hogy egy elemzés tobb aspektus szerint
késziil el. Egy komplex elemzés esetében a PESTEL! vagy a STEEPLEDM
mozaikszavak alatt értendd teriileteken érdemes elvégezni az elemzést. A komplexitas
megjelenési formaja ezentul a kiilonbozd kulturalis értelmezési moéd, ahogyan az egyes
kultarak latjak, és érzékelik az id6t és a teret (Inayatullah, 1990).

Abban az iddszakban a jovOkutatok megalapozott statisztikai és matematikai
képességekkel rendelkeztek, vagy legalabbis valamilyen  jelentdsebb

természettudomanyos hattérismerettel.

10 Political: politikai, Environmental: kornyezeti, Societal: tarsadalmi, Technological: technologiai,
Economic: gazdasagi, Legal: jogi

1 A STEEP-elemzés csoportositja a teriileteket: Social, Technological, Economic, Ecological
Environmental, Political, Ethics: etikai, Demographic: demografiai (Schwartz, 1996)
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2.2.2. Technologiai eloretekintés — masodik generacio

A masodik generaciot az akadémiai és az ipari kutatok, valamint a menedzserek bevonasa
jellemzi. Erre az idGszakra, az 1960-as évek masodik felére és a 70-es évekre tehetd a
jovOkutatds tudomanyos megjelenése, amely szamos szervezet megalapitasat jelenti
akadémiai és egyetemi szféraban egyarant. A technoldgiai eléretekintés iddszaka az
1960-1985 kozotti idészakban kibdvitette az elemzés keretét a varatlan valtozasok
azonositasaval (Monda, 2018). Ebben a korszakban alakul ki az eléretekintés, és felerdsiti

az interdiszciplinaritas és az alternativitas jellemzdit.

Az 1960-as években a kdrnyezetszennyezés és a népességnovekedés, valamint a meg nem
ujuld eréforrasok sziikossége kapcsan fejlodott a jovokutatas. A masodik eldretekintés
generaciot a piaci kilatdsok érdekelték, mert a cégek tulsadgosan rovid idétavban
gondolkodtak, ezért 6sztondzni akartak a hosszi tavia elemzést (Miles et al., 2008). Ebben
a generdciohoz kothetd kifejezés a futures research, amely a jovOalternativakra utald
tudomanyos megkdzelitést emeli ki. Célja a politikai dontések kovetkezményeinek
szisztematikus azonositasa, és a kovetkezményekkel jaré alternativ jovok azonositdsa a
dontéshozok szamara (GFIS, 2015). Nemzetko6zi perspektivabol szemlélve a technologiai
eldretekintést, 1990 és 2005 kozott terjedt el. Az elsé nemzetkdzi eldretekintési gyakorlat
Japanban 1972-ben jelent meg. Az OECD orszagok (mint példaul Franciaorszag,
Németorszag, Nagy-Britannia) tobbsége nemzeti eldretekintési gyakorlatokat végeztek
(Salo — Gustafsson, 2004).

A jovOkutatas modszertanat tekintve ki kell emelni, hogy akkortajt megallapitottak, hogy
az eldrejelzésnek kovetelményei €s hatdrai vannak a jovokutatas hasznalataban (Kristof,
2006). Az eldrejelzés nem képes valaszt adni olyan kérdésekre, amelyek a multtol eltérd
¢s a jelenben vagy jovoben megjelend 0y jelenségek altal alakulnak illetve valtoznak. Az
eldrejelzés foként hosszu iddskalara valod alkalmazasa széles korben kritikat kapott a jovo
(Berkhout — Hertin, 2002; Smil, 2000) és a technoldgiai valtozas (Geels — Smit, 2000)
tulsagosan determinisztikus felfogasa miatt.

Az elbrejelzés korlatozott hasznalata azonban segit megérteni a komplex folyamatokat
(McDowall — Eames, 2006).

A gyors technologiai fejlédés hatasdra egyre kevésbé hasznalhatdé Onmagaban az
eldrejelzés-készités modszertana, sziikséges hozza az eldretekintés modszertana is, mivel
a helyzet bizonytalannd, instabill4 valik. A kvantitativ eldrejelzés visszaesésének egyik
oka abban rejlik, hogy a vilag tul komplex ahhoz, hogy ,,lemodellezhet6” legyen, illetve
nincsenek egyértelmiien helyes valaszok (Bishop — Hines, 2012; Ludeke, 2013). A
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bizonytalansag csOkkentése és a varatlan kezelése miatt fokozatosan né az igény az
eléretekintési modszerek hasznalatara, mivel e modszerek kvantitativ és kvalitativ
szemlélettel egyarant birnak. Mig a kvantitativ szemlélet jol megalapozott a
kozgazdasagtanban, addig vitatott a szocioldgidban és a politikai tudomanyokban,
ugyanis nehéz szamszeriisiteni a bizonytalansagot. A bizonytalansag a kvantitativ
modellekben ugy értékelhetd, hogy tartomédnyokat hatdrozunk meg a bizonytalansagra
vonatkozoan a menedzselhet6tél a majdnem lehetetlenig (Liideke, 2013). De hogyan
értjiik ezt a kvalitativ modellekben?

Az eloretekintés inputja a kvalitativ megkozelitést alkalmazva a szoveg, a narrativa
és a szubjektivitas. A szubjektivitds alatt értendd, hogy a realitds, azaz a valosag
szubjektiv, tarsadalmilag konstrualt (Vag, 2005). A jovokutatas egyik legnagyobb elénye
a nem linearitasra vald fokuszaltsag, szemlélete altal a kiilonbozo, elére nem lathatd
események és folyamatok térképezhetéek fel. Igy nemcsak a folytatodd jelenségek,
hanem uj folyamatok, ,.ha ..., akkor ...” szituaciok sorozataként kapott eseménylancok
altal komplex okozati rendszerek alkothatok (Mchale, J. — Mchale, M. C., 1976).

Az elbretekintés utal a kreativitast magukban foglalo alternativ jovokre, amikor az
utdlagos eldrelatds, intuicid (Un. insight, jelentése bepillantds, mélyebb elemzés) és az
elérejelzés kombinacidi domindlnak. A kreativitas és a logikus gondolkozas 6tvozése
fontos a modszerek helyes megvalasztasanal és kombinalasanal.

Az eldretekintés definicioja kezdetben a technologia eldretekintés fogalmabal fejlodott
ki, abban az idében, amikor az Egyesiilt Kiralysag eldretekintés programjai elkezdddtek.
Ebben a peridodusban az eldretekintés a jovOkutatds technologiai irdnyzata, amely a
hadiipari stratégiara és a hadiipari technologiai eléretekintésre vezethetd vissza. E szerint
a technoldgia eldretekintés olyan folyamat, amely a tudomény, technoldgia, gazdasag és
tarsadalom hosszu tava jovdjébe vald betekintést jelenti stratégiai kutatds és megjelend
technologiak azonositasanak céljabol. Irvine and Martin (1984) szerint az eléretekintés
alatt értendo a politikai dontéshozatal részére elkészitett technologia elemzése. A hosszu
tavl jovot alakito erdk teljesebb megértésére dsszpontosit az eldretekintés, amelyeket
érdemes szamitasba venni a politika kialakitasaban (Coates, 1985; Georghiou et al.,
2009).

A modellezés ¢s szimulacio fogalmai szorosan dsszekapcsolodnak, mivel a szimulacid a

modellezésre épiil. A rendszer modelljének? a miikddtetése a rendszer szimulacidja

12 A modell egy rendszer szerkezetének a leképezése. A modell ekészitésének folyamata a modellezés.
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(Maria, 1977). Az 1980-as években a szoftveres szimulacidos megoldasokat foként a
gyartastervezésben alkalmaztak, mert novelte a termelékenységi kapacitast. Az eldbb
emlitett objektiv modszerek kibdviiltek  szubjektiv  eljarasokkal, mint a
forgatokonyviras, Delphi, workshop technikdk (Hideg, 2007). A forgatékonyviras
kialakuldsa az 1950-es évekre tehetd és Herman Kahn nevéhez flizdik. Mivel kezdetben
a hadiiparban hasznaltak a modszert, ezért csak az 1960-as években publikaltak, széles
korii alkalmazasa pedig csak a ’70-es években valosult meg (Bradfield et al., 2005). A
trendhatas elemzést (Trend-Impact Analysis) az 1970-¢s években fejlesztették ki, amely
Analysis) 1966-ban jelent meg Gordon és Helmer munkajanak termékeként (Bradfield et
al., 2005). A Delphi technika kifejlesztése is a RAND vallalatnak kdszonhetd, és szintén
az 1950-es években tortént (Riggs, 1983). A future workshop technikék eredete az 1950-
es évekhez nyulik vissza és Robert Jungk nevéhez kotdédik. A moddszer a lakossag
csoportokban  torténd kollaboracidjara (egylittmikodésének megismerésére ¢és
megerdsitésére) alkalmas. A modszerekbdl megfigyelhetd, hogy az eléretekintés
személete az Un. feltaré forgatokonyvet preferalja, amelyben a *Mi torténhetne?’
kérdésfeltevés all az érdeklddés kozéppontjaban (Vergragt — Quist, 2011).

A szemlélet megértéséhez hozzatartozik a tudomanyag jellemzdinek ismerete. Ebben a

korszakban feler6sodott a jovokutatas interdiszciplinaris szemlélete. A jovokutatas tobb

tudomény specifikus tudasan alapuld holisztikus, integrativ, interdiszciplinaris jellegii
tudomanyagnak nevezhetd. Mivel tobb tudomanyon alapszik, igy jellemzden felhasznalja
kiilonbozd szakértdk egylittes munkdjanak eredményét, példaul a nukledris hulladék
jovojénél a népességnovekedés, a kornyezet, az olajtermelés, a kommunikécio, az
egeszsegligy, az etnikai konfliktusok €s az oktatas mind vizsgalando teriiletek az 6sszkép

szempontjabol (Bell, 2009). Az interdiszciplinaris tudomanyag jellemzdje (Repko, 2008):

- olyan komplex problémaval foglalkozik, amelyre nem tud egy tudoményag vélaszt
talalni, ezért tobbféle diszciplina tudasat kell megvizsgalni;

- egyének vagy csoportok egylittmikodésével kettdé vagy tobb diszciplina
felhasznaldsaval informacid, adat, technikdk, eszkozok, perspektivak, koncepciok,
elméletek lehetdvé teszik a tobboldalt megkozelitést (Kates, 2005);

- megvalosul a modszerek és az otletek integracioja és szintetizalasa is (Rhoten et al.,
2006);

- hozzaad valamit a tudoméanyteriilethez a tudomanyos megkozelitésben vagy jelenség
elmagyardzasaban vagy probléma megoldasdban vagy akar 10j kérdés

megfogalmazasaban (Boix Mansilla, 2005).

28



Az interdiszciplinaris szemlélet kibOviti a multidiszciplinarist azzal, hogy nemcsak
felhasznalja a kiilonboz6 teriiletek tudasat, hanem integralja is azokat (Repko, 2008). Az
eléretekintés megjelenésével masik fontos jellemzd is kialakult, amely a valdszinli
(varhatd) jovét kiboviti a lehetséges jovokkel. Ez a jellemz6, az alternativitas atszovi a
jovokutatas egész folyamatat az eszkozoktol a célokig és a megvalositas utjanak
lehetséges megvalasztasaig (Novaky, 2003a). Az alternativ jovok megalkotasahoz a
forgatokonyviras a legfontosabb moddszer, ahol az egyes forgatokonyvek alapvetden
kiilonboznek egymastol (Inayatullah, 2013).

A modszerek szoftveresitése figyelheté meg az IT fejlédésével parhuzamosan. Akkor
egy-egy eloretekintési moédszer szoftveresitése valosult meg, mint példaul a valos idejii
Delphi, a forgatokonyviras, a szabadkartya és gyenge jel elemzés, a jovokerék, a
kornyezeti elemzés (STEEP/PESTEL alapjan). Ezt az iddszakot olyan jovOkutatok
alapoztak meg, akik tul akartak 1épni a valoszinii j6von, a f6képp szdmitasokon alapuld
jovovaltozatokon, és képesek voltak kreativ modszereket alkalmazni. A jovokutatok

elemz6 képességei mellé kreativitasra €s nyitottsagra volt sziikség.

2.2.3. Tarsadalmi eldretekintés — harmadik generacio

A harmadik generaci6 legfobb jellemzdje a tarsadalmi érintettek bevonasa, mint példaul
onkéntes szervezetek, fogyasztoi csoportok. Annak idején (1985-90-t61) a

participativitas, ezzel egylitt a normativitas jellemzdi er6sodnek meg.

A harmadik foresight generacid célja az, hogy olyan teret hozzon létre, amelyben
kialakulhatnak a halozati kapcsolatok azért, hogy a tarsadalom érintettjei
egytittmiikédjenek és részt vegyenek a jovorol valo gondolkodasban. Az 1970-es években
alkalmazott participativ modszerek mindinkabb nagyobb szerephez jutottak az 1980-as
¢és 90-es években. Az eldretekintés alkalmazasa kezdetben foként a regionalis (varos,
telepiilés vagy nagyobb régid) és az oktatasi szféraban jelent meg, majd globalizacio
hat4sara novekedett az igény mas teriileteken valo alkalmazhatésagara. Az oktatasban
gyakran hasznalt fogalom a jov6 tanulmanyok (futures studies), ahol a cél a hallgatok
JjOvO iranti nyitottsdganak, érzékenységének és kreativitasanak fejlesztése. A futures
studies a jovohoz vald nyitott hozzaallast tartja fontosnak.

A jovokutatasi modszerek egyik fontos célja a jovo alakitasaban valo részvétel erdsitése,
illetve 0sztonzése. A valtozasok felgyorsuldsa erds hatassal van a tarsadalomra is, ezért a
vizsgaljak jovokutatok a tarsadalom jOvOre orientdltsdgat, amelynek célja a jovore

nyitottsdg mérése ¢és a jovOhoz vald viszony Osszetételeinek vizsgalata. A
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jovoorientaltsag’® f6 elemei kozé tartoznak a jové iranti érdeklédés; az arrol vald
gondolkodas; a jovo érdekében végzett cselekedetek és a jovore vonatkozd varakozasok
(Hideg — Novéky, 2008; Novaky, 2004b).

A participativ jovokutatasban a jovo feltérképezése a laikusok részvételével valdsul
meg (Novaky, 2011), a részvétel az adott teriilet érintett csoportjainak hozzajaruldsan
keresztiil jelenik meg (Inayatullah, 2013; Kreibich et al., 2011), amelyek relevans
tudassal, ismeretekkel, tapasztalattal rendelkeznek. A participacio sziikségessége azon a
tényen alapszik, hogy a jovot nemcsak a mult definidlja, hanem azok az emberek is,
akiknek a tevékenysége relevans, és akik alakitjak a jovot. A nem szakértok részt
vehetnek e folyamat révén a jovébeni tervek létrehozasaban. Sziikkség van ugyanis
mindazok részvételére a jovo tervezésében, akik a jovot alakitjak. Ez kiilondsen a fiatal
generacid kiemelkedden fontos (Jungk, 1973). Az eldretekintési tevékenység soran a
tudas a résztvevok hozzajaruldsdval jon létre dinamikus interakcidkon keresztiil,
amelynek soran feltarjdk a jovoket és prezentaljak az eredményeket a jelenbeli
cselekedetekre koncentralva (Hines — Gold, 2014).

A participativitas az eloretekintés egyik kulcsjellemzéje (van der Helm, 2007; Miles et
al, 2008; Cagnin — Keenan, 2008; Glenn — Gordon, 2003; Dufva — Ahlgvist, 2015). A sok
perspektiva, kiillonb6z6 csoportok észlelése altal valik teljessé a kutatas. Masini olasz
jovékutato szerint nem minden, de szdmos jovokutaté'* elfogadja a participativitast, mint
jovOkutatasi jellemz6t (Masini, 1993). A participativitas szerint, ha valaki a jovO része,
akkor annak részt kell vennie a jovovel kapcsolatos dontések meghozatalaban és épitenie
aztt (Novaky, 2011). Ez a nézet tdmogatja a demokratikus szemléletet, ahol az
allampolgaroknak joga van a jovot alkotd dontések meghozatalaban €s a jovO épitésében.
A participacid a demokracia értékén alapszik, az allampolgarok részvételén jovojiik
dontéshozatalaban és épitésében. A participacid lehetdséget ad kiilonbozd érintett
csoportok bevonasara, és igy olyan érintettek hozzajarulasara is, akik egyébként nem
jutnanak széhoz vagy nem vennék figyelembe érdekeiket (Bell, 2003).A jovokutatas
segiti a megalapozottabb és preferalt dontések meghozatalat és azt a szemléletét, hogy a
jovo alakithatdo a részvétellel és nemcsak a valtozasokra vald reagalassal, hanem a

valtozasok tudatos alakitasa révén.

13 A magyar tarsadalom kiilénboz6 idépontokban vett mintainak jovOorientaltsag vizsgalata azt mutatja,
hogy a magyar tarsadalmunk alapvetden jovore orientalt (Hideg — Novaky 1998).
14 példaul Robert Jungk, Jim Dator és Novaky Erzsébet
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A résztvevOi €s interaktiv szemlélet, az értékek megjelenitése €és kibontakoztatasa a web
2.0 kétiranya kommunikéacioval megteremthetdvé és egyszerli modon elérhetévé valt,
amely a participativitds, normativitas és az interaktivitds erdsitését szolgalja (Novaky,
2010). A webes megoldasok alkalmazasaval az informaciok szélesebb rétegekhez is
eljuthatnak és valaszreakciok sziilethetnek. A kétiranya kommunikacié kovetkeztében
viszont a szolgaltatd oldal visszajelzést kap, ami alapvetden hatassal van a viselkedésére
¢és ez egy oda-visszahat6 folyamatot eredményez (Monda, 2014). Az internet nyujtotta
elényoket — mint a web- és szovegbanyaszat, a csoportos dontéstamogatod rendszerek —
folyamatosan kihasznaljak az el6retekintési modszerek iranyanak fejlesztéséhez (von der
Gracht et al., 2015).

Az eléretekintési modszereken alapszik az in. normativ forgatokonyv — mint amilyen a
backcasting forgatokonyv — létrejotte, ahol a "Minek kellene torténnie’ kérdés kertiil
elotérbe (Vergragt — Quist, 2011). A normativitas a normak, illetve értékek megjelenését
foglalja magaban, mint a jovével kapcsolatos specialis értékek, vagyak, kivansagok vagy
igények (Masini, 1993). A jovOkutatdsi modszerekben és tervezési technikakban erdsen
megjelenik az értékszemlélet (Elmandjra, 1984), a kreativitas és a képzelderd (Masini,
1993). A jovOkutatdsban a tarsadalomtudomanyok kozott is az atlagosnal nagyobb
szerepet kapnak az értékek (Mannermaa, 1986; Bell, 2004), a jovOkutatasra érték-
érzékenység jellemzo6 (Dror, 1973; Botez, 1975). Az értékkel vald felruhdzas sokszor
megjelenik a jovoképek meghatdrozasaban, mint Jim Dator négy generikus jovévaltozata:
felel6sségteljes tarsadalom (1), teljes hanyatlas (2), transzformacios jovo (3), BAU (4).
(Dator, 1981). A normativitast érdemes kiilon kiemelni, de a gyakorlatban véleményem
szerint Osszevonhatd a participativitassal, mert a résztvevok rendelkeznek értékekkel,

vagyakkal, véleményekkel.

Az IR 1j lendiiletet adtak és adnak az eldrejelzés-készitésnek, mert nemcsak eldsegitik az
informacio tarolasat adathordozo képességiik révén, hanem biztositjak az informécid
létrehozasat, elérhetdségét és megosztasat az interneten keresztiil, az adatelemzést és a
modellalkotast a szamitasi kapacitis felhasznalasaval. Igy az elérejelzés-készités
konnyebben és gyorsabban elvégezhetd, ezért tobb id6 marad az elemzésre, az
alternativak kidolgozéasara és kevesebb 1d6t kell forditani a szdmitdsokra. Az IR az
eloretekintési folyamatot olyan modokon is tamogatja, mint példaul ugy, hogy az internet
lehetdvé teszi a szakértok széles rétegével vald konzultdlast, felgyorsitja a vélaszok
elemzését, a szakértdknek a szakteriiletiknek megfeleld kérdéseket valaszt ki (Salo —
Gustafsson, 2004). Ebben a periodusban az adatbanyaszat alkalmazasa jelenik meg,

amelynek két alteriilete a szoveg- és webbanyaszat. Az adatbanyaszat alapja komplex
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matematikai, informatikai ¢és statisztikai tudas, amely mar 1990 el6tt kialakul és
jelentdsége az 1990-es évektél megnétt (Bodon, 2006). Az adatbanyaszat tamogatja a

vallalati eléretekintési tevékenységet (Woo et al., 2015).

A modellezés szamos teriileten megjelent és tovabb fejlodott. Léteznek példaul
rendszerdinamikai, makrookonomiai és vilaigmodellek. A globalis elemzések szdma
exponencialisan novekedett, ami az internetes feliileteken is visszatiikrozodik. A
vilagmodellek kezdetben 4ltalanos globalis modellek voltak, amelyek mara
témaspecifikus felhasznalobarat megoldasokka fejlodtek. A specidlis megoldasok a
modszertanban és a tudasbazisban tobbet nydjtanak. Az dkologiai és klimamodellek

gyors fejlédésnek indultak az iranyukban megnyilvanulé igény kovetkeztében (Vag,
2005).

Az 1980-as években jelent meg a gépi tanulas, amely a mesterséges intelligencianak azon
aga, amely képes minimalis emberi segitséggel vagy akar onalldéan tanulni, szabalyokat
felismerni, illetve tudast generalni rengeteg példa-adat és minta alapjan (Medical Online,
2016). Az MIT kutatoi szerint a masodik gépi korszak varhaté, mivel a mesterséges
intelligencia fejlédésével a gépek és robotok széles korben elterjedtek (Brynjolfsson —
McAfee, 2014).

Ugyancsak ebben a periddusban megjelentek csoportos dontéstamogato rendszerek
(Group Decision Support Systems, GDSS), amelyeknek az alkalmazasaval a cég
stratégiai tervezé egysége pontosabb, megalapozottabb stratégiat készithet el6 (Burrus,
2011). A rendszerek foként a dontéstamogato rendszerek két tipusanak (a kommunikacio
¢és modell vezérelt tipusokbol) 6tvozésébol épiilnek fel (Power, 2007).

Az IR alkalmas adatgyiijtésre, elemzésre és foldrajzilag szétszort szakértok
integralasara, (Markmann et al., 2013; Bengisu — Neklihi, 2006; de Miranda Santo et
al., 2006; Daim et al., 2006; Keller — von der Gracht, 2014; Schatzmann et al., 2013) és
az egyiittmiikodo (kollaborativ) dontéstamogatasra (Godet, 2000; Mietzer — Reger,
2005). Az internet lehetdvé tette az eléretekintési modszerek szamara az adatelemzési és
csoportos dontéstdmogatd megoldasok hasznalatat, ezzel eldsegitve a halozati
kapcsolatok megerdsitését (von der Gracht et al, 2015; Comes et al., 2015; Dalal et al.,
2011). A gyors és hatékony kommunikacio az IR hozzaadott értékének tekinthetd
(Technology Futures Analysis Working Group, 2004). Az informatikai megoldasokban a
jovOkutatds modszertani tdmogatasa folyamatosan fejlddd, valtozd teriiletet képvisel
(Durst et al., 2015).
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Az IR-rel tamogatott eldretekintés készitése szamos eldnnyel jar, amelyet a
moddszerekhez kapcsolva bizonyitottak. Lassunk ezek koziil néhanyat! A workshop
kozben haszndlt csoporttamogatd szoftver hasznalata noveli a workshop hatékonysagot
(Salo — Gustafsson, 2004), mivel az informatikai eszkozok felhasznalasaval
atlathatobban, konnyebben ¢és gyorsabban lehet az informaciokat 1étrehozni és
megosztani. A valds ideji Delphi kérdéiv emelheti a koltséghatékonysagot (Gordon —
Pease, 2006; Gnatzy et al, 2011), mivel ezaltal tobb szakért6 valik elérhetévé (Dalal et
al., 2011).

Azok a jovOkutatok jarultak hozza az Gj generacio kialakulasahoz, akik felismerték, hogy
a jovo alakithatd és formdlhaté nemcsak a dontéshozok, hanem széles rétegek
bevonasaval. Akkoriban azok a jovokutatassal foglalkozo intézmények valtak sikeressé,
amelyek elemz6, kreativ képességli szakemberek mellett erés interperszonalis
jellemzdkkel bird, konnyen kapcsolatot teremteni képes facilitatorokat is foglalkoztattak,
akiket workshopokra, konferencidkra kiildhettek. Az informatika poziciojanak
megszilardulasa és az internet elterjedése kovetkeztében elonyt jelentett egy adatbanyasz

vagy akar egy szocioldgus, digitélis tarsadalomkutatd bevonasa is a jovokutatd csapatba.

2.2.4. Politikai eloretekintés — negyedik generacio

A negyedik generacios csoport Kibéviilt azaltal, hogy az eléretekintési politikai
programok segitségével szélesebb rétegek bevonasa valosult meg a fontosabb teriiletekbe
(mint egészség, biztonsag, kornyezet) az ezredforduldé kornyékén, amely a

transzdiszciplinaritas jellemzot erdsitette.

Az ezredforduld t4jan a fenntarthatosag, terrorizmus, civilizacidok é€s valldsok harcai
jelentettek hajtéer6t a jovokutatas fejlodésében. Akkor szamos jovokutatd és
eldrejelzéssel foglalkozo szakember eldretekintésként értelmezte munkdjat. Definicios
inkonzisztencia volt jellemz6 akkoriban.

A jovokutatas célja ebben a periodusban az egyéni és kollektiv dontéshozatal, a tudatos,
felelosségteljes és kreativ gondolkodasmod fejlesztése. A jovokutatas hasznalataval
komplex stratégia épithetd ki, és a kreativitds Osztondzhetd. A kreativitds és a
jovotudatossag kapcsolatban allnak egymadssal, hiszen a kreativitasnal fontos szdmos
tulajdonsag, mint a nyitottsag, a kivancsisag, a bizonytalansaggal valo foglalkozas
képessége, konstruktiv hozzaallas a jovOhoz, a trendek ¢€s az 0sszefliggések megértésének
képessége, szintetizalt és integralt 1atasmadd, az 1d6 kiterjesztett €s integrativ érzékelése

(Lombardo, 2011).
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A negyedik generdcuidban mar a kordbban emlitett harom tipusta szcenari6 ( az elsé
generacidoban a trend extrapoldcids, a masodik generacidban a feltard, a harmadik
generacioban a normativ) kombinalt alkalmazasa ajanlott a gyakorlat soran (Vergragt —
Quist, 2011). A jovokutatas inter-, multi-és transzdiszciplinaris tudomanyag (Masini,
1993), amely kettd vagy tobb kiilonb6zo teriilet ismereteit hasznalja fel €s szintetizalja,

hivatalosan a tarsadalomtudomanyokhoz tartozik. A transzdiszciplinaritas nemcsak a

tudomanyteriileteket ativeld kapcsolatokra utal, hanem egyuttal kiilonboz6 teriiletek

kombinaciojara (Dror, 1974; Kreibich et al., 2011). A jovOkutatas képes a kiilonbozd
tertiletekrol érkez6 tudas elemzésére a modszerek széles skalajanak bevonasaval (Masini,

1993; Toffler, 1980; WFSF website, 2015).

Az eléretekintés olyan folyamatként értelmezhetd, amelyben az erdket kialakitd hossza

tava jovok teljes megértése a cél, tamogatva a politikaformalast, a tervezést és a

dontéstamogatast. Ennek érdekében kvalitativ és kvantitativ eszkozoket is alkalmaz. Az

un. eldretekintés gyémant (3. abra) — amely az eléretekintési modszereket csoportositja —
szemlélteti a kvantitativ és kvalitativ modszerek kettds jelenlétét (Popper, 2008a).

Alapvet6en harom jol elkiilonithetd csoport kiilonboztethetd meg:

e Mennyiségi (kvantitativ) eléretekintési médszerek, mint példaul az idésorelemzés,
a modellezés, a trend extrapolacios elemzés, amelyek az eldrejelzési modszerek
beépitését jelentik az eldretekintés folyamataba.

e Félig minéségi (szemi-kvalitativ) eloretekintési modszerek mint példaul a
tobbkritériumos elemzés (MCA), a kolcsonhatas elemzés (CIA) ¢és a Delphi
kérddivezés. E modszerek célja értekelések, nézdpontok mérése matematikai
megkozelitésében.

e Mindéségi (kvalitativ) eléretekintési modszerek mint példaul a forgatokonyvirés, a
backcasting és a szakértdi panelek.

A jovokutatas modszereit tekintve nincs egyértelmii meghatarozas sem a szamukra, sem

az adott modszerekre vonatkozodan. Kiilonb6z6 modszer klasszifikaciokat (Turturean,

2011) megvizsgalva azonban kdvetkeztetni lehet arra, hogy mely modszerek tekinthetok

a jovOkutatas eszkoztaranak részeként.
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3. éabra: El6retekintés gyémant

KREATIVITAS

WILD CARDS
SCIENCE FICTION

SZIMULACIOS JATEK
ESSZEK/ SZCENARIO IRAS

FORECASTING SZEREPJATEK

BACKCASTING BRAINSTORMING
FONTOSSAGI FA/LOGIKAI DIAGRAM  SZENARIO WORKSHOP

UTEMTERVKESZITES DELPHI SWOTELEMZES POLGAR PANELEK

SZAKERTOI
VIZSGALAT

EGYUTT-
MUKODES

ZAKERTOI PANELEK MORFOLOGIAI ELEMZESEK KONFERENCIAK /SZEMINARIUMOK

KULCS TECHNOLOGIAK MULTI KRITERIUMOK SZAVAZAS
MENNYISEGI SZCENARIOK  RESZTVEVOI TERKEPEK
INTERJUK BENCHMARKING KOLCSONHATAS-ELEMZES
MODELLEZES RENDSZER ELEMZES
BIBLIOMETRIKA SZABADALOM ELEMZES

EXTRAPOLACIO SCANNING MINOSEGI (17)

IRODALMI ATTEKINTES
MUTATOK

FELIG MINOSEGI (10)

MENNYISEGI (6)

BIZONYITAS

Forras: Popper, 2008a, sajat szerkesztés és forditas

Az eldretekintés dinamikus rendszerekkel és dsszetett folyamatokkal foglalkozik, érintett
csoportokat von be interdiszciplinaris folyamatokba, hogy biztositsa a megértést és a
fenntarthato fejlédést (Kreibich et al., 2011), ugyanakkor komplex jovordl értelmezett
strukturdlt vitaként is felfoghat6. A strukturdlt kifejezés alatt értendd a tudoményosan
megalapozott modszereken nyugvo szisztematikus szemlélet. A vita az érintett csoportok
kozotti interaktiv részvételre utal a jovOvel kapcsolatos kérdésekben. A jovo alatt a
kiilonbozd jovOalternativakra nyitott jovok értenddek (Cuhls, 2015).

Gyakorlati ttmutaté®® késziilt a Foren®® projekt kapcsdn, amelyben az eléretekintési
szemléletet regiondlis fejlesztésben hasznaltak. Az utmutatoban az eldretekintés
szisztematikus, résztvevoi, jovo intelligenciat magaban foglalo, kozép- €s hosszl tava
vizidt épitd folyamatot jelent a jelenbeli dontések és cselekedetek tdmogatasa céljabol
(Gavigan et al., 2001).

Mara az eldretekintési modszerek egyre inkabb elterjedtek. Ezt a tényt bizonyitja az
Eurépai Bizottsag eldretekintési tevékenységeinek!’ sokszintisége, amelyekben

t18

tdmogatja a globalis haldzatok létrejottét™, a technoldgiai és tarsadalmi kutatasi

15 Practical Guide

16 Foresigth for Regional Development

17 http://foresight.jrc.ec.europa.eu/projects.html
18 European Foresight Platform, EFP
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programok megvalosulasat’®, az online weboldalakat?®, a nemzetkozi konferencia

t?1 az eldretekintési tudas megosztas elésegitésétzz, az eloretekintés politikai

szervezésé
dontéstamogatasat hirdetd mithelymunkak megtartasat az EU tagorszagok korében?. Az
eloretekintési folyamatok mar tamogatottak a szoftver alkalmazasok széles skalajaval
(Keller —von der Gracht, 2014). Az eléretekintési modszerek koziil példaul a morfologiai
elemzést is az elmult két évtizedben elektronizaltdk, amely a komplex, nem kvantifikalt
problémék kapcsolatainak  elemzésére alkalmas, ezért a forgatokonyviras
megalapozasanak egyik fontos elemeként is alkalmazhato (Ritchey, 2013).

A 2000-es évek felé a szimulacio elért arra a szintre, hogy az atlagfelhasznal6 barmilyen
program megirasa nélkiil optimalizalni tudott, mert a szoftverek egy része rendelkezett
ilyen funkcioval (University of Houston, 2016). A modellezés sordn a vizualizaciot
kezdetben a kiilonb6z6 fejlodési utak Osszehasonlitasara hasznaltak (Ducasse et al.,
2004). A szimulécios technoldgia elterjedt mas ipardgakban. A vizualizacid és grafika
hatalmas hatassal voltak minden szimulacios cégre (University of Houston, 2016).

Az E-lab nevii online szakértéi DTR-t alkalmaztak szdmos regionalis, nemzeti €s eurdpai
workshopon 2003-t61 kezdédéen tobb mint 10 éven at (Karlsen, 2014). Az eLac2007-es
nevi latin amerikai és karibi akcidterv sordn az informacios tarsadalom kutatas céljabol
Delphi moédszert alkalmaztak. A projektet 2005-2007 kozott valdsitottdk meg 1454
hozzéjaruldval, amit online megoldasokkal tdmogattak. A projekt tanulsaga, hogy a
projekt novelte a nyilvanos dontéshozas transzparencigjat, a feleldsségre vonhatosagot,
valamint megkdnnyitette és koltséghatékonnya tette a részvételt. A projektet 2008-2010
¢és 2010-2015 kozott megismételtek (Hilbert et al,, 2009).

A jovokutatdsnak a dontéshozasba torténd bevonasa sokféleképpen megvaldsithato,
példaul Finnorszagnak a parlamenten beliil sajat Jovokutatasi Bizottsaga (Committee for
the Future, Eduskunta) van, amely négyévente kiilonbozd tarsadalmi csoportokkal
egylttmiikodve készit egy riportot, amely a jovoOkutatas elvei és modszerei szerint
hatdrozza meg a jovObeni irdnyokat. Ezt a riportot a partok megkapjadk és szabadon
felhasznalhatjadk azon részeket, amelyek beleillenek programjaikba. Masik példaként

megemlitendo, hogy a Dél-Afrikai kormany egy hosszu tavl vildgmodellezd szoftvert

19 Institute for Prospective Technological Studies, IPTS, Facing the future - time for the EU to meet global
challenges

20 European Commissions Seventh Framework Programme for Research and Technology Development

21 Future Oriented Technology Analyses International Conferences

22 FOR-LEARN

23 Foresight in New Member States and Candidate Countries
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hasznal, mert az ottani dontéshozok latni akarjak, hogy egy-egy politikai dontés milyen
hatast valtana ki. Ehhez egy online elérhetd ,,International Futures” nevii szoftvert
hasznalnak, amely 186 orszagot reprezentdl és adatbédzisa 3000 adatsort tartalmaz
(Monda, 2018).

A jovokutatas specialis dontéstamogatd rendszerekben is megjelenik, amelyek egyik
legijabb teriilete az eldretekintést tamogaté rendszerek. E rendszerek nemcsak
izolaltan, hanem holisztikusan és folyamat alapon valésitjak meg az eléretekintés IT
tamogatottsagat. Ezeket a rendszereket komplex dontési problémak megoldasara
fejlesztették ki a jovOkutatds teriiletén elismert szervezetek ¢és szakemberek
ismerethalmazéanak ¢és tudasanak felhaszndlaséval. Az ETR-ek azt a tendenciat mutatjak,
hogy az IR szerepe novekszik a jovo megismerésében. Az elsd FSS fogalom 2000-ben
jelent meg (Walden et al.,, 2000), de 2015-ig csak szorvanyosan hasznaltak a
konferenciakon e kifejezést (von der Gracht et al., 2015).

Tobbféle megnevezéssel fordulnak eld az eléretekintést tamogato rendszer, mint kollektiv
intelligencia rendszer (collective intelligence system) (Glenn, 2015), stratégiai
dontéstamogato rendszer (strategic decision support system, SDTR) (Skulimowski —
Pukocz, 2012), cldretekintés orientalt dontéstamogatd rendszer (foresight-oriented
decision support system) (Skulimowski, 2012). A Millennium projekt GFIS (Global
Futures Intelligence System) rendszerét kollektiv intelligencia rendszernek definialtak,
amely harom elem szinergiajan alapszik: adat/informacié/tudas (1); hardver/szoftver (2),
¢és szakértbi/egyéni részvétel (3). A rendszer tanul a visszacsatolasbol és ,just in time”
(épp idében) tudas létrehozasara képes dontéstamogatasi célt ellatva (Glenn, 2015).
Masik elnevezésként megjelentek a stratégiai dontéstamogatd rendszerek, céljuk
heterogén forrasbodl szarmazé informécid feldolgozasa annak érdekében, hogy egy adott
probléma megoldddjon. Az SDTR kvantitativ és kvalitativ modellekre tamaszkodva a
jovére vonatkozo kovetkezményeket €s hatasokat hatarozza meg €s jovObeni viziot
dolgoz ki tobbféle modszer (eldrejelzés, trend, szcenarid) felhasznalasaval (Skulimowski,
2012). Az el6bb emlitett rendszerek eldretekintést tdimogatd rendszereknek tekinthetdk,
mivel az eldretekintés modszereit €s szemléletét alkalmazzak.

Az ETR szamitogépes alapu rendszerek, amelyeknek célja a kommunikacio, a stratégiai
dontéstamogatas, a statisztikai és a kvalitativ adatelemzés tamogatasa, magaban foglalva
a szakértodi értékeléseket, dontési modelleket, szabalyrendszereket, valamint (Shim et al,
2002). Az ETR-ek modularis felépitésiiek, tobb médszert tartalmazé platformot

biztositanak, amelyek lehetévé teszi az informaciok cseréjét, létrehozasat, a
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kollaboraciot, az elemzést és az értékelést, valamint a szcenariok rovid és hossza tavra
val6 alkalmazésat.

Az ETR platformok?® és az ttdrd projektek szama folyamatosan ndvekszik (von der
Gracht et al., 2015), ilyen megoldasok koziil érdemes kiemelni a kovetkez6 rendszereket:
iKnowFutures (European Commission, 2011), Shaping Tomorrow (Ramos et al., 2012;
Calof et al., 2012), SCETIST (Scenarios and Development Trends of Selected
Information Society Technologies) (Skulimowski, 2012, SCETIST homepage, 2015),
EIDOS (Cserny et al., 2009), COST Action 22 programme, Association of Professional
Futurists, a Future SME, a Digital Single Market és a GFIS (GFIS, 2015).

Banuls és Salmeron (2011) kutatasa az eldéretekintést tamogato rendszereket kiilonallo
kutatasi teriiletként jeloli meg. Egy olyan teriiletként, ahol a szakérték és stakeholderek
az egész eloretekintési folyamatra kiterjeden egyiittmiikodhetnek és jovo iranyultsaga
dontést tamogathatnak. Ugy vélem, hogy ez az a teriilet, ahol az IR és jovokutatas
integralt médon tamogatjak a dontések megalapozasat.

E korszakban mindinkabb elénnyé valt olyan jovOkutatd bevonasa a csapatba, aki
tisztaban volt az iizleti analitikai szoftverek és dontéstamogato rendszerek, kiilonb6z6

tipust informéciorendszer megoldasok elényeivel és alkalmazasi lehetdségeivel.

2.2.5. Erintettek bevonasa az eléretekintésbe — 6todik generacio

Az 6tddik generacid képviseldi a szakértdk, kiterjedve az eldretekintési képességekkel
rendelkezOkre ¢€s az érintettekre (stakeholderekre). Erre a fejlddési szakaszra az
interaktivitas jellemzd, mivel a valtozasok felgyorsulnak €s globalizalodnak, valamint a

digitalizacio erdsiti az interaktivitast €s a dinamizmust.

A jelenlegi kornyezet egyre inkabb turbulensnek® nevezhets, amely komplex,
bizonytalan, nehezen kiszamithatdo (Chermack, 2011). Most az IR és globalizacio
kovetkeztében a valtozas felgyorsuldsa és az ezzel jar6 bizonytalansdg ndvekedése miatt
sziikséges a jovOkutatas fejlodése (Novaky, 2004b).

Az instabil helyzetben a fordulopontok feltdrdsara szolgalhatnak a gyenge jelek és
szabadkartyak vizsgalata, emellett a backcasting szemlélete. A gyenge jeleket nehéz
érzékelni, mert kis koncentracidban vannak jelen, de megvan benniik a potencial, hogy

trenddé valjanak. A szabadkartya olyan esemény, amelynek bekovetkezési valosziniisége

24 Az ETR platformok megoldésait lasd részletesen a 7.12. mellékletben.
2 Folyamatosan valtozo, atalakuld
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alacsony, de ha bekovetkezik, akkor nagy hatasa lesz (Veigl, 2006). A szabadkartya
alacsony valoszinliségli, nagy hatast, radikalis valtozast jelentd esemény, amelynek
hatasa lehet negativ, pozitiv vagy vegyes (Schultz, 2006). A backcasting esetében
megfordul az idényil, amikor a jovébeni allapotbol kiindulva jutunk vissza a jelenbe, ahol
a jovobeni elképzelt allapotbdl visszafejtve hatdrozzuk meg a jelenhez vezetd 1épéseket.
Jelenlegi vilagunk egyre interaktivabb és dinamikusabban valtozo lett az IKT és a
globalizacié kovetkeztében, ezért az allando valtozas megszokotta valik. A dinamizmus
egyik kulcsjellemzdje a jovokutatasnak, hiszen e nékiil kevévbé lenne sziikséges a jovo
kutatasaval foglalkozni. Az interaktivitas — mint jellemz6 — szerint fontos nemcsak az
érintettek bevonasa, hanem a veliik torténé folyamatos kommunikacio. (Masini,
1993) Az eldretekintés definiciojanal a korabbiakban kideriilt, hogy az eléretekintés
folyamatos tevékenységet ¢és strukturalt vitat jelent. E jellemzék mentén az
interaktivitds az érintettek kozotti folyamatos kommunikaciot és a valtozasok
beépitését jelenti. A tarsadalom nyitott, komplex rendszer, amely a kornyezetével
allando kolcsonhatasban és kapcsolatban all. A kornyezeti valtozasok a tarsadalom
tagjaiban atalakulnak, ¢és kiilonb6z6 modon lecsapodnak. Ennek értelmében
kihangstulyozandé az interaktivitas, a nyitott rendszerrel vald kapcsolat. A jovokutatas
jelenti a valtozas interaktiv (kdlcsonhato), dinamikus, multidiszciplinaris vizsgalatat az
¢let minden relevans teriiletén (GFIS, 2015).

Maguk a tarsadalmi véltozasok is sokkal dinamikusabbak. Egyre inkdbb beszélhetiink
nyilt és kevésbé zart rendszerekrél. A nyilt rendszerek koncepcidja arra a tényre utal,
hogy a kiilonboz6 szférak, mint a technologia, gazdasag, politika és kultira mar nem
egymastdl elkiiloniilt egységek, igy nem autondm modon fejléddnek, hanem hatassal
vannak egymasra (van der Duin, 2006). Paul Valéry francia filoz6fus szerint a jovOkutatas

2

nem az, amit ugymond ,,igy szoktunk”, mivel a jelent mar nem lehet csupan a mult
torvényszerliségeire alapozni. Az elmult 20-30 évben olyan sok valtozas volt, amelyre a

jovokutatasnak is dinamikusan kell reagalnia (van der Duin, 2006).

A komplex tarsadalmi halozat érthet6 olyan rendszerként, amelyben nemcsak a hub-ok,
az Un. csomopontok rendelkeznek jelentdséggel, hanem a gyenge kapcsolatok is. A
gyenge kapcsolatok (alacsony intenzitdsu vagy intenziv, de atmeneti kapcsolatok)
ugyanis stabilizaljak a rendszert (Csermely, 2005). A jovOkutatds szempontjabdl az
interneten és a valos vilagban létrejott haldozatok elemzése kiemelt jelentségli, mivel
segithet megérteni a tarsadalmi entitdsok kozott 1étrejové kapcsolatokat. Az 6todik
generdcioban uralkodéva valnak az alulrol jovo kezdeményezések és a gyors valtozasok.

A digitalizacié kibdviti a komplexitast azaltal, hogy képesek vagyunk bonyolult

39



mintdzatokat megérteni a mesterséges intelligencia alkalmazasaval, a halozatokat
értelmezni a halozatkutatds alkalmazasaval (Bakacsi, 2017). E digitalizacios korszak
olyan eszkozoket ad a keziinkbe, amely visszakanyarodik az els6 adatalapu korszak
szemléletéhez ¢s tovabbfejleszti azt olyan modon, hogy képesek legyilink a gyors

lefolyasu és ismeretlen valtozasok azonositasara és kezelésére.

Az online jovOkutatasi feliiletekre a felhasznalok altal feltoltott adatok kivald alapként
szolgalhatnanak automatikusan generalt alternativakra és valés idejli szcenariék
létrehozasara, amely az interaktivitas jellemzoit erdsiti. Az egyéni és kollektiv
vélemények konnyen lathatova €s 0sszehasonlithatova valnak az informacidrendszerek
adatelemz0i ¢és vizualis funkcidi miatt. A rendszer képessé valhatna egy beépitett logika,
algoritmus meghatarozasaval forgatokonyviras alternativainak képzésére is, amely alapot
adna arra, hogy az elOrejelzési ¢és elOretekintési modszerek szorosabban
Osszekapcsolodjanak, valamint az informdcidrendszerek jovOkutatdsi szemlélettel
kiegésziiljenek, és funkciojuk boviiljon.

A mesterséges intelligencia, az evolucios szemléletii modellépitések és algoritmusok,
a multiagens modellezés, valamint a kaosz-szamitasok az utobbi évtizedben mind
sokat fejlédtek (Hideg, 2007) és alkalmazhatéoak a jovokutatisban. Mesterséges
intelligencia feladata az informacié gytjtése, annak feldolgozasa és ezzel a munkaval az
emberi észlelési, informaciofeldolgozasi és kommunikacios képességek tamogatasa
(Mérnokkapu, 2017). A mély tanulas a gépi tanulas kovetkez6 fejlodési szintjét jelentette,
amely 2010-t61 jelent meg és mar képes a magas szintii asztrakciok modellezésére. A gépi
mély tanulast alkalmazo6 szoftverek automatikusan megtalaljak a megegyez6 vagy akar
kiilonbdz6 koncepciok alapjan felépitett, kiilonbdz6 adatforrasok informaciotartalma
kozotti osszefiiggéseket (Medical Online, 2016).

A kaosz-szamitasok célja az idésorok vizsgalata és azokban nem periodikus, kaotikus
viselkedésre utald jelek keresése (Novaky, 2008), emiatt a ka0osz-szamitasok instabil
kornyezetben birnak nagy jelentdséggel. ElsOsorban a logisztikus lefolyasti idésorban
lehet a nem-periodikus, kaotikus viselkedést keresni. A modszer segitségével a
mindségileg eltérd jovobeni fejlodési palyak meghatarozasara van lehetdség.

Ebben a turbulens kornyezetben mindinkabb fontossa valik az informacidérendszerek
jovotudatos szemlélete, amely alapot adhat arra, hogy minél pontosabban lassuk elére a
varhato jovot illetve a jovébeni alternativakat, csokkentve ezzel a bizonytalansagot. Az
IT fejlédése érdekes mddon nemcesak valtozasokat general és a bizonytalansagot novell,
hanem képes a bizonytalansag szintjét az informécidrendszeren keresztiil csokkenteni. A

novekvd eszkozmennyiség és az azokon termeldddé adatok informéciorendszerekben
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tarolasa, a boviilé6 memoriakapacitas, a névekvo, azonnal elérhetd haldzat és a magasabb
internetpenetracios szint egyiittesen lehetdvé teszik, hogy a jovordl tobbet megtudjunk, a
jelenben megalapozottabb dontést hozzunk.

Az utébbi idoben az informécidrendszerek elterjedésével az adatmennyiség novekedése
miatt nem jelentett problémat az adathalmaz mennyisége. Sokat fejlédtek a nagy adatok
(big data) elemzésének moddszerei, az analitikai technikdk és az ezeket szemléltetd
adatvizualizaciés megoldasok. Az ETR és csoportos DTR megoldasok szamos IT
megoldast tartalmazhatnak, amelyek képesek nagy mennyiségii informacio elemzésére
(Comes et al., 2015). Ilyen megoldasokra példaként érdemes kiemelni a szimulacios
modellezést (Hicks, 1999; Cho — Eppinger, 2005), a statisztikai elérejelzési rendszereket
(Fildes et al., 2006), a Bayes-halokat (Fenton-Neil, 2001; Watthayu — Peng, 2004), a
dontési fakat és hatasdiagramokat (Howard — Matheson, 2005), vagy Fuzzy kognitiv
térképeket (Mateou et al, 2005).

Mivel az IR egyre inkabb beépiiltek a mindennapi folyamatokba, ezért egyre tobb adat
all rendelkezésiinkre tranzakciokrol, folyamatokrol, felhasznaloi interakciokrol. Ez a
terjedési folyamat lehetdvé teszi az adatokban megbuvd, jovore irdnyuld, valos idejii
dontéstamogatasi képességet (Glenn — Florescu, 2015). Az informéaciorendszerek nagy
mennyiségl informaciot dolgoznak fel akar méasodpercek alatt, algoritmusok segitségével
az elemzést valds idében végzik el, dntanuld mechanizmusok beépitésével korabban
ismeretlen Osszefiiggéseket tarnak fel, és mindezen képességeivel valds idejil
dontéstamogatast tesznek lehetévé. Az informaciorendszerek az egyre novekvod
adatmennyiség mellett is lehetévé teszik a valos idejii dontéstamogatast, és ezzel a
funkcioval tamogatjak a jovokutatast, novelik annak bizonytalansagcsokkentd erejét.

Az eldrejelz6 megoldasokat megfigyelve érdekes jelenség, hogy szinte feloldodtak az
iizleti intelligencia fogalmaban, és jelen vannak a jelenlegi okos alkalmazasokban.
Ahogy egyre tobb adat jott 1étre, az adatelemzés folyamatosan fejlodott, és magaba
szippantott olyan modszereket, amelyek a jovékutatas fogalmahoz is kotheték. Az
tizleti intelligencia megoldasok az adatok rendszerezését (magaban foglalva az ehhez
sziikséges adatintegraciot és -transzformaciot) és elemzését valositja meg (Bota, 2008).
Az utdbbi néhany évben az eldretekintést tamogatd rendszerek mellett megjelent az
elorejelzést tamogato rendszerek (forecasting support systems) fogalma is
(Spithourakis et al., 2015). Ezen tipusu rendszer (E’TR) fogalma Ord és Fildes (2013)
alapjdn azon eljardsok készletére utal, amelyek adott szervezeti kontextusban
megkonnyitik a kulcstényezok interaktiv eldrejelzését és ezaltal a dontéstimogatast.

Megallapithatjuk, hogy az E’TR olyan dontéstdmogato rendszerek, amelyek eldrejelzési
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célt szolgalnak. Tobbféle eldrejelzést tamogatd rendszer 1étezik mint ForecastPro,
AutoBox, ForecastX stb és online eldrejelzési szolgaltatasok és eszkozok mint eTIFIS
(Tavanidou et al., 2003).

A két tipusu rendszer egyiittes megjelenési formdja az Eldrejelzést €s Eldretekintést
Tamogatd Rendszerek (roviditése EZTR?). Az eléretekintést tamogato rendszereket ETR
roviditése helyett E'TR roviditéssel jelolom és emellett az elérejelzést tamogatd
rendszereket az idaig hasznalt EJTR roviditéssel jelolom, Az eldretekintési munka
megkoveteli a bizonyiték felmutatasdt és a kreativitast is. Jelentds torekvés az
eloretekintési elemzésekben a kvalitativ és kvantitativ informaciok integralasa (Karlsen,
2014), amelyhez az E*TR megfeleld eszkdzt nyajthat. A kétféle tipust rendszer —
eloretekintést és elorejelzést tamgaté rendszerek — jol kiegészitik egymast. Az
eldretekintést tdmogatd rendszer eldnye, hogy kollaborativ modon tartalmaz a jovo
kutatésat lehetdvé tevé modszereket. Az eldrejelzést timogatd rendszerek elénye, hogy a
szervezet kiillonbozd szintjein megjelend adatokat elemzik. Az Gn. kemény mérhetd
adatok és a lagy szoveges adatok kombinalt alkalmazasa pontosabb elérejelzést adhat
(Song et al., 2013).

A nagyon rovid id6tavra szolgal6 eldrejelzési megoldasok mindenki szdmara ismertek és
kozkedveltek. Ma mar szinte mindenre létezik valamilyen adatelemzo és elorejelzo
alkalmazas, legyen sz6 akar vezetésrol, utazasrol, id6jarasrol, taplalkozasrol, edzésrol,
alvasrol vagy az élet tovabbi teriileteir6l. Gondolhatunk a BKK vagy a Waze
utvonaltervezd szoftverekre, amelyek valos idejli dontéstdmogatast tesznek lehetové.
Létezik alvasmonitorozo applikacio is, amely alvas kozben adatokat gyiijt a kibocsatott
hangokrol €s mozgasrol, ennek ismeretében megallapitja a mélyalvas iddszakait, és adott
intervallumon beliil a lehetd legéberebb szakaszban ébreszt, valamint 6sszefliggéseket tar
fel az alvas, étkezés, munkamennyiség és egyéb tevékenységek kozott.

Az okos megoldasok — az clérejelzésen til — képesek a generalt alaternativak széles
skalajabol a legjobb megoldas kivalasztisara, a matematikai optimalizaciora. Az
optimalizacié megfigyelhetd az okos otthonok (smart home), okos halozatok (smart grid),
okos varosok (smart city) és egyéb intelligensnek nevezett megoldasokban. A
matematikai optimalizacio (beleértve a linearis optimalizaciét is) egyarant alkalmazhaté

a jovo kutatasaban.

% Az angol Forecasting and Foresight Support System: F2SS jeldlése alapjan (Spithourakis et al., 2015)
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Az informatika elterjedésének arra a korszakara értiink, amikor mar a mindeniitt jelen
1évo szamitastechnika (ubiquitous computing) fogalma valt ismertté. A fogalom alatt
értendd, hogy a szadmitdgépek és hardverek folyamatos miniatiirizaldsa a novekvo
teljesitménnyel, tarhely kapacitassal, kommunikacios szélessavval és egyre hatékonyabb
menedzsmenttel lehetové tették a mindeniitt jelenlévé szamitastechnika alkalmazasat
(Lyytinen — Yoo, 2002; Nemeslaki, 2012; Sorensen et al., 2005; Weiser, 1991). Az loT
(Internet of Things), az Gn. dolgok internete kifejezés is szorosan kapcsolodik az el6z6
fogalomhoz, hiszen a halozatba kapcsolt eszk6zok adatot gylijtenek, kommunikalnak,
amit a szamitastechnika képes elemezni, felhasznalni, segitségiikkel tovabbi utasitasokat
adni, Ujabb teriileteket iranyitdsa ala vonni. Korabban megoldhatatlan szamitasi
problémakat oldottak meg az elemzdk az in. big data technikak nagy adathalmazokon
torténd alkalmazasaval (Skulimowski, 2012).

A jovokutatas és az IR egyiittes hatasa megvalosulhat a jovokutatasi médszerek
szoftveresitése és az informaciorendszerek jovokutatassal kiegészitett szemléletének
és modszereinek kialakitasaval. A két terlilet kombinalt alkalmazasaval hatékonyabb
eszkozkészlet érhet6 el a dontéshozatalban, amely alatt a kovetkez6 allitasok értenddek.

e Az IR szerepet jatszhatnak a jovokutatds megujitisaban az informacidk
azonnali, valés idejli feldolgozésa, a modszerek szamitégépes programba
alakitasa, az internetes hdalozat, és azokon kialakult ko6zOsségi haldzatok
alkalmazasa, ezzel egyiitt a felhasznalok tudasanak és az altaluk hozzaadott
tartalomnak a kiaknazasa, valamint az interaktiv kollaboracidés technikak
internetes jelenléte mentén.

e Az informécidrendszerek alkalmazéisa kovetkeztében a dontés konnyebben
visszakereshetd, adatokkal alatamaszthatéva és mérhetové valik, kollaborativ
uton kreativan fejlodik, €s valos idOben elemezhetdvé valik. A jovokutatas
modszertananak informatikaba dgyazasa erdsiti a jovo érdekében végzett multbéli
adatok elemzését, a mult feltarasat, az Osszefliggések megértését, alternativak
generalasat és az optimalizacidt. A jovOkutatasi modszerek a dontéstamogatas
sordn a részvételt helyezik elétérbe és konszenzusos megoldas megtalalasara
torekednek. E kétoldalu — technologiai €s modszertani — szemléleti eszkozkészlet
révén a dontéstamogatas hatékonyabb ¢és sokoldalubb lehet, 6tvézve a racionalis
¢s nem csak raciondlis szemléletet.

e A jovOkutatas legujabb iranyzatdnak célja, hogy minden jOovOkutatassal
kapcsolatos megkozelités hozzajarulhasson a jovokutatds tudasbazisdhoz

(Slaughter, 2002). Az integralt szemlélet 1étrejottében és Kkiteljesedésében az
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IR jelentds szerepet jatszott. Az eldrejelzési €s eldretekintési tipusu modszerek
Osszehangoldsa ajanlott azok eltéré eldnyei és megkozelitései miatt, amely
lehetévé teheti a jovolehetdségek a korabbiaknal sokkal szélesebb tartoméanyanak
gyors, naprakész virtualis eldallitasat ¢s megjelenitését (Hideg, 2007).

e A mai viladgban olyan sok, 0sszetett, egymasra hatd valtozas torténik, amelyek
jelentds kihivas elé allitjak a jovOkutatokat. Emiatt megalapozott tudomanyos
jovokutatas elvégzésére csak tobb emberbdl allo szakembergarda alkalmas,
amelynek tagjai kozott megtaldlhatdé modszertani szakértd, statisztikus,
matematikus, szociologus, tarsadalomkutatdo, IT szakember, informatikus,
mesterséges intelligencia kutato, akiknél eldnyt jelent az informatikai hattértudas

¢s az interdiszciplinaris szemlélet.

2.2.6. Az informatikai megoldisok megjelenése a jovokutatasi modszertanban

Az 1. generaciéban az elorejelzési modszerek szoftveresitése tortént, amely az adatok
tarolasat, elemzését és abbol jovore vonatkozo eldrejelzés készitését jelentette. E (foleg
matematikai és statisztikai moddszereket tartalmazo, illetve modellezési) szoftverek
gyorsitottak a felhasznalok munkajat a nagy adatmennyiség feldolgozasaval és konnyen
nyomon kovethetévé, visszakereshetdvé és transzformalhatova tették az adatokat. A
szoftverek céljai kiilonbozdek voltak, mint példaul, hogy meghatarozott feltételek mellett
adott cél elérésére iranyuld tervet készitsenek el, vagy a jovobeni valtozasokra épitve
olyan iranyokat hatarozzanak meg, amelyekhez alkalmazkodni érdemes.

Az informatikai megoldasok €s jovOkutatasi modszerek egyiittes alkalmazasa a komplex
rendszerek és folyamatok kiszamitasat, visszakereshetdségét nyujtottak; a jovokutatok a
szamitasok, adatbevitel, adatkeresés feladatai helyett az 6sszefliggések meghatarozasara,
a modszerek alkalmazhatosagara koncentralhattak.

A 2. generacio egy-egy eldretekintési modszer informatikai tamogatottsagat
jelentette. A jovokutatas célja ekkor kiboviilt az alternativak keresésével, amely adott
jovobeni feltételek meghatarozasat jelentette és ,,ha ..., akkor ...” szamitasok alapjan
kiilonb6z6 tipust alternativ opciok feltarasat. Az alternativ utak feltarasat a szimulécios
szoftverek tamogattak.

Emellett megjelentek a jovokutatasra jellemz6 minéségi modszerek (Novaky, 2004a). Az
un. félig mindségi modszereknél a mindségi adatok (mint értékelések, nézépontok)
atalakitasa torténik mennyiségi adatokka matematikai alapelvek mentén. Az ilyen félig
mindségi modszerek kozé tartozik példaul a tobbkritériumos elemzés (MCA), a

kolcsonhatas elemzés (CIA) és a Delphi kérddivezés. A mindségi eldretekintési
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modszerek is ekkor alakultak ki, mint példaul a forgatokonyviras, a backcasting és a
szakértoi panelek. A mindségi mddszerek szoftveres tamogatdsa mara mar megoldott, de
ebben a korszakban még nem létezett ra informatikai tdmogatas. A jovokutatok olyan
szoftvereket alkalmaztak, amelyek a szamszer(i adatokat jol kezelték, de a szoveges
adatokat csak korlatosan.

A 3. generacioban az elorejelzés és az eloretekintés mindinkabb valamilyen
informatikai megoldassal lefedetté valt, azonban ezek a megolddsok szérvanyosan és
izolalt formaban jelentek meg. Az els6 korszakban kialakult elérejelzési modszerek -
mint példaul az idésorelemzés, a modellezés és a trendextrapolacié elemzés — a késébb
megjelent eléretekintés mennyiségi modszereiként is értelmezhetéek. A 3. generacioban
a jovokutatok egyre komplexebb modellezési megoldasokat alkalmaztak mint
rendszerdinamikai és makrodkonémiai modellek. Ekkor fejlodtek az adatbanyaszati és
tizleti analitikai megoldasok olyan szintre, hogy a felhasznalé megismerhette a szamara
korabban észrevehetetlen Osszefiiggéseket. Az internet fejlodése rengeteg adatot és
interaktiv kommunikacios megoldast tett lehetdvé a generacio idészakanak a végére, de
ekkor még ezek az alkalmazéasok a gyakorlatban nem terjedtek el. A jovOkutatok foképp
a kovetkez6 korszaktol tudtik a kollaborativ lehetdségeket kihasznalni.

A 4. generacio magaval hozta nemcsak a jovére iranyulo informatikai megoldasok
valamilyen izolalt form4jat, hanem integralt modon torténé alkalmazasat kiilonbozo
informaciorendszer megoldiasokban megvaldsitva. Ez az integraltsdg megjelent a
modszerek logikus egymdsra vagy egymasba épitésében, amely folyamati vagy
rendszerszinti logikat ad. A felhasznaldi interakciok sok kép, hang illetve egyéb
formaban megjelené adatot generaltak, amelyek megalapoztadk a nagy adatok
elemzéséhez sziikséges modszereket. Ebben a korszakban tudtak kihasznalni a
jovokutatok az adatbanyaszati és webbanyaszati alkalmazasokat, valamint ekkor jelentek
meg a csoportos dontéstamogato rendszereket. Emellett megjelentek olyan eléretekintést
tamogato rendszerek (ETR) is, amelyek kihasznaltak a dontéstamogatd funkciokat, mint
szovegbanyaszat és adatvizualizacio.

Az 5. generaci6 annyiban eredményezett 4ttord valtozast a 4. generacidhoz képest, hogy
ekkorra az informatikai tamogatottsag és jovokutatasi médszerek egyiittes
alkalmazasa komplex, integralt megoldasokat hoztott létre az informatika egy-egy
erdsségére épitve, mint mesterséges intelligencia, adatvizualizacid, iizleti analitika. Az
informatikaban egyre inkabb elterjedtek a mobilis eszkdzok és olyan sebességii internet,

amely tamogatta a valds idejii dontések meghozatalat. Az ekkor fejlesztett Gsszetett
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megoldasok mar az eldrejelzési €s eldretekintési modszerek egylittes alkalmazasat

jelentették.

3. tablazat: Osszefoglald az elSretekintés generacidinak informatikai timogatottsagarol

Generacio Adott idészak Jovo u e oo Jovokutatasi Informatikai
A A alkalmazhat6 informatikai . ,, , ,
neve, ideje kihivasali , jellemz6 tamogatottsag
megoldasok
Technologiai gazdasagi matematikai-statisztikai Multidisz- elorejelzési
elorejelzés novekedés, modszereket alkalmazo ciplinaritas, modszerek
1950-°65 energiavalsag szoftverek, modellezés komplexitas tdmogatasa
Kornyezet-
Technolégiai | S7"™V%°S: | yilagmodellek, szimulacié, |  Interdisz- eléretekintési
7 .o népességnoveke T e 1 o TR .
eléretekintés . mindségi eldretekintési ciplinaritas, modszerek
X dés, , s s . . .
1965-’85 .. ., | modszerek, szcendrioépités | alternativitds tdmogatasa
meg nem ujuld
eréforrasok
Tarsadalmi rendsze.r.dlna!”ml.(ql, Participa- SZOTVANYOS
N . g makrodkondmiai L, elterjedéstl, izolalt
eloretekintés Globalizacid . tivitas, . S
modellek, kollaborativ . informatikai
1985-2000 . normativitas .
megoldasok megoldasok
Politikai terrorizmus, adat- és webbanyaszat, integralt
,, S fenntarthatosag, | GDTR, gépi tanulds, tizleti | Transzdisz- megoldasok,
eléretekintés e 2 ; C e N i
2000-2010 civilizacio és analitika, DTR, E'TR, ciplinaritas noévekvo IT
vallasok harcai | optimalizacio, vizualizacio tamogatottsag
Erintettek digitalizdcio, valos idejii mform atlka, °s
. turbulens . p y . Lo jOvokutatas
bevonasa az KSrnvezet dontéstamogatas, meély dinamizmus, Kblesdnss
eloretekintésbe Y tanulas, big data, E'TR, interaktivitas . ,
okozta 5 integralt
2010- . . E“TR .
bizonytalansag alkalmazasa

Forras: sajat szerkesztés; (G)DTR: (csoportos) dontéstimogato rendszerek, EtTR/ EjTR:
eléretekintést/elérejelzést tamogatd rendszerek, E2TR: elérejelzést és eldretekintést tamogatd

rendszerek

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a jovokutatis fejlédése az elmult Stven év
folyaman sokat fejlodott, mind szemléletben €s modszertandban egyre gazdagodott.
Ebben a fejléddésben megfigyelhetd, hogy a jovo értelmezési tartomanya kiszélesedett, a
modszerek szdma ¢és tipusa boviilt és a jovat alakitd és meghatarozo tarsadalmi entitadsok
részvétele egyre fontosabbd valt. A jovokutatds szemlélete a valoszini jovo mellett
nagyon sok alternativ jovore kiterjedt. A jovokutatds modszertana az adatokon nyugvo
elérejelzési modszerek iranyabdl a mennyiségi informdcidk mellett a mindségi
informaciokat felhasznalo eldretekintési modszerek iranyaba fejlédtek (Monda, 2018).

A jovokutatok sokat profitaltak azzal, hogy az informatika a modszereket elektronizalta,
ezzel a csokkentette a szamitdsok feldolgozasi idejét, az egyes 1épések kozotti atfutasi
1d6t, legyOzte a térbeli korlatokat, novelte az interaktivitasi lehetdségeket €s ezért a
jovokutatoknak, ezaltal tobb idejliik marad az elemzésre. Az informatika tovabbi nagy
elénye, hogy az informécidrendszerek egymasba agyaztdk a modszereket folyamati vagy

egyéb logikai uton, és felhasznaltdk a meglévd informatikai megoldasokat (mint
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mesterséges intelligencia, tizleti analitika ¢és vizualizdcid) jovOkutatdsi célok

megvalositasa érdekében.

2.2.7. Az eldretekintés folyamata

Az elbretekintés megértéséhez érdemes annak folyamati szakaszait attekinteni, amelyek
kijeldlik az egyes szakaszokhoz teljesitendd feladatokat €és keretrendszert biztositanak az
eléretekintés elkészitéséhez.

Az eloretekintés folyamati szakaszainak tobb értelmezése létezik, amelyekben
megfigyelhetjiik (4. abra), hogy az elorejelzést az eléretekintés részének tekintik. Az
eléretekintés folyamata a feladat hatokorének meghatarozasatdl a stratégia kialakitasaig
tart. A kovetkezOkben két ismert folyamati értelmezés szakaszait feleltetem meg
egymasnak.

A kovetkez6 folyamati szakaszok kiilonboztethetéek meg az eldretekintés készitése
soran (Durst et al., 2015; Horton, 1999; Sutherland — Woodroof, 2009; Voros, 2003):

- Input szakasz az eldretekintéshez sziikséges bemend informaciok megszerzésére
utal, amely magaban foglalja az eléretekintés céljat — mint a stratégiai kérdések
megfogalmazasat és az eldretekintési projekt hatokorének Kkiterjedését —,
valamint a témahoz sziikséges informacioé gyiijtését. Az informacid forrasanak
megjelolése sziikséges annak gyijtése eldtt, amely szarmazhat az internetrdl,
szakeértdi megkérdezésekbdl, irodalom feldolgozasbol stb. E szakasz érteke a
minél tobb relevans informacié megszerzése, amelyek a késébbi elemzés alapjaul
szolgalhatnak.

- Eloretekintés harom szakasza az elemzés, értelmezés és jovobe latas
(prospection). Az elemzés célja az adatok strukturalasa és atalakitasa, az
értelmezés célja a mélyebb 0sszefliggések felderitése, mig a joviobe latas a jovore
vonatkozo allitdssok megfogalmazasat célozza meg. Ekkor torténik a téma
mélyebb elemzése, az Un. betekintés (insight), amely eléfeltétele a megértésnek.

- Output, amely az eldretekintés eredményét kdvetden torténik, magaban foglalja
az alternativak értékelését ¢és ebbdl stratégia kialakitasat. Az utolso két
folyamati 1épés eredményeképpen olyan tudas jott Iétre, amelynek a
stratégiaalkotasban érdemi szerepe van.

A masik megkozelités is hasonld logika alapjan épiti fel a szakaszokat Hines és Bishop
(2015) alapjan. A keretezés szakasza felel meg a projekt hatokor meghatarozasanak.
A szKennelés szakasza a sziikséges informaciok gytijtését jelenti. Az elorejelzés soran

az adatok elemzése, értelmezése, Osszefiiggéseinek feltarasa kovetkezik mennyiségi
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ismérvek alapjan, amelyet a szakértok végeznek el. A viziéalkotas soran szintén
értelmezés torténik, de minéségi jellemzdket is bevonva a mélyebb Osszefiiggések
megismerésére iranyuldan. Emellett ebben a szakaszban torténik a jovobe latas, valamint
a kiilonb6zo érintett csoportok bevonasa, érdekeik €s elképzeléseik feltarasa. A tervezés
szakasza az alternativak ¢és azokhoz vezetd utak Iétrehozasat jelenti, amelyet

stratégiaalkotasnak is nevezhetiink.

4. abra: Az eldretekintés folyamata

Elbretekintés folyamata és hozzdadott értéke

Hozzdadott érték Foresight folyamat
~ \ ~
| I Keretezés
Hatokdr meghatdrozds _ . L
Informacid = g B ~>kozponti kerdes
2 e
e e e
Informéci6 gyiijtés | — Szkenmelés
., A N . .
-% N --> informacié
. \ .
Elemzés ' -
Elirejelzés
-
Betekintés = --> alap és alternativ jovok
Ertelmezés g \
L
- ¢ ™
b J Vizidalkotis
Jivobe latds | & o - vagyott jovd
AN s L oy
Megértés
- ™
Ertékelé =
ékelés —> .
o aaaassm] Tervezés
_% --> stratégia és tervek .
Tudas Stratégia alkotds =
N
I \ , O Cselekvés
: : ’ Z F’ > akeiok
Akcio A

Forras: (bal oldali abra) Horton, 1999; Sutherland — Woodroof, 2009; Voros, 2003 alapjan, (jobb
oldali abra): Hines — Bishop, 2015 alapjan sajat szerkesztés és forditas

Az eldretekintés folyamatabol jol 1athato, hogy a szakaszok felépitése, egymasra épiilése
¢és a jovOkutatas fejlddése kozott szoros kapcsolat allapithatd meg. Az elsé folyamati
szakaszok (keretezéstdl az eldrejelzésig) magukban foglaljak a technologiai eldrejelzés

folyamatait. A késobbi folyamati szakaszokban (vizidalkotastol a tervezésig) a masodik

¢és az azt kovetd eldretekintés generacionak céljai ugyancsak megjelennek.

48



2.3. Futurever: a jovokutatas megjelenési modja az

informaciorendszerekben

Hogyan jelenik meg a jovOkutatds az informaciorendszerekben? Milyen elemekkel,
funkcionalitassal, alkalmazasi teriilettel képes a jovOkutatas szemlélete és modszertana
hozzajarulni az informacidrendszerek fejlédéséhez? Az el6zbéekben lattuk, hogy az
informaciorendszerek lehetdvé teszik a dontéshez sziikséges informaciok tarolasat, annak
feldolgozasat, atalakitasat és a felhasznald igényei alapjan valos idejii elemzését, ezzel
dontéstamogatasi célt megvaldsitva. A jovokutatas a jovore vonatkozd dontéstamogatas
modszertani apparatusaval ¢és szemléleti keretrendszerével képes kiegésziteni az
informaciérendszerek elemzését. Megfigyelhetd a jovokutatds teriiletébe sorolhatd
modszerek beépiilése informaciorendszer megoldasokban. Ennek az allitasnak az
igazolasahoz a kovetkez6kben Osszefoglalom azon nagyobb informatikai megoldasokat,
amelyekben a jovokutatas elorejelz6 és eloretekintd szemlélete egyarant megjelenik.

A jovokutatasi modszerek az analitika és iizleti intelligencia megoldasokon keresztiil
szinte észrevétleniil folyamatosan beépiiltek az informaciorendszerekbe. Az adatokra
fokuszald eldrejelzések készitésénél az elemzd, modellezd és eldrejelzd szoftverekben a
jovokutatas kvantitativ szemlélete jelent meg, amelyek fejlddése mar az 1960-as
évektdl bontakozott ki. Az informatika az {izleti intelligencia teriiletén is sokat fejlodott,
ezért mindinkabb elmozdult az eldrejelzés €s az optimalizaci6 iranyaba. A jovokutatas
szliletésének idejében, az 1970-es években a kvantitativ modszerek dominans pozicioban
jelentek meg (Martino, 1993; Popper, 2008b).

Az analitikai megoldasok fejlodésében kiilonbozo fejlettségi szintek figyelhetok meg
(Gartner, 2016; Cramer, 2016). Az elsé szint a leiré analitika, amely a multbéli adatok
elemzésén és tendenciak vizsgalatan keresztiil arra a kérdésre ad valaszt, hogy mi tortént.
A mult megismerésére a nyers adatok tisztitdsat kovetden standard és ad hoc médon
lekérdezhetd riportok allnak rendelkezésre. A kovetkezd szinten a diagnosztikai elemzés
mar a multbéli Osszefiiggések megértésével, ok-okozati Osszefiiggések és rejtett
informaciok feltarasaval is foglalkozik. A leird és diagnosztizal6 analitika a hindsight,
az utolagos eloretekintés képességéhez jarulnak hozza. A harmadik fejlettségi szinten
1évé prediktiv elemzés eldrejelzési céllal rendelkezik, ezért a mult és jelen adatok
Osszefiiggéseinek felhasznalasdval jovore iranyuld adatok kiszadmitasara képes. A
prediktiv analitika a mélyebb Osszefliggések megértését is magaban foglalja, ezért az
insight (betekintés, bepillantas) fogalommal jellemezhetd. Az elemz6éi modellezés

képviseli a harmadik érettségi szintet prediktiv funkcidjaval. A negyedik, jelenleg
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legfelsé szintet elfoglalo eléird, preskriptiv (prescriptive) analitika a jov6 pontosabb,
1épésrdl-lépésre torténd, kauzalis felépitésére torekszik, amely az eldretekintéshez
kothetd alternativakra utal és az alternativak koziil a legjobb opcid kivalasztidsara. Az
analitika a mult elemzésétdl, az okok feltarasan €s az eldreljezésen at az optimalizacid
szintjéig fejlodott. A legnagyobb versenyképes elényt az optimalizacié jelenti, ami az

er6forrasok legjobb elosztasat célozza meg.

5. 4bra: Az analitikai érettség

Eszlelés és reagalas Elorejelzés és cselekvés

A
>
c
o
[] Elemz6i
3 modellezés
o Altalanos
2 elemzéi
? analitika
. Mi a legjobb, ami
@ -
" Standarg d-hoc riportok térténhetne? — EI6ir6
5 o ot és OLAP analitika
> Tisztitott rpo
Nyers adat Mi fog térténni? — Prediktiv analitika
adat
Miért tortént? — Diagnosztikai analitika
Mi tortént? — Leiro analitika
Source: Cramer, 2016; Gartner, 2016 Elemzési érettség

Forras: Gartner, 2016; Cramer, 2016 alapjan sajat forditas és szerkesztés

Az elorejelz6 megoldasok beépiiltek az {izleti intelligencidba és megjelentek az
informaciorendszerekben, lehetdvé téve ezzel a valds idejii dontéstamogatist. Az
eldretekintési megoldasok szoftveresitése kiilon-kiilon vagy integraltan dontéstamogatod
rendszerekben is megjelenik. Az eléretekintést tamogaté rendszerek olyan
dontéstamogatd rendszerekként értelmezhetdek, amelyek valtozd kornyezetiink
elemzését ceélozzak meg.

Gondoljunk az intelligens haldzatokra (smart grid), az okos mérékre (smart metering), az
okos otthonokra (smart home), okos varosokra (smart cities) és megannyi, minket
koriilvevd okos megoldasra. Ezek az informatikai alkalmazasok adatokat gytijtenek,
azokat elemzik, figyelembe veszik a felhasznalok paramétereit, jovOre iranyuld céljaikat.
E rendszerek a meglévd adatok birtokdban informaciot allitanak eld és felhasznaljak
azokat arra, hogy optimalizaljanak és visszahassanak a felhasznalora, tudatosabb
cselekvésre 0sztondzzek. A valoban intelligens megolddsok mar olyan dsszefliggéseket
¢s mintazatokat ismernek fel a felhasznaloi viselkedés ¢és egyéb paraméterek
monitorozasaval, hogy képesek tudéast generdlni és ontanulova valni. E paraméterek

alapjan tanulnak a felhaszndlok viselkedésérdl, majd az adatelemzések és Ontanulod
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algoritmusok felhasznaldsaval az eszkozok tovabb okosodnak, relevans tudast allitanak
eld, és menedzselnek, valamint optimalizalnak, amely mar a jelenbeli cselekedeink
tudatos befolyasolasat, illetve alakitasat eredményezik.

Az okos megoldasokra jellemz0, hogy az informaciorendszerekben és jovokutatasban
hasznalatos szemléleti, technologiai és médszertani egyiittese révén azt a human
torekvést valésitjak meg, hogy az ember jovébeni céljait elérje. Ez annak a tokéletes
formaja, amikor a jovOkutatds megvaldsul a jelenbeli cselekedet révén és elnyeri valodi
céljat, az azonnali tudatos cselekvést. E szerint a futurever célja a jelenben meghozott
dontések tamogatasa és ezzel egyiitt a jovo ismeretében a jelenben valé tudatos
cselekvés osztonzése.

Emellett az informatika fejlédésével parhuzamosan az eldrejelzési és eldretekintési
megoldasok szoftveresitése figyelhetd meg. Szamos célszoftver jelent meg eldrejelzési
céllal a statisztika, valdszinliségszamitas, modellezés, adatelemzés és adatvizualizacio,
nagy adat (big data) elemzés, optimalizalé megoldasok teriiletén. Erdekes jelenségként
emelheto ki, hogy az informéciorendszerek is egyre inkabb képesek a kvalitativ adatokat
kvantitativ formaba onteni, gondoljunk a szoveg- és webbanyaszatra és a mesterséges

intelligencidra.

2.3.1. A futuruever komponens elemzése

Az elézbéekben a dontéstamogatas teriiletén alkalmazott szoftvereket hataroztam meg és
a jovOkutatok altal alkalmazhat6 informatikai megoldasokat. A kovetkezOkben e két
terlilet szintetizalasat végzem el, amelynek soran azt vizsgdlom, hogy e modszerek
hogyan képesek a jovO elemzésének korét kibdviteni.

A futurever az eldrejelzési és eldretekintési szemlélet és modszerek szisztematikus
rendszerezését ¢és alkalmazasat jelent6é fogalom. A futurever adja meg azt a
jovOszemléletet, amely komplex latdsmoddal tdmogatja a rovid, kdzép- és hosszl tava
célok figyelembevételét és Osszehangolasat. A futurever célja a felhasznald jovore
vonatkoz6 tudasanak bdvitése, jovOorientalt gondolkodasanak erdsitése, paraméterek
szerint szlirheté informaciok megjelenitése, jovével kapcsolatos informaciok elemzése és
mélyebb szintli megértése, a rovid, kozép- és hosszu tavl jovo eldrejelzése €s eldrelatasa,
valamint valos idejli dontéstdmogatds nyujtasa. Célja tovabbad a dontés hatdsanak

ismeretében a futurever jelenre visszahat6 és koordinal6 szerepének érvényesitése.
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A futurever az informacidrendszerek olyan funkcidi €s megoldasai, amelyek a jovo
elemzésére vonatkoznak. A futurever a kovetkezo elérejelzési funkciokat tartalmazza:

- adatot gytjtése, tarolasa, elemzése,

- szoveges forrasok automatikus elemzése,

- anagy mennyiségl adatokban 6sszefiiggések, mintazatok, kapcsolatok feltarasa,

- az adatok atlathato, vizualis modon vald szemléltetése,

- adontések értelmezése rovid-€s kozéptavon,

- az adatok valds-idejii elemzése és megjelenitése,

- avarhat6 alternativak eldrejelzése.

A fenti funkciokkal a futurever leginkdbb az adatokra tdmaszkodo, varhatd jovo és
alternativainak eldrejelzéséhez jarul hozza. A futurever a kovetkezd eldretekintési
funkcidkat tartalmazza:

- nem vart események azonositasa,

- Uj jelenségek azonositasa,

- innovativ megoldasok azonositasa,

- egyiittm{ikddo technikak alkalmazésa,

- dontések értelmezése kdzép- €s hosszu tavon,

- ¢érintettek azonositasa és érdekeik 0sszehangolasa,

- az adat alapu jovotol eltérd innovativ megoldasok meghatarozasa.

A futurever a fenti funkcioival leginkabb a kdzép- és hosszu tavon megoldast jelentd
alternativa és azoktol lényegesen eltérd alternativak meghatarozasahoz jarul hozza. Az
informatikaval tdmogatott elrejelzési €s eloretekintési funkcidk jol kiegésziti egymast €s
megfeleld alapot adnak a jovo elemzésére vonatkozodan. Azért tartom fontosnak
kiemelni uj fogalomként ezeket a funkciokat, mivel ezek tulmutatnak az
informaciorendszerek mas, jelenleg meghatarozott funkcidin. Az elérejelzési és
eloretekintési funkciok megfeleléen tamogatottak a dontéstamogato és iizleti
intelligencia megoldasokkal. A jovokutatas és az informatika tudashalmaza
kiegésziti egymast és egyiittes alkalmazasukkal lehetségessé valik a dontések rovid,
kozép- és hosszu idétavban valo értelmezése. Ennek azért van jelentosége, mert a

futurever fogalomkorébe tartozé megoldasok iizleti értéke folyamatosan novekszik.
2.3.1.1. A futureverhez kapcsolédo eloretekintés folyamati szakaszai

A 2.2.7 alfejezetben az eldretekintés folyamatanak két értelmezését mutattam be. Erre a
tudasra épitve fogalmazom meg a dolgozatomban alkalmazni kivant, az informatikai

értelmezéshez illeszkedd, egyértelmii €s vilagos folyamati szakaszokat. A kdvetkezdkben
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definidlt szakaszok megalkotasakor fontos szempont volt, hogy azokat a kiilénb6zo

tipust informatikai megoldasokhoz hozzéd lehessen kapcsolni és ne alakulhasson ki

inkonzisztencia:

1.

Keretezés: magaban foglalja a hatokér meghatarozasat, amely valaszol a mit
akarunk kutatni, milyen modszerekkel, er6forrassal. A projekt menedzselése és a
modszerek meghatarozasa tartozik e szakaszhoz.

Szkennelés: tartalmazza az informaciok gytjtését, kivalogatasat ¢s
rendszerezését. Ide értendd mindazon modszerek ¢€s funkciok, amelyek az
adatgytjtésre, az adathalmaz megjelenitésére, Kivalogatasara és csoportositasara
vonatkoznak. Ide értend6 azon forrasmegjellések, amelyekben keresést
kivanunk végrehajtani, valamint a szlrési funkcidk és azon paraméterek
megadasai, amelyek a keresési algoritmusok bemeneteként szolgalhatnak.
Elemzés: elso 1épés az adatelemzéshez sziikséges adattranszformacidk soran a
strukturalatlan adatbol strukturalt adat l1étrehozasa és ezzel egyiitt az adatok
egységes formaba val6 atalakitdsa. Az elemzés ebben a szakaszban a multban és
jelenben fellelhetd (valés idejii) adatok elemzésére vonatkozik, amelyeket
elorejelezve valtozatlan feltételek vagy egy-egy feltétel modositasa mellett a
valoszinli és lehetséges jovovaltozatokat szamithatjuk ki. A kordbban
meghatarozott BAU szcenarid kiszamitasa e szakasz Iépéseként értelmezhetd. Az
alkalmazott modszerek kozott szerepelnek a matematikai-statisztikai modszerek,
modellezés, szimulacio és adatbanyaszati megoldasok.

Ertelmezés: ennek a szakasznak a soran méar nemcsak a folytatodo, valoszini
jovo(k) kiszamitasa torténik, hanem azok mélyebb megértése is. Olyan
Osszefliggések feltdrasa, amelyek nehezen észrevehetdk, beazonosithatok,
valamint hatdsok elemzése és varatlan események bekovetkezése. Az alkalmazott
modszerek kozott lehet emliteni az adatbanyészatot, a trendhataselemzést, a
kolecsonhatas elemzést, a félig mindségi modszereket, egyiittmiikodd technikakat.
Jovobe latas: a jovo alternativdinak elképzelése, amelyhez az elemzés és
értelmezés soran kapott informaciok nyujtanak alapot. Elsésorban a
forgatokdnyvirds modszere segiti az alternativak képzését, de szamos
egylittmiik6do technika (mint kiilonb6z6 tipustt workshopok) alkalmazhat6.
Ertékelés: az el6z6 szakaszban 1étrejott alternativak valamilyen kritérium,
szempont szerinti értékelése, rangsorolasa a cél, amelyhez gyakran alkalmazott
modszer a tobb kritériumon alapul6 dontési elemzés (MCA/MCDA), valamint ezt

tamogatja nagymértékben az adatvizualizacio.
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7. Stratégiaalkotas: mindazon funkci6 €s informatikai megoldas ide értendd, amely
a felhasznalonak informaciot ad azonnali cselekvéséhez, illetve valos ideji
dontéstamogatd eszkdzként szolgal. Gondoljunk példaul egy dashboard-ra vagy
olyan vizualisan jol megjelenitett feliiletre, grafikonra, amely tamogatja a
felhasznalot dontése meghozataldban. A stratégiaalkotds mar nem kotodik
szorosan a jovOkutato feladatahoz, ezért tovabbi allitdsokat nem fogalmazok meg

e szakaszra vonatkozdan.

2.3.1.2. A futurever fogalomkorébe tartozé modszerek

A futurever fogalmaba tartozd legfontosabb modszereket?’ és azok jovékutatési

relevancigjat fogalmazom meg az alabbiakban, amelyek szoftveres megoldasai és

szoftverekben elérheté funkcioi a futurever elem részének tekintendd:

Matematikai modellek: beleértve a rendszerdinamikai, az evolicids, 6konometriai
¢és vildgmodelleket, segitik megérteni az adatok kozotti dsszefiiggéseket és logikai
kapcsolatokat, valamint feltarhatova valnak a komplex rovid és hosszu tavu valoszinii
jovovaltozatok ezzel kozvetleniil az elemzés szakaszat tdmogatjak.

Statisztikai modellek mint példaul az id6sor- és regressziomodellek alkalmasak a
multbéli és jelenbeli adatok elemzésére, a trendek meghatarozasara, a folytatodo
jelenségek, a rovid és hosszu tavu valoszinii jovok eldrejelzésére.

Szimulacio: alkalmazhato kiilonb6z6 jovébeni opcidk, ,bha ..., akkor ...”
forgatokonyvek szimuldlasaval egy-egy dontés varhatd hatasdnak megismerésére
annak kontextusdban, rovid és hossza tavu valdszinii és alternativ jovO eldrejelzésére.
A szimulacid elsdsorban az értelmezés szakaszat timogatja.

Optimalizacié: a matematikai optimalizacid célja a lehetséges alternativak koziil a
legjobb meghatarozasa. Az optimalizéacios algoritmus a megengedett halmaz elemeit
modositja és az ahhoz tartozé fliggvényeértekeket kiszamitja. A szamitasok elvégzése
utdn képes meghatarozni adott feltételek mellett a legjobb elemet. Ilyen modon a
lehetséges alternativak Osszehasonlitdsara szolgal, az értelmezés folyamati 1épését
erdsiti.

Adatbanyaszati modellek felhasznaljak a kiilonféle statisztikai alapu elemzo

technikakat (faktoranalizis, neuralis halézat stb.) és adatmintakat emelnek Ki,

21 A modszerek meghatarozasanal a futurever szempontjabol fontosabb moédszerek megnevezésére
torekedtem. A modszerek nem élesen elkiilonithetd csoportokat alkotnak, hanem vannak atfedések az egyes
csoportok kozott.
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Osszefliggéseket és mintazatokat tarnak fel. Egészen az adatok gytijtésétdl segitik a
mult és jelen ismereteinek megértését. Az adatbanydszat két specialis aganak
mondhaté a web- és szovegbanyaszat. A webbanyaszat alkalmazhaté a webes
forrasokon talalhat6, illetve a felhasznaloi interakcidkhoz kapcsolodd informaciok
gyljtésére €és elemzésére. A szovegbanyaszat a szovegek értelmezésével nagy
mennyiségli szoveg elemzése valik lehetdvé, emiatt a jové gyorsabban é&s
sz¢éleskoriibben feltarhatd. Az adatbanyaszat elonye, hogy tobb forrds elemezhetéveé
¢s értelmezhetdvé valik.

Nagy adat technikak alkalmazasaval rejtett, korabban ismeretlen Osszefiiggések és
mintazatok felismerésére van lehetéség, emiatt a jov6 azon része is feltarhatova valik,
amely korabban ember szamara észrevétlen maradt, emiatt az elemzés és értelmezés
szakaszait tamogatja.

Gépi tanulas: az adatbanyaszat része, amelynek megoldasai tamogatast nyujtanak az
adatokban rejlé Osszefliggések vizsgalatara tanuld algoritmusok alkalmazasaval. A
tanult 6sszefiiggések alapjan eldrejelzé modell késziil, amely képes jovébeni értékek
meghatarozasara.. A kép-, hang- és arcfelismerés, természetes nyelvfeldolgozas és
egyeb informacio- feldolgozasi modszerek teriileten alkalmazhat6 a gépi mélytanulas
¢és egyre novekszik hasznosithatosagi lehetdsége.

Kaosz-szamitasok célja instabil helyzetben nem linearis rendszerek kaotikus
viselkedésének eldrejelzése, a jelent6l mindségileg eltérd fejlédési palyak azonositasa
(Novaky, 1998). A kaosz-szamitasok elsdsorban az értelmezéshez jarulnak hozza,
mivel olyan Osszefliggéseket és iranyokat hataroznak meg, amelyek a valdszinii
JOv6tdl markéansan eltérnek.

Félig mindségi eloretekintési modszerek — mint példaul a tobbkritériumos elemzés
(MCA), a kolcsonhatas elemzés (CIA) és a Delphi kérddivezés — segitik a multtol
kiilonb6z6, a jovOben megjelend jelenségek meghatarozasat abbol a célbol, hogy a
hosszu tavi, jelentdl eltérd jovo feltarasa megvaldsuljon.

Mindségi eléretekintési modszerek, mint példaul a forgatokonyviras, a backcasting,
a szakért6i panelek célja a hosszu tavu kreativ, innovativ jovo feltarasa. Tamogatjak
az eldretekintés egész folyamatat, de nem képesek a valdszinli jovO szamokban
torténd meghatarozasara.

Vizualizacié: az adatok vizudlis megjelenitése és interaktiv adattranszformacios
lehetdségek révén azok konnyebb €s hatékonyabb megértése lehetséges, amely az
eloretekintés teljes folyamatat tdmogatja. A vizualizacio minden folyamati szakaszt

kozvetetten tdmogat.
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A 4. tablazat szemlélteti a futurever fogalomkorébe tartozé megoldasok alkalmazasanak
helyét az eloretekintés folyamataban. A tablazatbol lathatd, hogy az informatikai és

eléretekintési modszerek jol kiegészitik egymast.

4. tablazat A futurever fogalomkorébe tartozo modszerek

Eléretekintési folyamati
szakaszok
s | g
n N = A
S |2 |2 |3
) E |5 | |3
Modszerek 2 g D )=
83 gea = aa)
1. Matematikai modellek X
2. | Statisztikai modellek X
3. Szimulacio X X
4. | Optimalizacio X
5. Adatbéanyészati modellek, gépi tanulds megoldasok | X X
6. Nagy adat technikak X X
7. Kéosz-szamitdsok X X
8. Félig mindségi eldretekintési modszerek X X X
9. Minéségi eloretekintési modszerek X X X

Forras: sajat szerkesztés

A futurever tartalmazza mindazon informaciorendszer megoldasokat, amelyek az
eldretekintés generacidk soran kialakultak. A futurever képes a jovokutatasi modszereket
folyamat alapon megvaldsitva, egymasba épiteni. Vegyiik észre, hogy a futurever mas-
mas modon ¢és intenzitasban jelenik meg a Kkiilonb6zé informaciorendszer
megoldasokban. Az informatika kiilonb6z6 megoldasokkal tdmogatja a jovOkutatasi
modszereket, amelyek az informaciorendszerekben eltéré szinten jelentek meg attol
fliggden, hogy milyen célokat kell a rendszernek megvaldsitani €s milyen adatok allnak
rendelkezésére. A tranzakciofeldolgozo rendszerben (TPS mint Transaction Processing
Systems) egyszerlibb és korlatozottabb szinten képes megjelenni. A vallalatiranyitasi
rendszerekben (ERP mint Enterprise Resource Planning) a riport feliiletek adnak
lehetéséget a mult- €s jelenbeli adatok elemzésére és a jovobeni varhatdé adatok
elérejelzésére. A dontéstamogatd rendszerekben komplexebb modon képes a futurever
megjelenni, amelyek koziil az elérejelzést és eldretekintést tamogato rendszerek magas
futurever szinttel rendelkeznek.

Legfontosabb iranyként megjeloltem azon informéciorendszer megoldasokat, amelyeket
jovOkutatasi szervezetek és szakemberek tudasdnak felhasznalasdval fejlesztettek. Az

eloretekintés tipusu dontéstamogatd rendszereket elemzem a 4. fejezetben, amelyek
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nemcsak egy-egy modszer szoftveresitését tartalmazzak, hanem folyamat alapon vagy
valamilyen holisztikus szemléletben hasznaljak fel a modszereket.

Napjainkban megfigyelhetd, hogy az informaciorendszerek valamilyen szinti jovore
vonatkoz6 elemzést végeznek. Adodik a kérdés, vajon a jovOkutatds szisztematikus
alkalmazasa segitheti-e az informaciorendszerek fejlodését? Célom ezért ebben a
fejezetben a jovokutatas szemléletének és moédszereinek az informaciorendszerek

fejlodésében torténé kutatasa. A kovetkezo kutatasi kérdések mentén vizsgalodom:

2.3.2. A futurever el6zményei

Kutatdsom soran kerestem azokat a torekvéseket, amelyek abba az irdnyba mutattak,
hogy a jovOkutatas szemlélete €s modszerei megjelentek az
informatika/informaciorendszerek vagy a technologia teriiletén. Kapcsolodasi pontokat
talaltam a technologia és a jovékutatas kozott a technologia hatdselemzés?® fogalméan
keresztiil. E fogalom modszertani eszkoztara kozos metszetben helyezkedik el a
jovOkutatas eszkoztaraval. A technolégia hataselemzésre sokszor a technologiai
eloretekintés fogalmat hasznaltdk, azonban két fontos kiilonbség allapithatdé meg
kozottiik: az idéhorizont hossza és az alternativak szama tekintetében. Az eléretekintés
altalaban hosszabb idéhorizontra koncentral és fontos az alternativak 1étrehozasa (Kuosa,
2012).

A technoldgia hataselemzés®® célja kezdetben a miiszaki fejlédés eddig nem vizsgalt
aspektusainak eldrelatasaval a technologiapolitika timogatdsa volt. Ez a funkci6 késébb
kiboviilt a tarsadalmi vitaban érdekelt felek bevonasaval, a konfliktusok csokkentése és a
komplex megoldasok megtalalasa érdekében. A jovékutatas participacios szemlélete

beépiilt a technologia hatiselemzés szemléletébe is®®. A technoldgia hatdselemzés

28 Technology Assessment

2 A technoldgia hatiselemzés fogalmat az 1960-as években kezdték el hasznélni, féleg az Egyesiilt
Allamokban (Banta, 2009; Clark, 1990), azzal a céllal, hogy a miiszaki fejlédés kovetkezményeit vizsgaljak
az Urkutatasi és technologiai problémakra fokuszalva (Hronszky, 2002). Az Eurdpai Parlament Technologia
Hataselemzés intézménye 1990-ben alakult meg, és célként tiizte ki targyilagos és magas mindségi
fejlesztési beszamolok és jelentések elkészitését olyan kérdésekben, mint a bioetika, biotechnoldgia,
kozegészségligy, kornyezet és energia, IKT, K+F politika. Ennek a szervezetnek a tagja a finn parlament
Jovokutatasi Bizottsdga is, amely vildgosan jelzi a jovokutatds és technologiai hataselemzés kapcsolatat
(EPTA, 2013). Tovabbi szoros Osszekapcsolodast jelez az a tény is, hogy a technoldgiai hataselemzésre
jellemz0 a komplexités, hasonl6an, mint a jovokutatasra.

30 Az Eszak-atlanti Tanacs (NATO ) technoldgia hataselemzéssel kapcsolatos konferencidjan a résztvevék
koziil a legtobben felismerték, hogy a technologia hataselemzés egy multidiszciplinaris torekvés, amely
tobbféle modszertant és kiilonbozé céllal rendelkez6 folyamatot jelent (Kiefer, 1973). Az Eszak-amerikai
Kongresszusi Kutatoszolgalat szerint a technologia hataselemzés olyan célorientalt technologiai valtozasok
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dontéstamogato, tandcsadas jellegli munkajanak végso célja egy konszenzusos megoldas
elérése (Hronszky, 2002). A technologia hataselemzés magaban foglalja a technologia
menedzseléséhez  sziikséges rendszerszemléletet, a  technoldgia  hatasainak,
kovetkezményeinek és kockazatainak értékelését, valamint eldrejelzési funkcidval
rendelkezik. A technologia hatasanak elemzéséhez Kiilonb6z6 médszerek allnak
rendelkezésre. llyen modszereket emlit Ported Alan is cikkében, mint példaul a szakeértoi
és nem szakértéi megitélések, a monitorozas, a trendextrapolacio, a szcenariok, a
kvalitativ és kvantitativ modellezés (Ported, 1995). A felsorolt modszerek a jovokutatas
eloretekintési és elorejelzési modszereihez tartoznak.

A technologia hataselemzés két kiilonbozé — fejlodd és fejlett — szemlélete
kiilonboztethetd meg. A fejlodé szemlélet értékeld, termék- és eredmény-orientalt,
értékmentes, adatokon nyugvé kvantitativ modszereken alapuld, amely a technologiai
értékelésre 0nallod értékelési szempontként tekint. A fejlett szemlélet un. jovo-kreativ,
folyamat- és egyensuly-orientalt, értékérzékeny, kvalitativ és kvantitativ modszerek
kombinéciojan nyugvd, amelyben a technoldgia hatidselemzés beagyazodik egy jovo-
kreativ rendszerbe (Kawamuraet al., 1979). Ezek alapjan elmondhatd, hogy a technologia
hataselemzés modszertana és szemlélete kezdett kiterjedni a kreativ eldretekintés
technikai felé. A fejlodd szemlélet a technoldgiai elorejelzésnek feleltethetd meg, a fejlett
szemlélet a technologiai eléretekintésnek.

A futurever és a technolégia hatiaselemzés kozott harom lényeges kiilonbség van:

1. A futurever nemcsak egy-egy technologia hatasasanak elemzésével foglalkozik,
hanem barmilyen téma jovobeni elemzésével.

2. A futurever nemcsak a jovObeni lehetdségeket térképezi fel és az alternativ
jovoket hatarozza meg, hanem fontos az azonnali visszahato és koordinalo szerep,
amely 1étrejohet a valos idejii dontéstamogatason és az informatika rovid tava
elemzésén keresztiil.

3. A technoldgiai hataselemzés offline modszereket is felhasznal, a futurever csak
az informatikéaval tdmogatott modszereket alkalmazza.

A futurever az informaciorendszerekben az elorejelzési és eloretekintési szemlélet

és modszertan beépitésével létrehozott rendszerfunkciok osszessége. A valos

kovetkezményeire fokuszalo folyamat, amely azonositja az érintett feleket és a lehetséges, széles kortien €s
hosszl tavon megjelend varhato hatasokat (Braun, 1984).
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idejiiséget biztositd rendszerfunkcioknak koszonhetéen a futurever egy azonnali
visszacsatolo, koordindlo szerepet képes elérni.

A futurever az informaciorendszerek szerves része. A rendszer tobb, mint a részek
Osszessége, amely adaptiv, dinamikus és cél-vezérelt. Egy rendszer jellemzdje, hogy
részei, amelyek hatnak egymasra, azonosithatok és az egyiittes hatas kiilonbozik a
kiilonalld  hatasoktol  (Meadows, 2008). Ugyanazen jellemzé igaz az
informaciorendszerekre is. Ezért a futurever indokoltsaga akkor teljes, ha a futurever mint
elem hozzatesz valami 1ényegeset az IR-hez és az IR tobbi eleméhez, és hatassal van mind

a rendszerre, mind az egyes elemekre.

6. abra: Az informacidrendszerek és a jovokutatas kapcsolata

- DV | Futurever Vey ov NV
e et 2 B ' —
1. Definicio
IR-rel tdmogatott
elérejelzési és I 2. Periodusok
IR el6retekintési I | o e
modszerek és 3. Funkcidk
szemiélet 4. Alkalmazhatéség

IR-rel tamogatott jovékutatas = FV komponenssel kiegészitett

Futurever komponens IR

IR komponensek

Forras: sajat szerkesztés

2.3.3. Az informaciorendszerek elemeinek fejlodése

A futurever elem lathatova valt az informaciorendszer megoldasain keresztiil. Ebben az
alfejezetekben a részek egymashoz és az egészhez viszonyitott kapcsolatanak
(0jra)értelmezését végzem. Megvizsgalom az informéciorendszerek 10j elemeként
megjelend futurevert a rendszer kontextusdban és a rendszerelemek egymasra valo
felépitettségiik értelmezésében. Az informacidrendszer elemei szorosan egymashoz
kapcsolodnak és teljes rendszert alkotnak. Az informaciorendszerek fejlédése soran
fejlodési periodusok fogalmazhatoak meg, amelyek meghatarozasara torekszem a
kovetkezokben.

Az IR iddbeli elemzése soran tobb kapcsoldédasi pont, ok-okozati Osszefiiggés
figyelhet6 meg az egyes elemek kozott. Az 5. tablazatban az elemek kialakulasahoz
tartozo idOpontok lathatok, amelyeket a 7.1. mellékletben részletesen targyaltam. A
tablazatban megjelenitett szinek szimbolizaljdk az idében kiilonbozd, logikailag
egymashoz tartozé elemeket.

Az el6z6 elemek a logikai kapcsolatok alapjan négy nagy periddusra oszthatdak fel,
amelyben az adott periddus iddintervalluma hatdrozhaté meg. Az egyes periodusok 15-

20 év idotavot olelnek fel. Minden periodus az elozére épiti képességeit és a
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perioduson beliil az elemek kihasznaljak a tobbi elem uj képességeit. Vegyiik észre,

hogy az egyik elem megjelenése a masik elem fejlodését tette lehetoveé.

5. tablazat: Az informacidrendszerek elemeinek megjelenése®!

Hardver Szoftver Futurever (szoftver | Orgver Netver
része)
mainframe EDP, TPS | Statisztikai, modellezési, architekttira tervezés analog hang
1960 1950 szimul4cios és termék és ar szerint (1G)
tranzisztor 1955 MIS elérejelzési szoftverek 1960 1980
1960 1960
mini $zamito- DSS 1970 | eloretekintési szoftverek | szabvanyok megjelenése, | digitalis hang
gépek 1970 architektura tervezés (2G),
1970 specifikacio szerint 1990
integralt aramkor 1970
1965
személyi szamito- GDSS, participativ informatikai | szabvanyositas hanyatlik, globalis
gépek EIS, ES megoldasok adat-, web- architektiira tervezés megoldasok
1980 1980 banyaszat gyartok termékei szerint (2,5G)
mikroprocesszor 1985 1980 1995
1975
IKT eszk6zok ERP, BI eléretekintést tamogato felh6 alapu szélessav (3G)
1990 1990 rendszerek szamitastechnika, SOA, 2000
mikrochip 1990 2000 architektura tervezés
integracio és szolgaltatas
1990
Ubiquitous comp, EPM, tizleti intelligencia, architektura tervezés IP alapt
dolgok internete Business | mesterséges intelligencia platformfliggetlenség savszélesség
2000 Suite 2010 szerint (4G)
mikrochip 1990 2000 2000 2010

Forras: sajat szerkesztés

Az informdaciorendszerek elsé fejlettségi szintjét a szoba méretli nagy szamitogépek

(mainframe-ek) 1étrejotte jelentette, amelyet a masodik elektronikus szamitogép-

generacié (a tranzisztorok) tett lehetévé. A szabvanyok megjelenése miatt az

architektlra-tervezés specifikacid alapjan tortént. Ekkor még nem létezett a gépeket

0sszekoto intranetes vagy internetes halozat. A dontéstamogatas teriiletét operativ szinten

a tranzakciofeldolgozo rendszerek (TPS), az elektronikus adatfeldolgozas (EDP) és a

vezetdi informacios rendszerek (MIS) szolgaltak ki. A jové megismerését a nagy

szamitasi kapacitas segitette, amelyek alkalmazasaval a statisztikai, a modellezési és a

szimulacids szoftverek valosultak meg. Ezen informatikai megoldasok a valoszindl jovo

feltarasara irdnyultak az eldrejelzések készitéseével,

a szimulaciok futtatasaval,

mintdzatok felderitésével €s a jovOre iranyuld elemzések elvégzésével. Az elsod

31 A dataver elemnél nem hatarozhatok meg fejlédési periddusok, emiatt nem része a tablazatnak. A
szoftverhez kapcsolddo elemeket a dontéstamogatas teriiletére sziikitettem. A tablazat eleminek részletes
kifejtése a 7.1. mellékletben megtalalhato.
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idészakban a nagy szamitasi kapacitas megjelenése jelentett attord fejlodést, amely
atvette valamelyest az ember mechanikus munkéjanak egy részét.

A mini és személyi szamitogépek megjelenése hozta magaval a masodik fejlettségi
szintet, amelyet az integralt aramkor alapozott meg. Az architektura tervezést tobbé mar
nem a szabvanyok hataroztak meg, hanem a gyartok termékei. Ekkor jelent meg az analog
hang, amely lehetové tette a telefonalast. A mini és személyi szamitogépek nyujtottak a
felhasznalok szélesebb rétegének a sajat célra torténd eldrejelzések készitését és az
egyiittmiikodé megoldasok hasznalatat, amelyek alapjan a multbéli adatok
megismerhetdek, ezekre épitve a jelen jobban megérthetd, gyorsabban és egyszeriibben
elérejelezhetd a varhatdo jové. A masodik idészak a demokratizalodast szimbdlizalta
azzal, hogy a felhasznalok szélesebb csoportja birtokolhatott szamitogépet. A masodik
periodusban mar a kreativ modszerek szoftveresitése is megtortént. A dontéstamogatas
tertiletén a végrehajtok és funkcionalis kozépvezetdk mellett a dontéseldkészitok igényeit
tamogat6 szoftverek is megjelentek mint a dontéstamogatd rendszerek (DSS), szakértoi
rendszerek (ES), fels6vezetdi informacids rendszerek (EIS).

A harmadik fejlettségi szakaszban a mikroprocesszorok csokkené mérete és novekvo
kapacitasa segitették a miniatiirizalast és az eszk6zok palettajanak kibovitését. A kisebb
eszk6zok elterjedéséhez elengedhetetlen volt a mobilinternet fejlédése is, amely a
szamitastechnikaban a birtoklas helyett a szolgaltatas kozpontusdg megteremtésének
alapjat képezte. A mobilinternet fejlddése lehetdvé tette a valds idejii adat-, hang és
videoatvitelt, ezzel a participativ modszerek tdmogatasat. Az interneten létrejovo adatok
webbanydaszati eszkozokkel torténd elemzése a jovo elemzésében is meghatirozé
szerepet képvisel. A dontéstamogatas kiszolgalta a fels6vezetOk informacidigényét a
vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) és az {izleti intelligencia (BI) megoldasokkal. Ez méar
egyértelmilen az a korszak, ahol mar lathato, hogy az informaciorendszerek a felsévezetés
¢és a Jovore vonatkozd elemzés irdnyaban elmozdultak a dontéstdmogatas teriiletén.

A participaciés modszereket a web 2.0 1étrejotte segitette eld, amely lehetdve tette a
kétirAnyn, viszonylag olcso, tomegek szamara elérheté kommunikaciot. Igy a
felhasznalok részvétele valosulhatott meg tért6l és 1dotdl fliggetleniil. A kisebb
eszk6zokon létrejovo hordozhatdsag €s a mobilitas révén a felhasznalok mindinkabb
képessé valtak a kornyezetiikre reagalni, informécidot megosztani ¢és halozatba
szervezddni, ezzel az interaktivitast timogatni. A harmadik iddszak a halézatba kapcsolt
vilagot jelentette, amelyet az internet elterjedésének koszonhetiink. A harmadik
periodus a mindinkdbb mindenki szdmara elérhetd eszk6zok Osszekapcsolasat hozta

magaval, amely a felhasznalok Osszekapcsoléasat jelentette. Ekkor kezdddott meg az
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izolalt, szigetszerli megoldasok minél szorosabb Osszekapcsolasa, egymasba épitése,
integralt megoldasok kialakulasaban.

A negyedik nagyobb fejlodési szakaszt a mikrochipek elterjedése eredményezte,
amelyben a szamitastechnika mindeniitt megtalalhato, teljesen hordozhato, illetve
beépithetd. Architekturalis felépitettsége platformfliggetlen, ezért egyre inkabb integralt
megoldasokat fejlesztenek, amelyek egyre tobb modszert tartalmaznak. A mesterséges
intelligencia az adatgytjtési és adatelemzési feladatok novekvo részét atveszi. Az tizleti
és mesterséges intelligencia egyre tobb jovOkutatasi modszer integralt szoftveres
megvaldsitasat kinalja a felhasznalo szamara. A negyedik id6szak magaban hordozta a
nagy mennyiségli adathalmazra épitve a rejtett Osszefliggések feltarasat, az eréforrasok
optimalizalasat és az okos megoldasok létrehozasat. A felhasznalok kozott kialakult
rengeteg interakcid és az dket lekdvetd megannyi informaci6 eredményezte azt, hogy egy
okos viladg létrejohessen. Ebben az okos vilagban — amely mar a negyedik korszakot
jelenti, az okos megoldasok a felhasznaldi viselkedést, interakcidkat, a halozaton
megjelend adatokat elemezve komplex Osszefiiggéseket képesek feltarni. A kiilonbdzo
informatikai megoldasok egyszerlibb, konnyebben megvaldsithatd egymasba épitése,
komplex alkalmazasa, integralt megoldasok létrejotte jellemzi a jelenlegi okos vildgot. A
dontéstamogatas teriiletén megjelentek a vallalati teljesitményértékeld rendszerek
(EPM), amelyek magukban foglaljdk a trendelemzést, elorejelzést, mintazatfelismerést,
kockazatelemzést. Tovabba az Gn. business suite, e-iizleti alkalmazéaskészlet képes
integralni az izleti megoldasok alkalmazasaval az informaciokat, folyamatokat,
funkciokat, ezzel tamogatva a projekt menedzsmentet, human erdforras-gazdalkodast,
B2B* és pénziigyi folyamatokat, ERP, SCM és CRM alkalmazasokat.

A kovetkezd tablazat jol mutatja, hogy a hardver, szoftver, orgver, netver és futurever
mindegyik fejlédési szakaszban sajatos formaban jelenik meg és kiilonbozd, egyre

fejlodo funkciok kielégitését biztositja.

32 husiness to business
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6. tablazat: Az informaciorendszer elemek fejlédési periddusai

VER 1. periodus 2. periodus 3. periédus 4, periédus
1955-1970 1965-1980 1975-2000 2000-
. Mini - Ubiquitous computing,
HARD mainframe szamitogépek, PC IKT eszkoz0k dolgok internete
SZOFT EDP, TPS, MIS | (G)DSS, EIS, ES ERP, Bl EPS, Business Suite
statisztikai, articipativ eléretekintést timogato
FUTURE modellezési, u o P patly rendszerek (ETR),
S eléretekintési informatikai L . ;
(SZOFT szimulacios és . . iizleti intelligencia
i oo szoftverek megoldasok, adat és .
része) elérejelzési webbanvészat (BI), mesterséges
szoftverek y intelligencia (MI)
;Zeab;/iae rgg;l; szabvanyositas felhd alapu
arc%]li tek tﬁra’ hanyatlik, szamitastechnika, architektara tervezés
ORG tervezés architektura SOA, architektura platformfiiggetlenség
ot g tervezés gyartok | tervezés integracio és szerint
specifikaciod . . Tines )
. termékei szerint szolgaltatas szerint
szerint
rendszer- digitalis hang (2G), szélessav (3G), IP
NET komponensek analog hang (1G) | globalis megoldasok alapl savszélesség
Osszekapcsolasa (2,5G) (4G)

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tablazat az elemek egymashoz kapcsolodasat mutatja, egyre boviilé keretet adva
a vizsgalodasnak. Az informéciorendszer mindegyik elemére sziikség van ahhoz, hogy a
felhasznald6 (menver) az adatokat felhasznalva (dataver) az eszkozt (hardver)
jovoorientaltan (futurever) szervezetten (orgver), haldzatba kapcsoltan (netver)
miukodtesse (szoftver). A dataver és menver elemeket azért nem épitettem be a modellbe,

mert esetiikben nem kiilonithetdk el jelentdsen Iényeges fejlodési szakaszok.

2.3.4. Az informaciorendszerek funkcioi

Az informaciorendszerek funkcidinak béviilését a rendszerek elemei szerint teljesitend6
feladatokbol vezetem fel. A hardver leglényegesebb funkcidja tehat az adattarolas
képessége az adatbazisban és a memoriaban, tovabba a szamitasi kapacitas biztositasa a
kozponti feldolgozo egység biztositasaval.

A szoftver funkcidi koz¢ tartozik minden adattal kapcsolatos miiveletutasitas. Az Osszes
szoftverfunkcionalitast nem lehetséges leirni, mivel megszdmlalhatatlanul sok szoftver
létezik €s mar szinte nincs olyan teriilet, amelyet az informatika ne probalna meg
valamilyen megoldassal lefedni. A szoftver képes utasitasok sorozatat digitalisan
leképezni, annak céljait megvaldsitva. A leglényegesebb szoftverfunkcidok az adatok
kozotti kereshetdség, megjelenités, feldolgozas és atalakitas. Az adatok kozotti hatékony
kereshet6ség, paraméterek szerinti Sziirés felgyorsitja és megkonnyiti a felhasznalod
munkajat és segit megérteni az adatokat a vizualis megjelenitéssel. Az adatok
feldolgozasa kezdetben a szamokra, majd a szoveges informaciokra vonatkozott. Az

adatok atalakitasa, az adat transzformalasa lehetdvét teszi az adatok elemzését.
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Az orgver azért nem szerepel az IR feladatait tartalmazo tablazatban, mert a tobbi elem
tamogatasaval kozvetetten jarul hozza a célok megvalésuliasahoz. Az architekturalis
tervezés fontos része a szoftver projekteknek, mert modszereket €s technikékat adnak a
szoftverek tervezésének és specifikalasanak kezeléséhez a korai szakaszban (Dobrica —
Niemela, 2002). Megfeleld6 komponensekbdl megalkotott architektiratervezéssel
alacsony  fiiggdségli komponensek specifikdlhatéak, magas skalazhatosagh
szoftverrendszerek épithetéek fel jobb beagyazottsagggal és modularitassal, valamint
novelhet6 az integracio (Abdellatief et al, 2013) és hasznalhatosag (Bertoa et al., 2006).

A netver leglényegesebb funkcidit a kovetkezok: az informéacid szallitasa és a rendszer-
komponensek Osszekapcsoldsa; az internet létrehozasdval a hdlozatba szervezddést
nytjtja, amely kezdetben az egyiranyu kommunikaciot jelentette; a web 2.0 a kétiranya
kommunikéciot tette lehetdvé. E halozat a felhasznalok véleményének megosztasat,
tartalomgeneralast és egy sokkal interaktivabb tér 1étrejottét eredményezte (Kis et al.,
2008).

A dataver altalanos funkcioja: az informaci6 rendszerezése és nagy mennyiségii adat
kezelésének szabalyai az adatbazisban; az adatbézis tervezése a kiillonbozd jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldi csoportok szdmara; mindazon szabalyok, sztenderdek és
folyamatok meghatarozasa, amelyek az adatok tarolasaért és szallitasért feleldsek; az
informécio ellenérzése, karbantartasa, naprakészségének biztositasa.

A futurever jelent6sége és szerepe az informaciorendszerekben abban rejlik, hogy az
elérejelzo és eldretekinté megoldasok és funkcidk tudatos alkalmazésa lehetdve teheti az
informatika erdsségeire épitve a valos idejli és rovid tavi, tovabba a jovokutatas hossza
tavi elemzési eszkozeinek egylittes kihasznaldsat. Az elOrejelzési és eldretekintési
megoldasok és szemlélet integralt alkalmazasanak elénye abban rejlik, hogy a kvalitativ
tipustt eldretekintés és az adatalapti elérejelezési megoldasok Gsszehangolasa

komplexebb, megalapozottabb, és ezaltal elfogadhatobb alternativakat eredményeznek.

7. tablazat: Az informacidrendszer elemek funkcioi

Elem Kapcsolodé teriilet | Funkcidok

Hardver Eszkoz adatok tarolasa, szamitasi kapacitds biztositasa

Szoftver Program adatok kereshetdsége, feldolgozasa és atalakitasa

Orgver Szervezés architekturalis tervezés

Netver Halozat adatok szallitasa és rendszerkomponensek 6sszekapcsolasa

Dataver Adat adatok rendszerezése, erre vonatkozo szabalyok
megfogalmazasa

Futurever Jovokutatas jovore vonatkozoé valos idejli dontéstamogatas

Forras: sajat szerkesztés
Az egyes elemek funkcidi egymasra épiilnek. A szoftver adatatalakito, -feldolgozo

tevékenysége a hardver adattarolo képessége nélkiil nem mikodne. A dataver
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adatrendszerezd, -ellenérz6 funkcidja, a netver informaciészallitdé szerepe
létfontossaguak az IR miikodésének szempontjabol. A futurever funkcioi arra iranyulnak,
hogy kihasznaljak az adatokban meglévé jové megismerését célzdo elemzési
lehetGségeket és ehhez segitségiil hivjak az IR tobbi elemét. A futurever nem olyan elem,
amely nélkiil nem mikoédnének az informaciorendszerek, de erdsitik az

informéciorendszerek eldrejelzd/ eldretekintd funkciojat.

2.3.5. Az informaciorendszer elemek alkalmazasi teriiletei

Az alkalmazasi teriiletek elemzése soran az adott elemeket nem kiilon-kiilon elemzem,
hanem egységesen, fejlodési periddusonként megjelend felhasznalasi lehet6ségeit
vizsgalom meg.

Az 1. fejlédési periodusban a gépeket kezdetben atomenergetikai
kutatolaboratériumokban ¢és a hadiiparban alkalmaztak, majd a kormanyzati
intézmények, nagyvallalatok és bankok hasznaltak az iizletileg kritikus
alkalmazasaik futtatasara, pl. leltar-ellendrzés, gyartasellendrzés, lizleti eldorejelzés és
altalanos szamviteli feladatok ellatdsara, iizleti nyilvantartasok kezelésére. A 2.
periodusban megjelend személyi szamitdgépek mar nemcsak szervezetek, hanem
egyének szamara is lehetdséget adtak a nyilvantartasok kezelésére, iizleti elemzésre,
nagy szamitasi kapacitast igénylé feladatok ellatasara. A 3. periodus sordan még
nagyobb réteg kapcsolédott be a szamitastechnika hasznalataba és a cégek szamara
egyre inkabb fontossa valt a webes megjelenés, az értékesités, az informacidszolgaltatas.
A hardverpiac novekedésének potencidlja nemcsak az IKT eszkozoknek kdszonhetd,
hanem a felhd alapu technologianak és a szerverbérlésnek.

A 4. periodusban az alkalmazasi lehetdségek temérdek mennyisége jelent meg. Két
gyijtéfogalom is jol szemlélteti az IR novekvd alkalmazasi teriileteit: az tin. dolgok
internete (internet of things) és a mindeniitt jelenlévé szamitastechnika (ubiquitous
computing). Az loT hasznalhaté az automatizacio kiépitésében, egészségiigyben,
kozlekedésben, iparban, kornyezetben, biztonsagban, logisztikaban (Girardin et al.,
2014). A szoftver esetében is megannyi megoldas az orgverrel tamogatva jott 1ére, mint
a mobilos és tablagépes alkalmazasok ¢és a felhd alapu megoldasok. Az okos varosok
gyljtéfogalmanak teriiletei (Singht, 2014) a kdvetkezdk: kormanyzas, energia, épiiletek,
kozlekedés, infrastruktira, technologia, egészségiigy, lakosok. Az okos eszkdzok

crer

megszilarditasat. Megallapithatd, hogy mennyire nehéz az informaciorendszerek elemeit
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egymastol elvalasztani €s egyuttal az is, hogy mennyire tAmogatjak, sziikségessé teszik
egymast.

A futurever az els6 harom periédus soran széorvanyosan jelent meg. A negyedik
periédusban valt olyan elengedhetetlen elemmé, amely osszetett gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti vagy egyéb kérdések kezelésénél alkalmazhaté, amelynek
soran sziikség van az érintettek bevonasara, illetve tobbféle szempont egyiittes
kolcsonhatasanak vizsgalatara annak érdekében, hogy a jovobeni alternativak
hozzajaruljanak a megfelelé dontés meghozatalahoz. A futurever alkalmazhaté
elérejelzési és eloretekintési célu  szoftvereknél, tovabba barmilyen informatikai
megoldasnal, amely adatok alapjan optimalizalni akar, illetve valamilyen jovobeni célt
megvaldsitani. A futurever igy hozzajarul a felhasznald céljainak megvalositasahoz
olyan modon, hogy egyesiti az dsszes raépiilé elemben (hard-, szoft-, org-, net- és

dataver) rejlo jelenre és jovore vonatkozo elemzési potencialt.

8. tablazat: Az informaciorendszerek alkalmazi teriiletei

Iddtartam Alkalmazasi teriilet
1. 1955-1970 kutato laboratérium, hadiipar, lizletileg kritikus teriiletek
2. 1965-1980 egyéni €s iizleti felhasznalas
3. 1975-2000 felhasznalok széles rétege alkalmazza timogatd szerepben
4, 2000- helyettesito szerepben beépiilt szinte minden folyamatba

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. periodusban az IR Kkorlatozott alkalmazasa a legfontosabb teriiletekre terjedt ki,
mint kutatolaboratorium, hadiipar és lizletileg kritikus teriiletek. A 2. periddus az egyéni
és iizleti alkalmazasok 1étrejottével az altalanos célu alkalmazast biztositotta és kezdett
egyre tobb teriileten megjelenni mint egy lehetséges innovativ megoldas. A 3.
periédusban az IR alkalmazédsa egyre inkdbb beagyazédott a hétkoznapi élet
teriileteibe. A 4. periodusban az IR alkalmazasa nemcsak eldny, hanem a legtobb
esetben sziikségszerii, tovabba tobb esetben nem kiegészitd, hanem a korabbi digitalis
vilagot helyettesitd szolgaltatast jelent.

Vegyiikk példaként a banki szféraban alkalmazott informaciorendszereket. Az 1.
periodusban a bankok az iizletileg kritikus teriileteken alkalmazhattak az
informaciorendszereket. A 2. generdcioban mar egyre inkabb elterjedt, de foleg a
szolgaltatok, a bankok, bakfiokok hasznaltak, nem az tigyfelek. A 3. generacié magaval
hozta a netbankok hasznalatanak lehetdségét, az utolsé generdcioban viszont a
szolgaltatokat nem veszik komolyan, ha nincs netbank lehet6ség és 1éteznek olyan

bankok, ahol bankfiokba jards nélkiil minden Dbanki tranzakciot egy
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informaciorendszerben valosithatunk meg. Természetesen az egyes periodusban az
alkalmazés formédja eltér a kiilonbozd régiok fejlettségi szintjeitdl fliggben, az altalam
ismertetett megkozelités és példa a fejlett orszagokra jellemzo.

A futurever elemzése a kovetkezo iizeneteket tartalmazza:

Az informaciorendszer elemek egymadsra épiilésével a felhasznalok az eszkozoket
szervezetten, haldzatba kapcsoltan és jovoorientaltan miikddtethetik. Minden 15-20 éves
idészak Kirajzol egy olyan periédust, amely az el6zore épiti képességeit, tovabba,
amelyben az informaciérendszer elemek egymas tjonnan megjelené képességeire
tamaszkodva, azokat kihasznalva fejlodnek.

Az egyes eclemek szamos funkcidi Olyannyira Osszekapcsolodnak egymassal, hogy
egymas nélkil nem léteznének. A futurever elem annyiban kiilonbozik, hogy nem
létfontossdgu elem a tobbi elem szdmara, azonban kihaszndlja az azokban rejld
lehetdségeket és noveli az informaciorendszer funkcionalitasanak gazdagsagat. Ennek
ellenére vétek lenne nem ,,utasitani” a rendszert arra, hogy hasznalja fel, elemezze az
informéciokat és vonjon le kovetkeztetéseket a jovore vonatkozoan, tAmogassa a jOvO
megismerését annak érdekében, hogy a felhasznaldé mar a ,,mostban” tudatosabb
dontést hozhasson. Az informaciorendszer ebben az értelemben még inkébb az emberi
agy kiterjesztésévé valhat, amely tamogatja a felhasznal6t, hogy a jovot megismerje és

a jelenben megjelené lehetéségeket minél jobban kihasznalja.
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3. AFUTUREVER ELFOGADOTTSAGA AZ UZLETI ELETBEN

A futurever fogalmanak bevezetéséhez ¢és elfogadasahoz az irodalomelemzés,
Osszefiiggés-vizsgalat és fogalomdefinialas mellett sziikséges annak gyakorlati elemzése
a fogalom fontossaganak bizonyitasdhoz, illetve elvetéséhez. A gyakorlati elemzéshez a
szakértdi irasbeli online megkérdezést valasztottam. A kérddivezés soran azt vizsgaltam,
hogy a szakértdk tapasztalata alapjan 1étezik-e az informacioérendszereknek egy olyan Uj
eleme, amely eldrejelzési ¢és eloretekintési funkcidk alkalmazasdval tamogatja a
felhasznalot abban, hogy a jovordl tobbet megtudjon és a jovO szempontjabol relevans
dontéseket hozzon. A kovetkezokben definialom a kérddivre vonatkozo célokat, valamint
strukturalis, tartalmi szempontokat, majd a mintavétel modjat, adatgyiijtést és -tisztitast,
adatelemzési modszereket, végezetiil elemzem az empirikus vizsgélat eredményeit.

Tisztdban vagyok azzal, hogy a kis mintds kérddiv elemzése csupan arra adott
lehetdséget, hogy a fogalmat gyakorlati médon megkdzelitsiik €s tovabbi kutatas targyava
tegytik, de nem elegendo a fogalom elfogadasahoz vagy elvetéséhez. A vizsgalat azonban
ebben a formédban is szamos értelmezhetd és hasznosithatd eredményhez vezetett,

amelyek egy kovetkez6 kutatasi fazis kiindulo adatait, ismereteit jelenthetik.

3.1. A szakért6i megkérdezés célja, felépitése és modja

A kérddiv célja elsddleges forrasbol szarmazé primer adatokkal igazolni vagy elvetni a
futurever fogalmat. A primer adatok forrasat olyan szakértok jelentik, akik eldrejelzési
és/vagy eldretekintési funkciokat magukban foglald informéciorendszereket hasznalnak
vagy ismernek. A kérddivben nem nevezem meg a futurever fogalmat, hanem a futurever
szerepével, funkciodival kapcsolatos kérdésekkel tarom fel azt, hogy vajon a hozzaértd
szakértOk érzékelik-e az informéciorendszerek és jovOkutatds Osszekapcsolodéasat és
egyetértenek-e azzal, hogy a két teriilet metszete az informaciorendszerek meghatarozé
¢s alapvetd komponenséve valt. A kérdések a rendszerek eldrejelzési és eldretekintési
funkciok dontéshozasban megjelend alkalmazasara, annak hasznossagara vonatkoznak.
A kérd6iv struktarajat tekintve kezdetben megvizsgalja a felhasznalora vonatkozo
alapvetd informacidkat és a munkatapasztalatot. A tapasztalat mérésénél altaldnos
demografiai jellemzdk helyett minél specialisabb kérdéseket tettem fel, mint példaul
megkérdeztem az iskolai végzettséget, a poziciot, a foglalkoztatds formajat és a
munkakorhoz kothetd nemzetgazdasagi dgazatot, a munkaban eltoltott évek szamat.

A kérddiv tovabbi szakaszaban a valaszadok eldrejelzési és eldretekintési modszerekre,

azokhoz kapcsolddo informéciorendszerekre vonatkozo kérdéseket valaszoltak meg. A
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legfontosabb kérdések az utolsé szakaszban kertiltek feltevésre, amelyek a futurever elem
megjelenésére, kiemelésére és ahhoz kapcsolddd funkcidk meglétére iranyultak.

A kérdoiv kvantitativ jellegli, célja hipotézis igazolasa vagy elvetése. A kérddiv
statisztikailag értékelhetd adatokat gytijtott, elore rogzitett kérdéseken alapult, amelyek a
valaszadast kovetden konnyen szamszerisithetok és objektiv mddon elemezhetok. A

kérdoiv kitoltésének ideje tiz percet vett igénybe a valaszadotol.

3.2. Mintavételezés

A mintét olyan szakemberek alkotjak, amelyek az iizleti intelligencia, dontéstdmogato

illetve eldretekintést tamogatd rendszerek legalabb valamelyikéhez értenek gyakorlati

vagy elméleti szinten. A kérddiv kitdltésére kiilonbozo tipusu alanyokat kértem fel:

- azlzleti életben tapasztalatot szerzett gyakorlati szakembereket,

- az akadémiai illetve oktatasi ismeretekkel rendelkezo elméleti szakembereket,

- tobbnyire mindségi modszereket alkalmazé jovOkutatokat,

- az adatok elemzését értd iizleti intelligenciaval foglalkoz6 szakmabelieket,

- adatbanyaszokat, elérejelzo szoftvereket hasznal6 statisztikusokat,
dontéselokészitdket és informatikusokat,

- az eredményeket felhasznald és értd dontéshozokat.

Megkozelitéleg szaz interjlialanyt személyre szoldan kerestem meg e-mailen vagy a
LinkedIn szakmai kozOsségi portalon keresztiil, emellett a World Futures Studies
Federation levelezdlistajan és kozosségi média platformokon keresztiil torténd csoportos
felkérések formdjaban értem el a célcsoportot. A szakértOket megkértem a kérddiv
elektronikusan elérhetd valtozatanak terjesztésére, ezért a holabda mintavételt is
részlegesen alkalmaztam. Sajnos az tzleti jellegli (Shaping Tomorrow, Millennium
project) csoportos levelezo listas felkérések nem voltak sikeresek iizleti titok védelme €s
az ligyfelek adatvédelmi szabalyzata miatt. A minta nagyrészt iranyitott megkérdezés,
kisebb részt holabda mintavételezés és valamelyest véletlen mintavételezés szerint alakult
Ki.
3.3. Adatgyiijtés és -tisztitas
A kérddiv kitdltésére online tirlap® allt rendelkezésre, amely a valaszokat azonnal

Osszesitette. Az adatok tovabbi elemzését az SPSS statisztikai szoftverrel végeztem. Az

3 https://www.esurveycreator.com oldalon elkészitett online trlap. A kérdbiv a kovetkezd linken volt
elérheto:
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elemzés kezd6 1épése az adattisztitas, amelynek soran a mintavételi hiba, a kérd6iv-hiba
¢s az adatfeldolgozasi hiba kiszlirése torténik.

A mintavételi hiba elkeriilése érdekében a nem relevans vélaszok illetve véalaszadok
kisztirése a cél, tovabba feltételként szerepelt, hogy a kitoltok valaszai ne legyenek
(kozel) azonosak minden kérdésre. Irrelevans azoknak a szakértOknek a valaszai, akik
semelyik informatikai megoldast sem hasznaljak és nem ismerik. A kérddiv-hiba
megeldzésére a kérddivet a végleges kikiildés elott a megjelolt informacidrendszerekhez
értd szakemberek is atnézték és probaként megvalaszoltak. Az adatfeldolgozési hiba
felmeriilését a mdodszertan alapos megtervezése segitette elo.

3.4. Adatelemzési modszerek

Az adatok elemzésénél eldszor a teljes minta véleményét elemeztem abbdl a célbdl, hogy
megvizsgaljam, egyetértettek-e az ) fogalommal és az ahhoz tartozé funkcidkkal. A
kérdéives megkérdezés alanyaindl az adattisztitds sordn azok valaszaira szlirtem, akik
hasznaljak vagy hasznaltdk a futurever fogalomkorébe tartozdé megoldasokat, vagy
legalabb ismerik azokat.
A minta megtisztitdsat kovetden a minta altaldnos és statisztikai elemzése volt a célom.
A statisztikai elemzésnél a klaszterelemzést, variancia-analizist, kétdimenzios skalazast,
diszkriminancia elemzést és strukturalis matrixot alkalmaztam annak érdekében, hogy
feltarjam a klasztereket, azok jellemzdit és megkiilonboztetd jegyeit (Kovacs, 2014). A
kismintas elemzés nem elegendd alaldnos érvényli megallapitdsok meghatarozasara, de
lehetdséget ad arra, hogy a szakértok véleményének feltardsaval validdljam vagy
elvessem a dolgozat eredményeit, tovabba a kérddiv fejlesztése és annak tovabbi
elemzése lehetdséget adhat a kutatasi téma elmélyitésére.

3.5. Empirikus vizsgalat eredményei

3.5.1. Mintanagysag és adattisztitas

Az iranyitott megkérdezéssel szaz fonek kiildtem ki a kérdoivet €s a szakértOket tovabbi
megosztasra kértem e-mailben, tovabba kdzzétettem a kérddivet kozdsségi platformokon.
A teljes mintabol (n=103) levalogatva kozel 6tven (n=47) elemii lett az elemezhetd,
relevans tapasztalattal bir6 mintanagysag.
Az adattisztitasi folyamat soran kiszlirtem azokat a valaszadokat, akiknek minden valasza

azonos volt, mert ekkor a variancia nulla, amely lehetetlenné teszi a tovabbi elemzést. A

https://www.esurveycreator.com/s/d2655b7 &preview=1&DO-NOT-SEND-THIS-LINK-ITS-ONLY-
PREVIEW
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minta levalogatasa soran meg kellett valnom azon dontéshozok, elemzdk €s jovokutatok
valaszaitol, akiknek nem volt informatikai rendszerekhez kothetd tapasztalata; valamint
meg kellett valnom azon informatikai rendszerekhez ért6 szakemberek valaszaitol,
akiknek nem volt eldrejelzési vagy eldretekintési tapasztalata. Emiatt sok alany vélaszait
nem vettem figyelembe, ugyanakkor relevans adatok képezték elemzésem alapjat.
3.5.2. A teljes minta elemzése

A teljes mintara® (n=103) jellemz, hogy 60%-a Magyarorszagon él, 40%-a vilag szamos
pontjan. A szakértok magasan kvalifikaltak, kozel 45%-a doktori fokozattal, 45%-a
egyetemi/mester €s 15%-a fOiskolai/bachelor diplomaval rendelkezik. A minta kozel fele
alkalmazottként, megkozelitdéleg 40%-a vezetoként és vallalkozoként dolgozik. Az
alanyok ~20%-20%-a az oktatasban, az informacios és kommunikacios szektorban és a
szakmai, tudomanyos, miiszaki teriileten tevékenykedik. A minta fele napi, heti vagy havi
rendszerességgel lat elorejelzési illetve eldretekintési feladatokat és csak 3% nem végzett
soha ilyen jellegli feladatot. Az eldrejelzést végzok 67%-a maximum 2 éves id6tavra
készit eldrejelzést. Az eldretekintés iddtartamat az eldretekintést végzok meglehetdsen
eltérden jeloltek meg. A 2-5 éves idétavua eldretekintés készitése a leggyakoribb (30%),
kozel egyenld aranyban oszlanak meg a valaszok a tobbi id6tav esetében (1 évnél
rovidebb, 1-2 évre, 5-10 évre), tovabba kevés eldretekintést készitenek 10-20 évre vagy
anndl tavolabbi idétavra. A vélaszadok fele nem hasznélja és nem ismeri az {izleti
analitikai megoldasokat, a valaszadok haromnegyede nem hasznalja és nem ismeri az
eléretekintést tdimogato rendszereket. A szakért6k modszertani hattere széles korii, mivel
a kaosz-szamitas kivételével az atlageredmény alapjan elmondhatd, hogy ismerik a
felsorolt modszereket.

Az interjualanyok teljesen vagy tobbnyire egyetértenek az eldrejelzési és eldretekintési
funkciok allitasaival az atlagértékeik alapjan. A futurever elem sziikségességével (15.
kérdés) a valaszadok csak 5%-a valaszolt nemlegesen, 10% nem tudott valaszolni és a
tobbi valaszado tobbnyire vagy teljesen egyetértett. A futurever elem kiemelésére —
mint 6nall6 informaciérendszer elem — (16. kérdés) az alanyok kozel azonos valaszokat
adtak, mint a futurever elem sziikségessége esetében, de 5%-kal tobb volt a nemleges
valaszok ardnya. A futurever elem kiemelésének okara a valaszadok tobb opciondlis
valaszt megjeldlhettek, amelyek koziil nagyrészt a kovetkez6 harmat adtdk meg: (1)

nemcsak rovid tavu, hanem kozép-€s hossza tavi dontéshozatalt is tdmogatjak, (2)

3 A teljes minta elemzéséhez lasd 7.5. szamu melléklet.
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kulcsszerepet jatszanak a dontéshozatalban, (3) alkalmazasuk a versenyelOny
megteremtésének fontos eleme. Azok az egyedek, akik a futurever elem kiemelését nem
tartottak sziikségesnek, az okok koziil a leginkdbb azt az opcidt jelolték meg, hogy a
felhasznaloi dontések jelenleg is megfeleléen tdmogatottak, az eldrejelzési és

eloretekintési funkciok kiemelése nélkul.

Osszességében megallapithatd, hogy a kérddivet kitoltd szakértdk széles kord
tapasztalattal rendelkeznek és tobbnyire egyetértenek abban, hogy a futurever elem
szlikséges elem ¢és kiemelése indokolt, tovabba érzékelik azon dontéstamogatod

funkciokat, amelyek a futurever elem funkcionalitasanak részei.

3.5.3. A minta altalanos elemzése az adattisztitast kovetoen

A teljes mintat levalogattam olyan alanyokra, akik informatikai és jovdkutatasi
ismeretekkel egyarant rendelkeztek (legalabb 2-3 évente ellat eldrejelzési, illetve
eldretekintési feladatot és emellett hasznal ehhez kapcsolddd informatikai megoldast). A
tisztitott minta 47 elemiire csokkent, amely lakohely és végzettség tekintetében hasonlo
jellemzokkel bir, mint a teljes minta. A 47 elemii minta 60%-a magyar (28 6), 11%-a
finn (5 £6), 7-7%-a (3-3 £6) Iranban és Kolumbidban él, 4% (2 f&) az Egyesiilt Allamokban
¢és a tobbi 6 f6 mas orszagban (7. dbra). A 47 elemii minta nagy része egyetemi diploméaval

(24 £6) vagy doktori (19 f6) fokozattal rendelkezik (8. abra).

7. abra: A minta lakohelye (%-ban megadva, n=47)

Dél-Afrika
.. 2%
Olaszorsz
Németorszag 2% 8
2% . Egyesiilt Allamok - -
Finnorszag
/ 1%
Malajzia —_ I 11%
2% =

Hollandia

/2%

~——___ Kanada
2%

Kolumbia
6%
Magyarorszag
60%

Forras: sajat szerkesztés,
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8. 4bra: A minta befejezett iskolai végzettsége

30

24
25

19
20
15

10
a

. [ ]
Doktori (PhD- vagy Egyetemi/MA/MSc Féiskolai/BA/BSc
DLA-) fokozat oklevél oklevél

Forras: sajat szerkesztés

A felhasznalok nemzetgazdasagi dgazat szerinti tapasztalatat nem fore lebontva, hanem

az Osszesitett adatok alapjan évekre bontva azt lehet megallapitani, hogy elsdsorban az

oktatdsban, szakmai, tudomdanyos, muszaki tevékenységben, majd az informaécio,

kommunikécio teriiletén rendelkeznek szamottevo tapasztalattal (9. abra). Ki kell emelni,

hogy a mérés nem adhat egyértelmii eredményt, mivel a teriilet megjelolésénél csak egy

opciot valaszthattak a szakérték. Az azonban megallapithatd, hogy a valaszado

szakemberek az informatikdhoz ¢&s oktatashoz erésen kapcsolddd szaktudassal

rendelkeznek. Az egyedek fele heti illetve havi rendszerességgel lat el elorejelzési vagy

eloretekintési feladatokat (10. abra).

9. abra: A minta tapasztalata nemzetgazdasagi agazat szerint (eredmények években megadva)

Villamosenergia-, géz-, vizellatas

Szallitas, raktarozas

Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Oktatas

Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas
Kereskedelem, gépjarmdjavitas

Informacid, kommunikacid

Feldolgozoipar

Egyéb szolgaltatas

Adminisztrativ és szolgéltatast tamogato tevékenység

Forras: sajat szerkesztés

I 184

I ——— 274

I 121

I 121



10. abra: A minta egyedeinek csoportositasa elérejelzési és eldretekintési feladatok gyakorisaga

alapjan

30
75 24
20
15 14
10

5 4 °

, I ]

2-3 évente Fél éves - éves Heti - havi Napi szinten
rendszerességgel rendszerességgel

Forras: sajat szerkesztés
Az eldrejelzési és eldretekintési funkciokat meghatarozo allitasok a kovetkezdk voltak:
Az eldrejelzési funkciok tamogatjak azon allitasokat (S mint statement), hogy a
felhasznalo dontését:
- Sl: az adatok elemzésével megalapozottabba tegye
- S2:aszoveges forrasok automatikus elemzésével megalapozottabba tegye
- S3: a nagy mennyiségli adatokban meglévo rejtett Osszefiiggések feltarasaval
megalapozottabba tegye
- S4: és annak hatasait vizudlis modon értelmezze

- S5: rovid és kozéptavon értelmezze

S6: a valds idében megjelend adatok alapjan hozza meg

- S7:avarhato alternativak eldrejelzése alapjan hozza meg

Az eldretekintési funkciok tdmogatjak azt, hogy a felhasznéalo dontését:

- S8:nem vart események azonositasaval elokészitse

S9: 4j jelenségek azonositasaval elokészitse

- S10: innovativ megoldasok azonositasaval elokészitse

S11: egylittm{ikodo technikak alkalmazéasaval tovabb fejlessze
- S12: k6z€p- és hosszatavon értelmezze
- S13: kiilonbozo érintett csoportok érdekeinek ismeretében alkossa meg

- S14: az adat alapu jovotdl eltérd alternativak ismeretében hozza meg

r

Az eldz6 funkciok felmérése mellett a legfontosabb két allitas arra vonatkozott, hogy
vajon az el6bb meghatdrozott funkciok részei-e az informaciérendszereknek, valamint
szlikséges-e azokat a rendszerek 6nallo elemeként megjeldlni.

- S15: Az eldrejelzési és eloretekintési funkcidk az informatikai megoldasok sziikséges
elemei.
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- Sl6: Az elorejelzési ¢és elortekintési  funkciok kiemelése sziikséges az
informaciorendszerek 6nallé elemeként (a hardver, szoftver, adat stb. elemekhez
hasonldan).

A felhasznalok koziil fele nem haszndl {izleti analitikai megoldast, de koziiliik a tobbség
ismeri azokat. A felhasznalok masik fele hasznalt vagy jelenleg is hasznal ilyen
megoldasokat. A felhasznalok {izleti analitikai megoldasokkal kapcsolatos hasznalati
szokasa szerint képzett csoportoknal az figyelheté meg, hogy a minta 72%-a a futurever
elem kiemelését a megadott (-2;+2) intervallumon pozitivan, +1 vagy +2 értéken itélte
meg, tehat tobbnyire vagy teljesen egyetértenek az allitassal. A minta 13%-a nem értett
egyet az allitassal.

11. abra: Uzleti analitikai megoldasok hasznélata és a futurever elem kiemelésével vald egyetértés
kapcsolata

nem haszndlom, de jol ismerem
elméleti szinten

w
~

M ajanlott a futurever
kiemelése

=
=

nem hasznalom

naponta haszndlom .
b M sziikséges a futurever

kiemelése
jelenleg nem hasznalom, de

kordbban hasznaltam mar.

o]
o]

nem ajanlott a futurever

; kiemelése
hetente haszndlom

nem fudom

havonta hasznalom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forras: sajat szerkesztés
A szakemberek egy elére meghatarozott skalan (-2,-1, 0, +1, +2) hatarozhattak meg, hogy
mennyire értenek egyet az adott eldrejelzési funkcid meglétével (lasd 7.7. szdmu
melléklet). A vélaszadok {iizleti analitikai megolddsok hasznalata és az eldrejelzési
funkciok értékelése alapjan az allapithatdo meg, hogy a naponta, hetente és havonta iizleti
intelligencia megoldasokat hasznalok értékelték leginkabb pozitivan az eldrejelzési
funkcidkat. Az oOsszes iizleti intelligencia felhaszniléo tobbnyire egyetértett az
elérejelzési funkciokat meghatarozo allitasokkal. Leginkabb két funkcido meglétét
ismerték el: az eldrejelzési megoldasok a dontést megalapozottabbd teszik a nagy
mennyiségli adatokban meglévd rejtett Osszefiiggések feltardsaval és az adatok
elemzésével. A leginkabb eltérd valaszokat a valos idejli dontéstdmogatd funkciod
jelentette, az egyetértés mellett kisebb aranyban (25%) megjelent az allitassal valo nem

egyetértes is.

75



A szakértok fele (26 f0) hasznal eldretekintést tdimogatd rendszereket (ETR) és kollektiv
intelligencia rendszereket, a masik fele vagy hasznal, (9 f6) vagy ezekrdl ismeretekkel
rendelkezik (12 f6). Az allapithaté meg, hogy az alanyok tobbnyire vagy teljesen
egyetértenek az elorejelzési és eloretekintési funkciok onallé informaciérendszer
elemként valé Kiemelésével (+1, +2 értéket jeloltek meg). Az is megfigyelhetd a
valaszokbol, hogy minél gyakrabban hasznialnak informaciérendszereket az
eloretekintés készitéséhez, annal inkabb egyetértenek az elorejelzési és eloretekintési
funkciok onallo elemként valé kiemelésével.
12. ébra: Eloretekintést tamogatdi rendszerek hasznalata és és a futurever elem kiemelésével valo
egyetértés kapcsolata

nem haszndlom, de jol ismerem
elméleti szinten

w
~

M ajanlott a futurever

nem hasznalom . X
kiemelése

=
=

naponta haszndlom .
b M sziikséges a futurever

kiemelése
jelenleg nem hasznalom, de

kordbban hasznaltam mar.

o]
o]

nem ajanlott a futurever

; kiemelése
hetente haszndlom

i nem tudom
havonta hasznalom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forras: sajat szerkesztés

A szakemberek egy skalan (-2,-1, 0, +1, +2) hatarozhattdk meg, hogy mennyire értenek
egyet az adott eldretekintési funkcido meglétével. A valaszadok eldretekintést timogatod
rendszer haszndlata és az eldretekintési funkciok értékelése alapjan az allapithatd meg,
hogy a naponta rendszert hasznalok értékeltek leginkdbb pozitivan az eldretekintési
funkciokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakemberek jelentds szazaléka (~75%)
teljesen vagy tobbnyire egyetértettek az eldretekintési funkciokkal (lasd 7.8. szamu
melléklet). Leginkabb azzal az allitassal nem értett egyet (10%), hogy az eléretekintési
funkcidk tdmogatjdk a felhaszndlot abban, hogy dontését az adat alapu jovotdl eltérd
alternativak ismeretében hozza meg.

3.5.4. A minta statisztikai elemzése

A mintat az adattisztitas és elokészités utan az SPSS statisztikai szoftverrel elemeztem.

A minta felétél meg kellett valnom, hogy teljesen relevans valaszokat kapjak. Ennek
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ellenére megallapithato, hogy a teljes minta €s a levalogatott minta hasonlo jellemzokkel

bir és eredményeik ugyancsak hasonloak.

9. tablazat: Transzformacios matrix

Valasz | Normalizalt rang
-2 0

-1 0,25

0 0,5

1 0,75

2 1

Forras: sajat szerkesztés

3.5.4.1. Adatelokészités

A vélaszok ordinalis skalan értelmezettek, ezért a koztiik 1évo tdvolsdgot nem lehet mérni,
a folytonos valtozot az alkalmazott modszerek megkovetelik. A klaszterelemzés
engedélyezi, hogy ordindlis skalan végezziik a vizsgalatot, mert dtkonvertdlja az ordindlis
mutatdkat normalizalt értékké (0-1 kozotti tartomany). Azoknal a kérdéseknél, ahol adott
allitassal val6 egyetértést vizsgaltam, a szoveges valaszokat lehetett megadni. A szoveges
valaszok kvantitativ értékei (-2;+2) kozotti skalan értelmezheték, amelyeket
atkonvertaltam (0-1) tartomany kozé, a kérddivben alkalmazott transzformaciot az 8.
tablazat mutatja: A transzformacid értékei alapjan készitettem el egy redukalt matrixot,
amely mar értelmezhetd intervallum skéalaként (lasd 7.9. szdmu mellékletben redukalt

matrix).
3.5.4.2 Klaszterelemzés

A klaszterelmezés azért fontos kutatdsom soran, hogy elemezziik, mely csoport értett
egyet a futurever funkcioival és fogalmaval és azok az egyedek milyen szakmai hattérrel
rendelkeztek. A klaszter megmutatja, hogy kik azok a valaszadok, akik egyméshoz kozel
vagy egymadstdl tavol helyezkednek el és Osszesitett véleményilik hasonldé vagy
kiilonb6zd. A klaszterezési modszer olyan Osszevonasi modszer, amely megkeresi az
egymashoz két legjobban hasonlitd egyedet €és aztan tovabb keresi a meglévo kettéhoz
legjobban illeszkedé harmadik egyedet €s igy tovabb. Arra az eredményre jutottam, hogy
a kiilonb6zé modszerek kiprobalasat kovetéen a Ward moddszert érdemes haszndlni,
amely megkeresi a két legkozelebbi elemet, majd olyan elemet vesz bele, ahol a legkisebb
mértékben emelkedik a variancia (a szoras négyzete). Tavolsagmetrikanak a négyzetes
euklideszi tdvolsagot valasztottam. A proximity matrix két elem egymashoz viszonyitott
tdvolsdgat mutatja, emiatt diagondlisdban nulla érték van. Minél alacsonyabb a

diagonalison kiviil 1év6 elem értéke a tavolsdgmatrixban (lasd 7.11. sz. mell€klet), annal
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jobban hasonlit a két elem egymadsra. Minél nagyobb ez az érték, annal jobban
kiilonboznek egymastdl. A dendrogram alapjan vizualisan négy klaszter egyértelmiien

kirajzolodik.

13. é4bra: Dendogram

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
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Forrés: sajat szerkesztés, R: respondens, valaszadok
A klaszterekbe sorolhato egyedek szama megfeleld, mivel az els6 és harmadik csoport 16
elemili, a masik kettd 10 és 5 elemi. A klaszterek elemzése soran az eldrejelzési €s
eldretekintési funkcidkkal vald egyetértést vizsgaltam.
Az els6 klaszter (n=16) a tobbi klaszterhez képest a legkevésbé ért egyet azzal, hogy az

elérejelzési funkciok tdmogatjak azt, hogy a felhaszndlod dontését: a szoveges forrasok
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automatikus elemzésével megalapozottabba tegye (S2), a valds idoben megjelend adatok
alapjan hozza meg (S6); valamint azzal, hogy az eldretekintési funkciok tdmogatjak a
felhasznalo dontését az dsszes korabban meghatarozott funkciodban (S8-S14).

A legkevésbé tartjak sziikségesnek, hogy az eldrejelzési és eldrtekintési funkciok az
informaciorendszerek 06nalld6 elemeként (a hardver, szoftver, adat stb. elemekhez
hasonldan) kiemelésre keriiljenek (S16). A klaszter kevéssé ért egyet azzal, hogy az
elérejelzési és eloretekintési funkcidk az informatikai megoldésok sziikséges elemei

(S15).

Osszességében elmondhatd, hogy az elsd klaszter (n=16) a legkevésbé ért egyet az
eloretekintési funkciok dontéstdmogatd szerepével, tovabba a legkevésbé érzékeli a
futurever®® elem szerepét. A tdbbi csoporthoz képest az elsd klaszter hasznalja a
legkevésbé az iizleti analitikai megoldasokat és az eldretekintést timogatd és kollektiv

intelligencia rendszereket.

A masodik Kklaszter (n=10) tulajdonsaga, hogy a leginkdbb egyetértenck a
kovetkezokben: a felhasznald dontését az adatok elemzésével (S1) és a nagy mennyiségii
adatokban meglévo rejtett Osszefiiggések feltarasaval megalapozottabba tegye (S3) és a
dontés hatasait vizualis modon értelmezze (S4), rovid €és kozéptavon értelmezze (S5), a
valds idében megjelend adatok alapjan hozza meg (S6). A klaszter leginkabb egyetért
abban, hogy az eldretekintési funkcidk a felhasznalo dontését kdzép- €s hosszu tavon
segitik értelmezni (S12). A csoport egyetért abban, hogy az eldrejelzési €s eldretekintési
funkciok az informatikai megoldasok sziikséges elemei (S15). A csoport kimondottan
nem ért egyet azzal, hogy az eldretekintési funkciok nem vart események azonositidsaval

tamogatja a dontések elokészitését (S8).

A masodik csoport (n=10) tobbnyire az adatokra tamaszkodo elérejelzési funkcioikat
érzékeli és emellett elfogadja az eloretekintési funkciokat és a futurever sziikségességét
1s. A masodik klaszterre jellemzd, hogy tobbnyire napi, heti, havi rendszerességgel
készitenek eldrejelzéseket illetve eldretekintéseket, legféképp 1 éven beliili vagy 1-2 éves

1idotavra.

A harmadik klaszter (n=16) tagjai kimondottan egyetértenek azzal, hogy az elérejelzési

funkcidk tamogatjdk a felhaszndld abban, hogy dontését az adatok elemzésével

% A futurever az informaciorendszerek 6nalld eleme, amely eldrejelzési és eléretekintési funkciokat
tartalmaz.
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megalapozottabba tegye (S1) €és a varhat6 alternativak eldrejelzése alapjan hozza meg

(S7); az eloretekintési funkciok a dontéstdmogatast segitik a nem vart események (S8), 0j

jelenségek (S9) és innovativ megoldasok (S10) azonositasaval elokészitésével, valamint

egylittmikodé technikak alkalmazasanak tovabb fejlesztésével (S11). A klaszter

tobbnyire egyetért abban, hogy az eléretekintési funkcidk a felhasznalot timogatjak, hogy

dontését kozép- és hossza tavon értelmezze (S12) és kiilonbozé érintett csoportok

érdekeinek ismeretében alkossa meg (S13), az adat alapu jovotol eltérd alternativak

ismeretében hozza meg (S14). Abban is tobbnyire egyetértenek, hogy az eldrejelzési és

eloretekintési funkciok az informatikai megoldasok sziikséges elemei (S15), és az

elérejelzési és eldrtekintési funkciokat az informacidrendszerek 6ndlldo elemeként (a

hardver, szoftver, adat stb. elemekhez hasonloan) sziikséges kiemelni (S16).

Osszességében a harmadik csoport (n=16) tdmogatja és felismeri a futurever elem

kiemelését és az ahhoz kapcsolodo funkciok dontéstamogatod szerepét. A klaszter kozel

azonos gyakorlati és elméleti szakemberekbdl tevddik Ossze. A klaszter tagjai gyakran

készitenek eldrejelzést illetve eldretekintést kiilonbozd idotavra vonatkozoan.

14. ébra: Klaszterek jellemzése Ward médszerrel

Report

[Ward vethod S1 s2 S3 sS4 S5 6 S7 S8 59 S10 S11 S12 S13 S14 S15 516
a Mean 7969] 5469|7813 7813 7031  A4688|  .7500] 6563  ,6406|  5938| 6406 6875  ,5938| 5000  6719] 5938
N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 1
g':}‘a‘ion 16378|  16378|  22127| 20156 ,13508|  22127|  1se11|  15478|  20349|  o20156| 18186 ,19365|  20156| 1s811| 21830 28687
2 Mean 19500 8250 9500]  8500[ | 9250 9000  8250| 6500, 7750  7250| 7750|9000  .7750| 7500|800 7750
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
S‘:\;‘am" 10541  12076| 10541 12910 ,12076|  12010|  16874| 26874|  07906| 14101 18447 12010 21800 20412  ,10541| 14101
d Mean 8750 6563 8281 @281 7500 7813  sass| 9210 9581|  9219|  9063|  .8594|  .8s04| @281 7969 7969
N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 1
g‘:\}‘a‘ion 12910  20156| 17604 17604  ,18257| 12500  15478|  ,11968|  ,10078|  11968| 12500 ,12800|  18186|  17604| 20854 16378
a Mean 8000) 8500) 8000) 5500) 8000|2500 7500 19000] 8000) 7500) 19000) 7500) 19000) 19500) 16000) 16000]
N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
g‘:\;‘auon 30596  13603|  20017| 27386 11180 000000 000000| ,13693| 11180  J30619| 13693 000000 13693 11180 22361| 22361
Total Mean 8564|  6755|  83s1|  7872| 7766|6436 7979  7713|  7926|  .7500|  .7872|  .7979|  .75s3| 7128 7660 7021
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 47 47 a7 a7 a7 a7 7
E'(:;mmn 17087|  20132|  18o0a| 20175  ,16676|  26058|  15321| 21385 19025 22116 19490 ,17002| 22415 23300 ,22363| 23101

Forras: Sajat szerkesztés, jelolések: S: statement, allitas, Mean: atlag, N. elemszam, St. dev.:

standard deviation, szoras

A negyedik klaszter (n=5) egyetért mas klaszterekhez képest abban, hogy a dontéseket

a szoveges forrdsok automatikus elemzésével megalapozottabba tegye (S2), kiilonbdzd

érintett csoportok érdekeinek ismeretében alkossa meg (S13), az adat alapu jovotol eltérd

alternativak ismeretében hozza meg (S14). A csoport tobbnyire egyetért azzal, hogy az

eloretekintési funkcidk alkalmazasaval a felhasznalo a dontéseket nem vart események

(S8) ¢és 1) jelenségek azonositdsaval elOkészitse (S9), egyiittmiikodd technikak

alkalmazaséaval tovabb fejlessze (S11). A csoport leginkabb nem ért egyet az eldrejelzési

funkciok azon dontéstamogatasi funkcidival, hogy a dontések hatasait vizuadlis mdédon

értelmezze (S4), a valés idében megjelend adatok alapjan hozza meg (S6). A csoport
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tagjai kevéssé értenek egyet abban, hogy az eldretekintési funkciok a dontéseket kozép-
¢s hosszu tavon értelmezze (S12), valamint abban, hogy az eldrejelzési és eldretekintési
funkciok az informatikai megolddsok sziikséges elemei (S15), az eldrejelzési és
elortekintési funkcidk kiemelése sziikséges az informacidrendszerek 6nallé elemeként (a

hardver, szoftver, adat stb. elemekhez hasonloan) (S16).

A negyedik csoport (n=5) elismeri az eldretekintési funkciok szerepét, de nem érzékeli a
valos ideji adatelemzést ¢€s adatvizualizaciot, valamint nem érzékeli a funkcidk
informaciorendszerekben valo megjelenését. A klaszter tagjai nem hasznalnak napi, heti
vagy havi szinten ilizleti analitikai megoldasokat, de eldérejelzéseket tobb mint 1 éves
idotavra  készitenek. E klaszternek feltételezhetben nem feladata az azonnali

dontéstamogatas.

3.5.4.3.Variancia-analizis

A szorésfelbontas, mas néven variancia-analizis, azt mutatja meg, hogy mely kérdéseknél
szignifikans a kiilonbség csoporton beliil (within groups) illetve csopotok kozott (between
groups). A csoporton beliili illetve csoportok kozotti szignifikanciaszintek értéke ha 0,1
felett van, akkor nincs szignifikdns kiilonbség. Ha 0,1 alatt van az érték, akkor
szignifikans a kiilonbség. A csoporton beliili klaszterezésnek nem nagy relevancidja van,
mert a klasztereket mar ugy alakitottam ki, hogy azok hasonl6 egyedeket tartalmazzanak.
A csoportok kozotti eltérések vizsgalata azért fontos, hogy megnézziik, mely kérdések
valasztjak szét leginkabb a klasztereket. A szignifikanciaszintek szdmos kérdés (példaul
S2.,4,5,6,8, 9, 10, 11,12,13,14,15,16) esetén szignifikans kiilonbséget mutatnak a
csoportok kozott.

Az Anova tablazatban megjelend F probahoz tartozo értékek a kiilonbozdség erdsségét
jeldli, ez alapjan az S6 kérdés mentén kiilonboznek leginkabb a klaszterek. Az S6 kérdés
alapjan az eldrejelzési funkciok tdmogatjak, hogy a felhasznalo a valds iddben megjelend
adatok alapjan hozza meg dontését. Annak okara, hogy miért ez az allitas valasztja szét
leginkabb a csoportokat, csak kovetkeztetni lehet: el6fordulhat, hogy ezt a funkciot a
valaszadok egy része inkabb csak az informatika elényének tartja; el6fordulhat, hogy a
kérdbéivben résztvevok csak egy része hasznal aktivan olyan informatikai megoldasokat,
amelyek valos idejii dontéstamogatd funkciot téltenek be az elérejelzések készitésénél.
Megvizsgalva a klasztereket az allapithato meg, hogy a negyedik klaszter ért egyet a
legkevésbé az S6-os allitassal, amelynek magyarazata a minta jellemzdiben keresendo,
amely szerint ezen szakértok nem hasznalnak napi, heti vagy havi szinten iizleti analitikai

megoldasokat, valamint elérejelzéseket tobb mint 1 éves id6tavra készitenek. Ahogy a

81




Klaszter jellemzésénél leirtam, e klaszternek feltételezhetéen nem feladata az azonnali

dontéstdmogatas.

10. tablazat: ANOVA tablazat

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

S1 Between Groups ,166 3 ,055| 2,018 1126
Within Groups 1,177 43 ,027
Total 1,343 46

S2 Between Groups ,646 3 ,215 7,607 ,000]
Within Groups 1,218 43 ,028
Total 1,864 46

S3 Between Groups ,185 3 ,062 1,802 ,161]
Within Groups 1,474 43 ,034
Total 1,660 46

S4 Between Groups ,348 3 ,116 3,274 ,030]
Within Groups 1,524 43 ,035
Total 1,872 46

S5 Between Groups 321 3 ,107 4,795 ,006
Within Groups ,959 43 ,022
Total 1,279 46

S6 Between Groups 2,224 3 741 28,498 ,000]
Within Groups 1,119 43 ,026
Total 3,343 46

S7 Between Groups ,089 3 ,030 1,290 ,290
Within Groups ,991 43 ,023
Total 1,080 46

S8 Between Groups ,805 3 ,268 8,876 ,000]
Within Groups 1,299 43 ,030
Total 2,104 46

S9 Between Groups ,785 3 ,262 12,794, ,000)
Within Groups ,880 43 ,020
Total 1,665 46

S10 Between Groups ,870 3 ,290 9,028 ,000
Within Groups 1,380 43 ,032
Total 2,250 46

S11 Between Groups ,636 3 212 8,195 ,000|
Within Groups 1,112 43 ,026
Total 1,747 46

S12 Between Groups 371 3 ,124 5,550 ,003]
Within Groups ,959 43 ,022
Total 1,330 46

S13 Between Groups ,699 3 ,233 6,220 ,001
Within Groups 1,612 43 ,037
Total 2,311 46

S14 Between Groups 1,232 3 411 13,967 ,000]
Within Groups 1,265 43 ,029
Total 2,497 46

S15 Between Groups ,633 3 211 5,445 ,003|
Within Groups 1,667 43 ,039
Total 2,301 46

S16 Between Groups 437 3 ,146 3,103 ,036)
Within Groups 2,018 43 ,047
Total 2,455 46

Forras: sajat szerkesztés, s: statement, allitas, between groups: csoportok kozotti, within groups:
csoporton beliili, total: teljes, sum of square: atalgos négyzetes eltérés, df:szabadsagfok, mean
square: atlagos négyzetes eltérés, F: F proba értéke, sig.:szignifikanciaszint

3.5.4.4 Kétdimenzios skalazas

A kétdimenzionalis skalazas egy olyan vizsgalat, amelynek alkalmazaséval alacsonyabb
dimenzidban tudjuk vizualizalni a valtozokat. Nehéz az egyedeket csoportositani, ezért a
kétdimenzids abra segit az egyéni kiilonbségeket vizualisan dbrazolni. Mivel az adataink
nem tavolsagok, ezért a mérés szintje intervallum (interval), a szoftver az egyedeket két
dimenzidba siiriti. A stressz matrix (stress for matrix) értéke 0,18, amely megfeleld

értéknek mondhato.
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15. abra: Az éllitasok kétdimenzios projekcidja
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Forras: sajat szerkesztés, s: statement, dimansion 1,2: dimenzi6 1,2
Az abra megmutatja, hogy a kérdések ¢és az allitasok hogyan helyezkednek el egymashoz
viszonyitva illetve a valaszadok mely allitdsokat itélik meg hasonléan. Az abréan lathato,
hogy a véalaszadok az S1 és S3 allitasokat kozel azonosan itélik meg, mig az S6 kérdést a
valaszadok kiilonbozé modon értékelik. A valaszadok egyetértenek abban, hogy az
elérejelzési funkciok tamogatjak a felhasznaldt abban, hogy dontését megalapozottabba
tegye az adatok elemzésével (S1), és a nagy mennyiségli adatokban meglévd rejtett
Osszefiiggeések feltarasaval (S3). Az abra egy Un. térképként értelmezhetd, ahol a kérdések

megitélésének elhelyezkedése lathato.

16. abra: A projekcio josagat bemutatd abra
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Forras: sajat szerkesztés, distance: tavolsag, disparities: hasonldtlansag
Az dbra egyedek szerinti elemzése azt mutatja meg, hogy az atkonvertalasok egy 45 fokos
egyenes mentén hogyan helyezkednek el. Az abran az egyének kirajzoljak a 45 fokos

egyenest, amely azt jelenti, hogy jo modellt sikertilt felallitani.
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3.5.4.5.Diszkriminancia elemzés
A diszkriminancia analizis arra szolgal, hogy a klaszterelemzés szerinti besorolas
helyességét megvizsgaljuk. Az elemzés soran a négy klaszter szerinti csoportositas
helyességét vizsgalom a stepwise modszerrel. A Box’s M értéke megmutatja, hogy a
kovariancia matrixok a populacié és a minta k6zott azonosak-e. A szignifikancia szint
(Sig.=0,113) 0,1-nél magasabb, ezért az egyedek klaszterbe torténd besorolasat helyesnek

fogadom el.

3.5.4.6.Strukturalis matrix

A 17. dbra megmutatja, mely valtozok valasztottak szét leginkabb a klasztereket. Ezek a
valtozok a leginkabb meghatarozotdl indulva az S6, S14, S8, S2, S12. A strukturalis
matrix hirom diszkriminalé fliggvény alkalmazasdval négy csoportba sorolta az

egyedeket.

17. abra: Strukturalis matrix

Step Entered Statistic

1 S6 ,335
y

2 S14 ,175
r-

3 S8 ,117
V.

4 S2 ,082
5 S12 ,061

Forras: sajat szerkesztés, step: beléptetés sorrendje, entered: beléptetett valtozok, statistic:
diszkriminancia szkorok

Az S6 kérdésre (az eldretekintési funkciok tamogatjak, hogy a felhaszndlo a dontéseket
valos idében megjelend adatok alapjan hozza meg) adott valasz szerint a masodik ¢és
negyedik csoport egyetértobb. Az S14 kérdés szerint az elOretekintési funkcio a
felhasznalot tamogatja azzal, hogy dontését az adat alapt jovotol eltérd alternativak
ismeretében hozza meg, a vélemények ugyancsak megoszlanak.

A 18. abra a diszkriminal6 fliiggvények értékeit mutatja be, amely hasonlatos a linearis
regresszio soran becsiilt béta koefficiensekhez, amelyek interpretacioja azonos az alabbi
Fisher-féle becsiilt értékkel. Ez alapjan lathato az egyes valtozok ,,stilya” a diszkriminald
figgvényben. A klaszterelemzésnél részletesen kifejtettem, hogy e véltozok hogyan

jelennek meg az egyes klaszterekben.
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18. abra: A Fisher-féle diszkriminal¢ fiiggvények koefficiensei

Ward Method

1 2 3 4

S2 20,118| 30,904 24,548 31,018]
S6 23232 44,427 36,313 11,144
S8 19,421 15,646 26,375 29,190
512 41,567 57,902 54,640 42,203
S14 17,364 25,524 28,073 34,417
(Constant) -37,334)  -74,838] 70,885  -61,654]
Fisher's linear discriminant functions

Forras: sajat szerkesztés

3.6.A kérdéiv eredményeinek osszefoglalasa

Az elméleti fogalom gyakorlati szintli vizsgalatahoz szakértéi kérddives felmérést
készitettem, amelynek kitoltésére az {izleti intelligencia, dontéstamogatd illetve
eléretekintést tamogatd rendszereket alkalmazd szakembereket kértem fel. A minta
elérésé¢hez nagyrészt iranyitott megkérdezést, kisebb részt holabda mintavételezést és
valamelyest véletlen mintavételezést alkalmaztam. A kérddivet kitolték szama 103,
amelyek koziil 47-en rendelkeztek az informatika és jovOkutatas teriiletek ismereteivel.
A kis minta klaszter elemzésénél négy klasztert azonositottam. Az elsd klaszter haszndlja
a legkevésbé a felsorolt informatikai megoldasokat és Ok értenek egyet legkevésbé az
eloretekintési funkciokkal és a futurever elem szerepével. A mésodik és harmadik
klaszterek gyakran készitenek jovére vonatkozo elemzéseket és tobbnyire elfogadjak a
futurever elem kiemelését és fogalmahoz kapcsolédo funkciokat mas-mas aranyban. A
negyedik klaszter tagjai nem hasznalnak napi, heti vagy havi szinten tizleti analitikai
megoldasokat, valamint elOrejelzéseket tobb mint 1 éves iddtavra készitenek és
valoszinlileg emiatt nem érzékelik a valds idejii adatelemzés és adatvizualizacid
dontéstdmogatd szerepét. A klasztereket leginkabb azon két allitdsra adott valaszok
kiilonboztették meg, amelyek a valds idejii dontéstdmogatasra és az adat alapu eltérd
alternivak dontéstamogat6 szerepére vonatkoztak.

A nagy ¢és kis mintara is az a jellemz0 az atlagértékek tekintetében, hogy a modszerek
tobbségét ismerik elméleti vagy gyakorlati szinten. A megkérdezettek tobbsége (kozel
80%-a) tobbnyire vagy teljesen egyetért abban, hogy a futurever elem sziikséges elem és
kiemelése indokolt, tovabba érzékelik azon dontéstdmogatd funkciokat, amelyek a
futurever elem  funkcionalitdsdnak részei. Minél gyakrabban  hasznalnak
informéciorendszereket a megkérdezettek az eldrejelzés vagy eldretekintés készitéséhez,

annal inkdbb egyetértenek a futurever funkciok 6nalld elemként vald kiemelésével.
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4. A FUTUREVER MEGJELENESE A DONTESTAMOGATO
RENDSZEREKBEN

A kovetkezO kutatasi kérdések megvalaszoldsa a célom ebben a fejezetben: Hogyan
képesek az informaciorendszerek és a jovokutatias egyiittesen tamogatni a
dontéshozatalt? Milyen funkcionalitassal teremthetnek hozzaadott értéket az elérejelzést
¢s eldretekintést tdimogatd rendszerek a dontéstamogatasban?

A jovokutatas modszertani és szemléleti eszkozként, a dontéstamogaté rendszerek
technologiai és modszertani eszkozként tamogatjak a dontéshozatalt. Egyiittes
megjelenési formajuk leginkabb az elérejelzést illetve eloretekintést tamogato
rendszerek teriiletén értelmezett, amelyekben a futurever nagyon magas szinten jelenik

meg.

4.1. Az eldretekintést és elorejelzést tamogaté rendszerek

Az E?TR-nek nem célja minden eldrejelzési illetve eldretekintési feladat megoldasa,
ugyanis a felhasznalok egyéni igényei és koriilményei miatt tobbféle tipusa E2TR
megoldas jott 1étre. Egy univerzalis ETR megvalositasa talsagosan bonyolult lenne, a
modulok nagy része sziikségtelen lenne a felhasznalok szaméra. Egy bonyolult
alkalmazas nem lenne népszerii és elterjedt a piacon, ezért felhasznalobarat, konnyen

hasznalhato megoldasok terjedtek el a gyakorlatban.

19. abra: Az IKT-val kapcsolatos eléretekintés klasszifikacios kritériuma

Hatékonysag
Automatizacio VS.
IKT alapt Validitas/Relevancia IKT-val tmogatott
eléretekintés eloretekintés
Koltség
VS. Specializacio
Elény
Sztenderd szoftver Célszoftver
Komplexitas
Integracid VS.

Egyszerii hasznalat

Szoftvercsomag Egyedi alkalmazas

Forras: von der Gracht et al., 2015, p.2
Nézziik meg milyen Kklasszifikdciés kritériumok hatarozhatjdk meg az E°TR
kivalasztasat (19. abra). Fontos szempont lehet, hogy az IKT megoldasok az adott
feladatot teljes egészében (IKT alapt megoldasok) vagy részlegesen (IKT-val tamogatott
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megoldasok) tamogatjak. Az IKT alapu megoldasok automatizaltabbak, informatikédval
jobban tdmogatottak, mint az IKT-val tdmogatott megoldasok, emiatt a hatékonysaguk
nagyobb, de a validitas, relevancia szintje kisebb. A célszoftverek koltségesebbek és tobb
elénnyel jarnak, mint a sztenderd megoldasok. A szoftvercsomag integraltabb megoldast
nyujt és a komplexitast jobban kezeli, mint az egyedi megoldasok, ugyanakkor kevésbé
felhasznalobaratak (von der Gracht et al., 2015).
E fejezet célja az E?’TR moduljainak és foébb funkcidinak elemzése és folyamati
struktiraba helyezése azért, hogy a futurever dontéstamogaté funkcidit a gyakorlat
szintjén értelmezzem, tovabba az elméleti fogalmakkal és megkozelitéssel
kontextusba helyezzem. A funkcidokat a folyamati szakaszok és dontéstamogato
rendszer tipusok kontextusaban vizsgalom meg. Ennek az osszefiiggés-vizsgalatnak a
célja, hogy utmutatoként szolgdljon a rendszerek alkalmazasanal, figyelembe véve azok
szemléletbeni, feladatmegoldo és dontéstamogato szerepét.
Szamos E*TR megoldas létrejott, amelyek tobbsége fizetés formaban érhetd el, ezért
teljes kort attekintésiik lehetetlen vallalkozas lenne. A rendszerek mas-mas célt
szolgélnak, ezért azok kiilonbozd felépitéssel, felhasznaloi korrel és iizleti modellel
rendelkeznek. Féleg a 2010-es évektdl kezdve terjedtek el azok az irodalmak, amelyek a
rendszerek moduljait és funkcionalitdsat hataroztak meg.
Az ETR irodalménak jelentds része a rendszerek felépitését, fobb funkcionalitasat illetve
folyamati logikajat elemzi (Durst et al., 2015; Keller et al., 2015; Rohrbeck et al., 2015;
von der Gracht et al.,, 2015; Glenn, 2015). Egyes irodalmak egy-egy modszer
alkalmazasat mutatjak be, mint példaul a forgatdkonyviras (Comes et al., 2015; Bontoux
etal., 2016), az MCDA (Comes et al., 2011; Ondrus et al., 2015), a Delphi (Hilbert et al.,
2009) modszer esetében, valamint kettdé vagy tobb modszer kombinéacidjanak
alkalmazasat (Castro et al., 2014; Comes et al., 2015; Prokaresch et al., 2015). Az
irodalmak masik része egy-egy esetet, projektet illetve rendszert vizsgéal (Bontoux et al.,
2016; Fildes et al., 2006; Moorcroft et al., 2011).
Ezen irodalmak koziil azokat elemzem, amelyek az ETR moduljait, funkciéit, folyamati
logikajat vizsgaltak meg és ezeknek az irodalmaknak az eredményeit szintetizalom. A
szintetizalas soran célom:

e a rendszerek moduljairdl attekintést adni, azok elnevezésére, leirasara

vonatkozdan,;
e arendszerek funkcionalitasarol olyan listat késziteni, amely a modulok fontosabb

funkcioit megvizsgalja;
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e amodulokat és a funkcidkat az eloretekintés mar ismertetett folyamati logikajaban
elhelyezni;

e megvizsgalni, hogy a dontéstamogato ¢€s tizleti intelligencia megoldasok funkcioi
hogyan tdmogathatjak, illetve egészithetik ki az eldretekintési €s elorejelzési
rendszerek funkcioit;

o Osszefliggéseket feltarni a rendszerek funkcidi, folyamati logikaja ¢és a

dontéstamogatd rendszer tipusok kozott.

4.2. A rendszerek modularis felépitése

Az E’TR meghatarozo egységeit kiilonbozoképpen nevezik meg, mint funkcionalis
egységek, modulok, meniipontok, adatkomponensek, amelyek koziil dolgozatomban a
modul kifejezést alkalmazom. Eldszér a rendszerek moduljait elemeztem olyan
Osszefoglalé irodalmak alapjan, amelyek adott rendszer moduléris felépitését (Durst et
al., 2015, Keller et al., 2015) illetve a rendszerekben alkalmazhatd web 2.0 eszkozoket
hataroztak meg (Rohrbeck et al., 2015). Ezeket az ismereteket szintetizalva egy atfogo
listat allitottam oOssze a lehetséges modulokrol és azokat a korabban definialt
folyamati logika mentén csoportositottam.

A Risk Assessment and Horizon Scanning (RAHS) elnevezésii projekt keretében 2013-
ban bevezettek egy olyan eléretekintést tamogatd rendszert, amely a kovetkezé kilenc
modult foglalja magéaban: aktiv projektmenedzsment, modszertan konfiguracio, forrasok
gyljtése, trend adatbazis, faktoradatbazis, forgatokonyv menedzsment, projektarchivum,
trendradar és a kontaktinformaciok (un. aranyoldalak) (Durst et al, 2015). Rohrbeck,
Thom és Arnold (2015) a web 2.0-s eszk6zokhoz kapcesoloddan hataroztak meg
modulokat, amelyek az eldretekintés folyamatdban alkalmazhatok, mint eldrejelzési
piacok, online Otletversenyek, kozosségi halozatok, internet alaptl keresdeszk6zok, valds
idejii Delphi elemzés és wikipédiak (Rohrbeck et al., 2015). A Millennium projekt
keretében létrehozott GFIS rendszer részeként 2015-ben tizenegy modult hataroztak meg:
szituacids diagram, riport, hirek, szkennelés, valos idejii Delphi, vitdk, megjegyzések,
modellezés, kivonatolas, frissitések, eréforrasok (Glenn, 2015). Keller és kutatotarsai
négy f6 modult ajanlanak az ETR keretrendszerének kialakitadsara, amelyek biztositjak a

jovovel kapcsolatos adatok 1étrehozasat, tarolasat és elemzését, valamint kombindljak a
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mennyiségi és mindségi adatokat az eldretekintési modszerekkel: jové platform®®,
eléretekintési adatbazis, jové workshop applikécio, elérejelzési piaci alkalmazas. (Keller
et al., 2015) Az emlitett modulokat az eldretekintés 2.2.7. fejezetben definialt folyamati
szakaszai alapjan strukturdlom a kovetkezokben.

A Kkeretezési szakasz soran a projekt hatokor (scope) meghatarozasa torténik, beleértve
a felhasznalt eréforrasok €s alkalmazott médszerek definialasat és azok megtervezését. E
szakaszt tamogatjak az aktiv projektmenedzsment és a modszer konfigurdcié6 modulok.
Az aktiv projektmenedzsment a futd projektek menedzselésére szolgaldo modul, amely
uj projektek létrehozéasara, konfiguralasara, menedzselésére, valamint a munkafolyamat
(workflow) attekintésére alkalmas funkciokat latja el (Durst et al., 2015). A médszer
konfiguraci6 modul Ilehetévé teszi a meglévd moddszerek szoftveresitését vagy
minimalisan valamilyen digitalis mintaval (template-tel) timogatott megvaldsitasat. A
konfiguracio alatt értendé a modszerek lényegét és alkalmazdsat leir6 modszertani
eszkoztar. (Durst, et al., 2015)

A szkennelési szakasz célja az informaciok, relevans tartalmak forrasanak megjeldlése
¢és azok tartalmanak gytijtése, sziirése és rendszerezése. A szkennelést timogaté modulok
elnevezése és funkcionalitasa tobb rendszer esetében hasonlo.

A GFIS rendszer ,,eréforrasok”®’, | szkennelés® és a RAHS rendszer ,,forrasgytijtés

2939
elnevezésli moduljainak célja olyan forrasok megjeldlése, amelyek a késObbiekben az
elemzések kiinduld pontjaként szolgalhatnak. Ilyen tartalmak lehetnek weboldalak,
online konyvek, folyoiratok, videdk és prezenticiok. Tovabbi fontos forrds a hirek,
amelyek akar kiilon modulként is megjelenhetnek mint a GFIS rendszer ,hirek”*

6”41

modulja, vagy a ,,hirolvas eszk6z. A hirek modul a hireket begytijti és kivalogatja

% E modulok koziil a jové platformot alapmodulnak tekintem, ezért a modulok felsorolasandl nem emelem
ki. A jovo platform (futures platform) a rendszer online elérhet6 felillete, amely lehetdséget ad a
felhasznalonak sajat profillal a rendszer hasznalatara és tartalmaz olyan oktatdsi anyagokat, amelyek a
rendszer alkalmazasara és az ott megtalalhat6 tudas megértésére alkalmas.

37 Eréforrasok modul: Linkek listaja, amelyek weboldalakra, kényvekre, videokra, prezentaciokra és
cikkekre mutatnak (Glenn, 2015).

38 Szkennelés modul: A felhasznalo altal hozzaadott informaciok internetes hirekbdl, forrasokbél (Glenn,
2015).

% Forrasgytijtés modul: A modul tdmogatja minden forrds (mint link, cikk, hir vagy riport) sziirését,
cimkével valo ellatasat (tag-elés), leirasat és keresését (Durst et al., 2015).

40 Hirek modul: Azon legtijabb hirek, amelyek az RSS csatornabol a rendszer forrasaiva véltak. Ezen hirek
kozott a felhasznalok kereshetnek kulcsszavak alapjan és Ujra rendezhetik a sorrendet, megjegyzést
fiizhetnek a tartalomhoz és az egyes hirek relevancigjat értékelhetik. (Glenn, 2015)

41 Hirolvaso eszkdz: Az alkalmazas a kivalasztott forrasok informacidit dsszegzi, és el6re megadott témak
szerint csoportositja azokat (Rohrbeck et al., 2015).
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RSS csatornabol ¢és internetes forrasokbol, majd csoportositja és akar Osszegzi a
tartalmakat. A szkennelés soran gyakran alkalmazott megoldas a tartalmak cimkékkel
val6 ellatasa, amely akér kiilon modulként*? is megjelenik. A szkennelési folyamat célja
egy adatbazis létrehozasa a relevans tartalmakrol.

Az eloretekintési adatbazis (Foresight DataBase: FDB) modul célja tudasbazist
kialakitani, amely képes az adatok tarolasara és visszakeresésére. Az FDB tartalmazza a
jovObeni tényezdket (future factor), a fejlddési opcidikat (option) és a szabadkartyakat
(wildcard event). A 20. abra mutatja meg azon elemeket, amelyeket a rendszer adatbazisa
tarol. A tényezOk fejlodésének meghatarozasat tamogatja a valos idejii Delphi
kérdbivezes, amelyben a felhasznalok értékelhetik a tényezdket valdszinliség, hatas,
kivanatossag, megvaldsithatosdg szempontok alapjan. A jovObeni tényezdk pontos
definidlasdhoz hozzatartozik a foldrajzi és iddbeni horizont, a gazdasagi szint (mikro,
makro) azért, hogy a keresési algoritmusoknal minél hatékonyabban lehessen szlirni

azokat (Keller et al., 2015).

20. abra: Kapcsolat a tényezok, trendek és a szabadkartya események kozott

Wildcard event >

-
-

.-~ Dption 1 (5%)

Future factor

ffon 3 5
%

Forras: Keller et al., 2015, p.22.; future factor: jovobeni tényezd, option: opcid, wildcard event:
szabadkartya esemény

A, frissitések™ és , kivonatolas™** modulok segitenek a felhasznaloknak abban, hogy az

Ujonnan megjelend tételekrdl értesitést kapjanak, illetve riportot tekinthessenek at.

42 Platformok tag-elése eszkdz: kulcsszavak hozzarendelése (tag-elése) fijlokhoz vagy elektronikus
informaciokhoz, amelyek tamogatjak a kapcsolddo tartalmak azonositasat és az 6sszes kulcsszd alapjan
lathatdva valik a teljes tartalom és a felkapott teriiletek beazonositadsa (Rohrbeck et al., 2015).

3 Frissitések modul: Legfrissebb szerkesztések a szituaciés diagramhoz és riportokhoz kapcsoloddan. A
forrasok rendszerezhetdk az egyes témakhoz alapjan (Glenn, 2015).

4 Kivonatolas modul: Jelenlegi szkennelt tételek, vitdk, 0j er6forrasok és szerkesztések az egyes témakhoz
kapcsoltan napi, heti, havi és éves bontasban (Glenn, 2015).
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A rendszerek moduljai biztositjadk a szkennelt tételek, illetve akciok téarolasat,
archivalasat, hatékony visszakereshetdségét és jboli felhaszndlasat. Ilyen szkennelt
tételek és akciok lehetnek tanulmanyok és riportok®, tényezok*®, trendek®’, projektek®,
célzott internetes keresések™®.

Az elemzés szakasza tartalmazza a mérhetd jelenségek és a kozottiik 1évo osszefiiggések
feltarasat. Ide tartoznak az eldrejelzést tdmogatd rendszerek, eldrejelzési piacok és a
modellezési eljarasok®. Az E'TR-hez kapcsolodéan nyolc adatkomponenst hataroztak
meg, amely modulként értelmezhetd (Spithourakis et al., 2015): adat, nézet, statisztikai
elemzés, elorejelzés, bejelentés, monitorozas, kommunikéacié és kontroll panel. Az
elérejelzési piac olyan (online) jaték, ahol a jatékosok fogadnak az oOtletekre,
koncepciokra ugyanugy, mint a részvénypiacokon, hogy elérejelezzék a viszonylagos
otletek és koncepciok Osszehasonlitd értékeit (Rohrbeck et al., 2015). Az eldrejelzési
piaci feladata az el6rejelzési piac 1étrehozasa, monitorozasa és azon torténd kereskedés
biztositasa. Az eldrejelzések készitésekor a résztvevok az eseményekkel kereskedhetnek,
mint a t6zsdén ¢és a legsikeresebb eldrejelzok pénzt kereshetnek. A résztvevok egyéni
informécioinak Osszegzése segit jobban megismerni az ismeretlen eseményeket. Az
eldrejelzési piac eredményeit felhasznaljak arra, hogy a jovObeni tényezdknek és azok

opcidinak bekovetkezési valoszinliségét szamszertsitsék. (Keller et al., 2015)

4 Belsé konyvtar modul: Olyan online konyvtarak, amelyek kozpontilag taroljak a tanulmanyokat és
riportokat, hogy minden felhasznal6 szamara elérhetok legyenek (Rohrbeck et al., 2015).

Riport modul: Egy oldalas 6sszefoglal6 riport, amely minden relevans informacio, kormanyzati program,
e-kormanyzati és kiils riport alapjan késziilt el (Glenn, 2015).

4 Tényezd (faktor) adatbazis modul: A projekt sordn meghatarozott tényezéket (faktorokat) a rendszer egy
erre kialakitott adatbazisban elmenti annak érdekében, hogy ez a késObbeikben hozzaférhetd és
felhasznalhat6 legyen mas projektek soran is (Durst et al., 2015).

47 Trend adatbazis modul: A futé és befejezett projektek trendjeit tartalmazza a modul. A trendek keresheték
név, hajtéerd, foldrajzi régio stb. jellemzok alapjan (Durst et al., 2015).

Trend radar modul: A trendek sziirhetdk id6horizont, bizonytalansag, hatas, foldrajzi teriilet, STEEP és a
tobbi jellemzok alapjan. A rendszer tamogatja kivalasztott készletek grafikai megjelenitését. (Durst et al.,
2015).

4 Projekt archivum modul: A befejezett statuszli projektek archivalasra (archivumba) keriilnek. A tudas-
megosztas és jo gyakorlatok tamogatasa érdekében ezek a lezart projektek visszakereshetdk és adataik ujra
felhasznalhatok (Durst et al., 2015).

49 Internet alapu célzott keresés alkalmazas: A platformok a felhasznaldkat megkérik, hogy javasoljanak
megoldasokat egy adott problémara. Hasonldan az online 6tlet versenyekhez a platform felhasznalhat6 arra,
hogy a valtozas jeleit gy(jtsiik, bizonyos teriileteket monitorozzunk. (Rohrbeck et al., 2015)

Online otlet versenyek (tdmeg alapu keresések): Platformok, amelyek tomegesen dsszegytijtik az 6tleteket,
mint 0j innovativ projektek €s 0sztonzok, ezzel szkennelve a valtozas jeleit (Rohrbeck et al., 2015).

% Modellezés modul: Interaktiv szamitogépes modellezés (Glenn, 2015).
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Az értelmezés szakaszaban a tényezOk hatidsanak elemzése és mélyebb értelmezése
torténik, amelyhez elsddlegesen a résztvevok interaktiv kommunikalasa sziikséges. A
résztvevek regisztraciojat biztositd modulok® tartalmazzak profiljukat, lehetévé teszik
kereshetdségiiket ¢s adott projektbe valod bevonasukat. A ,,k6z0sségi haldzati platform”
annyiban nyujt tobbet, hogy a felhasznal6éi profilok azonositasan, a szerepiiknek és
képességeiknek megtekintésén tul lehetdvé teszi a kozottiik 1évok interakciot (Rohrbeck
et al., 2015). Szamos olyan modul az értelmezés és akar a jovébe latds szakaszéba
tartoznak, amelyek interaktiv kommunikacios lehetdséget biztositanak megjegyzések®?,
instant iizenetek®, blog®, vitdk®® formajaban. Emellett a szakértdk megkérdezésére
lehetéséget ad a Delphi modszer®® modulja, a kozos tudéstar fejlesztésére a wikipédia®’
modul és a kézos munkira a dokumentum menedzsment platform. A dokumentum
menedzsment platformok olyan rendszerek, amelyek az elektronikus dokumentumokat
kozpontilag taroljak annak érdekében, hogy lehetdvé tegyék az azokon alapulod
kollaboraciot. A dokumentumok kiilonb6z6 verzionak kezelése megoldott. (Rohrbeck et
al., 2015).

A jovébe latas folyamati szakaszahoz leginkabb harom modul kapcsolodik: a jovo
workshop applikécio, a forgatokonyv vilag modul és a szituacids diagram modul. Az un.
digitalis ,,jové workshop applikacié”-ban (digital Futures Workshop Application,
roviden FWA) az adatbazisban meglévé informéciok felhasznalhatok és a résztvevok

jovébeni kihivasokon kdzosen dolgozhatnak. Az FWA végig vezeti a felhasznalokat

51 Kontaktinforméci6 (arany oldalak) modul: A felhasznalok adatait tartalmazé modul, amely lehetéséget
ad keresésiikre és adott projektbe torténé meghivasukra. (A modul a telefonkonyvrél elnevezett arany
oldalak nevet kapta.) (Durst et al., 2015).

Vallalati cimjegyzék alkalmazas: A felhasznalok listaja, amely a belsé szakértok és résztvevok keresését
teszi lehetévé (Rohrbeck et al., 2015).

52 Megjegyzések modul: A megjegyzések hozzaadésa és azokra torténd reagilas a teljes rendszeren beliil
megvalodsitott. A megjegyzések id6 és felhasznalo szerint megtekinthet6k (Glenn, 2015).

53 Instant iizenetek alkalmazas: A kommunikacié olyan formdja, mely a szdveges iizenetek és egyéb
dokumentumok azonnali kiildését biztositja (Rohrbeck et al., 2015).

% Blog alkalmazas: Weboldalak, amelyeken 0j informaciot, kommenteket, grafikus elemeket és videokat
rendszeresen post-olnak. Ez kiilondsen alkalmas az informacié kommunikalasara (Rohrbeck et al., 2015).
55 Vita modul: A bloghoz hasonl6 teriilet, ahol a szakérték és nem-szakértdk szabaly alapu és fogalmi
vitakérdéseket valaszolnak meg azért, hogy a korabbi megjegyzéseiket ujra szerkesszék (Glenn, 2015).

% Valos idejii Delphi modul: A Delphi szakértdi megkérdezés alkalmazisa. Amennyiben adott kérdésre
adott valaszok kirajzoltdk a csoport véleményét, akkor a vélasz jelenlegi vagy vagyott elemként épiil be
(Glenn 2015).

Valos ideji Delphi alkalmazas: olyan szoftver program, amely a tobb kords Delphi kérd6éivhez hasonlo
elemzést futtat és a résztvevoi csoportok az interneten 9sszekapcsolodnak (Rohrbeck et al., 2015).

5 Wikipédidk alkalmazas olyan weboldal, amely kollaborativ moédon létrehozhat6d tudast eredményez
(Rohrbeck et al., 2015).
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egylittmiikodé modon az eldretekintési modszerek alkalmazasaval a probléma-
azonositastol és meghatarozastol a gyakorlati megoldasok fejlesztéséig. Az FWA-nak
harom szakasza van: a jovObeni tényezok és fejlodésiik azonositasa (1), a tényezdk és
azok hatasainak elemzése (2), kreativ technikadk alkalmazasa a tényezok kezeléséhez
kapcsolddo cselekvési javaslatok Osztonzése érdekében (3). A workshop kozben a
tényezOket folyamatosan priorizaljak és kivalogatjdk azokat a relevanciajuk szerint,
valamint elemzik a tényez6k kapcsolatat és azokat szcenariokba soroljak. (Keller et al.,
2015)

A ,forgatokonyv (szcenario) vilag” modul jelenti a projekteken beliil 1étrehozhatd
szcenariokat, amelyeket aztdn a rendszer elment és mas projektben torténd késobbi
felhasznalasa is lehetové valik. A szcenario létrehozasahoz a morfologiai elemzés
modszerét alkalmazzdk. A morfologiai elemzés olyan moddszer, amely lehetséges
kapcsolatok (Un. konfiguraciok) teljes készletét azonositja és vizsgalja. A morfoldgiai
doboz egy ,,n” dimenzids matrixban képzelhetd el, amely struktiraba rendezi és
megvizsgalja adott paraméterek lehetséges értékeinek kombinacidjat (Ritchey, 2013 idézi
Durst et al., 2015).

A GFIS rendszer ,,szituacids diagram” moduljanak célja a jelenlegi és vagyott szituacio
meghatdrozasa és olyan rendelkezések 1étrehozasa, amelyek a kettd kozotti eltérés, rés
megsziintetésére megoldast jelenthetnek (Glenn, 2015).

Az értékelés szakaszahoz nem tudok kiilon modult rendelni, de a forgatokonyviras
lépése sok eseben tartalmazza e funkcidkat. Leggyakrabban alkalmazott mddszer a tobb

kritériumos dontési elemzés modszere (MCDA).

4.3. A rendszerek funkcionalitasa

Célom nem az ETR funkcionalitdsdnak teljes korli definidlasa, hanem a rendszerekben
rejld funkcionalitds egy részének meghatirozasa, és ennek tobb dimenzid szerinti
elemzése, csoportositdsa és Osszefliggések feltdrasa. Az irodalomjegyzeék és
esettanulméanyok elemzése mellett néhany funkciot rendszerek® képernySképeivel
szemléltetem.

A keretezés szakaszanak funkcidi a projekt céljanak rogzitésére, az eréforrasok

meghatarozasara, az alkalmazott mddszerek kivalasztisara, a feladatok tervezésére

% A kivalasztott rendszerek a Digital Single Market, iKnowFutures, Shaping Tomorrow, mivel e
rendszerekhez hozzaférek és fejlett funkcionalitassal rendelkeznek.
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vonatkoznak. A funkciok bemutatasat nem talaltam az irodalmakban. A rendszerek
esetében csak fizetds formaban érhetdk el a funkciok.

A szkennelés szakaszanak funkcioi az informécio (mint gyenge jel, szabadkartya, trend
stb.) gytjtésére, kivalogatasara és csoportositasara vonatkoznak. A gytijtott informacio
szarmazhat szakértoktol vagy mar meglévo forrasokbol. Ehhez kapcsoloddan alapvetden
kétféle kategoriat allapitok meg. Az elsd kategdriaba azon rendszerek tartoznak, amelyek
els6dlegesen a felhasznalok hozzdadott tartalmara épiilnek, azaz az n. tomeg éaltal
hozzaadott (crowd-sourced) tartalomra®®, ahol fontos a felhasznalok egymas kozotti
interaktivitasa, e rendszerek erds participativ jelleggel rendelkeznek. Ebbe a kategoridba
tartoznak a Digial Single Market, IKnowFutures, Future SME. A masodik kategoriaba
olyan rendszerek sorolhatok, amelyek nem a felhasznalok altal megadott adatokbol,
interakciokbol taplalkoznak, hanem kiilsé adatforrasokbol, amelyek begytijtését és
feldolgozasat valamilyen informatikai megoldas tdmogat, mint példdul a mesterséges

0 rendszer, vagy az adatvizualizicios

intelligencian alapuld Shaping Tomorrow
megoldasokra épiild EIDOS®! rendszer.

A Shaping Tomorrow rendszere szabad szoveges mezd megadasat kovetden tobb szaz
weboldal tartalméban keresést végez szdvegbanyaszati eszkozdkkel. Az eszkdzok
kutatdintézetek, tanacsadd cégek ¢és elismert intézmények weboldalain kozzétett
riportokban és hiroldalakon keresik a relevans tartalmakat és elemzik azokat. A talalati
eredményeket tovabb lehet pontositani, a keresést finomitani a “Forecast/refine”
meniipontban (21. abra). A keresésnél pontosithato a keresett tartalom tovabbi feltételek

megadasaval, mint a kezd6 és befejezé datum, régio, orszag, szektor, teriilet (PESTLE

kategoirak alapjan) stb.

Ycrowd sourced information
80 https://www.shapingtomorrow.com
61 https://www.parmenides-eidos.com
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21. abra: Az elérejelzésekhez sziikséges keresett forrasok finomitasa

Refine Top sources My / All Potential
self-driving OR car (6.613)
Search word Country (type ahead and use drop-down)
self-driving OR car
Start Year End Year Sector
| Not selected v
Organization Likelihood
| All scenarios v
Region (use Ctrl or 3 to multi-select) Select
All regions - [ Statistics only
Africa ) Professional reports only
Antarctica = Use cases
Asia -
Source Intensity
| All intensities v
Relevance Impact (£, $, €) PESTLE
All v | All v ‘ All v
Added in the last Business intelligence
[ Export to Excel | Al . ‘ Al .

Forras: ShpaingTomorrow, 2018; Search word: keresett szd, Start-End Year: kezd6 és befejez6 év,
Organization: szervezet, Country: orszag, Sector: szektor, Likelihood: valosziniiség,
(Forecast/refine meniipontban)

A keresett informacidkat adatvizualizacids eszkdzokkel konnyen értelmezhetd formaban

attekintheti a felhasznald, tovabba valos idOben frissitheti és megtekintheti a keresési

eredményeket (22. abra).

22. abra: A keresési eredmények vizualis megjelenitése

Click on a node

Year Range

e
Change Measures
* Topie v
Sector

Region Confidence

Forras: ShapingTomorrow, 2018
Az elemzés szakaszahoz hozzatartoznak az adat alapt szamitasi megoldasok. Ahogy azt

mar kordbban emlitettem, az eldrejelzést tdmogatd rendszerek olyan megoldasokat
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tartalmaznak, amelyek integraldsa az eldretekintést tdmogatd rendszerekkel a jovo
feltarasat komplexebben megvaldsitd rendszereket eredményezhetnek. Olyan eljarasok
értend6k ide, mint az adat-el6feldolgozas, statisztikai modellezés és monitorozasi
folyamatok (Goodwin et al., 2007). Az elérejelzést tamogatd rendszerek a statisztikai
szoftverekben alkalmazott mddszereket integraljak, mint mozg6 atlagok, exponencialis
simitas (Brown, 1956). Az eldrejelzd egy un. itélkezo/feliilbiralo beallitast végezhet az
EITR adat modul része az id3sorelemzés, tablazatok letSltése, idésorok kozotti navigacio,
idosorok grafikus diagramja. A nézet modulban az abra lejatszasanak személyre szabasa
allithato be. A statisztikai elemzés modul tartalmazza a leir6 statisztikat (mint min, max,
szoras, valtozo egylitthatdja, eldrejelzés pontossaga, szezonalis indexek magukban
foglalé funkciokat). A bejelentés modul a beadvanyok torténetét rogziti. A monitorozas
modul az 0j adatsorok monitorozéasaért felelds. A kommunikacié modul chat szolgaltatast
nyujt és felilrol lefelé és lentrdl felfelé torténd aggregacios és diszaggregacios
miveleteket végez el. A konroll panel modul a felhasznaloi profilokat és az adatsorokat
menedzseli (Spithourakis et al 2015).

A rendszer végigvezeti a felhasznaldt egy olyan folyamaton, amelynek sordn eldrejelzési
modszerek felhasznalasaval szimulaciot végez, majd uj informéciok alapjan a felhasznalo
modositja a korabbi beallitasait, ezt kovetden kommunikal mas felhasznalokkal és szintén
modosit a beallitasokon. Utolso 1épésként a felhasznalo az eredményeket monitorozza és

levonja a tanulsagokat (Spithourakis et al 2015).

Az E'TR funkciéi tamogatjdk a felhasznalét, hogy dontéseit az adatok elemzésével
megalapozottabba tegye matematikai és statisztikai miiveletekkel, azokat révid tavon
értelmezze eldrejelzés-készitéssel, vizualis formaban attekinthesse grafikus diagramon és
személyre szabott dbranézetben, az adatokat valos-idoben elemezze €s megtekinthesse
fellilbiralo beéllitasokkal, a varhato alternativakat kollaborativ mdédon eldrejelezze chat

szolgaltatas alkalmazasaval.

A Prokesh és kutatotarsai tanulmanya (2015) a DTR és ETR rendszerek fejlesztéséhez
jarul hozza a web alapu elorejelzési rendszerek eclemzésével, amelyek pénziigyi
szakértéi csoportok bevondsaval képesek meghatarozni a piaci kornyezetben meglévd
makrogazdasagi indikatorokat, valamint képesek megbecsiilni a jovébeni sziikségleteket,
ezzel tamogatva a vallalati tervezést és stratégiai eloretekintést.

Az 1 informatikai megoldasnak része az elérejelzési piac és a Delphi modszer

kombinacidja, amelyben a szakértéket az azonnal frissiilé megoldassal 6sztonzik arra,
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hogy az 1) informdaciok alapjan valés idében frissitsék eldrejelzésiiket. Az elorejelzési
piac olyan elektronikus platform, amely szerzédések kereskedését teszi lehetové (valodi
vagy jatékpénzzel fizetve) bizonytalan események kimenetelére alapozva. A piaci
elorejelzés €s a Delphi moddszer egyiittes alkalmazasa azért ajanlott, mert a Delphi
modszerrel ellentétben nincs limitdlva a résztvevok szama és az eldrejelzési piac
modszerével ellentétben barmilyen tipusu kérdés verifikdlhat6. A tanulményban a
Lumenogic® nevii eldrejelzési megoldast alkalmaztdk (Prokesch et al 2015).

A rendszer a korabbi értékeléseket is megorzi, egy jovObeni érték becslése helyett
intervallum becslés megadasa torténik, a rendszer altal kiszamitott konszenzusos piaci
elérejelzés figyelembevételével a szakértok modosithatnak korabbi becsléseiken. A
konszenzusos eldrejelzési tartomany a résztvevok altal megadott tartomanyok
kozéppontjainak stulyozott 6sszege (Prokesch et al 2015).

Castro és kutatotarsai tanulmanyukban (2014) a lakaspiac jovojének elemzése
céljabol integralt DSS megoldast alkalmaztak, amelyben kombinaltak az eloretekintési
modszereket (mint szcenario elemzés és Delphi kérdéivezés) okonometriai
modellekkel (mint a tradicionalis hedonikus lakasar modell). Az 6konometriai modellel
megérthetdéveé valtak a globalis és nemzeti szintli exogén valtozok. A DONUT (Drivers
Of housiNg demand in Portuguese Urban sysTem) projekt célja a lakaspiac 2030-as
jovojének eldretekintése, trendek ¢és jovObeni fejlédés azonositdsa és bizonytalan
helyzetben alkalmazhatd stratégiai vitdk elinditdsa. A Delphi kérddivezés soran az
exogén valtozok hatasat elemezték a szakértok. A projekt eredményeképpen két
szceraniot azonositottak, amiket szovegesen €s adatsorok eldrejelzésével is bemutattak

(Casto et al., 2014).

Az eldrejelzési piac tdmogatja a felhasznalo dontéseit olyan modon, hogy az adatokat
valos-idében elemzi és megjeleniti (elorejelzések frissitése valos-idében), egylittmiikodo
technikakat alkalmaz, tovabba a résztvevok érdekeit segit 6sszehangolni (konszenzusos
elérejelzési tartomdny kiszamitdsa), a varhatd alternativdkat eldrejelzi. A Delphi
kérddivezés tovabbi tamogatdst ad az érintettek véleményének megadasaban és
Osszehangolasaban, valamint a varhatotol eltérd alternativak meghatdrozasdban és a

dontések rovid és kozéptava értelmezésében.

62 http://lumenogic.com
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Comes ¢és tarsai tanulmanyukban a forgatokonyviras modszerével foglalkoztak, mivel
az képes az eloretekintés teljes folyamatat lefedni és lehetévé tenni a kiillonb6z6
tipusi médszerek kombinalt alkalmazasat, emiatt nem lehet csak egy eldretekintési
folyamathoz kapcsolni. A mddszer eldnye, hogy a modell és adat alapt technikdk jol
kombinalhatok a szakértdi modszerekkel. A modell alapu technikakban alkalmazott
értékelési algoritmusok gyorsan és hatékonyan meghatdrozzak a valtozok értékeit és
figyelembe veszik a kozottiik fennalld kapcsolatokat, emiatt sziikos iddkeret esetén is
érdemes alkalmazasuk. A szakértéi modszerekben preferenciakkal €s kritériumokkal
kalkulalnak ¢és alkalmazasuk bizonytalan helyzetekben ajanlott (Comes et al., 2015).

A forgatdkdnyvirds folyamata munkaigényes, amely magaban foglal interjukat, adatok
gyljtését, személyes megbeszéléseket, csoportos workshopokat, vezetd dontéshozok és
szakteriiletre szakosodott szakért6k hozzédjarulasat. Az eldretekintést tamogatod
rendszerben tiz feladat teljesitése szilikséges a forgatokonyvirds elvégzéséhez (11.

tablazat) (Tetlock, 2006; Raford, 2015).

11. tablazat: A szcenarid logika megvalositasanak 1épése eléretekintést taimogatd rendszerekben

és kivalasztas

Ssz. | Feladat Feladat leirasa

1. Hajtoerd azonositas trendek, hajtéerék és bizonytalansagok szkennelésének folyamata,
amelyek befolyédsolhatjak a kutatési kérdés fokuszat

2. Hajtoero feltarasa a hajtoerdk értelmezése

3. Hajtoerd rangsorolas | a hajtéerdk rangsorolasa és a fo hajtderdk kivalasztasa a nagyobb

listabol, amelyek alapjai lesznek a forgatokonyvek épitésének

4, Hajtoer6 klaszterezés | a hajtoerbk kozotti interakcidk feltarasa, a szakasz magaban foglalja a
és aggregacio hajtéerdk csoportositasat

5. Szcenario logika logikai keretrendszer létrehozasanak folyamata és okozati érvek a
1étrehozas finomitasanak és szlirésének céljabol

6. Szcenario logika a szcenarid logika kivalasztasatol a hajtoer6k jellemzOinek és
kivalasztas bizonytalansagainak definidlasaig, a végso szcenarid létrehozasaig

7. Szcenario logika a koztes 1épések kidolgozasa, mint a torténet cselekménye, szereploi,
részletezve eseménye, struktiraja a szcenarid logika keretrendszerében

8. Kovetkezmények a koztes 1épések kidolgozasa, mint a torténet cselekménye, szereploi,
fejlesztése eseménye, struktiraja a szcenarid logika keretrendszerében

9. Kovetkezmények a kovetkezmények részletes kidolgozottsaga a szcenarid elbeszélés
részletezve leiras céljainak megfelel6en

10. | Teljes szcenario szcenario torténet szintli leirasa
elbeszélés létrehozasa

Forrés: Raford, 2015, p 69, sajat szerkesztés

Comes ¢és tarsai szerint a szcendriok létrehozdsdhoz sziikséges a szcenarid valtozok
meghatarozasa (1), a kivant szcenariok szamanak megadésa (2), a 1étrejott szcenariok
Osszehasonlitasa (3) és a kiilonbdzd szcenaridk teljesitményének mérése (4). Els6 1€pés a
szcenarid valtozok és a kozottiikk 1évo okozati kapcsolatok meghatidrozasa. A tervezés
masodik 1épése a szcenariok maximalis szdméanak definidlasa, amelyek lefuttatasa

eréforrasigényes folyamat. A tervezéshez a szakértOknek meg kell hatiroznia, hogy
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mennyi id6tartamon beliil (percben kifejezve) és mekkora eréfeszitéssel tudjak az egyes

szcenario valtozok értékét meghatarozni (12. tdblazat) (Comes et al., 2015).

12. tablazat: A szakértdk becslése az idétartamrol és az erdfeszités mértékérdl

Variables Focus

W
=3
5]
= v
G 2
e ] »
= k1 E ] — —
a o 2 El W u ® =
G ] ju k=] = =1 * =
> o g £ =} = 2 = ‘n S
* b= < - = 3 = 5 x . s
“ k) = = = E = g i - 5]
@ & ey =] = 2 == ] o g —_
< 2 S 2 B o o @ 3 e = =
< - v o] 2 3] i 1 = 2 o] b s 5
g = s 3 8 = & 28 S % % B =
2 8 s = 2 = E =52 g ’ < <
2 5 k) = 2] S El = = w B = S = 5 = ] E
& g k! g o ° ] = S g £ £73 g E 2 g 5 .
7 =] i} E o = 3 P & = @a = = =] A El U
2 = = £ El 2 = S El = < S
E & ¥ £ 2 5 & £ E § = Eg & 8 g2 &2 £ 3
= . 9] a = S S & = 2 £F e £ & & £ 2
Dur 0 10 2 20 2 20 0 0 5 10 1 45 1 60 15 15 15 15
Effort 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3

Forras: Comes et al., 2015, p 34.; variable: valtozok, focus: fokuszvaltozok, duration: idétartam,
effort: mérték

A szakértdk parhuzamos munkdjanak menedzseléséhez a kritikus ut tervezésének
modszerét (Critical Path Method: CPM) hasznaltdk fel, amellyel kiszamithato a
munkahoz sziikséges maximalis 1d6 hossza és felhasznalt er6forrasa. A CPM vizualis
megjelenitése a 24. dbran lathato. A CPM modszer segit kivalasztani azt, hogy mely
valtozok értékeinek meghatarozasa sziikséges ahhoz, hogy adott idétartam és adott
er6forras mellett a forgatokonyviras modszere megvaldsithato lehessen. A dontéshozok
meghataroznak Un. fokuszvaltozokat, amelyek a szcenariok teljesitményének mérésére

szolgalnak (Comes et al., 2015).

23. abra: A szakértOk halozatanak konfiguarcidja

5 45 60

directly
affected firms

indirectly
affected firms

populatio|
presence
# people unshelt

source BOpiason ) & exp
term <het bode b A5

Production
losses [€]

weather

# people shelt
& exp

 decision

Zos firefighters
‘alternative s [man-h]
transfer leak building
e,
FOCUS
variables
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Forras: Comes et al.,2015; A bizonytalan valtozok sotét szinli hattérrel vannak kiemelve, a kritikus

ut valtozoi félkovér szegéllyel, a fokuszvaltozok (focus variables) az dbra jobb oldali oszlopaban

lathatok.

A tervezés harmadik 1épése a szcendrid hasonldsdgok Osszehasonlitdsa. A szakértok

meghatarozzak a valtozok értékeit (a 13. tablazat példa egy be nem fejezett szcenarid

értékelésére) (Comes et al., 2015).

13. tablazat: Példa a forgatokonyv alternativak értékelésére vonatkozoéan

%
g o E § g -
z = % Y = g g g Sy =
3 2 2 : i g ¢ 3f  ZE ige

D E 2 £ g 5 3 Z £ 5% Eg¢

5 Yes E&S A Nw None Cly None None 750 0 5

S, No E&S A NW Med cly Big Area B, 2500 2 20

S, No E&S A NW Med cly Big Area B, 2500 2 2

S4 No E&S A NW Large Cly Big Area B, 2000 3 30

Ss No E&SA NW Large Cly Big Area B 2000 3 50

Sg No E&S A NW Med Cly Med Area M 1500 1 12

S; No E&S A NW Med Cly Med Area My 1500 1 10

Sg No E&S A NW Large cl, Med Area M, 1200 0 11

Sg No E&S A NW Large Cly Med Area M, 1200 0 5

Sio No E&S A w Med cly Big Area By 5000 6 55

S No E&SA w Med Cly Med Area B, 5000 6 45

Si2 0 E&SA w Large Cly Big Area By 3000 5 50

Si3 NO E&SA w Large Cly Big Area By 3000 5 48

Forras Comes et al, 2015, p 36

A szcendriok Osszehasonlitasahoz sziikséges a valtozok értékeinek normalizaldsa. A

[étrejott szcenariok Gsszehasonlitasa automatikusan torténik és a szoftver a hasonlé értéki

szcenariokat tartomanyokba sorolja. A szcenarid osztalyok fokuszvaltozoinak értékeit a

szoftver egy 3D abran abrazolja (24. dbra). A szcenarid osztalyok koziil annyit képez a

rendszer, ahany szcenarid szdmot hatdroztunk meg kezdetben feltételként (Comes et al.,

2015).

24. abra: Az indikatorok ekvivalencia (egyenértékiiség) osztalyai a hasonldsag értékelés szerint

|
& |
| T TR |
- \ | o S | & \
2 | =~ b
g (] | VJ-\ _ ,‘)‘ | |
o2l ‘ | - TR ‘_ _ © v class 1 ‘
: ’ Son ) a0 § * class 2 1
= ‘ R, ] = class3
§0. E SR ¢ classdf—__ |
= y % -
g 5. S 0.4
£ P > 0.3\
= = ~ o
“ B S A 0.2 (Gg\%
— — B 0.1 \a”-\\o
04 O °

Forras: Comes et al., 2015, p 41.; class: osztaly. Az tires korok jelentik az osztalyt, a tengelyek

mutatjak az egyes indikatorok alapjan mért teljesitményt.
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A tervezés negyedik 1épése a szcendrio teljesitményének mérése. Az 6sszes indikatornak

kapcsolddnia kell a fokuszvaltozokhoz és hatassal kell lennia azokra (Comes et al., 2015).

Ezt a kapcsolatot mutatja meg az 25. abra, ahol a valtozok hatdssal vannak a

fokuszvaltozokra. A sulyozott fokuszvaltozok értéke kiilonbozo teriiletek értékeit adja

meg, amelyek aggregalt értéke a szcenarid teljesitménye.

25. abra: Dontési fa (attribute tree)

critical obj.
registry

population .
registry :

directly

affected firms

FOCUS total
variable weight

production 0.2 economic
losses [€] impact

# people
shelt & exp 0.3
health performance
# people
unshelt & exp 0-3

firefighters 0.1
[man-h] >
effort
police
[man-h] 0.1

attribute tree

Forras: Comes et al., 2015, p 39

A szcenariok értékelésére alkalmazott modszer a tobb Kritériumon alapulé elemzés

(Multi-Criteria Analysis: MCA). Az MCA modszer soran az alternativakat a dontéshozok

kiilonb6zd szempontok alapjan értékelhetik és az egyes szempontoknak kiilonb6zd stlyt

adhatnak (Comes et al., 2015). A szcenario teljestményét a szoftver oszlopdiagramon

szemlélteti (26. abra).

26. abra: Az alternativa-értékelés eredményei az egyes forgatokonyvekre meghatarozva

0.60

0.40

Performance of alternative
I

evacuation &
sheltering
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® o
o o
[
=
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=
.niin 1N i
oo HHAE iR EE_.

Selected scenarios for alternative...

Performance with
respect to criterion..

= effort

l health

. ® economic
. losses

sheltering do nothing

Forras: Comes et al., 2015, p. 41; performance with respeft to criterion: kritériumokat figyelembe
vett teljesitmény, effort: eréfeszités, health: egészség, economic losses
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A forgatokonyv alapti dontéstdmogato rendszerek szamos eldnyt nyujtanak (Comes et

al., 2015):

- A szcenaridkat a dontéshozok informacios igényét figyelembe véve hozzak létre,
priorizaljak ¢€s értékelik. A teljes szcenaridtartomany lefedését tamogatja a rendszer
azzal, hogy a potencidlis kimeneteleket a legjobbtol a legrosszabb alternativaig
szamitasba veszi.

- A szakértok kapacitasatol, a dontéshozok igényeitdl fliggéen dinamikusan alakithatd
a projektmenedzsment.

- A szakértok a teljes forgatokonyvirasi folyamat helyett részfeladaton is dolgozhatnak,
igy konnyebben, rugalmasabban hozzajarulhatnak a munkahoz.

- Az ido tervezése tamogatja a szcenariok adott szamanak, adott er6forrasok melletti
megvaldsitasat.

- A szcenaridk létrehozasa, kivalasztasa és értékelése nyomon kovethetd és atlathato,
amely tamogatott bizonyos megoldasokkal mint ok-hatds lancokkal, természetes
nyelvfeldolgozassal 1étrehozott riportokkal.

Nézziink meg egy masik példat szcenariok képzésére! A RAHS rendszerben alkalmazott

forgatokonyv-elemzés modszere egy tobblépcsds folyamatot jelent, amelynek elsd

Iépése a tényezok (faktorok) létrehozédsa, moddositasa és STEEP kategoridk szerinti

csoportositasa. A tényezok az informatikaban gyakran alkalmazott ,,drag and drop”, azaz

»fogd és vidd” elve alapjan mozgathatdk €s a faktorcsoportokba helyezheték. A masodik

1épés részeként a felhasznalok a tényezdket értékelik azok hatdsa és bizonytalansaga

alapjan. A kis bekovetkezési valoszinliségli (nagyon bizonytalan) és nagy hatassal
rendelkezé tényezdk azok a kulcstényezdk, amelyek a harmadik Iépésben szintén
megjelennek tovabbi elemzés céljabol. A rendszer egy hatas-bizonytalansag matrixban

szemlélteti a tényez6k eredményeit (Durst et al, 2015).

A hatas és bizonytalansag matrix megjeleniti a felhasznalé egyéni eredményeit és

emellett lehetdség van a csoportos eredmények abrazolaséara is. A 27. abra a csoportos

atlageredményeket mutatja, amelyen a zold szin jelenti a résztvevok véleményének
tobbnyire egyetértését, a piros a vélemények konzisztenciajanak alacsony szintjét.

Amennyiben a projekt menedzser ugy dont, hogy a piros szinli pontokndl nagyobb

egyetértést szeretne elérni, akkor tovabbi moédszereket (példaul agytérkép, miihelyek

tartasa) alkalmazhat ennek elérésére (Durst et al., 2015).
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27. ébra: Hatas és bizonytalansag matrix

Home > Projects > Demo Geostrategic Development > Uncertainty Analysis >

UNCERTAINTY ANALYSIS
(o] =

|
CIVENS @ Economic Stability and Inequality(3) KEY FACTORS m

v @® Evolving Global Norms and Networks(3) @ Global Migration and i a4
& @ Demography(3) | @ Cyber Security and Surveillance Technologies(3) SOCETY (4/4)

= Role of Diasporas(3)
| TECHNOLOCY (3/3)
@ Evolution of social tensions in African communities(3) @ Evolution of Intemational and Regional_ o ECONOMY (6/6)

® o'?ﬁ'g}ﬁ:dza Egnng(gfd Corruption(3) @ Role of
@ New Media(3) Shifts in ERONIc and ENVIRONMENT 2/2)
Fragility(3)
@ Migrations(3) | @ sue Political Pomau(By
@® Competition for Natural Resources(3) POLITICS (5/5)
@ Speed of desertification(3) @ National Interest versus Clobal interdependence(3)°"Vices(3) T ==
| VALUI (3/3)
@ Development of effective anti AIDS medicaments(3)
UNASSICNED (0/0)
OUT OF SCOPE
@ Impact of global warming on food resources(3) @ Western public opinion on foreign military ADD SECTOR G

engagegientildtt of Chinese interests on African

economy(3)

@ African CDP pro capita growth(3)

@ Resolution of long - standing conflicts and civil wars@ Discovery of

further oll fields(3)

Forras: Durst et al., 2015, p. 100; Impact: hatas y tengelyen, uncertainty: bizonytalansag x
tengelyen

A konzisztencia matrix (28. abra) megmutatja, hogy az egyes tényezOk egymassal
mennyire illenek Ossze, mennyire tartozhatnak egy kozos alternativaba. Amennyiben
ugyanazon alternativa részét képezhetik, akkor a legmagasabb (5) értéket kapjak,
amennyiben nem illenek Gssze, a legalacsonyabb (1) értékkel jelolendék (Durst et al.,
2015).

28. abra: Konzisztencia matrix
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Forras: Durst et al, 2015, p. 101.
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A hasonl6 alternativaba esé parok Klasztereket alkotnak, amelyek egy-egy jovObeni
alternativa iranyat hatarozzak meg. A 30. abran a forgatokonyv klaszterek lathatok 3D-
ben, ahol a megegyezd szinii pontok alkotnak egy klasztert és a kozottiik 1évo tavolsag

jeloli a klaszterek eltérésének nagysagat (Durst et al., 2015).

29. abra A forgatokonyv klaszterek 3D diagrammja

& HH
At

Scenario 15

Cluster: Clusterl

Consistency: 236.3333

Projection
1C,2A,3A,4A,5C,6B,7A,8A,98,10A,1
1B,12A

Forras Durst et al, 2015, p 101
Az alternativak meghatarozasat kovetden a stratégia meghatarozasahoz egy Un. stratégia
értékelé matrix alkalmazasdval a résztvevOk értékelhetik az alternativakat adott
kritérium alapjan. A RAHS rendszer tobbféle elonyt jelent a felhaszndloknak, mint
integralt  adatmenedzsment,  szabadon  konfigurdlhatdé  projektmenedzsment,
idéhatékonysag, eredmények kovethetdsége, atlathatd €s fenntarthatd folyamatok (Durst

etal., 2015).

30. abra: A forgatokonyv feltard rendszer els6 kords jatékanak illusztralasa
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Forras: Bontoux et al., 2016, p. 101)
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A gamifikacio, jatékositas egyre kozkedveltebb moddszer a tanulési, ismeretszerzési
folyamatban és a jové megismerésében is. Az Europai Bizottsag 2015-ben invesztalt a
forgatokonyviras egy politikai dontéshozast tdimogat6 jatékanak fejlesztésébe, amelynek
kapcsan legalabb 30 alkalommal jatszottak tobb mint 150 résztvevét bevonva®s. A jaték
az un. ,serious game”, komoly jaték kategoridba tartozik, ami azt jelenti, hogy a
kutatasfejlesztést és -terjesztést elOsegitd eszkozként értelmezhetd. A jatékban a
résztvevok kiilonbozo teriilet (mint NGO, kormany, iizleti szféra) szerepldjeként
jatszanak és jovOre vonatkozo forgatokonyveket alakitanak ki dontéseik soran (Bontoux
etal., 2016).

A jaték soran eldszor a valtozas jeleit azonositjak, majd a kettd legnagyobb hatast és
legbizonytalanabb jelek képezik a 2x2-es matrix alapjait, amelyek négy forgatokonyvet
rajzolnak ki. Ezt kovetden meghatdrozzdk azon kulcshajtéerdket és megatrendeket,
amelyek hatdssal lehetnek a forgatokonyvekre. El0szor a kdvetkezd 6t, majd tiz, hiisz
évre utaznak el a jovobe attol fiiggden, hogy hany kords a jaték. A jatékosok kapnak vizio
kartyat, 1étrehoznak akciokartyakat, a random méddon megjelend trendek és megjelend
jelek alapjan hozzédk meg dontéseiket. A jatékosok egyéni dontéseket hoznak, de
kollaboralhatnak egymadssal. A szerepldk eréforrasai eltérdek, de kollaboracid soran az
er6forras-befektetésiiket is megosztjak. A pontozas kiilonbozé paraméterek mentén
torténik, mint vizié megvalositasanak mértéke, kollaboracio szintje, befolyasolas és hatas

mértéke (Bontoux et al., 2016).

Az E?TR-ben bemutatott forgatokonyviras funkcioi tiamogatjék a felhasznalo dontését oly
modon, hogy segitenek a dontés értelmezésében kozép- és hosszii tadvon (hatds és
bizonytalansag matrix, konzisztencia matrix). Tovabba tamogatjak az adatok gytijtését,
tarolasat és elemzését; az adatok valos-idejli elemzését és vizualis megjelenitését (3D
abrak); a nem vart események, 1j jelenségek és innovativ megoldasok azonositasat; az
érintettek azonositasat és érdekeik 6sszehangolésat (szerepjatékok és azokhoz kapcsolodo
kollaboracios lehetdséggel, stratégia-értékeld matrix, szcenario teljesitmény mérése), a

legjobbtol a legrosszabb alternativa kialakitasat.

A Digital4EU rendszerben a felhasznaloi profil részletes meghatarozasa, felhasznalok
keresése és sziirése €és az e-mailes kapcsolatfelvétel funkcidi segitik a résztvevok

megismerését, €s eldsegithetik a kdzottiik 1évo interakciot. A rendszer a felhasznal¢ altal

83 adatok frissitve internetes forras: European Commission, 2018 alapjan
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bevitt paramétereket, eredményeket és a felhasznaloi akciokat logolja, ami transzparenssé

¢s nyomon kdvethetdvé, mérhetdve teszi a résztvevok aktivitasat (31. bra).

31. abra: Felhasznaloi profilhoz kapcsolodo rendszerfunkciok
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Jul AugSep Jul AugSep JulAuC  pelogw
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[Consumer internet
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© Wed, 04/09/2014 - TS
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LIBRARY ENTRIES:

kizds konyvtir hasznalat,

Forras: Digital4EU, 2014, kiegészitve a rendszerfunkciok leirasaval, sajat szerkesztés

A 32. abran lathatd, hogy a felhasznalo Iétrehozhat politikai 6tletet és definidlhatja annak

idékeretét ¢s politikai tipusat, azt bizonyitd jeleket, kulcsszavakat, kapcsol6do

eseményeket. A 1étrehozott politikai Otletet a tobbi felhasznald értékelheti hatas,

valdszinliség és tdmogatottsdg szempontok szerint; megjegyzést, hiperlinket

kérdéseket adhat hozza; kdzosségi média portalokon megoszthatja a tartalmat.

és
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32. abra: Politikai ajanlassal kapcsolatos rendszerfunkciok

Home Themes Futures F&I:Izgg Interviews Events Library Blogs Polls
RENDSZERFUNKCIOK
What's
up
View Edit Revisions
Enable network-powered policy-making in the EU Trend vagy hajtéeri definidlisa
The emergence of civic movements online shows
us that thanks to digital means pamu&:atlon can
be massively scaled up. Well-designed digital
spaces can create a flourishing environment for
civic participation in the decision making.
But how can we move from the stakeholder model
to the open Eamc\patory model of public
consultation Policy structure Ldskeret dimensic i
(1]
Following on from the insightful webinar that took Policy Timeframe: eret dlmenzio megadasa
place on Friday 12 April, entitled Designing B 4 2020 L A
collective inteligence: The future of civic Exen ————————THipetlink megaddsa
collaboration, we have now created this "nucleus”
for a policy idea to enable network-powered )
policy-making in the EU. Policy Type:
Supporting evidence
The new policy should focus on: Raferecson s 9
. Enrilta_n_cm _cmzensr‘] skilés t_etsls?{ltial for Impa{:t:\ S ' ggﬁg;%lg‘(; g‘rwdAdaptlve
participation such as digital literacy, N p. .
Eersuaswe writing skills, attitude toward A A gg'_\jfg_%saﬂcce. As an
nowledﬁe sharing in a ilfe—\ong learning Average: 3.8 (4 le of natural
approach. example of natura
votes) selection and self-
. Builldi(r:wtg awarerﬁss of tlhg emer en:l _orl'ga\\;\z‘at\onH _
collective problem solving metho A —— » The Where-How of 6 TN e e ELE
approach (e.g. the benefit of asynchronous Plausibility: Leadership Valészinfiség mértékének
conversation is that it is difficult to highjack, ) **** Emergence (WHOLE) meghatirozisa
participation threshold is much lower, Landscape: Charting
conversation streams can bifurcate and merge Average: 3.3 (4 Emergent Collective
again). votes) Leadership
» Increasing applied research on sense-making
tools for understanding collective STTTIE m Timogatottsig mértékének
intelligence processes, e.g. social network ' PR
analysis, opinion mining. Q7?2222 meghatirozdsa
« Continuous experimentation of network Average: 4.3 (4 . T,
analysis in policy-making. a ( Keywords Taimogatottsig itlagértékének
votes) megjelenitése
q Curate this Policy Idea fociety
QUESTIONS: S6ecty partipation
How to design the transition from the classical » citizens Kul vak dd
stakeholder model to participatory decision Curators:
making? blu.eye
Contributors:
katarzynasz Related events
mmiele8s
osimod No event addressing
Tiziano Demaria this policy idea.
Alex Atreides
Submitted by:
Submitted 11 Months
2 Weeks Ago By
Katarzynasz.
Twe
L4 ot K ozosségi média hasznilata
Add new comment
Comments
x THIS IS A GOOD START BUT WE Megjegyzések hozzifiizése
Witk Comment: '
Pe? \"m s This is a good start but we will need to turn the above
15/04/2013 "nucleus™into some concrete goals. I think we also
17:37 need an analysis of what can be best done by the
- Bubhc sector and what can better be done privately,
ased not on political ideclogy but on evidence.
For example, we might start with the hypothesis that
this transition is alréady happening, that the real
decisions are increasingly being made outside the
traditional political-bureaucratic nexus, and that the
real challenge is for bureaucracies to catch up and

Forras: Futurium rendszer, forras: Futurium, 2014, kiegészitve a rendszerfunkciok leirasaval, sajat
szerkesztés

Az értékelés szakaszahoz mindenképpen hozzatartozik a forgatokdnyvirds soran
gyakran alkalmazott moddszer, a tobb kritériumon alapuldé dontéshozatali (roviden
MCDM, Multi-Criteria Decision-Making) mddszer. A modszert nem arra alkalmazzak,
hogy optimalis megoldast talaljanak matematikailag programozott modellel, hanem arra,
hogy meghatarozzak az optimalis megoldast szdmos kritérium, alternativa és értékeld
személy esetén (Ondrus et al., 2015). Ondrus és kutatdtarsai (2015) azt hataroztak meg,

hogy két MCDM modszer kombinacidjanak szamitogépes alkalmazasa hogyan tdmogatja
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a dontéshozatalt. A két MCDM megoldas az ELECTRE I és a sulyozott 6sszegz6é modell
(Weight Sum Model: WSM). A moédszerkombinacié haromféleképpen tdmogatja a
dontéshozatalt (Ondrus et al., 2015): adatok gyijtése, szdmitdsa és az eredmények
vizualizacidja (1), skalazhatdésag tdmogatasa, adatok Osszesitése ¢€s eredmények
Osszehasonlitasa (2), rugalmassag engedélyezése, robosztussag elemzése és szcenariok
tarolasa (3).

Az adatok gyljtése, szamitasa és az eredmények vizualizdcidja az informatikéaval
tamogatottan jelenik meg. Minden szakérté Ilétrehozhat, modosithat és tordlhet
kritériumokat és alternativakat. Az alternativak értékelése kritériumok szerint torténik,
amelynek eredményeit felhasznalva a szoftver egy rangsort allit fel. Lehet6ség van
sulyozott rangsor felallitdsara is. A szakértok otféle értékelést adhatnak, amelyek

eredményeit a szoftver egy tablazatban Gsszesiti (14. tablazat) (Ondrus et al., 2015).

14. tablazat: A szakértok értékelése, amely egy adat input marixnak nevezhetd

Evaluation Table (rows: aiteria, cols: alternatives)

=100 |alternative 1|alternative 2|alternative 3|alternative 4|alternative 5|
criterion 5 3 | A4 w [ A [
criterion 1 28 W M v N [
criterion 2 15 v ab w W \ . 4
criterion 4 15 w v v 0 [
criterion 6 9 ] w v w v

weak WY [ A A excellent

Forras: Ondrus et al., 2015, p 340, criterion: kirtérium, alternative: alternativa, weak: gyenge,
excellent: kivald, rows: sorok, cols: oszlopok, evaluation table: értékeld tablazat

A skalazhatosadg tamogatisa, adatok Osszesitése és eredmények Osszehasonlitdsa tigy
jelenik meg a rendszerben, hogy a szoftver a szakért6k értékeléseit azonnal Osszesiti, az
eredményeket vizualisan megjeleniti és Osszehasonlitja, tovabba tamogatja az
eredmények azonnali modositasat, valamint egyéni és dsszesitett megjelenitését (Ondrus
et al., 2015).

Rugalmassag engedélyezése, robosztussag elemzése és szcenariok tarolasa olyan médon
tamogatja a dontéshozatalt, hogy a szoftver (ELECTRE 1) lemodellezi a dontéshozatali
folyamatot az 6sszhang €s a disszonancia indexének és a magasabb rangu kapcsolatok
alkalmazaséaval. Az 6sszhang index méri egy akcid6 dominancidjanak fokat a tobbi felett,
a dontési kritériumok relativ fontos stlyozasan alapulva. A disszonancia index méri,
hogy melyik akci6 a legrosszabb értékii a tobbihez képest. A magasabb rangt kapcsolatok
mutatjak meg, hogy melyik alternativa szignifikdnsan preferdlt masokhoz képest a

csoport véleménye alapjan. A 32. dbran lehet latni a szakértok egyéni, illetve csoportos
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értékelését (evaluation table), az alternativak rangsorolasat (weighted average ratings) és

az alternativak kapcsolatat (outranking graph) (Ondrus et al., 2015).

33. abra: Az adatok megjelenitése a rendszer képernydjén

File Edt View Setup Tools Help

OD2ER R @@t OF « CHAET P L=

Bpert 1 |expert 2| & Grow |

ot

=100 “dternative - “dternative - dternative © g B ) i
:cmenons ¥ M W @ A B ‘ S 7@ $
criterion 1| 28 w o v 4 ] S 50 75 100
cenon2| 5V M W W [(W] .
criterion 4 15 w v v a 1] - 50 65 80
|criterion 6 9 (] w v w v 400 50 e 70

Umits: weak WV L] A2A excellent
low v A high +

[Wesghted average ratings and Outranking <
Weghted Average Ratings Outranking graph (dick to view icons)

w v =] A A

terative 5
1 2 3 4 5 /

serowes 37/5 [ emaie

et 2775 [

werowes 26/s N —

semawve 2 2:3/s [N

dternatve 3 2.2/5 [N altemative 3

alternative 2

[T Sensitivity analyss

Forras: Ondrus et al., 2015, p 343; evaluation table: értékeld tablazat, weighted average ratings:
stlyozott atlag rangsor, outranking graph: rangsorolasi grafikon

A felhaszndldo nemcsak a sajat értékelésit tekintheti at egy Osszefoglald tablazatban,
hanem 6sszehasonlithatja, hogy ha mddositana a valaszan, az befolyasolna-e a csoportos
atlageredményt. A 33. dbran a szakértd egyéni értékelése kivald a 2. alternativa 2-es
kritériuma esetében. Amennyiben a szakértd hezital az atlagos és jo eredmények kozott,
az eszkoz jelzi, hogy ez nem fogja befolyasolni a csoport atlageredményét. Ez az tn.
érzékenység elemzés, amely szimuldlja a valtozasokat és eldidézhet csoportos
konszenzust azaltal, hogy megmutatja, hogy a szakértok, értékelések vagy kritériumok

megvaltoztatasanak mekkora hatasa van a végeredményre (Ondrus et al., 2015).
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34. abra: Egyéni eredmények robosztus elemzése

-

alternative 1/ criterion 1 alternative 2 / criterion 1 alternative 3 / criterion 1 alternative 4 / criterion 1

N

» e »
W V O A 2 wvu%.& 'VHA& WV%}JI_\.M

alternative 1/ criterion 2 alternative 2 / criterion 2 mative 3 / criterion 2 alternative 4 / criterion 2

.
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w v

alternative 1 / criterion 3 alternative 2 / criterion 3 ltemnative 3 /  criterion 3\ altemative 4 / criterion 3
8 § R 8N g
% - % '

j @ N

alternative 2 / criterion 2 8

Forras: Ondrus et al., 2015, p 344; alternative: alternativa, criterion: kritérium

Az MCDM modszerhez kapcsolodd funkciok tdmogatjdk a felhasznald dontését oly

modon, hogy az érintettek érdekeinek Osszehangolasat eldsegitik az Osszhang és a

disszonancia index alkalmazaséaval és az érzé¢kenység-elemzéssel.

A 4.2 és 4.3. alfejezetek tartalmat dsszefoglaltam a 15. tablazatban, amelyben az ETR

moduljai és funkcioi lathatok folyamati szakszok szerinti csoportositasban.

15. tablazat: Attekintés az E2TR moduljairél és funkciéirol

MODULOK | FUNKCIOK
KERETEZES
Projektmenedzsment F1: uj projektek létrehozasa, konfiguralasa, menedzselése

Modszer konfiguracid

F2: alkalmazott modszerek definialésa,
F3: a moédszerek 1ényegét és alkalmazasat leir6 modszertani eszkdzok

biztositasa
SZKENNELES
F4: a kiilonbdzo forrasok - mint weboldalak, online konyvek,
Forrasgytijtés folyoiratok, videok, prezentaciok, hirek — megjelolése és azok
tartalmanak gytljtése, szlirése €és rendszerezése
Projekt adatbazis F5: befejezett projektek archivalasa, keresése és jboli felhasznalasa

Trend adatbazis

F6: trendek 1étrehozasa, keresése és felhasznalasa

Faktor adatbazis

F7: tényezdk (faktorok) 1étrehozasa, keresése és felhasznélasa

Célzott internetes keresések

F8: adott téma szerinti célzott keresés és a keresési eredmények tarolasa
¢és felhasznalasa
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ELEMZES

Elorejelzési piac

F9: események eldrejelzése jatékos formaban

F10: az eldrejelzési beallitasok modositasa

F11: konszenzusos eldrejelzési tartomany megadasa

Adat

F12: idésorelemzés, tablazatok letdltése, idosorok kodzotti navigacio,
iddsorok grafikus diagramjanak megjelenitésa

Nézet

F13: az abrak lejatszasanak személyre szabasa

Statisztikai elemzés

F14: leiro statisztikai elemzések (mint min, max, széras, valtozo
egylitthatdja) futtatdsa

F15:el6rejelzés-készités elorejelzési modszerek felhasznalasaval

Elérejelzés F16: mozgo atlagolas és exponencialis simitas alkalmazasa
F17: szezonalis indexek szamitasa
Bejelentés F18: beadvanyok torténetének rogzitése

Monitorozas és

F19: uj adatsorok monitorozasa

F20: felilrdl lefelé ¢és lentrdl felfelé torténd aggregacids és

kontroll diszaggregacios miiveletek elvégzése

F21: felhasznaloi profilok és az adatsorok menedzselése
ERTELMEZES
Delphi kérddivezés F22: Delphi kérddives modszer online alkalmazasa

Kontakt informéacidok

F23: a felhasznalok profiljanak megadasa, keresése és kapcsolatfelvétel
biztositasa

Ko6zosségi halozat F24: kdzosségi média alkalmazasok biztositasa
Megjegyzések F25: megjegyzések hozzaadasa kiillonboz6 tartalmakhoz és akcidkhoz
Instant iizenetek F26: chat-es kommunikacio biztositasa
Blog F27: megjegyzéseket tartalmazd weboldal
Wikipédia F28: k6z6s tudastar 1étrehozasa és modositasa
F29: dokumentumok 1étrehozasa, szerkesztése és kiilonb6z6 verzidk
Dokumentum menedzsment ,
kezelése
JOVOBE LATAS
Workshop F30: tényezOk azonositasa, hatasuk elemzése, priorizalasa
F31: a tényezdk értékelése/megjelenitése hatas-bizonytalansag
matrixban
F32: tényezOkapcsolatok elemzése/megjelenitése  konzisztencia
matrixban
Forgatokonyviras F33: a szcenariok erdéforrastervezése CPM modszerrel

F34: a 1étrejott szcenaridk dsszehasonlitasa (valtozok normalizalasa)

F35: a szcenari6 klaszterek megjelenitése 3D abran

F36: szcenariok teljesitményének mérése és abran vald megjelenitése

F37: szcenariok azonositasa szovegesen és adatsorok elérejelzésével

Szituacids diagram

F38: a vagyott és valos helyzet kozotti rés azonositasa

ERTEKELES

F39: kritériumok meghatarozasa

FA40: az alternativak értékelése kritérumok szerint
L FA41: szakértdk egyéni és csoportos eredményeinek szamitdsa és
Ertékelés

megjelenitése

F42: csoportvélemények elemzése 6sszhang/disszonancia indexekkel

F43: egyéni akciok hatasanak mérése az érzékenység elemzéssel

Forras: sajat szerkesztés
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4.4. A futurever az eléretekintés folyamataban

A futurever fogalom felhasznalja az informatika rovid tava és valés idejii elemzési
potencialjat és emellett a jovokutatas hosszu idé tava elemzési modszertanat,
amelyek jol kiegészitik és kolcsonosen tamogatjak egymast. Sziikségessége ezért
elvitathatatlan.

A tovabbiakban ezért azt vizsgdlom, miként tamogathatjdk az informatikai
megoldasok az E’TR funkciékat. Az informatikai megoldasokat sorba rendeztem az
adatok feldolgozasanak folyamata szerint (Inmon, 2002; Larson — Chang, 2016). Az ETL
(Extract-Transform-Load) folyamat soran az adatok kinyerése, atalakitasa, majd betoltése
torténik (Chaudhuri et al., 2011). A betoltés torténhet adatbazisba, adattarhazba vagy
adatpiacba. Adatbazisban akkor érdemes az adatot tarolni, ha cél az adat
naprakészségének biztositasa és azonnali felhaszndldsa. Az adatpiac és adattarhdz célja
az elemzés tamogatasa. Az adatok elemzését lehetévé teszi az OLAP (On-Line Analytical
Processing) technologia, amellyel tobb dimenzid szerint lehet elemzéseket végezni,
aggregalni ¢és diszaggregalni. Tovabbi adatelemzésre szolgalnak a figyelmeztetések
(bizonyos esetekben a rendszer jelzést kiild), a vizualizacio (dashboard), az adat-, szoveg-

¢s webbanydszat, a szimulacio és az optimalizacio.

16. tablazat: Az E?TR funkcidinak informatikai tAmogatasa a keretezés és szkennelés szakaszaiban

ETL Adattarolas Elemzés

=
5 e
2 s
3 o
£ =
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: 5 g | 3

R 7 S = n| 8B Ne)
= NI B « Nl S| N =
; 2] N E 2 2 ~£ ;\' \£ o ~§‘é
2 © a| = 2l ol = g 8| ¥ & S| | & 5| N
© S| & =l % g § s E| =] °| E| B| | & & =B
S Sl & 2| o 2| 8| 5| €| | ~| 5| B 8| o & 2
24 o = < = = = | = = S o 5 = > < §
= = N| S| =B el B B 8 <| & 2| 5| & 2| E|l =
= <| .2| 8| & o -l ©| - .& Q| o Nl 5| Q| 2| K| =
= >| Bl <| <| m| <| <| <| 2| O| B| 5| €| &| B| »| O
F1: projekt menedzsment X X | X | X
F4: forrasok szkennelése X | XX X | X X X X | X
F5: projekt archivalas XX
F6: trendek menedzselése X X | X X
F7: tényezSk menedzselése X X | X X
F8: célzott internetes keresés | X | X | X XX X X

Forras: sajat szerkesztés

Az eloretekintés-készités szkennelés folyamataban (16. tablazat) a kiilonb6z6 forrasok
begytijtése (F4 funkcid) eltéré moédokon timogathatd: weboldalakrol forrasok gytiijthetok

¢s elemezheték a webbanyaszat alkalmazasaval és kiilonb6zé szoveges riportok
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feldolgozasaval a szovegbanyaszat eszkozeivel. Az adatok riportok formajaban
lekérhetdk és az adatvizualizacio alkalmazasaval jol atlathatok.

Az eldretekintési projekt menedzselése (F1 funkcio) az adatbazisban torténik, de a projekt
archivalasakor (F5 funkcio) atkeriilhetnek az adatok az adattarhazba/adatpiacba. A
projekt adatok tobb dimenzid szerinti sziirése és megjelenitése ad-hoc ¢és standard
riportok segitségével megvaldsithatd. A trendek és tényezdk létrehozésa, keresése és
felhasznalasa (F6 és F7 funkciok) tdmogatott tobbféle megoldassal. A riportalas segiti a
meglévo trendek és tényezok attekintését €s keresését, az OLAP elemzéssel tovabbi
szempontu vizsgalatok végezhetok, az adatvizualizacio segiti az adatok atlathatosagat.
Az adott téma szerinti célzott kereséseket (F8 funkcid) a webbanyaszati megoldasok
tamogatjak és azok megjelenitését az adatvizualizacod. A keresési eredményeket célszerti

adatbazisban tarolni.

17. tablazat: Az E?°TR funkciéinak informatikai tdmogatésa az elemzés szakaszaban

ETL Adat- Elemzés
tarolas
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F9: elorejelzés, jatékositas X X X| X
F10: elorejelzési beallitasok X X
F11:konszenzus-elérejelzés X X X| X X
F12: idésorelemzések X X X| X
F13: abrak lejatszasa X X
F14: statisztikai elemzések X| X| X| X X| X
F15: elrejelzés-készités X X X| X
F16: trendillesztés X X X
F17: szezonalis indexek X X X
F18: beadvanyok torténete X X
F19: adatsorok monitorozasa X X| X
F20: aggregacios miiveletek X X
F21: adatmenedzsment X | X | X| X| X| X X X| X

Forras: sajat szerkesztés

Az eloretekintés-készités elemzés folyamataban (17. tabldzat) az eldrejelzések
elkészitéséhez kapcsolodo statisztikai miiveletek megfeleléen tamogatottak a
webbanyaszati megoldasokkal, a riport feliiletekkel és az adatvizualizacidval, amelynek
naprakész adatait az adatbazisban taroljak. A konszenzusos eldrejelzés soran a kiilonboz6
kimenetelek lefuttatdsat szimulacidos megoldasok valositjak meg. A kiilonb6zd tipust

beallitasok taroldsa ugyancsak az adatbéazisban keriill elmentésre. A monitorozé
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funkcidknal hasznos lehet olyan figyelmeztetések beallitasa, amelyek bizonyos tipust

valtozasokrdl kiildenek jelzést. A kiilonbozd aggregéaciés miiveleteket az OLAP

technologia tAmogatja.

18. tablazat: Az E?°TR funkciéinak informatikai tdmogatéasa az értelmezés szakaszdban

ETL Adat- Elemzés
tarolas
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F22: real-time Delphi X| X| X X
F23: profil menedzsment X| X| X| X X| X| X| X
F24: kdz6sségi média mgmt. X| X| X X| X X
F25: megjegyzés hozzdadasa X| X| X| X X| X X
F26: chat-es kommunikacid X| X| X X| X X
F27: blogok X| X[ X X| X X
F28: k6z0s tudastar X| X| X X| X X
F29: dokumentumok mgmt X| X| X| X X| X X

Forras: sajat szerkesztés

Az eléretekintés-készités értelmezés folyamataban (18. tablazat) a legtobb funkci6 a
felhasznalok aktivitasat teszi lehetdvé megjegyzések, chat €s blog formajaban, valamint
wikipédia és dokumentumok szerkesztésével. E funkciok adattartalma adatbazisban
tarolt. A felhasznalok hozzaadott tartalmat érdemes atemelni adattarhazba vagy
adatpiacba ¢és szOovegbanyaszati eszkozokkel elemezni ¢és lehetOséget adni
figyelmeztetések beallitasara, valamint az elemzett tartalmak riportalasara.

Az eloretekintés-készités jovobe latas folyamataban (19. tablazat) a felsorolt funkciok
attol fiiggben, hogy numerikus vagy szoveges adatokat tartalmaz, adat- vagy
szovegbanyaszati modszerekkel elemezhetdk. Az egyes értekek és kordbbi eredmények
keresésére €s lesziirésére a riportalas alkalmazhatd, emellett tobb esetben figyelmeztetd

jelzések bedllitasa és vizualizacié alkalmazésa ajanlott.
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19. tablazat: Az E?TR funkcidinak informatikai tAmogatasa a jovébe latas szakaszaban

ETL

Adat-

tarolas

Elemzés

Funkcié rovid megnevezése

Validacio
Tisztitas
Atalakitas

Aggregalas

Betoltés

OLAP elemzés

Webbéanydaszat

Szimulacid

Optimalizécid

F30: tényezdk elemzése

x| Adatpiac
x| Adattarhaz

F31: a tényezok értékelése

X | X| Szovegbanyaszat

F32: tényez6-kapcsolatok
elemzése

X[ X[ X Figyelmeztetések

F33:szcenariok eréforrastervezése

F34: szcenariok osszehasonlitasa

X | X| X | X[ X| Adatbanyaszat

F35:klaszterek megjelenitése

XXX | X] X | X|X]| Vizualizaci6 (dashboard)

F36: teljesitmény mérése

XX |X|X| X | X|X| Adatbazis

XX | X[ X] X | X|X] Riportalas

X

F37: szcenaridk azonositasa
szovegesen ¢és adatsorok
elérejelzésével

X

X
X
X

F38: a vagyott és valos helyzet
kozotti rés azonositasa

Forras: sajat szerkesztés

Az eldretekintés-készités értékelés folyamataban (20. tdblazat) a felsorolt funkciok

attol fiiggdben, hogy numerikus vagy szoveges adatokat tartalmaz, adat- vagy

szOvegbanyaszati modszerekkel elemezhetok. Az egyes értékek és korabbi eredmények

keresésére ¢€s leszlirésére a riportalas alkalmazhato, emellett tobb esetben figyelmeztetd

jelzések bedllitasa €s vizualizacio alkalmazasa ajanlott.

A tablazatokbol lathatd, hogy az informatikai megoldasok az eléretekintés folyamataban

megfeleld tdmogatast nyljtanak és jol kiegészitik azokat az informatika adattarolo, -

feldolgozd, vizualizacios és egyéb funkcioival.
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20. tablazat: Az E?TR funkcidinak informatikai timogatésa az értékelés szakaszaban

ETL Adat- Elemzés

tarolas

2 =
< kS
[ s
2 <3
2 S
5 =
%D -~ [72] -~

[5) [a~] <
E n 72} o = N +~
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o= o o N N >
> »n N g 2 = Z E" v o 2
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e 5l g = Sl g § & £ 5 9 £l N & g ESS
g S & 4 o = <o o 8 g N~ o = 8 9o o 2 e
= 2 R 2 8¢ 5 8 5 g < g B 5 38 E s
g = .4 S & B T o g & N Rl 2| gl 2
= L e O S| B .5 B | =] N R &
= > < <| ;| < < <| & O & 5| <| @ B| | O
F39: kritériumok meghatirozésa X X X | X X
F40: az alternativék értékelése X | X| X| X X|X| X
F41: értékelés eredményeinek X x | x

szamitasa
F42: csoportvélemények
elemzése 6sszhang/disszonancia
indexekkel
FA43: egyéni akcidk hatasanak
mérése az érzékenység
elemzéssel

Forras: sajat szerkesztés

X
X
X
X
X
X
X
X
X

4.5. Dontéstamogato rendszer tipusok az eléretekintés folyamataban

A folyamati szakaszok és a dontéstamogaté rendszerek tipusa (ldsd 7.2. szamu
melléklet) kozott osszefiiggés allapithaté meg. Egyik megallapitasom, hogy az
eldretekintés folyamatanak kezdeti szakaszaiban adat vezérelt DTR funkcioi nyudjtanak
megoldast, mivel a fokusz az adatokon van, a probléma inkéabb jol vagy félig strukturalt,
nagy mennyiségli adatforras all rendelkezésre és az adatok elemzését dontéselokészités
céljabol végzik. Az adat vezérelt DTR-nél a probléma megoldasdhoz sziikséges
informaci6 adott, a DTR célja a meglévd utasitasok alapjan az adatok felhasznalasa,
transzformalasa és megjelenitése. Az eléretekintés szkennelés és elemzés szakaszaiban
mindenképpen hasznos az adat vezérelt DTR alkalmazisa, mivel e rendszerek
funkcionalitasa kiterjed az adatokkal kapcsolatos utasitasok, transzformaciok
menedzselésére és azokbol kimutatasok készitésére, a multbéli, jelenbeli, jovobeli
jelenségek elemzésére, okainak megértésére, rejtett Osszefiiggések feltarasara, valamint
nagy mennyiségli adat elemzésére és vizudlis megjelenitésére.

A masik megallapitasom, hogy az eldretekintés késObbi szakaszaiban el6térbe keriilnek
a modell vezérelt DTR funkcioi, mivel a problémdk kevésbé jol strukturaltak 1;j
jelenségek feltarasanal €s hatasok elemzésénél, az adatforrasok csokkennek ¢és a fokusz

ezen adatok rendszerszintii megértése. A c€l a dontés hatasanak megértésére tevodik at.
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A modell vezérelt rendszer kis mennyiségli adat esetén is elvégzi a komplex utasitasokat
¢és képes a valtozok kozotti kapcsolatok megértésére és a modell eredmény prezentalasara,
adott dontés hatdsanak megértésére. A modell vezérelt DTR képes a megoldas
keresésének szabalyait meghatarozni, ezért nem az adatfeldolgozas, hanem a

problémamegoldas all a kozéppontjaban.

21. tablazat: Az adat és modell vezérelt DTR tipusok jellemzése

Adat vezérelt DTR Modell vezérelt DTR
Fokusz Adatok modell eredmények
Probléma tipusa nem, félig és jol strukturalt nem ¢s félig strukturalt
Felhasznalt modellek egyszeri modellek kiilonb6z6 és komplex modellek
Sziikséges adatokforras | nagy mennyiség kis mennyiség
Cél, alkalmazas adatok elemzésével dontéselokészités | dontés hatasanak megértése

Forras: sajat szerkesztés
A harmadik megallapitdisom, hogy az értelmezés, a jovObe latds és az értékelés
szakaszokban nagy szerepet kap a kommunikaci6 vezérelt DTR tipus. Az elemzett E?TR
olyan hibrid dontéstamogaté rendszerek, amelyek foként az adat, modell és
kommunikécié vezérelt rendszerek funkcionalitasat tartalmazzak. A jovOokutatas legujabb
szemlélete abba az iranyba mutat, hogy a kvalitativ és kvantitativ mdodszerek kombinalt
alkalmazasa ajanlott, amelyet j6l mutat, hogy e rendszerek vegyes tipusu dontéstdmogatd

rendszerek.
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5. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Az els6 kutatasi kérdés szerint azt vizsgaltam, hogyan és mely jovOkutatdsi modszereket
tamogatnak az informdaciorendszerek ¢€s az informatikai megoldasok? Az
informaciorendszerek ¢és informatikai megoldasok kezdetben az elérejelzési modszereket
tdmogattdk az adatok gytijtésével, tarolasaval, elemzésével és eldrejelzési modszerek
szoftveres megoldasaival. Ezt kdveten az elérejelzési moddszerek teljes vagy részleges
informatikai tdmogatasa elOsegitette a térbeli, idobeli korlatok megsziinését és a a
konszenzusos megoldasok kialakitasat. A jovokutatok sokat profitaltak: az informatika
hasznalata csokkentette a szdmitasok feldolgozasi idejét, az egyes 1épések kozotti atfutasi
1idot, legydzte a térbeli korlatokat, ndvelte az interaktivitasi lehetdségeket és emellett a
jovOkutatoknak tobb id6 maradt az elemzésre. Ezen feliil az informatika tovabbi nagy
elénye, hogy az informéciorendszerek egymdsba dgyaztdk a modszereket folyamati vagy
egyéb logikai uton ¢és felhasznaltdk a meglévé informatikai megoldasokat (mint
mesterséges intelligencia, iizleti analitika ¢és vizualizdcid) jovOkutatdsi célok
megvalositasa érdekében.

A masodik Kkutatasi kérdés szerint azt vizsgdltam, hogyan, milyen elemekkel,
funkcionalitassal, alkalmazasi teriilettel képes a jovOkutatas szemlélete és modszertana
hozzajarulni az informaciorendszerek fejlédéséhez? A futurevert javaslom az
eldrejelzési €s eloretekintési szemlélet és modszerek szisztematikus rendszerezését és
alkalmazasat jelentd fogalomként alkalmazni. A jovokutatas megjelenik az
informaciorendszerekben a futurever fogalmon Kkeresztiil, amelynek elemei
statisztikai, modellezési, szimulécids €s eldrejelzési szoftverek, eldretekintési szoftverek,
participativ informatikai megoldasok, adat- és webbanyaszati megoldasok, ETR, BI és
MI megoldasok. A futurever elorejelzési (S1-S7) és eléretekintési (S8-S14)
funkciokkal jarul hozza az informaciorendszerek funkcionailtasanak noveléséhez.
E funkcidok mara elemei az okos megoldasoknak. A futurever alkalmazasi teriilete
szerteagaz6, kiilonbozd intenzitdsban megjelenik a szoftverek prediktiv analitikai
funkciditol a komplex teljes eldrejelzést és eldretekintést lefedd dontéstamogatd
rendszerekig. A kérdéives felmérés megerdsitette, hogy a megkérdezett alanyok
tobbnyire vagy teljesen egyetértenek az eldrejelzési és eldretekintési funkciok 6nalld
informaciorendszer elemként vald kiemelésével.

A harmadik kutatasi kérdés alapjan a vizsgalat fokusza az, hogy milyen
funkcionalitassal teremthetnek hozzaadott értéket az eldrejelzést és eldretekintést
tamogatd rendszerek a dontéstdmogatasban? Az informécidrendszerek €s jovokutatas

egyiittes megjelenése a dontéstamogatas teriiletén leginkabb az E>TR-en keresztiil valosul
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meg. Az E?TR kiilonféle médokon biztositjak a futurever fogalomkorébe tartozo
elorejelzési és eloretekintési funkcidkat, amelyek a rovid, kozép- és hossza tavu
dontések tamogatasat szolgaljak. Az E?TR  funkcidk tamogatjdk a dontések
tamogatjak a dontéshez sziikséges informacid megszerzését oly modon, hogy forrasokat
gyljtenek, projekt, trend és faktor adatbézist épitenek, célzott internetes keresést
végeznek. Az E?TR funkcidk a dontéshez sziikséges elemzéseket tamogatjak azzal, hogy
elérejelzési piacokat miikodtetnek, statisztikai elemzéseket futtatnak, elérejelzést
készitenek, felhasznaloi akciokat elemeznek és a felhasznalok kozotti kommunikaciot
biztositjak. A dontések hatasanak értelmezéséhez a rendszerfunkciok biztositjak a Delphi
kérdbives megkérdezés elektronizalt mukodését, kozosségi halozat alkalmazasat,
dokumentumok menedzselését. A jovObeni alternativak mint dontési opciok kialakitasat
lehetdveé teszik azon funkcidk, amelyek tamogatjdk a workshopok tartasat, a
forgatokonyviras teljes folyamatat, mikozben eldsegitik a konnyebb tervezhetdséget,
gyorsabb elemzést és konszenzusos megoldas kialakitasat. A funkcidk tdmogatjak a
dontések értékelését kritériumok meghatarozasaval, azok szerinti értékeléssel,
csoportvélemények Gsszehangolasaval és elemzésével. A rendszerfunkciok elemzésébol
megfigyelhetd, hogy e rendszerek hozzdadott értéke az, hogy az eldrelejzési és
eléretekintési célokat egyiittesen képesek megvalositani az informatika és a jovokutatas
tudasanak alkalmazasaval. Az E?’TR funkciok az elébb felsorolt modon hozzaadott
értéket képviselnek a dontéstamogato rendszerekben.

A dolgozat elért eredményei a kovetkezok:

1. az elbrejelzési és eldretekintési modszerek informatikai timogatottsaganak feltarasa
¢€s Osszegzése a jovOkutatas fejlodésének szakaszaiban,

2. a futurever fogalmanak megalkotasa, definialasa, és helyének megtaldlasa az
informaciérendszerekben,

3. annak bemutatdsa, hogy a jovokutatas szemlélete €s modszertana milyen funkcidkon
keresztiil segiti az informaciorendszerek fejlédését, azaz annak vizsgalata, hogy a
futurever fogalom mely funkcidival képes tilmutatni az informacidrendszer elemek
jelenlegi funkcioin,

4. a futurever fogalméanak gyakorlati kutatasa kérddives felméréssel,

5. a futurever fogalom funkcidinak elemzése az eldrejelzést és eldretekintést tdmogatd
rendszerekben és azok tamogatottsaganak meghatarozasa a dontéstamogato és iizleti
intelligencia megoldéasokkal.

A kutatdsom az elméleti €s a gyakorlati szintli 0sszefiiggésvizsgalattal valaszt adott a

kutatas kérdéseire, és sikeriilt szorosabb kapcsolatot megallapitani a két tudomanyag

kozott.
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6.1. A kutatasi témahoz kapcsol6dé publikaciok

Az IKT a kutatasom kozponti témakorét jelentette mar a doktori tanulmanyaim kezdetétdl fogva.
Kezdetben az IKT oktatasban betoltott szerepkorével foglalkoztam, valamint a fiatalok IKT hasznalatat
meghatarozé tényezokkel, a hazai lakossag IKT szokasaival és kiillonb6z6 eLearning témakorokkel.

Az IKT eszkdzoket tobb szempontbol is megvizsgaltam, elérejeleztik az IKT eszkozokkel
kapcsolatos preferenciakat és hasznalatukat, felmérés keretében megvizsgaltuk a fiatalok IKT preferenciait,
) modellt hataroztunk meg figyelembe véve a technologia elfogadasaval kapcsolatos modelleket,
felméréseket. A modell feltarta, hogy melyik preferencia hogyan befolyasolja az eszkdzhasznalatot, illetve
az egyik eszk6z hasznalata milyen hatdssal van a masik eszk6z hasznalatara (Monda — Ugray, 2014). Az
IKT lakossagi célii alkalmazasat is kutattam, amelynek kapcsan forgatokonyveket fogalmaztam meg
(Monda, 2014a).

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen végzett kutatds soran részt vettem a legnagyobb hazai
kozigazgatasi elLearning projektben, amelynek keretében az elearninget befolyasold sikertényezoket
hataroztam meg a kiilonb6z6 szerepkorok felol megkozelitve (Monda, 2014b). Az elearninghez
kapcsolodo oktatas és technologia témakdrben az elmult években az IKT alapu oktatds hatasaival
foglalkoztam (Duma — Monda, 2013; Monda, 2012; Monda, 2013). A Finn Jovékutatasi Kozpont
nemzetkozi kurzusan tanulmanyunkban 6Sszehasonlitottunk harom orszag - Finnorszag, Magyarorszag és

Gorogorszag - IKT fejlettségét az oktatasi rendszerben és erre vonatkozo forgatokonyveket tartunk fel
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(Athanasopoulou et al., 2012). Konkrét 1épéseket és javaslatokat hataroztunk meg az IKT alapa oktatas
fejlesztéséhez (Duma — Monda, 2012).

A finn jovOkutatas sikerét, helyzetét vizsgaltuk meg a Finn JovOkutatdsi Kozpontban toltott
tanulmanyi utam alatt (Novdky — Monda, 2015). A jovokutatdasi modszerek IT oldalrdl torténd
beépithetdségének lehetdségét tobb teriileten kerestem és mindvégig fontos volt szamomra a modszertani
megkozelités alkalmazasa. A jovOkutatas kozigazgatast tamogatd lehetdségeit az eldretekintést tamogatd
rendszerek alkalmazasan keresztiil vizsgaltam (Monda, 2014c).

A jovOkutatasi modszerek és eszkdzok fejlodését tanulmanyoztam a jovoképesség kutatashoz
kapcsolédan (Monda, 2018). A World Futures Studies Federation 22. vilagkonferenciajan bemutattam a
jovokutatas informatikai tAmogatottsagat és a futurever elméleti fogalmat (Monda, 2017).
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7. MELLEKLET

7.1. IKT fejlodéstorténet

7.1.1. Hardver, az IKT eszkozok fejlodése

A szoftverfejlodés generacidit az alabbi szempontok alapjan tekintem at:

- amiveletvégzés modjat adott technologiaval jellemzem,

- a muveletvégzés sebessége egy masodperc (mp) alatti adott szamu mivelet
feldolgozasaban allapithatdo meg,

- az energiafelhasznalds a szilikséges energia felhasznalasdnak mértéke alapjan
mérheto,

- a gép meérete €s a szamitogeép tipusa,

- aszamitogépek megbizhatosaga,

- aszamitogépek ara az akkori jovedelemnagysdghoz viszonyitva.

Az els6 generacios elektronikus szamitogépek elektroncsovekkel mukaodtek,

korszakuk az 1945-1954 idészak kozé tehetd. A miveletvégzo képesség par tizezer

mivelet elvégzését tette lehetdvé masodpercenként, azonban egy iddben csak egy

mivelet végrehajtasara volt lehetdség. Az Assembly programozasi nyelv volt

meghatarozo. Ezen gépeken foként tudomanyos és miiszaki szamitasokat végeztek.

A masodik generacios szamitogépeknél (1955-1964) megjelentek a tranzisztorok, az

operacios rendszerek, a magas szintii programozasi nyelvek (Marko, 2003). Az akkori

szamitogépek 50-200 ezer miivelet per masodperc elvégzésére voltak képesek. A

hattértarukként szolgalt a magnesszalag, majd a magneslemez, amelyek a draga nagy

szamitogépek (mainframe) 1ddszakat jelentettek. A gépek {6 jellemzoi a skalazhatosag és

a megbizhatosag.

A harmadik generaciés szamitogépekhez (1965-1974) kothetd az integralt

aramkorok® feltalalasa, a multiprogramozas, a kész alkalmazasok hasznalata.

Miveletveégzési sebességiik 1 milliora novekedett. A gépek struktardja atalakult, mivel

nagyobb integraltsagi fokuk révén a fejlett és egységes csatornarendszer kozvetlen

kommunikaciot tudott biztositani (Kovécs, 2007). A mini szamitogépek® megjelenése

egy U korszakot hozott magaval, amely a szamitastechnika elterjedése,

demokratizalodéasa iranyaba mutatott.

8 Integrated Circuit, 1C
8 Mini computer
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A negyedik generacios szamitogépek (1971-1991) Ilétrejottének oka a
mikroprocesszorok megjelenése, amelyek a harmadik generaciés megoldasokat
tokéletesitik a kisebb ar és a méret irdnyaba. A feler6sodott miniatiirizalasi torekvések
eredményeképpen 1981-ben az IBM létrehozta a PC®-t, amely mar joval olcsobb és
ugyanakkor nagyobb teljesitményli volt elédjeinél. Ezen gépeket iizleti és felhasznaloi,
tovabba szerkesztd (tablazat-, szoveg-, kép-) és jatékkal kapcsolatos programok
futtatasara hasznaltak (Hill et al., 2000).

Az otodik generacios szamitogépek (1991-t6l napjainkig) parhuzamos ¢€s asszociativ
miikodésii mikroprocesszorok, mikrochipek megjelenését hoztak magukkal. Az internet
széles korii elterjedését kdvetden mindinkdbb teret nyert a felh6 alapt szamitastechnika®’.
Ennek 1ényege, hogy nem sziikséges a hardver és a szoftver megvétele, karbantartasa,
hanem a felhasznal¢6 altal konnyen és kényelmesen igénybe vehetd szolgaltatassa valik.
Ilyen ismert felhd alapli szolgéltatdsok példaul a fajlmegosztd és tarolé Dropbox, a
Google naptar és levelezé rendszere. Akkoriban alapvetéen egy szemléletmodbeli valtas
tortént, amely a termék megvasarlasa helyett a szolgaltatas bérlésére iranyitja at a
figyelmet. E korszakra jellemz6 a szolgaltatasok kiszervezése és tavoli szerverek bérlése.
Masik fontos trend az integritds, amely az alkalmazdsok egymasba éagyazdsit és
Osszeolvadasat és egyuttal a tobb funkcionalitést jelenti (Monda, 2014).

A 2000-es éveket kdvetden a felhd alapu szamitastechnika elterjedésével parhuzamosan
megjelentek az asztali szamitogépek és notebookok mellett a netbookok és
okostelefonok, majd 2010-t6l a tablagépek rohamos térnyerése érzékelhet. Az egyre
kisebb eszkozok megjelenése a hordozhatosagot (portability) timogatta (Monda, 2014).
A hordozhatosag elofeltétele a mobilinternet elterjedése a valds ideji jelenlétet
tdmogatva, ezzel 0j iizleti funkcidkat magukban foglalo alkalmazéasok 1étrejottét
generalva. Gondolhatunk példaul a Foursquare alkalmazasra, ahol a valos idejii jelenlét
alapjan jelentkezhetiink be helyekre és ismerdseinket nyomon kovethetjiik (Monda,
2014). A 35. abra alapjan egyértelmiivé valik, hogy a PC (desktop, laptop) szama az
elérejelzés alapjan stagnal 2020-ig, mig a tdblaképek, okostelefonok, hordozhat6®®
technolégiak, az interneten iranyithaté eszkozok®® és okos otthoni eszkozok™® szdma

jelentésen novekedett és tovabbra is novekedésiik varhatd. Kordbban meghataroztak

% Personal computer, személyi szamitogép
67 Cloud computing

88 Wearables

8 Internet of Things

0 Smart Home Devices
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bizonyos kategoriakat az IKT eszkdzokre vonatkozoan. Turban alapjan az IKT eszk6zok
tekintetében a laptop, notebook, netbook ¢és az ultravékony laptop kategoridkat
kiilonboztetik meg (Turban et al., 2015). Jelenleg — a leglijabb korszakban, ha egyaltalan
beazonosithatunk ilyet — ezek a kategoridk egymashoz kozelitenek mind stlyban, mind
képernydméretben és emiatt fel is oldddnak, kategoridjuk szigori elhatarolasa egyre
inkabb értelmét veszti. Az IKT eszkozok esetében a megkiilonboztetésiik leginkabb a

funkcionalitasra tevodik at.

35. abra: Internetes eszkdzok globalis elérejelzése

(millié db)
35000
30000
25000
20 000 " Targyak internete
W Hordozhato technologia
15000 Okos otthoni eszkdzok
B Okos TV-ék
10000 - -
B Internetes média eszkdzok
5 000 W Tablagépek
B Okostelefonok
B PC-ék

(év) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forras: Deans, 2014, sajat szerkesztés és forditas
Mar nemcsak a szamitogépet hasznaljak a felhasznalok, hanem a technologia vivmanyai
koziil mindazokat az eszkozoket, amelyek lehetdve teszik, hogy barhol, barmikor a
virtualis vilag is az élet valos interaktiv része lehessen. Youngjim Yoo, a philadelphiai
egyetem professzora megalkotott egy 10j fogalmat: ,experiential computing”
elnevezéssel, amely kifejezés alatt a digitalisan kdzvetleniil 1étrejott 1étezo cselekedeteket
lehet érteni, amelyek a mindennapos hasznalatban 1év6 targyakon keresztiil valosulnak
meg. Eszkozok, amelyek a mindennapi élet részévé valhatnak, mint a zenelejatszok, az
autoban a navigacids rendszerek, a mobil késziilékekbe beépitett kamerak és adatbazisok.
Mindenhol az informécidtechnoldgia valamilyen megjelenési modjaval lehet taladlkozni.
A szamitogépnek ¢€s a kommunikécids hardvereknek a végtelenségig lekicsinyitett
valtozatai kombinalva a ndvekvd processzor teljesitménnyel, tarhely-kapacitdssal

mindinkabb abba az irdnyba mutatnak, hogy ennek az online jelenlétnek minden teriileten
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hatdsa legyen a technologiara és a gazdasagra egyarant, ezzel uj, elére nem lathatd
fejlédésnek teret nyitva (Yoo, 2010).

Egy masik kifejezés is ezt a nézetet erdsiti, az ,,imagined computing”, amely alatt a
felhasznalok és a technologia kozott 1étrejott kapcsolatot értjiik, mint példaul a virtudlis
jatékok és vilagok, amikor a felhasznald egy elképzelt vilagban van jelen (Yoo, 2010;
Duma — Monda, 2013). A szamitastechnika egy végtelen kiterjedésti halmazként is
felfoghato az elképzelt szamitastechnika fogalmanak értelmezésén keresztiil. A dolgok
Internete’ ronamos fejlédése a korabban definialt mindeniitt jelen 1évé szamitastechnika
feler6sodését jelenti, valamint egyre inkabb megsziinteti az IKT eszk6zok kozotti
kategorizalas értelmét.

Az IKT eszkozokre jellemzé a lekicsinyitett eszk6zokon, illetve vékony képernydkdn
torténd azonnali elérhetdség, az alkalmazasok harmonizacidja illetve integracioja,
tovabba a felhaszndlobarat platformok (Monda, 2014). A kordbban emlitett integritas
mellett az okos eszkdzok elotérbe helyezik az 6ntanulést, az oSnmikddést és a felhasznaloi
¢lményre, interakciora vald fokuszalast. A hardverek méretének csokkenése a
hordozhatdsagot, a kapacitdsanak emelkedése a mesterséges intelligenciat és az
internethez kapcsolt eszkozok elterjedtségének 10-szeres ndvekedése a mindentitt

jelenlévo szamitastechnika korszakat eredményezte (Morgan Stanley Research, 2013).

36. abra: Globalis trendek

r

Dolgok internete

1 000 000

100 000
Mobil internet

10000 Vezetékes internet

1000 .
PC

100 .

Minikomputer
10

Eszko6zok szama (millid)

Mainframek

1

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Forras: Morgan Stanley Research, 2013, p74, sajat szerkesztés és forditas

L Internet of Things, loT
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22. tablazat: A szamitogépek fejlédése

Genericié Elsé Maisodik Harmadik Negyedik Otodik

és idotartama 1945-1954 1955-1964 1965-1974 1971-1991 1991-

Miiveletvégzés | elektroncsd tranzisztor integralt mikro- mikro-

médja aramkor processzor processzor,

mikrochip

Miiveletvégzés par 10 ezer 100 ezer 1 millié 100 millié 1000 milli6

sebessége

(miivelet/mp)

Energia- nagyon nagy | Nagy kozepes alacsony nagyon

felhasznalas alacsony

Gép mérete terem méretil, | szekrény rohamosan Kicsi, nagyon Kkicsi,
nagy méret, csokken, mini | személyi IKT eszk6zok
szamitogép mainframe szamitogép szamitogép

Megbizhatosag | gyakori kevesebb novekvo megbizhaté | megbizhato
meghibasodas | meghibasodas | megbizhatosag

Ar nagyon draga | Draga olcsobb olcso olcso

Forras: Molnar, 2011 alapjan sajat szerkesztés
7.1.2. Szoftver, a programok fejlédése

A szoftverfejlddés attekintését a dontéstdmogatas teriiletére sziikitettem. Nem célom
konkért szoftvermegoldésok bemutatasa, hanem az elmult 50 évben megjelend kiilonb6z6
tipusu szoftverek meghatarozasa Biczo (2017) és Gyurko (2008) alapjan.

Az 1950-es években a szamitogépeket tranzakciok feldolgozasara hasznaltak, 1étrejottek
az un. tranzakciofeldolgozd rendszerek (Transactional Processing Systems) ¢&s
elektronikus adatfeldolgozas (Electronic Data Processing) az operativ tevékenységek
tamogatasanak céljabol. Az 1960-as években a vezetd informécios rendszerek
(Management Information System) egy szinttel magasabban tamogattak egy-egy
funkciondlis teriileten felmeriilt dontések meghozatalat. A dontéstamogaté rendszerek
(Decision Support System), termeléstervezé rendszerek (Material Requirement Planning)
az 1970-es évektdl tovabbi tdmogatast jelentettek a dontéseldkészitdk szamara. A *80-as
években specialis szakértéi rendszerek és felsévezetdi informacios rendszerek (Expert
System, Executive Information System) valtal elérhetévé a felsévezetoknek, dontéseik
meghozataldban. A szakértdi rendszerek alkalmazhatdak szakértdi tudas felhasznaldsaval
modellezésre és tanadcsadasra, tovabba ismeretlen kapcsolatok feltardsara (Santané et al.,
2008; Siskos et al., 2014). A szakért6i rendszerek tamogatjak a jovo kutatasat a kiilonb6zo
szakértok interdiszciplinaris tudasaval. Az 1990-es években tobb megoldas 1étrejott, mint
a széleskorlien alkalmazhatd iizleti intelligencia (Business Intelligence), az integralt
megoldast jelentd vallalatiranyitasi rendszerek (Enterprise Resource Planning), valamint
speicalis teriileteket lefedd informatikai megoldasok: iigyfélkapcsolat-menedzsment
(CRM), szallitokapcsolat-menedzsment (CRM), ellatasilanc-menedzsment (SCM),
tudasmenedzsment (KM). A 2000-es évek magukkal hoztak a

teljesitménymenedzsmentet (EPM) és az agazatra kiterjedd komplex megoldasokat
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(Business Suite). A szigetszerii megoldasok elmozdultak az integracio iranyaba, valamint

egyre inkabb képesek voltak magasabb dontéshozoi szint tdimogatasara.

37. abra: Uzleti alkalmazasok integracija

ElS Fels6vezetés

Uzleti
DSS/DSS \D% Dontés-el6készitdk ( |nteII|genC|§

Bl) alkalmazasok
Funkcionalis // \
MIS MIS MIS kozépvezetdk / Integralt

OLTP OLTP OLTP véllalatiranyitasi
Végrehajtok rendszer (IEA = ERP +
/ EDP / EDP \ EDP \ operativ SCM és CRM)

Szigetrendszerek Integralt rendszerek

Forras: Gyurkd, 2008
7.1.3. Orgver, az architektura fejlodése

Az orgver a szervezéshez kothetd elem, amely megfoghatova és elemezhetové valik az
architektira fogalman keresztiil. Az architektara jelenti azt a szorosan informatikahoz
kotheto szervezési elemet, amelyet az orgver megjelenitésére hasznalok fel. Az
architekturalis fejlédés és a szoftverfejlédés egymast befolydsolo, egymastol
elvalaszthatatlan elemek, amelyeknek fejlodésében ciklikussag figyelhetdé meg
(Tibenszkyné, 2013). Az architektara fejlddését Molnar (2011) nyoman Perks és
Beveridge (2003) konyvében bemutatott felosztas szerint taglalom és egészitem ki. Az
architektara tobbféleképpen értelmezhetd, tobbféle tipusa 1étezik, amelyek koziil én
Molnar alapjan értelmezem: ,,Az architektura azt a miiszaki és irdnyitasi, igazgatasi
platformot hatarozza meg, amelyre épitkezve Uigy alakitja ki egy szervezet az informacio-
technologiai rendszereit, hogy abbdl haszna szarmazzon.” (Molnar, 2011, p. 9) Az
architektira fejlodési korszakainak attekintésével megvizsgalom, hogy az egyes IKT
fejlodési szakaszok hogyan és miért kovetkeztek be torténetiségiikben és kontextusukban.
Az elsé korszak az 1960-as évektdl kezdddik, amely a nagy szamitogépek korszakat
jelentette. Az architektira fogalom hasznalatanak kezdete erre az iddszakra tehetd.
Blaauw lehetett az els6, aki az informacid-technologidban az architektiura fogalmat
hasznalta a szamitogép felépitésével kapcsolatban, az IBM-nél kordbban hasznalt ,,gép

szervezése'®” fogalma helyett. Blaauw az architektira lényegét a rendszer fogalmi

2 machine organization
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szerkezetének és funkcionalis viselkedésének meghatarozasaban latta (Amdahl et al.,
1964). Abban az idészakban jellemzden egy szallitotol vasaroltak a szervezetek, mert
a szallitok kozotti egyiittmiikodés (interoperabilitis) nem tortént meg. Az
architektura tervezés lényegét, annak kialakitasat az adott szallité terméklistaja és a

termékek ara szabta meg.

23. tablazat: Az els6 architektira korszak jellemz6i

Meghataroz6 erék nagy szamitogépek megjelenése
Gyartok szama kevés

Vevo és gyartd hozzarendelés kapcsolata 1:1

Egyiittmiikodés gyartok k6zott nincs

Ar magas

Architektura tervezés terméklista és ar szerint

Forras: Molnar, 2011 alapjan sajat szerkesztés
A masodik korszak idészaka a >70-es évektol szamithatd, aminek 6 jellemz6i a piaci
terjedés, a szallitok szamanak novekedése ¢és ezzel egylitt a piaci verseny erdsddése, az
arak csokkenése €s a szabvanyok elterjedése. Abban az id0szakban az egyiittmiikodési
torekvések is megindultak. Ezt erdsitette az UNIX"® megjelenése, amely a nyilt
szabvanyok iranti igényt foglalja magaban. A vevok valogathattak az egyes szallitok
komponensei kozott. Az egylittmiikodést novelte a szabvanyositasi szervezetek és a C
programozasi nyelv 1étrejotte. A szabvanyosito szervezetek azzal a céllal jelentek meg,
hogy a platformok ¢€s a komponensek kozotti atjarhatdosagot biztositsak az interfészek és
a protokollok miiszaki specifikdcidinak definidlasaval. Mivel tobb szabvanyositd
szervezet is létrejott, elkezdtek egymadssal rivalizalni és nem sikeriilt egységesen
elfogadott szabvanyokat létrehozni. Ennek eredményeképpen inkabb egy szakteriiletre
jellemzoen 2-3 szabvany jott létre. A két legelismertebb szabvanyositd szervezet az
ISO™ és IEEE™ lett. A C nyelv tobb platformon is elérhetévé valt, ezért az egyszer megirt
kod kisebb modositasokkal a legtobb (egyébként akar inkompatibilis) platformra
lefordithato lett. Az architektiara kialakitasa elsosorban specifikacio alapjan tortént

ebben a korszakban.

24, tablazat: A masodik architekttra korszak jellemzdi

Meghatéarozo6 erdk piaci verseny erdsddése, szabvanyok terjedése

Gyartok szama tobb

3 Uniplexed Operating and Computing System
" International Organization for Standardization
S Institute of Electrical and Electronics Engineers
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Vevo és gyartd hozzarendelés kapcsolata 1in

Egytittmikodés gyartok kozott kialakuloban (rivalizalas)
Ar kozepes

Architektura tervezés specifikécio szerint

Forras: Molnar, 2011 alapjan sajat szerkesztés
A harmadik nagy korszak a ’80-as évekt6l szamithatd, legfontosabb eseménye a PC
megjelenése. A piac az el6z0 korszakhoz képest mindinkabb kitdgult, rengeteg uj
szallité jelent meg, aminek kovetkezményeként jelentds arzuhanas volt megfigyelheto.
A szabvanyok kialakitasa tal koriilményes és hosszas volt a gyorsan valtozo piaci
koriilményekhez képest. Sok esetben a nagyobb gyartok beleszoltak a szabvanyokba és
igy a szabvanyositas nem szakmai, hanem gazdasagpolitikai er6k mentén alakult. Ennek
hat4séra a szabvanyositas folyamata hanyatlani kezdett és azok a cégek jartak a legjobban,
amelyek a szabvany végleges verzigjat nem vartak meg, hanem még ,,draft” (vazlat, nem
végleges) verzidra tamaszkodva teljesen egyedi 0j technoldgiat hoztak 1étre, mint az
adatbazisrol ismert Oracle, az operacids rendszerrdl ismert Microsoft vagy a halozati
eszk6zok kapcsan nevezetes Cisco. Ebben a korszakban az architektiurat a gyartok

termékei befolyasoltak.

25. tablazat: A harmadik architektura korszak jellemzdi

Meghatérozé erdk SeCrZrinO’ekgé Zf;gf:lee’ szabvanyositds hanyatlasa, draft
Gyartok szama sok

Vevo és gyartd hozzarendelés kapcsolata 1in

Egyiittmikodés gyartok kozott van (gazdasagpolitikai er6k mentén)

Ar alacsony (4rzuhanas)

Architektura tervezés gyartok termékei szerint

Forras: Molnar, 2011 alapjan sajat szerkesztés

A negyedik korszakra legfoképpen az internetre épiilés jellemz6, amely tulajdonképpen
globalis és nyilt informacio-hozzaférést biztosit széles tomegek szamara. Az internetet az
1960-as években a katonasag kezdte el kifejleszteni, 1974-ben jelent meg a fogalom, de
sz¢lesebb koru elterjedése csak 1990-re tehetd, ami a World Wide Web 1étrehozasanak
koszonhetd. Ennek a korszaknak a kialakulasa a ’90-es évektdl szamithat6. A World
Wide Web rendszere egyuttal az internet forradalmat is jelentette (Bakonyi, 2011). E
korszak fontos elemei koOzé tartozik a felhd alapu szamitastechnika és a
szolgaltatasorientalt architektira. A felhd alapt szamitastechnika nagy elénye a
skalazhatosag és az a rugalmassag, hogy a szamitasi igény valtozo koriilményeknek

képes eleget tenni folyamatos karbantartasi koltségek és nagyobb beruhdzas nélkiil. A
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crer

informatikai infrastruktirdt kihaszndld biztonsagos, szabvanyos komponensek
(szolgaltatasok) keretrendszere, amelyben a szolgaltatasok a valtozo szervezeti (vallalati,
tizleti) prioritdsoknak megfelelden kombinalhatok és ujra felhasznalhatok™ (Bieberstein
et al., 2009; Molnar, 2011, p. 25.) Az architektura tervezés 1ényege az integracié és

szolgaltatas el6térbe helyezése alapjan tortént az un. negyedik korszakban.

26. tablazat: A negyedik architektira korszak jellemz6i

Meghatérozo erék World Wide Web rendszere,
felh6 alapu szamitastechnika, SOA
Gyartok szama nagyon sok
Vevo és gyartd hozzarendelés kapcsolata 1in
Egyiittmikodés gyartok kozott nagyfoku
Ar alacsony
Architektura tervezés integracio és szolgaltatas szerint

Forras: Molnar, 2011 alapjan sajat szerkesztés
Az otodik korszak a 2000-es évektol szamolhat6 az IKT eszk6zok kiilonb6zo tipusainak
elterjedésével, mint a notebook, netbook, tablagépek, okostelefonok ¢és ezek
keresztez6désébol kapott megannyi verzid. A szamitastechnika ekkor mar annyira
beépiilt a folyamatokba az internet és a miniatiirizalt eszk6zok alkalmazasaval, hogy a

Mindeniitt jelenlévé szamitastechnika fogalma keriilt el6térbe. Az architektura

kialakitasat a teljes kori integracio, az ontanulas és onmiikodés jellemzik.

27. tablazat: Az 6todik architektira korszak jellemz6i

Meghatarozo erék mindeniitt jelenlévo szamitastechnika
Gyartok szama Rengeteg

Vevo és gyartd hozzarendelés kapcsolata 1in

Egyiittmikodés gyartok kozott Nagyfoku

Ar Alacsony

Architektura tervezés platformfiiggetlenség szerint

Forras: Molnar, 2011 alapjan sajat szerkesztés
Az orgver tekintetében a modularis és rugalmas architektira tdmogatja a szoftver
interoperabilitas azért fontos, hogy az informatikai rendszerek hatékonyan egyiitt
miikodhessenek, programozoi nyelvtdl és technoldgiatol fiiggetleniil képesek legyenek
az adatcserére. Az interfészek vagy komponensek valtozasa inkonzisztenciat hozhat 1étre
a fliggd komponensek kozott (Robbes — Lungu, 2011; Lungu et al., 2010a; Lungu et al.,

2010b). A folyamatkozponti szemlélet nem hatékony nagyszabasu szoftverek

6 SzOA, angolul Service Oriented Architekture: SOA
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menedzselésében, ehelyett rendszer szemléletii architektira hasznalata ajanlott
koordinalé6 mechanizmusként (Bosch, J. — Bosch, S., 2010). A szoftver sziikségletek
ezért integracio kozpontinak kell lennie, fiiggetlen komponensekbdl megszervezve azt.
Az architekturalis tervezés és elemzés technikai alapelvek mentén felépitett, mint az
tizleti célok azonositasa, architekturalis kovetelmények megfogalmazasa. (Manikas —
Hansen, 2013) A szoftver architektira hozzajarul a hardverek és szoftverek hatékony

hasznalatdhoz, ezért alkalmazasuk kozvetetten hasznosul a végfelhasznalo szadmara.

7.1.4. Netver, a halozatok és mobiltavkozlés

Dobrov (1979a) alapjan az orgver fogalomkorébe tartozott a halézat, azonban késobb
1étrejott a netver fogalma, amely betoltotte ezt a funkciot. Minden kommunikaciohoz
kotheto és rendszer dsszekapcsolasaért felelos elem e fogalom ald tartozik. Nem célom
a telekommunikécio teljes korii elemzése, ezért nem térek ki az 1800-as években kialakult
tavird és telefon fejlédésére, hanem a 20. szazad végén létrejott mobiltavkozlésre
koncentralok. Ez az az id0szak, amely még aktualis a dolgozat szempontjabol, mert
ennek a fejlddése esik egybe az IR mads elemeinek fejlddésével. A mobiltelefonok
fejlodését megalapozd média €s internet fogalmaibdl indulok ki, majd a mobil rendszer
generacioit attekintd jelleggel elemzem.

A média’’ szot a dolgozat kontextusaban nem az oly gyakran hasznalt tomegtajékoztatasi
eszkozok szinonimdjaként hasznalom, hanem a kommunikacidban az informacid
rogzitésére és kozvetitésére hasznalt eszkozokre bdvitem ki. A média — mint kozvetitd
elem — hat Un. forradalmon esett at és fejlédott, amelyek az irds, a nyomtatas, a
tomegmédia, a szorakoztatds, a kommunikacios eszkdzok beépiilése és az internet. A
média sz6hoz kapcsolodik a telekommunikacid, amely jelenleg a leginkabb jellemzd
kozbiils6 kozvetitd egység. A telekommunikacié — més néven tavkozlés — a nevébdl
adddoan nagy tavolsagokban 1évé kommunikaciéra utal, amely tobbnyire elektronikus
jeleken keresztiil valosul meg. A telekommunikacio esetén a legforradalmibb valtozast
az internet hozta magéaval, amely jelentdsen csokkentette a kommunikacido és
informacioatadas éarat és konnyitette megvaldsitasat. Nem az internet az egyetlen

szamitdgépes halozat, de ez jelenleg a legelterjedtebb.

T A média jelentése a latin ,,medius” -on keresztiil a goérdg pécog (mésos) szobol szirmazva egy olyan
entitast jelol, amelyik kdzépen vagy mas dolgok kozott elhelyezkedd, azaz kozbiilso test vagy mennyiség
(Téth — Vass, 2012).
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A mai internet alapjait képez0 halozat a hetvenes évek végére alakult ki. Ennek jellemz6i
a TCP/IP"® halozati protokoll rendszer, amely mind a mai napig az internet és a kiilénboz6
alkalmazasok — az elektronikus levelezés, fajlatvitel és tavoli szamitdogép elérés —
miikddésének alapjait alkotja. 1987-re mar tobb mint 10 000 szamitogép kapcsolodott a
halozatra, mig 1990-re ez a szam megkdzeliti a 300 000-et és elmondhatd, hogy a fejlodés
innent6l kezdve évente kétszeresére nétt. 1991-ben Tim Berners Lee a CERN-ben
dolgoz¢ fizikus kialakitotta a World Wide Web rendszerét (Monda, 2013).

A tavkozlést tekintve az egyik vagy talan a legdinamikusabban fejlodé szektor a
mobiltavkozlés, amely a mobil rendszer generaciokkal foglalhato ossze. Az elso
generacid (1G) alacsony sebességgel és hangatviteli lehetdséggel kialakitott analog
rendszer, amelyet aztan mar mind sebesség, mind hangatviteli minéség tekintetében
megfeleldbb digitalis masodik generacid (2G) valtott ki. A 2,5G hozta magéval a jelentds
adatatviteli kapacitdsndovekedést (lasd 28. tablazatban sévszélesség adatait), a 3G a
globalis megoldasokat, majd a 4G jelentette azt a forradalmi valtozast, amely a nagyon
magas adatrataval és savszélességgel lehetdvé tette a mobilok szinte minden folyamatba,

helyre torténd beépiilését.

8 A TCP/IP betiiszd az angol Transmission Control Protocol/Internet Protocol (atviteli vezérld

protokoll/internet protokoll) roviditése, mely az internetet felépitd protokollstruktirat takarja.
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28. tablazat: A mobil rendszerek generacidinak osszefoglalasa

Mobil 1G 2G 2,5G 3G 4G
generaciok
;r“igflze‘;i 1970 1980 1985 1990 2000
Bevezetés éve 1984 1991 1999 2002 2012
Savszélesség 1,9 kbps™ 14,4 kbps 384 kbps 2 Mbps 200 Mbps
magasabb IP alapt
K gasa magasabb szolgaltatasok
apacitas . bb
(mobil kapacitas, , hagyo
digitalis hang . sz€lessav (vided- | sdvszélesség
bankolas, pa
Szolodltatisok 160 h (telefonos hternetelérd telefonalas, (B2C
galtataso analog hang oy internetelérés, s . S
hangatvitel, o navigalas, mobil | applikaciok,
: mobil sajto és s
sms, e-mail) radio vasarlas (m- rengeteg okos
helvalani commerce®), megoldas és
ya'ap B2B applikaciok okos
szolgaltatasok)
rendszer)
B fejlett zokkenémentes ,
alapvetd S e, IP alapu
S o mobilitas, tobb mobilitas, i
mobilités és s e s mobilitas,
e szolgaltatas, szolgaltatas
szolgaltatasok (1 nagyobb S nagyon magas
. globalis D . koncepciok és ,
Jellemzok , | adatatviteli adatrata, tele-
. - megoldasok ) modellek, gy
inkompatibilit b . sebesség s kommunikaci
s, analog felé haladas, globalis o5
’ digitalis megoldasok, .
rendszer . konvergencia
rendszer magas adatrata

Forras: Heredshare, 2016; Eececommunity, 2016 alapjan, sajat szerkesztés
Nézziik meg a globalis és hazai mobileszkozok és internet fejlettségi szintjeit. A
kovetkezd abran megjelend 2016-es globalis attekintés alapjan a Foldon tobb mint 3
milliard ember hasznalta aktivan az internetet, 3,8 milliard a mobil eszk6zoket és 2,3

millidrd a k6zosségi médiat, koziiliik 2 millidrd a mobilos k6zdsségi médiat.

38. abra: Globalis digitalis statisztika (M mint Milli6)

Aktiv internet  Aktiv kozisségi Aktiv mobil Aktiv mobil
felhasznalok média fiokok felhasznalok kozosségi fiokok

9 [y

W

Vilag népessége

7395M 3419M 2307M 3790M 1968M

Urbanizicio 54% Penetracio 46% Penetracio 31% Penetracio 51% Penetracio 27%

Forras:Wearesocial, 2016, sajat szerkesztés ¢és forditas

" kilobyte per second, kilobajt masodpercenként
8 mobil kereskedelem, mobilon keresztiil torténii kereskedelem
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A Nemzetkozi Tavkozlési Unio®! 2016-os jelentése a globalis infokommunikaciés
(IKT) agazat legfrissebb mutatoirdl késziilt, amely szerint 2016-ben a vilag népesség 46
szazaléka rendelkezik vilaghalos kapcsolattal. Az ITU altal elkészitett IKT Fejlettségi
Index®? egy olyan dsszetett mutatd, amely méri az infokommunikacios technologiakhoz
vald hozzaférést; a tényleges haszndlatot; az adott orszag polgarainak
infokommunikacios tudasszintjét; a mobil- és az internet-el6fizetések szamanak a
valtozasat; a haztartasok szamitogéppel valo felszereltségét €s a vezetékes, illetve mobil
¢s szélessavval valo ellatottsagat.

A 40. abran megjelend fejlddo és fejlett vilag kozotti kiilonbség a globalis IKT Fejlettségi
Index értékei alapjan is észrevehetd, valamint az internetpenetracioban is megmutatkozik

(ITU, 2016).

39. abra: Globalis IKT Fejlettségi Index értékek
e ¥ 'r ke y DI 2015 érték

0-3 4-5 6-7 8-10 nincsadat

Forras: (ITU, 2016)

Magyarorszagon az elmult 6t évben emelkedtek az IKT mutatok, azonban az IKT

Fejlettségi Index globalis listajan hatrébb keriilt a rangsorban.

81 ]TU mint International Telecommunication Union
8 1DI mint ICT Development Index
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40. abra: Az IKT Fejlettségi Index értékei Magyarorszagra vonatkozoan

Magyarorszag
®- 2010
Telefon
2015 eléfizetések
Mobil
Miiveltség eléfizetések
Felséfoku Nemzetkozi
oktatasban .
. L internet
résztvevik . .
szélessav
Kozépfoka o
oktatasban Szamitogéppel
résztvevik felszerelt
haztartasok
'iAkt!'v’ mollzlt! tés ek Internettel
szélessava elofizetés e felszerelt
haztartisok
Szélessavii eldfizetések Internet
felhasznalok

Forras: ITU, 2016, sajat forditas és szerkesztés
7.1.5. Menver/lifever, a rendszerek felhasznaléi

A menver fogalom képviseli az emberi tényez6t az informacidrendszerekben kiilonb6zd
szerepkorokben megvalosulva (mint a rendszer 1étrehozoi, fejlesztdi, tizemeltetdi és a
felhasznaloi). A fejlesztok alatt érthetok a(z): rendszerszervezok, akik a folyamatoknak
megfeleld szamitogépes eljardsokat hatarozzak meg; folyamatszervezdk egy-egy
részfeladat ellatasara (hardver és menver feltételek, bevezetés tervezése, lizemeltetés
feliigyelete) szakosodtak; programtervezdk a programok specifikalasara és tesztelésére
hivatottak; programozok arészfeladatok (programiras, tesztelés, dokumentumkészités)
ellatasat  végzik. Az  lizemeltetdk csoportja adatbazis  adminisztratorként
jogosultsagkezelésért, rendszerer6forras-gazdalkodasért ¢és  szakmai  tanacsadas
nyujtasaért felel0s.
A menver képviseldinek egy része folyamati szakaszhoz kothetdk, masik résziik tertiletek
alapjan az IR komponenseihez, mint a
e hardverhez kapcsoloddé munkakorok: hardverfejleszté, mobilfejleszto, technikai
projektmenedzser;
e szoftverhez kothetd munkakorok: szoftverfejlesztd, amit lehet specializalni példaul
operacios rendszer alapjan android, IOS fejlesztd vagy eszkoz alapjan mobilfejleszto,

valamint rendszermérndk, frontend fejlesztd, alkalmazas tizemelteto;
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e orgverhez kapcsoltan hal6zatmérnok;

e dataverhez kapcsoltan adattudos, adatbanyasz, adatkutatd, adatelemzd, biztonsagi
mérndk, adatbazisfejlesztd, halozati tizemelteto.

7.1.6. Dataver, az adat elterjedése

Jelenleg az adatokra vonatkozéan hiarom nagy kihivéassal kell szamolni: az adat
mennyiség emelkedése, a heterogén adatforrdsok és az adatfeldolgozas sebessége (41.

abra). Nézziik meg, hogyan kapcsolodik egymashoz e harom kihivas.

41. abra: Adatok harom jellemzdje

Adatsebesség

valos idejii

YB | Adatméret

audio

Adattipus strukturalatlan
mobil

Forras: Soubra, 2016; KB:kilobyte, YB: yottabyte, DB: adattarhaz (database), SM: k6zdsségi
média (Social Media), batch: kotegelt

Az 1990-es évektdl kezdddden az adatmennyiség exponencidlisan ndvekedik (Data
Science Central, 2016). Ez a fejlodés az adatméretben (data volume), annak
mértékegységében is észrevehetd, a kezdetben kialakult kilobyte (KB, 10° byte, pontosan
1024 byte) helyett mar a yottabyte (YB, 10%* byte) mértékegység is elterjedtté valt.

A hardverek kapacitdsdnak exponencialis novekedése, az informatikai hasznalatdnak

térnyerése, az internet és a web 2.0% nehezebbé tették a helyzetet, mert nemcsak nagyobb

8 A Web 2.0 olyan internetes szolgaltatasok gylijténeve, amelyek egy keretrendszert biztositva lehetdséget
nyujtanak a felhasznaloknak kommunikaciojuk révén hozzaadott érték 1étrehozasara a rendszerben (Duma
—Monda, 2011).
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adatmennyiség jon létre, hanem a meglévd adatok heterogén forrasokbol szarmaznak,
ezért az adattipusuk eltéréek, feldolgozasuk bonyolultabb, adatmindségiik kérdéses.
Megfigyelhetd, hogy a rendelkezésre allo kiilonboz6 adattipusok (data variety) nagy
része strukturalatlan. (Cha, 2012) Ha megnézziik a kovetkezo abrat, akkor lathato, hogy
nagyobb mennyiségben és gyorsabban jon létre a strukturdlatlan adat (Rozados —

Tjahjono, 2014).

42. abra: Az adattipusok és az adatméret,-sebesség kapcsolata

A dolgok internete érzékeldi adatai

Kozosségi média adatok

CRM tranzakcids adatok

« = = — Adatméret és sebesség = = — =

Strukturalt adatok Félig strukturalt adatok Strukturalatlan adatok
- e e e ————— - Adattipusok — = = = — = = = = = — = = ->
Tranzakeiés adatok —  Bels6 rendszer adatok

Forréas: Rozados — Tjahjono, 2014 alapjéan sajat szerkesztés és forditas
Az adatelemzés soran a strukturdlatlan, nagy mennyiségli adat, jol strukturalt adatta
transzformalodik, amelynek soran az adat nagy utat tesz meg (43. abra). Ennek célja a
strukturalatlan adatokbodl hasznos tudas, illetve iizleti érték formalasa (Loos et al., 2011).
Az informacid kiilonb6z6 forrasai tobbek kozott lehetnek az ERP®* rendszerek, a POS®,
webes forrasok, kiilsé adatforrasok és kiilonb6z6 tipust informacidrendszerek. Ezek az
adatforrasok menedzselik az adatokat. Az adatok vallalati adattarhazakban tarolodnak,
melyek fizikailag szervereken, nem fizikailag szoftvereken keriilnek lementésre. Ezt
kovetden az adatok betdltddnek a relevans adatpiac kategoéridkba, ahonnan kiilonb6zo

informaciémenedzsment megolddsok — mint OLAPSS, iizleti elemzé eszkdzok — révén

8 Enterprise Resource Planning, véllalati erdforras tervezés, ismertebb nevén vallalatiranyitasi rendszer

8 Point of Sales, eladohely

8 On-Line Analytical Processing. Az OLAP egy gyakran hasznalt modell, amely online analitikus elemzést
tesz lehetdvé, segitségével az adat konnyen ¢€s szelektiven kicsomagolhato és megtekintheto.
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logikus rendszerben allnak rendelkezésre. Az {lizemeltetés soran a meglévd adatokat
optimalizaljak, adatbanyaszat Utjan kinyerik a hasznos informéciokat, szimulaciokat
végeznek, és automatizalt dontéshozo rendszerek alkalmazéasaval minél tobb eredményt
probalnak kipréselni az adatokbodl, hogy hasznos, értékes informaciot allithassanak eld,
¢s kovetkeztetéseket vonhassanak le a jovore nézve. Az elemzd folyamat soran a
strukturdlatlan adat értékes, jelentéstartalommal, azaz hasznos adattal rendelkezd

informaciova valik (Demirkan — Delem, 2012).

43. abra: Az adatok elérésének folyamatabraja

__Informdcids

forras B - i ——— A-.
= ~ - : Optimalizilis
= = Uzlati
! S bt 1 riportok %

Adatbanvaszat

OLAP Szovez-
banyaszat
Szimulacid
Déntés- [
tamogato

rendszarek
S =3
e e
)
FN
3 Y
P e A —_—
< Informacio Rlsmoaa:
Adat szolzaltatds 1"'% tt-v 1. ﬂl:,x.
Qs o — b s szolzaltatas

. e —

Forrés: (Demirkan — Delem, 2012, p. 5) alapjén sajét szerkesztés

Harmadik kihivasnak tekinthet6 az adatsebesség (data velocity), amely a kezdetben a
kotegelt (batch) feldolgozastdl elmozdult a valds idejliség felé. Nemcsak, hogy nagy
mennyiségli heterogén adat keletkezik, raadasul a felhasznalok elvarjak ezeknek az

adatoknak az azonnali elemzését, amely szamukra valos idejii dontéstamogatast biztosit.

7.2. DTR tipusok

A dontéstamogat6 rendszereknek tobb tipusa ismert, alapvetden két atfogo rendezdelv
mentén vélaszthatoak szét: a kvantitativ megkozelitésii adat vezérelt®” rendszerek és a

kvalitativ technikakat is tdimogatd modell vezérelt®® rendszerek. Szofisztikaltabban az

87 data driven
8 model driven
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alabbi szempontok szerint csoportosithatéoak a DTR rendszerek. Holsapple és Whinston®
(1996) az orientaltsag szerint megkiilonboztet szoveg, adatbazis, dontési tabla, megoldas,
szabaly, Osszetett/hibrid, intelligens vagy ismeretalalapu (intelligent) rendszereket.

t% szerint meghatarozhatok asztali és vallalati tipusi DTR-ek. A

Alkalmazasi tertile
célcsoport szerint®® Keen (1981) alapjan személyes, csoportos vagy szervezeti rendszerek
létezhetnek. Power (2002) a kdvetkezd klasszifikaciot®? ajanlja, amelyekkel kib&vitem
az el6z6 tipusokat: kommunikécio alapu, adatalapi, dokumentum alapu, tudéasalapu,
modellalapu, dontési tabla-alapt, webalapt.

A legfontosabb DTR tipusok kozé tartozik a kommunikacio®-, dokumentum®-, tudas®-
, adat®- és modell®’-vezérelt rendszerek.

A 29. tablazatban \jra strukturaltam a DTR tipusokat annak alapjan, hogy a DTR tipus
meghatarozasanak mi az alapja (DTR forrasa, alkalmazott modszere, célja, célcsoportja).
A DTR tipus forrasa lehet adat, dokumentum, széveg, adatbazis vagy web. A DTR-ben
megjelend moddszer szerint megkiilonboztethetd dontési tabla, szabaly, modell vagy
Osszetett/hibrid rendszer. A DTR célja lehet egy megoldas elérése, tudas generalasa vagy
intelligencia novelése. A DTR megcélozhatja a végfelhasznalok csoportjat (asztali-

személyes DTR), egy konkrét csoportot vagy vallalati-szervezeti szintet.

29. tablazat: DTR klasszifikacio kategoriak

| Forras (honnan?) | Mod(szer) (hogyan?) | Cél (mit?) | Célesoport (kinek?) |

8 text-oriented, database-oriented, spreadsheet-oriented, solver-oriented, rule-oriented, compound, hibrid
% desktop, enterprise-wide

% personal, group, organizational

92 communication driven, data driven, document-driven, knowledge-driven, model-driven, spreadsheet-
based, web-based

% A kommunikéci6é vezérelt DTR sok esetben web alapt, hogy kénnyen elérhetd legyen a rendszer a
felhasznalok szamara. A rendszer célja egy csoport szaimara lehet6vé tenni a kommunikaciot tobbféle
modon, mint példaul chat (instant {izenet) (Rohrbeck et al., 2015), webinarium, online kollaboracios
eszkozok.

% A dokumentum vezérelt DTR célja a relevans informacié megkeresése kulcsszavak, keresési fogalmak
megadasaval a webes forrasokban vagy dokumentumokban.

% A tudas vezérelt DTR esetén szakembert bevonva valamilyen valdsaghoz hasonld modell alkalmazasaval
jutunk tudashoz.

% Az adat vezérelt DTR az adatok felhasznalasaval specifikus kérdések megvalaszolasara torekszik. E
kategoridhoz tartoznak az adattdrhiazak és a raépiild iizleti intelligencia alkalmazasok. A sikeres adat
vezérelt DTR kulcsa, hogy a pontos, jol szervezett multidimenziondlis adatok konnyl és gyors,
nagymennyiségli elérhetdsége biztositott legyen.

% A modell vezérelt DTR olyan komplex rendszer, amely segit dontéseket elemezni, kiilonb6z8 opcidk
koziil valasztani. E rendszer alkalmas kiilonb6z6 modellek szamos lehetséges kimenetelének kiszamitasara,
elemzések

2

mint példaul statisztikai vagy pénziigyi modellek, id6beli szimulaciok ,ha ..., akkor ...
elvégzésére, szimulaciok készitésére €s optimalizalod feladatok megoldasara. A modell vezérelt DTR-t
korabban modell orientalt (Alter, 1980) és szamitasigényes (Bonczek et al., 1981) DTR-nek nevezték.
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- adat - dontési tabla - megoldas - asztali- személyes
- dokumentum - szabaly - tudas - csoportos

- szoveg - modell - intelligens - véllalati-szervezeti
- adatbazis - Osszetett/hibrid - kommunikacié

- web - kommunikacio

Forras: sajat szerkesztés

A probléma tipusa is meghatarozhatja azt, hogy milyen informatikai megoldas alkalmas
a probléma megoldasahoz. A jol strukturalt probléméanal a megoldashoz sziikséges
informéciokat a probléma megfogalmazéasa tartalmazza, egyben tisztazott a megoldas
keresésének szabdlyai és a megoldas kritériumrendszere. A rosszul strukturalt probléma
esetén tul sok vagy kevés informécid van, a megoldas keresésének szabdlyai és a
megoldasi kritériumok nem meghatdrozottak (Simon, 1973). E két problématipus
kibdvithetd (Frederickson, 1984) harom elemire: jol strukturalt, félig strukturalt vagy
nem strukturdlt. A kozépsdként definialt félig strukturdlt problémanal a
problémamegoldd taldlja ki a megoldas egy részét. A DTR elsdsorban a nem jol
strukturalt dontési problémak megoldasara alkalmazhatd, mig az adat vezérelt DTR a jol
strukturalt problémak alkalmazasara is hasznalhato.

Az adat vezérelt DTR-ek részhalmazaként értelmezhetk az ugynevezett iizleti
intelligencia (Business Intelligence, BI) megold4sok . Nagyon sok cég kinal iizleti
intelligencia megoldast (lasd 7.4. szamu melléklet), de a dolgozat terjedelme és fokusza

miatt nincs mod megvizsgalni ezeket a rendszereket.

7.3.DTR tipus funkciok

Az adat vezérelt DTR {6 funkcionalitasa (Power, 2008):

1. Ad hoc sziirés és visszakeresés: a rendszerben 1évé adatokra elére meghatarozott
paraméterek és szabad szoveges (kulcsszavas) keresés;

2. Figyelmezteto jelzések: a felhasznalok figyelmeztetd jelzéseket allithatnak és testre
szabhatnak, példaul e-mail értesités kérésének beallitdsa bizonyos szabalyok, eldre
meghatarozott akciok mentén;

3. Adatok megjelenitése: a felhasznalok vélaszthatnak tobbféle megjelenitési mod koziil
(mint diagrammok, kiilonb6z6 alakzatok, tdblazatok tipusai);

4. Adatmenedzsment: a felhasznalok adatcsoportositasi illetve adatformazasi utasitast
adhatnak meg;

5. Adatésszesités: pivottabla és kereszttabla megtekintése vagy létrehozasa. A pivottabla
0sszesiti a kivalasztott mezoket és adatsorokat tablazatos nézetben;

6. Excel integracio: a felhasznalo feltolthet adatot elemzés céljabol és letdlthet adatokat
Excel formatumban;

7. Metaadat létrehozasa és visszakeresése: a felhasznélo hozzaadhat metaadatot elemzés
¢s riportalas céljabol;
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8.

Riport létrehozasa, tarolasa: a felhasznalok interaktivan kicsomagolhatnak,
létrehozhatnak és prezentdlhatnak informaciot riportok forméjdban, amely lehet
tablazat, diagramm, szoveg;

Statisztikai elemzés. a felhasznald kalkuldlhat leird statisztikat annak céljabol, hogy
Osszesitse ¢és leirja az adatot, trendvonalat hozzon létre és adatot banyasszon a
kapcsolatok felderitése végett;

10. Elére meghatarozott adatmegjelenités illetve vizualizacio.
A modell vezérelt DTR funkcionalitasa (Power, 2002):

1.

Kauzalis elemzés: a modell paraméterek megadasaval ,, ha ..., akkor ...” elemzések
készitése.

Tartalom specifikus segitség és modell definicio: a modell grafikus megjelenitése
segiti a valtozok kozotti kapesolatok megértését.

Forgatokonyvek létrehozdasa és menedzselése: az értékek kombinaciojaként
kirajzolodnak forgatokonyvek hozzarendelve egy vagy tobb valtozd elemet. A
modell-vezérelt DTR esetén lehet elére definialni forgatokonyveket vagy a
felhasznal¢ altal megadni és modositani forgatokonyveket.

Erzékenység elemzés létrehozdsa: egy vagy két valtozd értékében bekovetkezd
valtozas hatasanak meghatarozasa a modell eredményére vonatkozoan.

Output kivalasztasa: tobbféle formatum adott az output megjelenitésére a
digrammoktol egészen akdr az animécios szimulaciokig.

Cél meghatarozdsa és keresése: a vagyott eredmény illetve cél meghatarozasa utan
keresi a szoftver az annak megfeleld paramétereket, amellyel elérheté a kivant
eredmény.

Adattarolas: a szoftver elmenti a bemeneti paramétereket, eredményeket és a
felhasznaloi akciokat logolja.

Erték kozzététel/publikilds és adat bemenet: az értékek publikalhatok a felhasznald

altal, amelyek lehetnek numerikusak, grafikusak vagy szobeliek.

7.4. Szallitok iizleti analitikai megoldasai

Erdemes megfigyelni a szallitok osztdlyozasat, amely egyrészt koncentral a szallitoi

viziora €s a megvaldsitasara. A 45. abran lathato a Gartner kutatd cég elemzésének

eredménye, amely az lizleti intelligencia szallitokat osztalyozta két tengely mentén: vizio

teljessége (x) és a végrehajtasra vald képesség (y). A vizid teljessége magédban foglalja az

innovaciora vald torekvést, az erds termékvizidt, a jelenlegi piaci kovetelmények

megértését, partnercentrikus értékesitési stratégiat. A megvalositasra vald képességet

befolyasolja a menedzsment képesség, ligyfél elégedettség, miikddés €s termék stratégia.
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44, abra: Az analitikai megoldas szallitok értékelése

KIHIVOK VEZETOK
. Tableau
b @i .
z . Microsoft
=
A
=
é Birst . SAS .. Alteryx
= Qs
»
-« .
~ Doro . MicroStrategy
o GoodData
% Salesforce .
'~ Logi Analytics
= Board International 2 yt. : . "?)M
E? Pyramid Analyti . g Pentahco S
= yramid Analytics : .
= Information Builders . TIBCO Software
Yellowfin @) @ Beyondcore
Platfora .
Datawatch .
NICHE JATEKOSOK LATNOKOK

ViZIO TELJESSEGE
Forras Gartner, 2016

7.5. Kérdoiv

Az informacidrendszerek elorejelzési és eloretekintési funkcidi

Kérem mindazokat a szakembereket, akik az iizleti intelligencia megoldasok, eldrejelzési
célszoftverek, dontéstdmogatd rendszerek, eldretekintést tamogatd rendszerek
valamelyikét hasznaljak vagy ismerik, hogy Szakértelmiikkel segitseneck PhD
dolgozatom kérddivének Kkitoltésében, amelynek célja az eredmények gyakorlati
megkozelitésli alatamasztasa. A kérddivet kitoltoknek lehetdségiik lesz a kutatas
eredményeinek megtekintésére. A kérdéiv anonim és kitoltése maximalisan 10 percet
vesz igénybe.

1. Melyik orszagban ¢€1? (legordiild lista)
- (orszéglista)

2. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége? (legdrdiild lista)
- Doktori (PhD- vagy DLA-) fokozat
- Egyetemi/MA/MSc oklevél
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Fdiskolai/BA/BSc oklevél
Erettségi bizonyitvany

Milyen foglalkoztatasi formabdl szarmazik a jovedelmének {6 forrasa? (legordiild
lista)

Hallgato
Alkalmazott
Vezetd
Vallalkozo
Munkanélkiili
Nyugdijas

Hany év munkatapasztalattal rendelkezik? (szabad szoveges mez0)

....CV

Milyen teriileten dolgozik? (lista) (legordiild lista)

Mezogazdasag, erddgazdalkodas, halaszat
Banyaszat, kofejtés

Feldolgozoipar

Villamosenergia-, gaz-, vizellatas

EpitSipar

Kereskedelem, gépjarmiijavitas

Szallitas, raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacid, kommunikacio

Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Ingatlaniigyletek

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenység
Kozigazgatas, védelem; kdtelez6 tarsadalombiztositas
Oktatas

Human-egészségiigyi, szocialis ellatas

Mivészet, szorakoztatas, szabad 1d6

Egyéb szolgaltatas

Héztartasok tevékenysége

Mi a pozicidja? (szabad szdveges mezd)

Milyen gyakran 14t el elOrejelzési vagy eldretekintési feladatokat?
Megjegyzés:

Az eldrejelzés fOleg statisztikai, matematikai modszereket felhasznald objektiv, adat

alapu elemzés, amelynek célja jellemzden rovid és kdzéptavon a varhatd jovébeni

alternativak meghatarozasa.

Az eldretekintés objektiv €és szubjektiv adatokat felhasznaldé komplex elemzés,

amelynek célja jellemzden kdzép- €s hosszutavon a varhato €s lehetséges alternativak

meghatarozasa, idedlis esetben az érintett csoportok érdekeinek és a jovoben

megjelend jelenségeknek a figyelembevételével.

Napi szinten

Heti - havi rendszerességgel

Fél éves - éves rendszerességgel
2-3 évente
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- Soha
8. Mely idétavra szokott elSrejelzést késziteni? (tobb valasz is megadhat6)®
- 1 évnél rovidebb
- 1-2¢v
- 2-5¢v
- 5-10¢év
- 10-20 év
- Tobb mint 20 év
- Nem szoktam eldrejelzést késziteni.
9. Mely iddtavra szokott eloretekintést késziteni? (tobb valasz is megadhat6)
- 1 évnél rovidebb
- 1-2¢v
- 2-5¢v
- 5-10¢év
- 10-20 év
- Tobb mint 20 év
- Nem szoktam el6retekintést késziteni.
10. Milyen gyakran hasznal iizleti analitikai és adatbanyaszati megoldasokat, mint
példaul Tableau, SAS stb.?
- Nem hasznéalom
- Nem haszndlom, de j6l ismerem elméleti szinten
- Jelenleg nem hasznalom, de korabban hasznaltam mar.
- Havonta hasznalom
- Hetente hasznalom
- Naponta hasznalom
11. Milyen gyakran hasznal -eldretekintést tdmogatd rendszereket és kollektiv
intelligencia rendszereket, mint példaul Shaping Tomorrow, IknowFutures, Global
Futures Intelligence System stb.?
- Nem hasznédlom
- Nem hasznalom, de jol ismerem elméleti szinten
- Jelenleg nem hasznalom, de korabban hasznaltam mar
- Havonta haszndlom
- Hetente hasznalom
- Naponta hasznalom
12. Az alabbiak koziil mely modszereket ismeri, illetve hasznalja? Jelolje az 1-5 skéalan a
megfeleld értéket!
- Adatvizualizaci6
- Szimulacid
- Optimalizacid
- Matematikai modellek
- Statisztikai modellek
- Adatbanyészati modellek
- Nagy adat technikak
- Kéosz-szdmitasok
- Gépi tanulés

% Amennyiben nem végez eldrejelzési vagy eldretekintési feladatokat (7. kérdés: soha valasz esetén), akkor
8-11. kérdések nem jelennek meg.
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13.

14.

15.

16.

- Félig mindségi eldretekintési modszerek, mint példaul tobbkritériumos elemzés,
kereszt-hataselemzés, Delphi kérddivezés (értékelések, nézépontok mérése
matematikai alapelvek mentén)

- Mindségi eldretekintési moddszerek, mint példaul a forgatokonyvirds, a
backcasting ¢és a szakértéi panelek

Valaszok:

Alkalmazom, és jol ismerem

Alkalmazom ¢és ismerem

Nem alkalmazom, de jol ismerem

Nem alkalmazom, de ismerem

. Nem ismerem

Mennyire ért egyet a kovetkezo allitassal? Jelolje az 1-5 skalan a megfeleld értéket!

GRwN e

Az eldrejelzési funkcidk tamogatjak azt, hogy a felhasznald dontését:

- az adatok elemzésével megalapozottabba tegye

- aszdveges forrasok automatikus elemzésével megalapozottabba tegye

- a nagy mennyiségli adatokban meglévd rejtett Osszefliggések feltdrasaval
megalapozottabbd tegye

- ¢s annak hatasait vizualis médon értelmezze

- rovid és kozéptavon értelmezze

- avalos idében megjelend adatok alapjan hozza meg

- avarhat6 alternativak eldrejelzése alapjan hozza meg

Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitassal? Jelolje az 1-5 skélan a megfeleld értéket!

Az eldretekintési funkciok tdmogatjak azt, hogy a felhaszndlo dontését:

- nem vart események azonositasaval elokészitse

- 1j jelenségek azonositasaval eldkészitse

- innovativ megoldasok azonositasaval elokészitse

- egyiittmlik6do technikdk alkalmazasaval tovabb fejlessze

- kozép- és hosszu tavon értelmezze

- kiilonb6zo érintett csoportok érdekeinek ismeretében alkossa meg

- azadat alapt jovotdl eltérd alternativak ismeretében hozza meg

Mennyire ért egyet a kovetkez0 allitassal? Jelolje az 1-5 skalan a megfeleld értéket!

Az eldrejelzési és eldretekintési funkciok az informatikai megolddsok sziikséges

elemei.

1. teljesen egyetértek (sziikséges elem)

2. részben egyetértek (inkabb ajanlott elem)

3. nem tudom

4. nem értek egyet (nem ajanlott elem)

5. egyaltalan nem értek egyet (nem sziikséges elem)

Sziikségesnek tartja-e, hogy az eldrejelzési ¢€s eldrtekintési funkciokat az

informaciorendszerek 6nallé elemeként (a hardver, szoftver, adat stb. elemekhez

hasonloan) kiemeljiik?

teljesen egyetértek (sziikséges a kiemelésiik)

részben egyetértek (ajanlott kiemelésiik)

nem tudom

nem értek egyet (nem ajanlott a kiemelésiik)

egyaltalan nem értek egyet (nem sziikséges a kiemeléstik)

agbrwpnE
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17.

18.

Miért sziikséges az eldrejlezési és eldretekintési funkcidk kiemelése, mint 6nalld
informaciorendszer elem?%

- Kulcsszerepet jatszanak a dontéshozatalban.

- Nemcsak rovidtavu, hanem kézép- €és hosszutava dontéshozatalt is tamogatjak.

- Alkalmazasuk a versenyelény megteremtésének fontos eleme.

- Alkalmazasuk, ha versenyelényt nem is, de jelent0s tizleti hasznot jelent.

- Nem tudom.

- Egyéb:

Miért nem sziikséges az elérejelzési €s eldretekintési funkciok kiemelése, mint 6nalld
informacidérendszer elem?*%

A felhasznaloi dontések jelenleg is megfelelden tamogatottak, az eldrejelzési és
eldretekintési funkciok kiemelése nélkiil.

Alkalmazasuk ugyan fontos, de ettdl jelentds lizleti elényt nem varhatunk.

Nincs jelentds tizleti hasznuk.

Nem tudom.

. Amennyiben On szerint nem alkalmazhato valamelyik kategéria a jov6 kutataséban,

kérem, jelolje be a ,,nem alkalmazhat6” jelolénégyzetet. Amennyiben kiegészitené a
listat, kérem, adjon meg 01j kategoriat!
Opcidk:

o Adatvizualizacio
Szimulacid
Optimalizacio
Matematikai modellek
Statisztikai modellek
Adatbéanyészati modellek
Nagy adat technikak
Kdaosz-szamitasok
Gépi tanulas
Eldretekintést timogatd megoldasok
Egyéb: .........

O O O O O O O 0 0 o0

Valasz:

o Nem alkalmazhato
o Nem tudom

Amennyiben érdekli Ont a kérddiv eredménye, kérem, adja meg e-mail cimét.

K8szonom segitsegét!

The forecasting and foresight functions of information systems

If you are a professional with a knowledge of a business intelligence, forecasting

software, a decision support system, or a foresight support system, please contribute with

your expertise by filling in this questionnaire. The questionnaire is a part of my PhD

% Amennyiben a 16. kérdésre a 4. vagy 5. opcio a vélasz, akkor a 17. kérdés nem jelenik meg.
100 Amennyiben a 16. kérdésre az 1. vagy a 2. opcié a vélasz, akkor a 18. kérdés nem jelenik meg.
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dissertation’s research, and it aims to verify its findings. As a contributor you will get

an access to the research findings The questionnaire is anonymous. It takes approximately

10 minutes to answer.

The questionnaire is available on the following link*°*:

1.

2.

What is your country of residence?

- (country list)

What is the highest educational qualification that you have completed?
- Doctorate (PhD- or DLA) degree

- Master’s degree

- Bachelor’s degree

- High school degree

What is your primary occupation?

- Student

- Employee

- Manager

- Entrepreneur

- Unemployed

- Retired

How many years of professional experience do you have?

In what industry do you work?
(lista)

- Agriculture, forest, fishing

- Mining and quarrying

- Manufacturing

- Electricity, gas and water supply

- Construction

- Trade, repair of motor vehicles

- Transport, storage

- Hotels and restaurants

- Information, communication

- Financial intermediation, Insurance

- Real estate activities

- Professional, scientific, technical activities

- Administration and service supported activities
- Public administration and defence, compulsory social security
- Education

- Health and social work

- Recreational, cultural and sporting activities

- Other services

- Activities of households

What is your job position?

101 https://www.esurveycreator.com/s/d2655b7 &preview=1&DO-NOT-SEND-THIS-LINK-ITS-ONLY-
PREVIEW
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10.

11.

12.

How often do you complete forecasting or foresight task?
Note:

A "forecast” is a data based analysis build on mainly statistical, mathematical
methods. It aims to define the expected future alternatives in short and middle term.

A "foresight" is a complex analysis build on objective and subjective methods. It aims
to define the expected and possible alternatives typically in middle and long term,
ideally taking into account the interest of stakeholders and the future emerging
phenomena.

- Daily

- Weekly or monthly

- Half yearly or yearly

- Inevery few years

- Never

What time span do you usually forecast?

- Lessthan 1 year

- 1to 2 years

- 2to5years

- 51010 years

- 10to 20 years

- More than 20 years

-l do not forecast

What time span do you do usually foresight?

- Lessthan 1 year

- 1to 2 years

- 2to5years

- 51010 years

- 10to 20 years

- More than 20 years

- | do not foresight

How often do you use business analytics and data mining solutions, such as Tableau,
SAS, etc.?

- I do not use them

- 1 do not use them, but I know them well in theory

- Currently I do not use them, but I used them beforehand
-l use them monthly

-l use them weekly

-l use them daily

How often do you use foresight support systems or collective intelligence systems,
such as Shaping Tomorrow, IknowFutures, Global Futures Intelligence System, etc.?
- I do not use them

| do not use them, but | know them well in theory
Currently 1 do not use them, but | used them beforehand
| use them monthly

I use them weekly

- luse them daily

How well do you know and apply the below methods? Indicate it on a scale from 1 to
5:

- Data visualization

- Simulation
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13.

14.

15.

- Optimization

- Mathematical models

- Statistical models

- Data mining models

- Big data techniques

- Chaos calculation techniques

- Machine learning

- Semi qualitative methods, such as Multi-Criteria Analysis, Cross-Impact
Analysis, Delphi questionnaire (measurement of evaluations, opinions based on
mathematical principles)

- Qualitative foresight methods, such as scenario writing, backcasting, expert
panels

Answers:

- lapplyitand I know it well

- lapplyitand I know it

-1 donot apply it but I know it well

-l donot apply it but I know it

- I do not know it

How much do you agree with the following statement? Indicate it on a scale from 1
to 5.

The forecasting functions support that the user can

- make more grounded decision by data analysis

- make more grounded decision by automatic analysis of text sources

- make more grounded decisions by exploring hidden connections in big data

- interpret decision and its impacts visually

- interpret decision in short and middle term

- make decision according to real-time data

- make decision according to forecasting expected alternatives

How much do you agree with the following statement? Indicate it on a scale from 1
to 5.

The foresight functions support that the user can

- prepare decision by identifying the unexpected events

- prepare decision by identifying innovative solutions

- prepare decision by identifying new phenomena

- develop decision by applying collaborative techniques

- interpret decision in middle and long term

- make decision in knowing interest of different stakeholder groups

- make decision in knowing alternatives what differs from data based alternative
How much do you agree with the following statement? Indicate it on a scale from 1
to 5.

The forecasting and foresight functions are necessary elements of IT solutions.

- | agree totally (necessary elements)

- | partially agree (rather recommended elements)
-1 do not know

- | partially disagree (not recommended elements)
- | totally disagree (not necessary elements)
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16.

17.

18.

19.

Do you consider it is necessary the forecasting and foresight functions should be

emphasized as a separate element of information systems (such as hardware, software,

data, and other elements)?

- lagree totally (should be emphasized)

- | partially agree (rather recommended to be emplasized)

- I do not know

- | partially disagree (not recommended to be emphasized)

- I totally disagree (should not be emphasized)

Why is it necessary to emphasize the forecasting and foresight functions as a separate

element of information systems? You can choose multiple answers.

- These functions play keyrole in decision-making.

- These support decision-making not only in short term but in middle and long term.

- Their application is an important source of competitive advantage.

- Iftheir application does not bring a competitive advantage, it creates large amount
of profit.

-l do not know.

- Other:

Why is it not necessary to emphasize the forecasting and foresight functions as a

separate element of information systems? You can choose multiple answers.

- Thedecisions of users are supported properly without emphasizing the forecasting
and foresight functions.

- Even though their application is important, they do not result in any business
advantage.

- These do not have a business potential.

-l do not know.

- Other:

Please indicate those methods which are not applicable in analysing of the future? In

this case please assign the “not applicable” check box. If you would like to extend the

list, please define a new category.

Options:

- Data visualization

- Simulation

- Optimization

- Mathematical models

- Statistical models

- Data mining models

- Big data techniques

- Chaos calculation techniques

- Machine learning

- Semi qualitative methods, such as Multi-Criteria Analysis, Cross-Impact
Analysis, Delphi questionnaire (measurement of evaluations, opinions based on
mathematical principles)

- Qualitative foresight methods, such as scenario writing, backcasting, expert
panels

Answers:

- not applicable
-l do not know

If you are interested in the research findings, please, provide your e-mail address:
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Thank you for your assistance!

7.6. A teljes minta elemzése

1. Melyik orszagban él? *

Number of participants: 103
1 (1.0%): Angola

1 (1.0%): Ausztria

2 (1.9%): Ausztralia

1 (1.0%): Dél-Afrika

1(1.0%

: Egyesiilt Kirdlysag

7 (6.8%): Egyesiilt Allamok

6 (5.8%

: Finnorszag

1 (1.0%): Franciaorszag

1 (1.0%): Hollandia

7 (6.8%): Iran

1 (1.0%): Kanada

3 (2.9%): Kolumbia

65 (63.1%): Magyarorszag
1 (1.0%): Malajzia

1 (1.0%): Mexike

3 (2.9%): Németorszag

1 (1.0%): Olaszorszag

2. Miaz On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége? *

Number of participants: 104

44 (42.3%): Doktori (PhD- vagy
DLA-) fokozat

47 (45.2%): Egyetemi/MA/MSc
oklevél

13 (12.5%): Féiskolai/BA/BSc
oklevél

- (0.0%): Erettségi bizonyitvany

Egyetemi/MA/MSc oklevél: 45.19%

Olaszorszag: 0.97%
Németorszag: 2.91%
Angola: 0.97%
Ausztria: 0.97%
Ausztralia: 1.94%
Dél-Afrika: 0.97%
Egyesiilt Kiralysag: 0.97%

il A . 0,
Mexiké: 0.97% Egyesiilt Allamok: 6.80%

Malajzia: 0.97%

Finnorszag: 5.83%
Franciaorszag: 0.97%
Hollandia: 0.97%

Iran: 6.80%

Kanada: 0.97%
Kolumbia: 2.91%

Magyarorszag: 63.11%

Faiskolai/BA/BSc oklevél: 12.50%

Doktori (PhD- vagy DLA-) fokozat: 42.31%

3. Milyen foglalkoztatasi formabdl szarmazik a jovedelmének f6 forrasa? *

Number of participants: 104
4 (3.8%): Hallgato

51 (49.0%): Alkalmazott

24 (23.1%): Vezetd

17 (16.3%): Vallalkozo

- (0.0%): Munkanélkiili

8 (7.7%): Nyugdijas

Hallgato: 3.85%
Nyugdijas: 7.69%

Vallalkozé: 16.35%

Alkalmazott: 49.04%

Vezets: 23.08%
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7.

Number of participants: 102
1 (1.0%): Feldolgozaipar

1 (1.0%): Villamosenergia-, gaz-, L
vizellatas Feldolgozdipar: 0.98%

Villamosenergia-, gaz-, vizelldtas: 0.98%
2 (2.0%): Kereskedelem, Kereskedelem, gépjarmiijavitas: 1.96%
gépjarmujavitas o .

Széllitas, raktdrozas: 1.96%
2 (2.0%): Szallitas, raktarozas Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas: 0.98%
1 (1.0%): Szallashely-szolgaltatas, Informécis, kemmunikacid: 20.59%
vendéglatas Egyéb szolgaltatas: 13.73%

Miivészet, szérakoztatas, szabad id6: 0.98%

21 (20.6%): Informacio, i L, . .
kommunikacié {uman-egészségiigyi, szocidlis ellatds: 1.96%

11 (10.8%): Pénzugyi, biztositasi
tevekenyseg

18 (17.6%): Szakmai, tudomanyos,
muszaki tevekenyseg Oktatds: 23.53%

2 (2.0%): Adminisztrativ es
szolgaltatast tamogato
tevekenyseg

Pénzugyi, biztositasi tevékenység: 10.78%

| , is. Ve . ki 6 ta iztosit... . 9
2 (2.0%): Kézigazgatds, védelem; tas, védelem; katelezd tarsadalombiztosit...: 1.96%

kotelezé tarsadalombiztositas isztrativ és szolgaltatdst tamogatd tevékenys...: 1.96% Szakmai, tudomanyos, muszaki tevekenyseg: 17.65%
24 (23.5%): Oktatas

2 (2.0%): Human-egészségiigyi,
szocialis ellatas

1 (1.0%): Miveszet, szorakoztatas,
szabad idé
14 (13.7%): Egyeb szolgaltatas

Milyen gyakran lat el elérejelzési vagy eléretekintési feladatokat? *

Number of participants: 101

Soha: 2.97%

16 (15.8%): Napi szinten
Napi szinten: 15.84%

42 (41.6%): Heti - havi

rendszerességgel 2-3 évente: 7.92%

32 (31.7%): Fél éves - éves
rendszerességgel

8 (7.9%): 2-3 évente
3 (3.0%): Soha

Fél éves - éves rendszerességgel: 31.68%

Heti - havi rendszerességgel: 41.58%

Mely idétavra szokott elérejelzést késziteni? *

Number of participants: 91

1 évnél révidebb
30 (33.0%): 1 évnél révidebb

31 (34.1%): 1-2 év 1-2ev
20 (22.0%): 2-5 év i
12 (13.2%): 5-10 &v

5-10 év
9 (9.9%): 10-20 év
3 (3.3%): Tobb mint 20 év 10-20 év

12 (13.2%): Nem szoktam Tébb mint 20 év
elérejelzést késziteni

Nem szoktam el&rejelzést késziteni
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10.

Mely idétavra szokott eléretekintést késziteni? *

Number of participants: 91

1 évnél révidebb
20 (22.0%): 1 évnél révidebb

16 (17.6%): 1-2 év 1-2 év
27 (29.7%): 2-5 év .
22 (24.2%): 5-10 &v

5-10 év
19 (20.9%): 10-20 év
12 (13.2%): Tébb mint 20 év 10-20 év

8 (8.8%): Nem szoktam

P A P Tébb mint 20 év
eléretekintést késziteni

Nem szoktam el8retekintést késziteni

(=]
5]
"
S}
=
«u
N
=}
N
4

30

Milyen gyakran hasznal lizleti analitikai megoldasokat mint példaul Tableau, SAS, stb.? *

Number of participants: 91
41 (45.1%): nem hasznalom

18 (19.8%): nem hasznalom, de jol naponta hasznalom: 5.49%

ismerem elméleti szinten hetente hasznalom: 4.40%

18 (19.8%): jelenleg nem havonta hasznalom: 5.49%
hasznalom, de korabban
hasznaltam mar.

5 (5.5%): havonta hasznalom nem hasznalom: 45.05%
4 (4.4%): hetente hasznalom , de kordbban haszndltam maér...: 19.78%

5 (5.5%): naponta hasznalom

em hasznédlom, de jol ismerem elméleti szinten: 19.78%

Milyen gyakran hasznal eléretekintést tdmogaté rendszereket és kollektiv intelligencia rendszereket, mint példaul Shaping Tomorrow, lknowFutures,
Global Futures Intelligence System, stb.? *

Number of participants: 91

60 (65.9%): nem hasznalom

7 (7.7%): nem hasznalom, de jol naponta hasznélom: 3.30%

ismerem elméleti szinten hetente hasznalom: 5.49%

7 (7.7%): jelenleg nem hasznalom,
de korabban hasznaltam mar.

havonta hasznélom: 9.89%

9 (9.9%): havonta hasznalom

5 (5.5%): hetente hasznalom 7, de kordbban haszndltam mar...: 7.69%

3 (3.3%): naponta hasznalom

m, de jél ismerem elméleti szinten: 7.69%
nem hasznalom: 65.93%
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12. Az alabbiak kdzil mely médszereket ismeri, illetve hasznalja? Jeldlje az 1-5 skalan a megfelel6 értéket! *

Number of participants: 85

Adatvizulaizacio

Szimulacio

Optimalizacio

Matematikai modellek
Statisztikai modellek
Adatbanyaszati modellek

Nagy adat technikak
Kaosz-szamitasok

Geépi tanulas

Félig mindségi modszerek, mint ...

Kvalitativ tipusu kreativ eléretek...

Az el6rejelzési funkciok

5: Alkalmazom,
és jol ismerem

(U}

24x

11x

8x

%

28.24

12.94

9.52

10.59

17.65

8.24

3.53

1.18

3.53

16.47

3412

. Mennyire ért egyet a kivetkezé allitassal? Jeldlje az
gatjak azt, hogy a felh

Number of participants: 84

az adatok elemzésével megalapo...

forrasok

a nagy mennyiségl adatokban m...

és annak hatasait vizualis modon...

rovid és kozéptavon értelmezze

a valos idoben megjelend adatok...

a varhato alternativak elérejelzé...

ikus ...

5: teljesen
egyetértek
(1)

3 %
46x  54.76
14x  16.67
40x  47.62
35x  41.67
30x 36.14
22x 26.51
30x  36.14

4: 3: Nem 2: Nem
Alkalmazom  alkalmazom, de  alkalmazom, de 1: Nem
és ismerem jol ismerem ismerem ismerem
) (3) (4) 0)

I % I % I % 3
34x  40.00 11x 12.94 12x 14.12 4x
24x  28.24 16x 18.82 28x 32.94 6x
23x  27.38 15x 17.86 29x 34.52 9x
22x  25.88 16x 18.82 28x 32.94 10x
21x 247 24x 28.24 19x 22.35 6x
17x  20.00 14x 16.47 32x 37.65 15%
12x 1412 11x 12.94 39x 45.88 20x
5x 5.88 5x 5.88 23x 27.06 51x
5x 5.88 13x 15.29 28x 32.94 36x
16x 18.82 10x 11.76 21x 24.M 24x
12x 1412 7x 8.24 20x 23.53 17x
1-5 skalan a megfelel6 értéket!

alé dontéseét: *
2: részben

4: részben 3:nem nem értek  1: egyaltalan nem
egyetértek tudom egyet értek egyet

(2) (3) (4) (5)

I % I % 2 % 2 %
33x 39.29 4x 476 1x  1.19 -
46x 5476 16x 19.05 7x 8.33 1x 1.19
32x 3810 10x 11.90 1x 1.19 1x 1.19
36x 42.86 10x 11.90 2x 2.38 1x 1.19
41x 49.40 9x 10.84 2x 2.41 1x 1.20
33x 39.76 11x 13.25 15x 18.07 2 2.4
42x 50.60 9x 10.84 1x 1.20 1x 1.20

o *

2.14 1.01

2.77 1.09

2.87 1.06

2.84 1.07

2.59 1.06

3.01 1.06

3.32 0.94

3.47 0.86

3.35 0.0

2.62 1.19

2.26 1.29

0 i

1.52 0.65

2.23 0.87

1.70 0.82

1.79 0.84

1.83 0.81

2.30 1.12

1.81 0.77

. Arithmetic average (0)

Standard deviation ()

2

3

[ Arithmetic average (0)

|| standard deviation (*)

1 2

3

4
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14.

15.

Mennyire ért egyet a kdvetkezé allitassal? Jeldlje az 1-5 skalan a megfelel6 értéket!
Az eléretekintési funkciok tamogatjak azt, hogy a felhasznalé dontését: *

Number of participants: 83

5: teljesen 4: részben 3:nem  2:részben nem 1: egyaltalan nem . Arithmetic average (0)
egye(:é)rtek egye(tzé)rtek tu(c;t;m értel((:)gye( énel:;gyet ——
I % I % I % I % 2 % 2 + 1 2 3 4 5
nem vart események azonositasa.. 34x 40.96 34x  40.96 10x 12.05  4x 4.82 1x 1.20 1.84 0.90
Uj jelenségek azonositasaval eld.. 34x  40.96 39x  46.99 8x 9.64 2x 2.41 - - 1.73 0.73
innovativ megoldasok azonositas... 35x  42.17  29x  34.94 16x 19.28  3x 3.61 - - 1.84 0.86
egylittm(ikodo technikak alkalma... 36x  43.37  33x  39.76 14x 16.87 - - - - 1.73 0.73
kozép és hosszutavon értelmezze  32x  38.55 41x 49.40 8x 9.64 2x 2.41 - - 1.76 0.73
kiilonboz6 érintett csoportok érd... 30x  36.14 32x  38.55 17x 20.48 3x 3.61 1x 1.20 1.95 0.91
az adat alapu jovotol eltérd alte... 32x  38.55 24x  28.92 21x 25.30  4x 4.82 2x 2.41  2.04 1.03

Mennyire ért egyet a kivetkez6 allitassal? Jeldlje az 1-5 skalan a megfelelé értéket!

Az elérejelzési és eloretekintési funkciok az informatikai megoldasok sziikséges elemei. *

Number of participants: 83

33 (39.8%): 5: teljesen egyetértek
(szukseges elem)

37 (44.6%): 4: részben egyetértek 2: nem értek egyet (nem ajanlott elem): 4.82%

(inkabb ajanlott elem) 3: nem tudom: 10.84%

9 (10.8%): 3: nem tudom

4 (4.8%): 2: nem értek egyet (nem

5: teljesen egyetértek (szlkséges elem): 3
ajanlott elem)

- (0.0%): 1: egyaltalan nem értek
egyet (nem sziikséges elem)

zben egyetértek (inkabb ajanlott elem): 44.58%

Szllkségesnek tartja-e, hogy az eldrejelzési és el6rtekintési funkcidkat az informacidrendszerek onallé elemeként (a hardver, szoftver, adat, stb.
elemekhez hasonléan) kiemeljiik? *

Number of participants: 83

24 (28.9%): teljesen egyet értek

(szilkseges a kiemelésik) agyéltalan nem értek egyet (nem szikséges a kiemel...: 1,20%

40 (48.2%): részben egyet értek nem értek egyet (nem ajanlott a kiemelésik): 9.64%
(ajanlott kiemelésik)

. teljesen egyet értek (szlkséges a kiemelésik)
10 (12.0): nem tudom nem tudom: 12.05%
8 (9.6%): nem értek egyet (nem

ajanlott a kiemelésiik)

1 (1.2%): egyaltalan nem értek
egyet (nem sziikséges a
kiemelésiik)

részben egyet értek (ajaniott kiemelésik): 48.19%
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17

j

. Miért sziikséges az elSrejlezési és eléretekintési funkcidk kiemelése, mint 6nallé informaciérendszer elem? *

Number of participants: 72
Kulcsszerepet jdtszanak a dontéshozatalban.
41 (56.9%): Kulcsszerepet

jatszanak a dontéshozatalban. o o o
Nemcsak rovidtavi, hanem kézép- és hosszutavu dont...

49 (68.1%): Nemcsak rovidtavu,
hanem kozep- s hqﬁszutavt_] Alkalmazéasuk a versenyelény megteremtésének fontos...
donteéshozatalt is tamogatjak.

35 (48.6%): Alkalmazasuk a Alkalmazdsuk, ha versenyeldnyt nem is, de jelentés...
versenyeldny megteremtésének

fontos eleme. Nem tudom,
13 (18.1%): Alkalmazasuk, ha

versenyelonyt nem is, de jelentds Other
uzleti hasznot jelent.

o
[
o
&

2 (2.8%): Nem tudom.

2 (2.8%): Other

. Miért nem sziikséges az el6rejelzési és eldretekintési funkciok kiemelése, mint 6nallé informacidrendszer elem? *

Number of participants: 18

L . A felhaszndléi déntések jelenleg is megfelelden ta...
5 (27.8%): A felhasznaloi dontések

jelenleg is megfeleloen

tamogatottak, az elérejelzési és Alkalmazésuk ugyan fontos, de ettd| jelentds zlet...
eldretekintési funkciok kiemelése
nélkiil. Nem tudom.

1 (5.6%): Alkalmazasuk ugyan
fontos, de ettdl jelentds uzleti Other
elényt nem varhatunk.

- (0.0%): Nincs jelentds Uzleti Q 2 4 [ 8
hasznuk.

4 (22.2%): Nem tudom.

8 (44.4%): Other

7.7.A kérdéives felmérés eredménye az elérejelzési funkcidk szerepérol'?

45, abra: az adatok elemzésével megalapozottabba tegye (S1)

A felhasznald dontését az adatok elemzésével megalapozottabba tegye

(s1).

nem hasznalom, de jol
ismerem elméleti szinten

nem hasznalom |1 I

27 IS

. nem tudja
naponta hasznalom

mrészben egyetért
elenleg nem hasznalom, de

kordbban haszndltam mar. részben nem ért egyet

] m el .
hetente hasznalom teljesen egyetért

havonta hasznalom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

102

az lizleti analitikai és adatbanyaszati megoldasok hasznalatanak kategoriai alapjan

60
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46. abra: a szoveges forrasok automatikus elemzésével megalapozottabba tegye (s2)

A felhasznalo dontését szoveges forrasok automatikus elemzésével
megalapozottabba tegye (52).

nem hasznalom, de jol ismerem
elméleti szinten

nem hasznalom 3 T 1 .

6 NS 1

. nem tudja
naponta haszndlom |G T .
M részhen egyetért
jelenleg nem hasznalom, de

korabban hasznaltam mar.

. miol .
hetente hasznalom 1 1 teljesen egyetért

havonta hasznalom 1 I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

47. abra: a nagy mennyiségii adatokban meglévo rejtett osszefiiggések feltarasaval
megalapozottabba tegye (s3)

A felhasznalo dontését nagy mennyiségli adatokban meglévé rejtett
Osszefliggések feltarasdval megalapozotta tegye (S3).

nem hasznalom, de jol ismerem

elméleti szinten a .
nem haszndlom 3 2 .
. nem tudja
naponta haszndlom [N
M részben egyetért
o bR s —
kordbban hasznaltam mar. részben nem ért egyet
. B teljesen egyetért
hetente hasznalom | ! &Y
havonta hasznalom ISR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 T —— részhen nem ért egyet
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48. abra: és annak hatasait vizualis médon értelmezze (s4)

A felhasznalo dontését és annak hatasat vizualis modon
értelmezze (54).

nem hasznalom, de jol
ismerem elméleti...

nem haszndlom 1 NN N

3 8 IEm

nem tudja
naponta haszndlom [N W részben egyetért

jelenleg nem M részben nem ért egyet

hasznalom, de...

W teljesen egyetért
hEte nte hasznalom _ .teljesen nem ér—t egyet

havonta hasznalom 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

49. abra: rovid és kozéptavon értelmezze (s5)

A felhasznald dontését rovid és kozép tavon
értelmezze (S5).

A

jél ismerem... nem tudja

nem haszndlom 1 INIEIEGEGNGGEEEEEEE

M részben egyetért

naponta hasznalom |G
részben nem ért

IS 1 . egyet

M teljesen egyetért

jelenleg nem
hasznalom, de

hetente haszndlom |IENEGEGEGGG__—_

teljesen nem ért

havonta hasznalom [N
egyet

0% 20% 40% 60% 80%100%
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50. abra: a valds idében megjelend adatok alapjan hozza meg (s6)

A felhaszndld dontését valds idében megjelend adatok alapjan
hozza meg (S6).

nem hasznadlom, de jol
ismerem elméleti szinten

nem haszndlom | 1 [INEEGET 20 N

2 NEms > e

) nem tudja
naponta haszndlom [T N

mrészben egyetért

> . 2 . részben nem ért egyet

jelenleg nem hasznélom, de
korabban hasznaltam mar.

, o ,
hetente hasznalom G teljesen egyetért

havonta haszndlom [N 2 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

51. abra: a varhato alternativak eldrejelzése alapjan hozza meg (s7)

A felhasznalo dontését a varhato alternativak el6rejelzése alapjan
hozza meg (S7).

nem hasznalom, de jol
ismerem elméleti szinten

nem hasznalom

nem tudja

‘ ‘ w

naponta hasznalom
mrészben egyetért

] W teljesen egyetért

jelenleg nem hasznalom, de
korabban hasznaltam mar.

hetente hasznalom teljesen nem ért egyet

'_‘ ‘

havonta hasznalom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7.8. A kérdéives megkérdezés eredménye az eloretekintési funkcidk szerepérol®

52. abra: nem vart események azonositasaval el6készitse (s8)

A felhasznald dontését nem vart események azonositasdval
el6készitse (58).

nem hasznalom, de jol
ismerem elméleti szinten

= 1 e
nem hasznalom
nem tudja

naponta hasznalom MW részben egyetért

jelenleg nem hasznalom, részben nem ért egyet

de korabban hasznaltam... . .
mteljesen egyetért

hetente hasznalom mteljesen nem ért egyet

L%y
%]

havonta hasznalom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

53. abra: 1j jelenségek azonositasaval elokészitse (s9)

A felhaszndld dontését nem vart események azonositasaval
elokészitse (59).

nem hasznalom, de jol
ismerem elméleti szinten

e 1 e
nem hasznalom
nem tudja

naponta haszndlom M részben egyetért

jelenleg nem hasznalom, részben nem ért egyet

de kordbban hasznaltam... . .
W teljesen egyetért

hetente hasznalom m teljesen nem ért egyet

L
[

havonta hasznélom

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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54. ébra: innovativ megoldasok azonositasaval elokészitse (s10)

A felhasznalé dontését innovativ megoldasok azonositasaval
eldkészitse (S10).

nem hasznalom, de jol
ismerem elméleti szinten

nem hasznalom & T .

nem tudja

naponta hasznilom I

mrészben egyetért

NN 1 I részben nem ért egyet
1 1

jelenleg nem hasznalom,

de korabban hasznaltam...
. mtelj 5
hetente hasznalom 1 teljesen egyetért

havonta haszndlom  |IEEEEET 1" NN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

55. abra: egyiittmiikddod technikak alkalmazasaval tovabb fejlessze (s11)

A felhasznald dontését egylttm(ik6do technikak alkalmazasaval tovabb
fejlessze (S11).

nem hasznalom, de jol ismerem
elméleti szinten

nem hasznalom

naponta hasznidlom nem tudja

jelenleg nem hasznalom, de M részben egyetért

korabban hasznaltam mar. . .
m teljesen egyetért

hetente hasznalom

[y
Ns)
i

havonta hasznalom

0% 20% 40% 60%  80% 100%

56. abra: kdzép- és hosszl tavon értelmezze (s12)

A felhasznald dontését kozép és hosszu tavon értelmezze

(S12).
B S
j6l ismerem elméleti...
nem haszndlom 2 INEGCEGGEG_G_—T
. nem tudja
naponta haszndlom NN
W részhen egyetért
jelenleg nem
, 1 G 4szb St t
hasznalom de reszben nem ert egye
, miel .
hetente hasznalom 1 teljesen egyetért
havonta haszndlom  |IEEEEEEGEGGGG_

0% 20% 40% 60% 80%100%
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57. ébra: kiilonboz6 érintett csoportok érdekeinek ismeretében alkossa meg (s13)

A felhasznald dontését kiilonbozé érintett csoportok érdekeinek ismeretében
alkossa meg (S13).

nem haszndlom, de jél ismerem
elméleti szinten

nem hasznalom 8 T

1

i nem tudja
naponta haszndlom |

mrészben egyetért

2 I részhen nem ért egyet

jelenleg nem haszndlom, de kordbban
hasznaltam mar.

. - .
hetente hasznalom 1 | teljesen egyetért

havonta hasznalom |

0% 20% 40% 60%  80% 100%

58. abra: az adat alapu jovotol eltérd alternativak ismeretében hozza meg (s14)

A felhaszndlo dontését az adat alapu jov6tdl eltérd alternativak ismeretében
hozza meg (S14).

nem hasznalom, de jol ismerem
elméleti szinten

nem hasznalom 11 G 2 I

nem tudja

naponta hasznalom M részben egyetért

jelenleg nem hasznalom, de részben nem ért egyet

kordbban haszndltam mar. . .
W teljesen egyetért

hetente hasznalom teljesen nem ért egyet

| |
| ‘

havonta hasznalom

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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7.9. A valaszok redukalt, transzformalt matrixa

R3 [R5 [R6 |R7 [R8 |R9 |R11 [R12 |R13 [R14 |R15 |R17 [R18 |R20 |R21 |R22|R23 |R24 [R25 |R26 |R27 [R28 |R29 [R30 |R31 |R33 [R35 |R36 [R37 [R38 |R39 [R40 |R41 |R42 [R43 |R44 [R45 |R47 |R48 [R49 [R50 |R51 [R52 |R53 [R55 |R56 |R57

S8 0,5| 0,75] 0,25 0,75| 0,25

-

0,75] 0,75] 0,75] 1] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75
075] 075 075] 1] 1] 0,75] 0,75] 0,75
s10/ 075] 075] 1 0,75] 0,75 1 075] o5] 1] 1] o75] 025 0,75

1 1] 0,25 1 11 0,75 1 1 1 1/ 0,75| 0,5 1] 0,75| 0,75] 0,75| 0,75
1
1
S11| 0,75 1] 0,75 1| 05| 0,75 0,75 1| 05| 0,75 0,75 1/ 0,75| 05
1
1
1

1] 025/ 075] 1] o75[ 075 1] 1[075] 0,75] 0,75] 0,75] 05] 0,75] 0,75] 05
1] 025/ 075] 1] o02s5[075] 1| 1[075] 0,75] 0,75] 0,75] 05| 0,75] 05] 0,75 1l 1] o075] 05| 075
1075/ 075] 2] 1] 1] 1[o7s[ 1[o7s[o7s] 1] os5] 1] o5 o5 075 0,75[ 0,75] 05[] 1
075 1[075] 075] 0,75/ 0,75] 0,75] 1] 1[0,75[ 0,75[ 0,75] 0,5] 0,75] 0,25] 0,75| 0,75] 1| 05| 1] 0,75[ 0,75
o75[ 025 1[ozs| 1] ] 1] 1] 1fo7s[o7s[ 1] os] 1] os/o025] 1] 075 o5]075] 05[075
1025/ 075/ 075] 1] 1] 1 o75[075[ 075] o5 1] o025 o5 o5] 1] 1]o7s| 1] os5]o025
05 1] 075075075/ 025] 075] 0,75] 1] 1[ 075 075] 1] 1] 075 075] 05]075[ 075 1] 075] 025
0,75 1[075] 05[ 075 075 0,75] 1] 0,75] 0,75[ 0,25] 05[] 0,25 0,75] 1] 0,75] 05] 0,75] 05] 0,75] 05[ 0,25

0,75 0,75] 05[ 0,75 0,75
1] 1] 075] os[ 075

0,75[ 0,75] 05 1] 075] os] o5
1] 075/ 0,75] 1] 0,75] 05[ 0,25
0,75] 0,75] 0,5] 0,75] 05| 05| 05| 05
1] 0,75] 0,75] 0,75] 05] 05[] 05[ 05
075[ 075 1] 075 o5 o5/075] 1
0,75[ 0,75] 0,75] 05| 05| 05]0,75] 05
0,75] 0,75] 05| o5] o5 o5 05|05
0,75 1[075] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 1
0,75] 0,75] 0,5] 0,75] 05[] 0,75/ 0,75] 1

s1 1l o75] 1]o7s| os] 1] 1| 1] 1[ozs[ a] 1] afo7zs| 1] 1] 1] 1] 1] o75[025[075[ 075] 075] 1] 075/ 075 0,75] 05[] 1| 1[o7s] 1] o75[075] 1] o75[ 075[ 075 1] 1[o7s] 1] 1| o7s[o75] 1
s2 [ 0,25] 0,75[ 0,75[ 0,75] 05] 1] 0,75] 0,75] 05] 0,75] 05[ 0,25 0,75] 0,25] 0,75] 05] 1] 075] 1] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 0,25] 0,5] 0,75] 05| 0,75] 05] 05[] 05[] 1| 05/ 075] 05]075] 0,75 0,75] 1] 0,75[ 0,75 0,75] 05[ 075] 1
s3 1] 1] o075/ o7s| os| 1] 1[o7s[075[075] 1[o75] 1] os5]o75] 05| o5/ 075] 1] os[ 1| 1 1] 1] 1| o7s[075| 075[ 025] 1| 1[o75[ o075 o7s| 1] i 1] 1] a[o7s[ 1] 1fo7s] 1] o075/ 075 1
sa | 075] 0,75[ 0,75[ 0,75] 05[ 075] 1] 0,25] 0,75] 05| 05[ 0,75 0,75] 0,75] 0,75] 1[ 0,25] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75 0,75] 1| 1| 1] os] 1[o7s] o5/ o75] 1] os[o7s| 1| 1| 1] afozs| 2] 1] a[o7s[o7s| 1] 1fozs] 1
ss [075]  1[075[075] 075] 0,75] 1] 0,75] 05| 0,75] 0,75[ 0,75] 05[ 075 1 075] 1] 1] 075] 075 075 0,75 0,75] 1[ 0,75] 05[075[ 075] 1| 05| 075] 0,75 0,75] 05| 1] 0,75[ 0,75 0,75 1[075] 0,25] 0,75] 0,75] 0,75] 1
s6 | 025] 1[075[ 075] o5 1] 075 0,25] 0,25] 0,25] 0,75[ 0,75[ 0,75] 0,75] 0,75 0,25[ 0,25[ 0,25] 0,75] 0,25 0,75] 1] 0,75] 1] 0,75[ 0,25[ 0,25] 0,75] 1| 05| 0,25 0,75] 05[0,75[ 025] 05] 05[075] 1] 075]075] 075 0,75[ 0,75] 1
s7 [o75] 1[o075[075] 1] os] o5/ 075] 1] os| 1] 1[o75[075] 1 0,75] 0,75] 0,75] 0,75 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75] 0,75 0,75] 0,5] 0,75] 0,75] 05 1] 0,75] 0,75] 0,75 0,75 075 1[o7s] 1] 1]o75[075] 1

1

1

S9 | 0,75 0,75| 0,75 0,75| 0,75

[ I I L L

[ Il L

$12| 0,75 1 1 0,75| 0,75 0,75| 0,75| 0,75| 0,75 1/ 0,75 1] 0,75
S13| 0,75 1 1 0,75| 05| 0,75 0,75| 0,75| 0,5 1 1| 05 1| 05
S14| 05| 05| 0,75 0,5 1] 0,75 1| 05| 0,75| 0,75| 0,75| 0,5 0,75| 0,75
S15| 0,5 11 0,75| 0,75 0,5 1 1/ 0,25| 0,75| 0,5 11 0,75 1] 0,25 1
S16| 0,75 1] 0,75 1] 0,75] 0,75 1] 0,25 1] 0,25| 0,75] 0,75| 0,75| 0,25] 0,75

[

[ Lo L o e T T T e T A

Forras: sajat szerkesztés SPPS eredmények alapjan

7.10. A Korrelaciés haromszog matrix

R [ EEESN P N Y R Y2 T N

3
Smon| il
126

1]

01843
9297

1]
0,658553]
0221616|
005623

3

3
[06208a1] 025112] 0.40:
X

53]
3

1
02654
~0.50154]

1]
0:377964]
9759) 1]

0269191 1]
5] 0,225242] 0,016536| 1
4] 0.064775[ 0,017437] 047086 1
0454794 0300501 -00127] 012

1]
60523 1]
82051 0.302614] 1]
0,3005] 0,078811[ 0,100167

67|

127
[ osezzs

00
02

24124
33854
07161

0015414 0510754
004268 0235702

os77614] 1
o[ _057735| 0361158] 0365148]"_0,64715] 0,533114] 0,361158] 1

5
0,273998[ -0,10847]10,601829] 0,38579] 0481797]

Forras: sajat szerkesztés SPPS eredmények alapjan
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7.11. A valaszadok tavolsagmatrixa

Proximiy Matrix
‘Squared Euclidean Distance
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7.12. Az eloretekintést tamogato rendszerek

Az Europai Bizottsag 1étrehozta az iKnowFutures (mint Interconnecting Knowledge) szakértoi
rendszert az FP7 (Seventh Framework Programme for Research and Technology Development)
K+F program keretén beliil. A rendszernek kilenc funkciondlis egysége van: aktiv projekt,
modszertan konfiguracio, forrasgytijtés, trend adatbazis, faktoradatbazis, forgatokonyv vilag,
projektarchivum, trendradar, sarga lapok. Elérhetd: http://wiwe.iknowfutures.eu/iknow-
description/

A Shaping Tomorrow rendszer a mesterséges intelligencian alapszik és lehetéségem volt az
alapito tagjaval (Michael Jackson) beszélni a rendszerrel kapcsolatosan. A rendszert 2002 6ta
fejlesztik és az elmult 6t évben értek el jelentds fejlodést a mesterséges intelligencianak
koszonhetden. A kozel 200 jovOkutatdsi moddszerbdl 120 moddszert szoftveresitettek a
rendszerben. A rendszernek tobb mint 12 ezer felhaszndloja van, és jelentds segitséget nyujt a
cégeknek. A rendszer fejlett szovegbanyaszati megoldasokat tartalmaz.

A SCETIST (Scenarios and Development Trends of Selected Information Society
Technologies) projektet az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbol finansziroztak, 2010-’13
kozott valosult meg. A projekt célja a lengyel informacios tarsadalom tobb alternativat
jott 1étre, amely lezarult 2013-ban, igy azdéta az oldal mar nem aktiv. Elérheto:
http://www.foresight.pl/en, http://www.pbf.pl/projects/scetist.html,
http://www.ict.foresight.pl/index.php?s=page&id=1
Az EIDOS rendszert a Parmenides Alapitvany hozta létre. A rendszer célja a stratégiai
dontéstamogatas €s problémamegoldas tdimogatasa. A rendszer elsd verziojat mar a *90-es évek
elején létrehoztak, jelenleg csak fizetds verzidban érhetd el. Funkcionalitasat 6sszefoglalva 6t
stratégiai modellt tartalmaz, § el6re konfiguralt stratégiai folyamatot, 33 menedzsment eszkozt
¢és technikat, valamint 450 adatvizualizacidos megoldast. Elérhetd: https://www.parmenides-
eidos.com
Az 1991-ben megalapitott COST Action 22 (réviden COST A22) program egy egyediilallo
program eurdpai kutatok, mérnokok és tudosok szamara azzal a céllal, hogy egyiitt fejlesszék a
sajat otleteiket és Uj kezdeményezéseiket a tudomany és technoldgia minden teriiletén az
eldretekintés modszertananak alkalmazéasara. A mithelyeket 2004 és 2007 kozott tartottak meg,
amelyeket 2007-ben konferencia és publikaciok kovettek. Az eredmények disszeminalasara

létrehoztak egy platformot, amely mar nem elérhetd. Elérhetd: http://www.cost.eu
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Az Association of Professional Futurists professzionalis jovokutatok globalis kozdssége, amely
segiti a jovokutatok munkajat online modon rendszeres talalkozok szervezésével, elektronikus
beszélgetések aktivizalasaval, szakmai fejlodést timogatd programok kinalataval. Elérheto:
www.profuturists.org/APF, http://associationofprofessionalfuturists.org/

A Future SME a Budapesti Corvinus Egyetem kutatasdnak keretén beliil 1étrejott
kezdeményezés, amely a magyar kis és kdzépvallalkozasok (Small and Medium Enterprises)
szamara kialakitott interaktiv eldretekintésben érdekelt kis- ¢€s kozépvallalati szektor
jovoorientaltsagdnak mérése céljabol jott 1étre. (Hideg et al.,, 2012) Elérheto:
http://futuresme.uni-corvinus.hu/?page_id=14

A Digital Single Market - korabbi nevén Digitala4EU és Futurium- rendszert az Eurdpai
Bizottsag hozta 1étre azzal a céllal, hogy a szakértdk és nem szakértok tudasukat hozzaadhassak
és megoszthassak. A weboldal témaja a digitalis jovok 2050-ben (,,Digital Futures 2050”)
témakort dleli fel. A weboldal 1étrejotte elétt egy workshopot tartottak 2012 marciusaban a
digitalis jovok 2050 cimmel, ahol hatvanan vettiink részt szakértoként. A weboldal 1étrejottekor
csak a workshopon jelenlevok regisztralhattak, majd 6k adhattak jogot fejenként masik 6t
szakértonek a rendszerben vald regisztracibhoz, de ma mar barki szabadon regisztralhat.
Elérheto: https://ec.europa.eu/futurium/en/content/vision, http://ec.europa.cu/digital-
agenda/futurium

A Millennium projekt 1996 o6ta 1étezik, tobb mint 50 orszagbol 3500 taggal rendelkezik. ,,A
Millennium projekt az ,,American Counsil for the United Nations University” és az ENSz
,uUnited Nations University” k6z0s projektje, melynek célja a vilag szellemi erdforrasainak
Osszefogasa a jovo érdekében.” (Vag, 2005) A Millennium projekt tagjava csak a szakértok
valhatnak. Nagy megtiszteltetésnek tekintettem, hogy felkérésre hozzaférést kaptam a
Millennnium projekt rendszerhez és a Journal of Futures Studies folydiratban megjelent
cikkiink (Duma — Monda, 2013) is felkeriilt a rendszerbe. A Millennium projekt keretében
létrehoztak egy olyan kollektiv intelligencia rendszert Global Futures Intelligence System
(GFIS) néven, amely még a mai napig aktivan miikodik és az ebben zajlo szakértéi munkak
eredményét évente egy 1300 oldalas konyv formdjaban ,,State of the Future Report” néven
publikaljak. A Millennium GFIS rendszeréhez hasonlé masik platformot szintén létrehoztak
azzal a céllal, hogy az egyiptomi stratégiahoz informaciok gytijtsenek €s rendszerezzenek
tudosoktol, vezetoktdl és lakossag tagjaitol. (Glenn, 2015) Elérhetd: http://www.millennium-

project.org/
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