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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa
1.1 A téma relevanciaja

Az eurdpai postai szektor az elmult huszonot évben kordbban elképzelhetetlen mértékii és sebességli
atalakulasokon ment at az Europai Unid orszagainak jelentds részében. A kordbbi monopol poziciot
¢lvezd szolgaltatoknak olyan valtozasokkal és kihivasokkal kell szembenézniiik, amelyek mas
iparagakban (hogy ne menjiink messzire, a kdzos gyokerekrdl induld tavkozlésben) tobb, mint két
¢vtizeddel korabban (1990), s joval gyorsabb iitemben mar lezajlottak. Az europai liberalizacios
folyamat kovetkezményei, a nemzeti szabalyoz6 kornyezet és a tulajdonosi elvarasok valtozasai, a
technoldgia kornyezet és az ligyféligények valtozasa olyan 11j, megoldandé feladatokkal szembesitik
az Un. egyetemes postai szolgaltatokat (USP = universal service providers), amelyek megoldasaban
nincs tapasztalatuk. S emellett a radikéalisan megvaltozott kornyezeti feltételeket tovabb sulyosbitotta
a 2008-ban kezdddd pénziigyi-gazdasagi valsag, amely felgyorsitotta a valtozasokat.

Az eurOpai egyetemes postak az elmult évtizedben kiilonboz6 utat jartak be, eltérd stratégiai
palyat valasztottak, illetve futnak be. Az eurdpai postak jelentds része (a magyar is) a fejlett postak
kozé tartozik. Ezek az eurdpai nemzeti postdk tobb szempontbdl homogén csoportot képeznek a
nemzeti postak vildgtérképén (pl. fejlettségben, levélvolumenek alakulasa tekintetében egy csoportba
tartoznak), ugyanakkor sok szempontbol kiilonboznek is egymastol. Dolgozatomban azzal a
feltételezéssel €lek, hogy a szektorra hatd azonos/hasonld tényezOk elemzésére alapozva meg lehet
fogalmazni olyan hajtderdket, amelyek éaltalanos érvényliek. Az egyetemes szolgaltatoként kijelolt
nemzeti postdk Eurdpaban hasonld kihivasokkal kiizdenek. Ezek beépiilve az adott egyetemes
szolgaltato szervezet (akar fejlett, akar nem fejlett, akar egyetemes szolgaltato, akar nem-egyetemes
szolgaltatordl legyen sz6) stratégiai gondolkodasaba, Europa barmely nemzeti post4janak stratégia-
alkotasi folyamatat befolyasoljak, segithetik - a stratégiai pozicidnak megfelelden alkalmazva ezeket.
Ugyanakkor a kiinduld pontok kiilonbozdsége (fejlettségi szint, diverzifikaltsdg, nemzeti piaci
sajatossagok) €s a nemzeti szintl, eltérd stratégiai valaszok okan azt feltételezem, hogy az egyes
nemzeti postak eltéré stratégiai palyan mozognak, igy minden egyetemes szolgaltatd szamara

relevans szcenariok nem fogalmazhatok meg.

1.2 A kutatas el6zményei

A kutatdsi téma annak a kérdésnek a vizsgélata, hogy milyen stratégiai tényezdok befolyasoljak a
postai ipardg inkumbens egyetemes szolgaltatd szerepldinek jovojét 10 éves idétavon, és ez alapjan
milyen stratégiai szcenariok alkothatok a magyar egyetemes szolgaltaté szamara. Ahhoz, hogy erre a

kérdésre valaszt adhassak, megvizsgalom, hogy a tagabb postai szektor tapasztalatai alapjan milyen
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tényezOket érdemes szamba venni, melyek lehetnek a legfontosabb (kulcs)tényezok és ezek
Osszefiiggései a kiillonbozo forgatokonyvek kialakitasdhoz. A kutatds fokuszaban explicit modon a
nemzeti postdk, a nemzeti egyetemes postai szolgaltatok eldtt allo lehetséges szcenaridikat
befolyasold erdk azonositasa all. A kutatds soran folyamatosan szikitem le a fokuszt ugy, hogy a
magyar egyetemes szolgaltatdo szadmara relevans szcenéaciokat azonosithassak. A hajtéerdk altalanos
azonositdsat kovetden meghatdrozom, hogy a magyar egyetemes szolgaltatdé milyen stratégiai
csoportba sorolhato a ,,postai vilagtérképen”, majd a magyar egyetemes postai szolgaltatd esetére
alkalmazom a kutatasi eredményeket.

A kutatds elméleti hatterét a stratégiai menedzsment szcenario-tervezéssel foglalkozo
szakirodalma, illetve a postai (és halozatos) iparagak kozgazdasagi elemzése, valamint a postai

szektorral kapcsolatban rendelkezésre allo elemzések és adatok adjak.

1.2.1 Stratégiai szcenariok alkalmazasa a postai szektorban

A postai szektor az elmult idészakban mindenképpen egy nyitottabb és nagyobb bizonytalansagi
szinttel jellemezhetd kornyezeti térben mozog. A bizonytalansadg kezelésének fejlodését attekintve
azt mondhatjuk, hogy a postai szektor altal kezelendd kozepes bizonytalansdgi szint minden
bizonnyal jol kezelhetd a szcendrid-tervezés modszertanaval.

szcenario a lehetséges jovok forgatokonyvszerii leirdasa, amely megfeleld részletességgel irja azt le,
nagy hangsulyt fektetve az ok-okozati kapcsolatokra, a belsd konzisztenciara és a konkrétsdgra. A
fokusz nem a jovo eldrejelzése, hanem a bizonytalansag behatarolasa, a szcenariok pedig segitik a

probléma feltérképezését/strukturalasat €s a bizonytalansag forrasainak feltérképezését.

1.2.2 A postai szektor alkalmazott definicioja

A postai szektor szliken vett definicigja a kiildemények (pl. levél, postacsomag) felvételének,
feldolgozasanak, szallitasanak és kézbesitésének folyamatat oleli fel (egyiittesen vagy részben).
Disszertaciomban ugyanakkor a ,,postai szektort” tagan értelmezem, s abba a fenti szitkken vett postai
szektor definicion feliil beleértem az alapvetd postai szolgéltatdsok kiterjesztése altal definialt
piacokat (fizikai és elektronikus egyarant) és az inkumbens postai szolgaltatok szamara relevans
egyéb (elsdsorban a CEP-logisztikai, pénziigyi szolgaltatasok) kapcsolddo iparagakat is. Vagyis
dolgozatomban azokkal a Iényeges arbevételi potenciallal rendelkez6 tevékenységekkel foglalkozom,
amelyek az egyetemes postai szolgaltatok jelenlegi, vagy jovobeli portfolio-dontése szempontjabol

redlisan szoba jonnek/johetnek.



1.2.3 Kozgazdasagi kérdések osszefoglalasa

A téma szakirodalma alapjan a postai szektor nem tekinthetd klasszikus haldzatos iparagnak a
fogalom kozgazdasagi értelmében (fizikailag természetesen az). A legfontosabb differenciald
tényezOk kozott az egyetemes szolgaltatds terjedelme és tulajdonsdgai (elsdsorban a jelenlegi
egységes drazasi kovetelmény miatti keresztfinanszirozas jelenléte), és a klasszikus haldzatos

iparagaktol jelentés mértékben eltérd koltségstruktura (a munkaerd sokkal nagyobb szerepe)

emelhet6 ki (6sszefoglalast 1asd a kovetkezo tablazatban).

1. tablazat: A postai szektor és a klasszikus halozati iparagak 6sszehasonlitasa

Klasszikus halozati iparag
(telekommunikacio, viz, gaz)

Postai szektor (levél)

Természetes monopolium
Infrastruktira

Irreverzibilis beruhazéasok
(elsiillyedt koltségek)
Az infrastruktaira duplikalasa

Technologia
Kapacitasok rendelkezésre allasa
Belépési korlatok és koltségek
(dinamikus szemléletben)
Monopolisztikus sziik
keresztmetszet (kritikus
létesitmény)

Fix koltségek aranya

Személyi koltségek aranya
Meéretgazdasagossag

Valasztékgazdasagossag
Termék/szolgaltatas

Helyettesithetdség

Ugyfélkotottség/valtasi koltségek
Egyetemes szolgaltatas stlya a
lakossagi fogyasztoi kosarban

Kereslet-rugalmassag

A verseny kialakulasahoz és
fenntartasahoz szabalyozoi
beavatkozas sziikséges
Az USO biztositasahoz szabalyozoi
beavatkozas sziikséges
Az inkumbens szolgaltaté piaci
er6folénye

Igen
jelent6s eszkoz-specifikus
haldzati beruhazasok
szlikségesek
Jelent6s

kozgazdasagilag sem é€s
kornyezetvédelmi szempontbodl
sem hatékony
toke-intenziv
Folyamatos
Magas

Van

Magas
Alacsony
Jelent6s
Jelentds
Homogén
Korlatozott

Magas
Jelentds

Alacsony

Igen

Igen

Magas

?
emberi er6forras, szallitasi eszkdzok,
skalazhato feldolgozd kapacitasok

nem jelentds
(foleg épiilet, jarmii)

lehetséges és
akar hatékony is lehet

élomunka-intenziv
inkrementalis
alacsony

nincs

alacsony (oszthato, skalazhato)

magas
van, de nem mindeniitt jelentds
(a begytijtés és kiilonosen a kézbesités
esetében jelentds)
kapcsolt tevékenységek esetében jelentds
differencialhatd
(mindség, régiod, ligyfélszegmens)
vannak nem-postai alternativak
(elektronikus kommunikacié, CEP)
alacsony/egyaltalan nincs
nem jelent6s
(és csokkend)
alacsony a lakossag,
magas az lzleti ligyfelek esetén
Nem feltétleniil

a jelenlegi USO-hoz valészintileg
sziikséges
kozepes

Forras: sajat szerkesztés




A postai szolgaltatas nem tekinthetd olyan kozjoszagnak, amelyet a piaci szereplok nem képesek
nyujtani. A piacon a belépési korlatok alacsonyok (az elsiillyedt koltségek elhanyagolhatdak, s a
tényleges belépések a piacra is ezt igazoljak), s ugyan méret-gazdasagossagi elonyok vannak, ezek
azonban 6nmagukban nem igazoljdk a monopolium fenntartasaval elszenvedett tdrsadalmi joléti
veszteséget. (Sidak —Spulber (1996), p.9.) Lattuk, hogy a megtadmadhaté piac koncepcidja
alatdmasztja, hogy mar a belépés lehetdsége csokkenti a piaci erdfolénnyel vald visszaélés
valoszinliségét az ligyfelek irdnyaba. Ha be lehet 1épni a piacra, akkor a belépések valoszintiségét és
sikerét tobb tényezd befolyasolhatja, igymint a belépo koltségszintje az inkumbens koltségszintjéhez
képest, a kimazsolazas lehetdsége, az tigyfelek és az inkumbens varhato reakcioi, stb. Amennyiben
lesz belépd a piacra, akkora a kimazsolazas veszélye csak ugy kiiszobolhet6 ki, ha az inkumbens
nagyobb arazasi szabadsagot és/vagy rugalmasabb USO-kovetelményeket kap. Ebben az esetben az
inkumbens elény6s kiinduld pozicidja biztosithatja mind az ellatasi (USO), mind a hatékonysagi
szempontok érvényesiilését egy olyan versenypiacon, ahol az inkumbens szolgaltat6é kozéptavon jo
egyes szegmenseire, ¢s az ligyfelek minden bizonnyal kedvezdbb helyzetbe kerlilnek. Ehhez a pozitiv
forgatokonyvhoz azonban sziikséges az, hogy az inkumbens megfeleléen reagiljon az 0j piaci
helyzetre, az 1) O6sztonzdkre. Az inkumbens hatékonysaganak, versenyképességének ndvelése
csokkenti a sikeres belépési stratégidk valdszinliségét (kiilonosen nagyobb szabadsagfokkal
parosulva), ezzel a piacvesztés kockazatat.

Amennyiben ugyanis ez nem torténik meg, akkor egy veszteséges, piacrol kiszoruld inkumbens
szolgaltato is lehet a végkifejlet egy olyan piacon, amelyen az USO finanszirozéasa egy kisebb piaci
részesedésli, magasabb egységkoltségii inkumbenssel valoban problémassa valhat. Kiilondsen akkor,

amikor az EU kiemelten figyeli a nem indokolhat6 allami timogatasokat a postai szektorban.

2. A felhasznalt modszerek

A kutatési témahoz illeszked6 kutatdsi paradigmaként az interpretativ, ill. konstruktivista paradigmat
valasztottam. A kutatasi téma annak a kérdésnek a vizsgalata, hogy milyen stratégiai tényezok
befolyasoljak a postai iparag inkumbens egyetemes szolgaltato szerepldinek jovojét 10 éves idotavon,
és ez alapjan milyen stratégiai szcenariok (maximum 3-4) alkothatok a magyar egyetemes szolgaltato
szamdra. Ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszt adhassak, megvizsgalom azt a kérdést, hogy a tdgabb
postai szektor tapasztalatai alapjan milyen tényezdoket érdemes szamba venni, melyek lehetnek a
legfontosabb (kulcs)tényezok és ezek Osszefiiggései a kiilonbozo forgatokonyvek kialakitasahoz. A

kutatas fokuszdban ugyanakkor explicit modon a nemzeti postak, a nemzeti egyetemes postai



szolgaltatok elott allo lehetséges szcendridit befolyasold erdk azonositasa all. A kutatds soran

folyamatosan sziikitem le a fokuszt ugy, hogy a magyar egyetemes szolgaltatd szamara relevans

szcenaciokat azonosithassak. A hajtoerdk altalanos azonositasat kovetden meghatarozom, hogy a

magyar egyetemes szolgaltatd milyen stratégiai csoportba sorolhaté a ,,postai vilagtérképen”, majd a

magyar egyetemes postai szolgaltatd esetére alkalmazom a kutatasi eredményeket, és probalok meg

relevans stratégiai szcenariokat alkotni. A kutatds soran mddszertani szempontbol is izgalmas kérdés
lesz azt megvizsgalni, hogy a diverzifikaltnak szamité magyar egyetemes szolgaltatd esetében
hogyan alkalmazhat6 a stratégiai szcenarid-tervezés a gyakorlatban.

A kutatas célja a szcenario-tervezés elméletének gyakorlati alkalmazéasa a postai szektorra,
illetve egy konkrét egyetemes szolgaltatora, a Magyar Postara. Ennek gyakorlati szempontbdl is van
relevanciaja (gyakorlati cél) mind a mai egyetemes szolgaltatok, mind a (potencialis) versenytarsak
szdmara azzal, hogy a kutatds elméleti keretet adhat sajat stratégiatervezési folyamatukhoz, illetve
segitheti a figyelmeztetd kornyezeti jelek és ezek jelentdségének korai felismerését.

Kutatdsomban el6szor a fejlett postakra sziikitem az elemzést, majd a magyar egyetemes
postai szolgaltatot allitom a kozéppontba. Kutatdi alapallasom alapvetden kvalitativ (kvantitativ
technikakat kizarolag kiegészitésként alkalmazok), amelyben kiilsd kutatdi szerepben, participativ
technikakkal vizsgalom azt a kérdést, hogy tiz éves idétavon milyen hajtoerdk (driving forces) és
kritikus bizonytalansagi tényezok (critical uncertainties) azonosithatok, amelyek befolyasoljadk a
nemzeti, egyetemes szolgaltatonak kijeldlt postak jovojét. S ezek alapjan milyen stratégiai szcenariok
lehetségesek a Magyar Posta (mint inkumbens egyetemes szolgaltatd) szamadra.

Feltar6 kutatasommal harom konkrét célom van:

1. Fel kivdnom tarni azokat tényezdket €s az ezek kozotti Osszefiiggéseket (egy plauzibilis
Osszefliggésrendszert), amelyek a postai szektor jovgjét 10 éves idétdvon makro- és iparagi
szinten leginkabb befolyasoljak.

2. Megvizsgélom, hogy a postai szektorban milyen fobb stratégiai csoportok képezhetdk a multbeli
adatok alapjan. Ezeken beliil elhelyezem a Magyar Postat.

3. Megkivanom fogalmazni azt a - terveim szerint - 3-4 szcenariot (belséleg konzisztens, plauzibilis
forgatokonyveket), amelyek lehetségesek a postai szektorban (10 éves id6tavon és amelyek
relevansak a magyar egyetemes szolgaltatd szamara).

A kutatas soran vizsgalt idotav: 10 év. Ezen az id6tavon ugyanis mind a szabdlyozasi kornyezet

varhat¢ atalakulasa (beleértve a liberalizaci6 hatasait), mind az egy€b kornyezeti €s versenytényezok

hatésa, valamint az ligyféligények valtozasa értelmezhetd.

A kutatas hatokore a postai piac, azon beliil az egyetemes postai szolgaltatok kore.



crer

o dokumentumelemzés (szekunder informaciok elemzése),

o statisztikai adatok elemzése (stratégiai csoportok azonositasa),

o kvalitativ feltaro jellegii hazai kutatasi interjukbol.

A kvalitativ kutatas tervezett modszertana:

adatgyljtési szakasz, amelynek soran a tervezett kvalitativ kutatds fontos inputjat és

kiindulopontjat adja a dokumentumelemzés (szekunder informaciok elemzése):

o az elméleti szakirodalom ¢és a publikus stratégiai és jovovel foglalkozdé dokumentumok
feldolgozasa és az eurdpai nemzeti postak jelenlegi helyzetének attekintd elemzése
elsdsorban a bizonytalansagi, illetve az ipardg struktirdjat befolyasold tényezdkre
koncentralva,

o arendelkezésre allo statisztikai adatok kvantitativ elemzése (a 2014-es év végéig terjedo
adatok alapjan, a statisztikai elemzés targyat képezo sokasagot a fejlett postak alkotjak).

kvalitativ feltaro jellegli kutatas nyitott végu interjukkal (az interjialanyok kivalasztasa soran

heterogenitast célozva meg); a tobb adatforrasbol gylijtott adatok értelmezése, a

koncepciondlis keret megalkotasa.

Az informacidk elemzése, szcenarioalkotas.

1. abra: A kutatas folyamata és logikai felépitése

1. Kutatési téma
azonositdsa

'

2. Akutatds elméleti
koncepcidja

3. Kutatdsmodszertan
meghatédrozasa

¥
Dokumentum-elemzés Salemlal Tieiy Interjlk
4. . elemzése o -
(kvalitativ lszekmder (kvantlitatfv) (k\rahtatl\'; primer}

v

5 Informacio-feldolgozas,
az eredmények interpretilasa, elemzése

v 1

6. Kovetkezietések levondsa

——

7. Alkalmazas a Magyar Postara



3. Az értekezés eredményei
3.1 Kornyezetelemzés - kihivasok a postai szektorban

A PESTEL-elemzés logikai strukturdjaban elvégzett dokumentumelemzés eredményeképpen
eldallitottam egy listat, amelyet tekinthetiink az iparagi szcenarioképzo tényezok elso, nyers
valtozatanak. Az elvégzett porteri iparagelemzés soran megallapitottam, hogy a tdagan értelmezett
postai szektor nem felel meg a porteri ipardg-definicionak. Az ipardg ugyanis nem feltétleniil esik
egybe egy adott vallalat altal valasztott versenytérrel. Az egyetemes postak (a csak levélkiildemény-
forgalomra fokuszalo néhany posta kivételével) jellemzdéen tobb iparagban (eléfordulasi sorrendben:
levél, CEP, pénziigyi szolgaltatas, logisztika, kereskedelem és informaciotechnologia) versenyeznek,
s ezen iparagak versenykornyezete eltér6. A harom legfontosabb iparag, amelyben az egyetemes
postai szolgaltatok a leggyakrabban versenyeznek a levél, a CEP-piac és a pénziigyi szolgaltatasok
piaca. Ezen ipardgak rovid strukturalis elemzését mutatom be a kovetkezd abran (kiemelten az 5
porteri tényezdre koncentralva). Sziirkével jeleztem azokat az elemeket, amelyek a leginkabb

bizonytalan, kritikus tényezének tekinthetok az adott iparag jovobeli struktiraja szempontjabol.

2. tablazat: A strukturdlis tényezok valtozasa a harom iparagban

Levél

CEP

Pénziigyi szolgaltatas

Iparagi
verseny (ma)

Versenytarsak szdma
alacsony, USP dominans
pozicidban van.

Erds verseny — nemzetkozi €s
nemzeti szintéren is.

Er6s verseny, amely
jellemzden nemzeti szintéren
zajlik.

Helyettesit6
termékek

Elektronikus
helyettesités
(csak a mértéke/iiteme
kérdéses).

Ma kicsi, de hosszabb tavon a
virtualizacio és a 3D
nyomtatas veszélyt jelenthet.
Komoly veszélyt jelenthetnek
az alternativ megoldasok
(DIY, P2P, sharing, sth.)

A hagyomanyos tranzakcios
pénzforgalmi termékre
fenyegetést jelentenek a

korszerii pénziigyi
szolgaltatasok, ezekre pedig a
FinTech-megoldasok.

Uj belépék

Ma korlatozott, de a

A meglévo szereplok kozott

Mai szektorhatarokon beliil a

fenyegetése | ,.kimazsolazasi” célu, ill. koncentracio varhato, ill. pénziigyi szektorok
részpiacot timadd, vagy nemzetkozi terjeszkedés a konvergenciaja és
kornyezo orszagokbol globalizaciot kovetve, ill. az konszolidacioja varhato,
érkezd belépo veszélye | alternativ belépdk belépésének ugyanakkor kiviilrol
fennall. veszélye all fenn. (FinTech) lehet belépés.
Vevok Kis mértékben nd. A vevok alkuereje egyre A vevok alkuereje egyre
alkupozicidja nagyobb. A megfelelés egyre | nagyobb. A megfelelés egyre
fontosabb. fontosabb.
Szallitok Nincs jelentds valtozas. IT-cégek szerepe és alkuereje | IT-cégek szerepe €s alkuereje
alkupoziciéja nd. nd.

Az iparagelemzés alapjan elmondhato, hogy a levélpiac jovoje szempontjabdl kritikus (nagy hatast
¢s fontos) iparagi tényez6 az elektronikus helyettesités és az uj belépdk fenyegetése, ugyanakkor ebbol
az elsd tendenciajaban kicsi a bizonytalansag, itt a valtozas liteme bizonytalan, mig az 0j belépdk
fenyegetését nagyfoki bizonytalansag 6vezi. Igy a levélpiac szempontjabol az 0ij belépdk fenyegetése

lehet szcenarioképzd tényezd, €s a helyettesités alakulasanak iiteme és mértéke is szerepelhet a
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tényezok kozott. A CEP és a pénziigyi szolgdltatisok piacan ugyanakkor a legnagyobb
bizonytalansag a helyettesité termékek/megoldasok megjelenéséhez kapcsolddik, s ezek hatédsa is

bizonytalan.

3.2 Klaszterelemzés — a postak stratégiai csoportjai

Az egyetemes postai szolgaltatok nagyon eltéréek. Felmeriil a kérdés, hogy statisztikai mdodszerekkel
elemezve a vildg 50 fejlett postdjat, milyen csoportok azonosithatok. Erre a kérdésre a
klaszterelemzés tObbvaltozos statisztikai mdodszertananak segitségével probalok valaszt adni az IPC
adatbazisan, jellemzden 2014-es adatok felhasznélasaval. A klaszterezésnél a kdvetkezd szignifikans
valtozokat hasznaltam fel: teljes bevétel; levél bevétel aranya; csomag bevétel aranya; pénziigyi
szolgéltatas bevétel aranya; nemzetkdzi bevétel aranya. 43 vallalatot sorol be az eljaras, a hidnyzo
adatok miatt 7 vallalat kiesett. A klaszterelemzés eredményeképpen harom csoport rajzolodik Ki:

o Legmagasabb levél ardannyal rendelkezé csoport egy meglehetésen heterogén csoport: 35
megfigyelés keriil ide, tobbek kozott a Magyar Posta is (pl. Kanada, Mexikd, Magyar Posta,
Izland stb.) Az dtlagos bevétel és a nemzetkézi ardny dtlag alatti, legmagasabb az dtlagos HR-
koltség arany. Az atlagos levél bevételi arany 60% feletti (de ennél kisebb értékek is vannak a
csoportban, pl. a magyar szolgaltato is ilyen). A profittal kapcsolatos mutatok atlagosan itt a
legmagasabbak.

o Legmagasabb pénziigyi szolgaltatas arannyal rendelkezd csoportba jellemzden azsiai postak
kertiltek, illetve az Olasz Posta az eurdpai postak koziil (Chunghwa Post (Taivan), Japan Post,
Poste Italiane). HR-koltség arany itt a legalacsonyabb. Alacsonyabb profitabilitas jellemzi ezt a
csoportot az 1-es csoporthoz képest.

o Legmagasabb csomag ardnnyal rendelkezé csoport. lde tartoznak az Gn. nagy integratorok:
Deutsche Post DHL, FedEx, TNT Express, UPS ¢és a Posten Norge. Itt a legmagasabb a
nemzetkozi dijbevételi arany. Alacsonyabb profitabilitds jellemzi ezt a csoportot az 1-es
csoporthoz képest.

A Magyar Posta a statisztikai adatok alapjan abba a csoportba tartozik, ahol a levélpiac kiemelten

fontos (sulya nagy az arbevételben), ugyanakkor az ebbe a csoportba tartozok atlagos értékéhez

képest a Magyar Posta jobban diverzifikalt (az atlagnal alacsonyabb a levélbevétel a teljes

bevételben), kiilondsen a pénziigyi szolgaltatasokbol szarmazo bevétel haladja meg az dtlagot. A

Magyar Posta sajat csoportjan beliil a szerényebb jovedelmeziségi mutatokkal rendelkezd postak kozeé

tartozik, és élomunka-hatékonysaga (arbevétel/fo) is alacsonyabb az atlagnal. A levélvolumenek

csokkenése ebben a csoportban drasztikusabb volt, és a pénziigyi valsag is jobban stjtotta ezeket a

szereploket.
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3.3 A Magyar Posta Zrt. helyzetelemzése

Roviden bemutatom a magyar inkumbens szolgaltatd legfontosabb adatait, jelenlegi helyzetét, és
annak érdekében, hogy a tendenciakat is jobban érzékeljiik, hossza id6soros elemzéssel is attekintem
a tarsasag kozelmultjat. Ez fontos informacidt nyujt, hiszen — mint lattuk — szamos trend szinte
biztosnak, determinisztikusnak tekinthet6 a jovére nézve.

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszag kijelolt egyetemes szolgaltatoja, amelynek dijbevétele
2015-ben 188,8 milliard Ft volt, ezzel a teljesitménnyel a vallalat kdzvetleniil 0,6 %-os sulyt képvisel
a magyar GDP-ben. A Magyar Posta értékesitési arbevételének historikus alakulasa jol mutatja (lasd
2. abra), hogy az elmult 20 évben a postai szolgaltatdsok bevétele nem mutatott érdemi novekedést.
Az elsd tiz évben a novekvé GDP és a magas inflacios kornyezet mellett ugyan jelentdsen nétt a
nominalis dijbevétel, azonban ha az inflacié hatasaval korrigaljuk a bevételi adatokat, és az 1995-0s
arakon is kiszamitjuk a bevételt, 6sszességében egy csokkend (de 2002 és 2007 kozott ndvekvo)
palyat latunk (realértékben).

2. abra: A Magyar Posta Zrt. értékesitési arbevételének alakuldsa (1995-2015)

250

200 194,6 1938 1913 192,2 1930

1811
1735

164,4

1549 [

150 1397

127,8
1089

100

62,6
52,9

|
1AM

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

50 47,3

47,

41, 38, 37, 37,

49, 49, 50, 50, 50,
42,‘ 45, 47, A7 4, 42,

1 Ertékesités nettd drbevétele - E rtékesités nettd rbevétele - 1995-6s drakon

Forras: sajat szerkesztés publikus éves beszamolok alapjan

A kozvélekedéssel ellentétben a Magyar Posta eredménymutatéi jellemzden a pozitiv tartomanyban
mozogtak az elmult 20 évben. Az alabbi dbran latjuk, hogy 20 év alatt minddssze két évben produkalt
a Posta mérleg szerinti eredmény szinten is veszteséget (2002 és 2012). Uzemi/iizleti
eredményszinten tovabbi két évben volt veszteséges a Magyar Posta: 2002 és 2012 mellett 2001-ben
és 2014-ben is.
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3. abra: A Magyar Posta Zrt. eredményének alakulasa (1995-2015)

i TR 1

1995 1996 1997 1998 1909 2000 2 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ji 2013 2014 2015

Milliard Ft

=

Ev

m Uzleti (Uizemi) eredmény OMerleg szerinti eredmeény

Forras: sajat szerkesztés a publikus éves beszamolok alapjan

A Magyar Posta Zrt. alapveto kiildetése kozszolgalati feladatainak maradéktalan és magas mindségi
szinvonalu ellatasa Ggy, hogy a szolgaltatdshoz valé hozzaférést az orszadg egész teriiletén minden
lakos szamara biztositsa. Minden teriileten egyre erésebb versennyel kell szamolnia. A jelenlegi
postai tevékenységi korben nincs jelentds immanens teljes bevétel ndvelési potencial. A Posta harom
f6 labon all (levél, pénziigyi szolgéltatasok (hagyoményos pénzforgalom sajat jogon és korszerii
pénziigyi szolgaltatasok kozvetitdként), csomag), s - mint lattuk a nemzetkozi elemzés soran - ezzel
a tevékenységi korrel a Magyar Posta nemzetk6zi viszonylatban kozepesen diverzifikaltnak szamit
(a levélforgalombol szarmazo bevétel aranya 2015-ben 48% volt). A hagyomanyos levél- és
pénzforgalom (pl. sarga csekk, nyugdijkézbesités) csokkend palyan van, €s a tovabbi csokkenés
elkeriilhetetlen. Ugyanakkor a csomaglogisztikai piac az elmult idészakban varakozasokon feliil nétt,
¢és a jovOben is a novekedés motorja lehet, azonban a két iizletag méretbeli kiilonbségei miatt is ugy
tlinik, hogy 6nmagéaban a csomaglogisztikai versenypiacon varhatd novekedés (s ezen beliil az MPL
(a postai CEP-markaja) novekedése nem ellensulyozhatja a levél- és csekkagon kiesé bevételeket
teljes mértékben.

A magyar egyetemes szolgaltatd jovdjét mindharom kordbban elemzett szegmens/iparag (levél,
CEP, pénziigyi szolgaltatasok) jovojét befolyasolo tényezdk befolyasoljak. A Magyar Posta eldtt all6
kihivas az, hogy amennyiben jelenlegi tevékenységi korét szeretné fenntartani, akkor egyszerre
kellene piaci poziciot védenie és a kinalkozo lehetdségeket kihasznalnia a csokkend levélpiacon,
versenyképességét novelnie a novekvéd CEP-piacon, és életképes stratégiat alkotnia a pénziigyi

szolgaltatasok piacan. Mindezt gy, hogy mindegyik piacon egyre erdsebb versennyel, ill.
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helyettesitékkel kell szamolnia, s kdzben teljesitenie kell egyetemes szolgaltatasi kotelezettségét.
Természetesen az is lehet stratégiai opcid, hogy a versenyterét alapvetden megvaltoztatja, bizonyos
tevékenységekkel felhagy, esetleg teljesen 0j piacokra tor be. Ez utdbbira ugyanakkor kevés sikeres
példa van, s ezek mogott szinten minden esetben erds kormanyzati akarat és szabalyozo6i tAmogatas

allt.

3.4 Félig strukturalt interjik

A kvalitativ interjuk elsddleges célja a szakirodalom feldolgozasa soran szerzett ismereteim
gazdagitasa, bdvitése/sziikitése, a korabbi elemzés soran feltart nyers szcenarioképzd tényezok
validalasa, illetve a Magyar Posta jovéje szempontjabol relevans tényezok Kisziirése volt egy uj, tobb
szempontot beemeld fiiggetlen informéacioforrasbol. Ot kérdést (kérdéscsoportot) fogalmaztam meg
a - harom szélon inditott h6labda modszertannal - kivalasztott 14 interjhalany felé:
1. Posta jelene:
a. Mi jut eszébe a mai Magyar Posta helyzetérol?
b. Milyen tényezok befolyasoljak legjelentésebben a Posta jelenét?

2. Melyek lehetnek On szerint azok a hajtéerdk (trendek), amelyek befolyasolhatjak a Magyar Posta

mitkddését 10 éves idétavon?
3. Melyek lehetnek On szerint azok a kritikus bizonytalansdgi tényezék, amelyek befolyasoljak a

Magyar Posta miikodését 10 éves idétavon?
4. Milyen stratégiai kitérési pontokat lat a Posta szamara?

Melyek a legnagyobb akaddlyok, hogy a Posta ebbe az iranyba mozduljon? Lat-e toréspontot 10

éves 1détavon?
A 14 interju 6sszesen 670 percet vett igénybe, melybdl 38 oldal leiratot (91.169 karakter) készitettem.
A leiratok készitése kozben alkalmam volt tobbszor is meghallgatni a készitett interjukat, ill.
attekinteni a készitett jegyzeteket is. Az interjuk elemzése soran elsdsorban az atiratra, ill.
jegyzeteimre tamaszkodtam.

Az interjuk alapjan a hajtéerdk (az interjualanyok véleménye alapjan egy irdnyba haté tényezok)

Osszefiiggésrendszerét az alabbi dbran dbrazoltam.
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Az interjukban azonositott kritikus bizonytalansagi tényezok osszefoglalasat mutatja a 3. tdblazat.

4. abra: Hajtoerok osszefiiggésrendszere

Ugyféligények
valtozasa

S

Gazdasagi
novekedés

Elektronikus
helyettesités

Internet
penetracio

E-
kereskedelem

Globalizacio

Pénzigyi
szolgaltatas

Digitalizacio/E-
helyettesités

3. tablazat: Kritikus bizonytalansadgi tényezdk dsszefoglaldsa

Levél

CEP

Pénziigyi szolgaltatas

Verseny valtozasa
az iparagban

Uj, hagyomanyos belépé:
lesz/nem lesz

0j modellek
megjelenése (ezek

hatasa a CEP piacra):

CEP-es vs. 4j
modellek/ szereplok

0j modellek, szereplok és
platformok megjelenése vs.
hagyomanyos szereplék a
digitalis térben

EU-szabalyozas

USO-definicio: mai vs. 4j

cross-border
szabalyozas —
agresszivan

készpénzforgalom
szabalyozasa, 1j modellek
szabalyzasa: hagyomanyos

szabalyozott vs. piaci vs. modern
Nemzeti piaci versenyparti vs. piacvédd - Hagyomanyos
szabalyozas szabalyozas pénzforgalmat tamado/védo
digitalis vs. papiralapu szabalyozas
E-helyettesités/

Gyors vs. lasst

Gyors vs. lasst

digitalizacié
sebessége
Kormanyzat mint E-kormanyzati logika gyors - E-kormanyzati logika gyors
iigyfél vs. lass terjedése vs. lassu terjedése
Allam mint A tulajdonosi elvarasokkal és a mozgastérrel kapcsolatos bizonytalansag
tulajdonos
Protekcionizmus Protekcionizmus vs. globalizacid er6sodése
Biztonsagi Biztonsag/bizalom ndvekedés vs. a biztonsagi kockazatok novekedése
kockazat

3.5 Stratégiai szcenariok

A Magyar Posta Zrt. 3 legfontosabb iizletaga a levél, a CEP és a pénziigyi szolgaltatasok piaca. A
porteri elemzés alapjan lattuk, hogy ez a hdarom iizleti teriilet nem tekintheto egy iparagnak, igy

érdemes a rajuk hato eroket is kiilon elemezni. A kovetkezOkben a kutatdsi eredményeim alapjan
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meghatarozom az egyes iizletagakat befolyasold fobb tényezdket, ezen beliil a hajtdéerdket (amelyek
egy iranyba mutatnak) és a kritikus bizonytalansagi tényezdket, illetve prezentdlom a szcendriod-

eredményeket.

3.5.1 Levélpiac

A levélpiacot befolyasold tényezdk elemzése soran a legnagyobb bizonytalansag — még a
liberalizacio utan is, elétte nemigen volt ez a kijelentés meglepd — a szabalyozasi kdrnyezet
alakulasahoz kotodik. Ezzel a kérdéssel szorosan 0sszefiigg (bar nem esik teljesen egybe) az esetleges
hagyomanyos piacra 1épok kérdéskore — lattuk, hogy eddig a liberalizacid nem hozta meg a vart
eredményt és intenziv versenyt, ugyanakkor a GDP novekedése (upside) és a levélvolumenek
csokkenésének lassuldsa esetén nem zarthato ki, hogy lesznek érdemi belépdk egy-egy nemzeti
piacra, vagy egy-egy piaci szegmensbe. Ahogy az egyre tobb felesleges levélfeldolgozo kapacitassal
rendelkez0 egyetemes postak is megjelenhetnek egymas piacain a kovetkezd 10 évben, ez sem
zarthato ki. Emellett kevésbé bizonytalan, de nagy hatasu, elsdsorban mértékét és sebességét tekintve
kérdéses tényezd a digitalizacids tendencia folytatodasa, ennek elsdsorban a helyettesitési hatasa

jelentds (beleértve ebbe példaul az e-kormanyzati kezdeményezések felgyorsulasat is).

5. dabra: Levélpiacot befolyasolo tényezok (hatas-bizonytalansdag matrix)

Szabalygzas
piacorientaitsiga

 Digitalizacio/E-

4 S | helyettesités sebessége \ L:Ij- szereplik belépése
Ug',r[e_uge'nvek \ (hagyomanyos)
3 valtozdsa .
2 .r .
Gazdasagy )
R D .. novekedes
o
] 1 2 3 4 5 b 7

A kutatasi eredmények (nyers lista és az interjieredmények) alapjan a levélpiac jovojét elsésorban a
fenti kritikus bizonytalansagi tényezOk befolydsoljadk. Az egymassal Osszefliggd tényezdk
csoportositasat kovetden harom lehetséges szcenarid vazolhatod fel (lasd 6. abra). (A 4. elméleti

szcenaridban a fizikai papiralapt levelezés olyan gyorsan/mértékben tiinne el, hogy valdjaban nem
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maradna mit megvédeni szabdlyozasi beavatkozassal, igy ezt a szcendri6t nem talaltam

konzisztensnek).

6. dbra: Levélpiaci szcenariok

Falakat Verseny a
fel! "valé vilagban" Szép ij dotcom vilag
nagyobb a nagyobb a
valdszinisége, hogy valdsziniisége, hogy | nagyobb a valdsziniisége,
Gazdasagi novekedés alacsonyabb magasabb hogy magasabb
Szabalyozas (piacorientaltsag)
(nemzeti, EU, globalis, allam
szerepe) piacvédo piacorientalt piacorientalt
Uj, hagyoményos piacra 1épék nincs lehet nincs
Digitalizacié és E-helyettesités
sebessége lassul moderalt gyors
kombinalt, hibrid gyorsul6 (amit lehet,
Ugyféligények valtozasa lassul, visszafordul megoldasok digitalisan intéznek az
digitalis iranyba dominalnak tigyfelek)
3.5.2 CEP-piac

A CEP-piacot befolyasolo tényezok kozott a kutatasi eredmények alapjan a szabalyozasi kockazat
joval kisebb szerepet kapott, mint a levélpiacon. Ebben az iparagban - amint azt az interjualanyok is
megfogalmaztak - a legfontosabb kritikus bizonytalansagi tényezo az, hogy mikor, milyen forméaban
¢és milyen tevékenységi korrel 1épnek be erre a piacra olyan, akar ipardgon kiviili szerepldk, akikre
ma még nem is gondolunk. Komoly szerepet kapnak-e uj iizleti modellek? Ebbe beleértve azokat a
megoldasokat, amelyek magat a logisztikai tevékenységet kiiszobolik ki (3D-nyomtatas,
virtualizacio), vagy azokat, amelyek a mai CEP-piaci szereplOk tevékenységét veszik at (DOY, P2P,
sharing/k6zosségi megoldasok). A legfontosabb hajtoerdt a CEP-piacon az E-kereskedelem fejlodése
jelenti, amelyet kevésbé bizonytalan, de nagy hatasu tényezoként irtak le az interjualanyok. Itt
kritikus bizonytalansagi tényezo a kereskedelem fejlodése a jovOben, itt pedig a hattérben az a tényezo
huzodik meg, hogy hogyan fognak vasarolni a jovo ligyfelei. Lehetséges-e, hogy a testre szabott
megoldasok annyira elterjednek, hogy az tligyfelek tomegei tervezik meg sajat egyedi cipdjiiket,
taskajukat, ruhajukat az interneten? Folytatodik-e a globalizacio, folytatodik-e Azsia (vagy akér
teljesen 0y kiildé orszadgok) térnyerése? Folytatodik-e az elmult idészakban latott tendencia, amit a
jovObe kivetitve az elektronikus kereskedelem fejléddése boritékolhatonak tlinik? A kutatasom alapjan

a CEP piacot az aldbbi dbran bemutatott tényezdk befolyasoljak.
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7. abra: CEP-piacot befolydsolo tényezdk (hatas-bizonytalansdag matrix)

7 E-kereskedelem
fejlodése

Globalizacio
3 Gazdasagi — .
nivekedes Uj modellek

Ueyféligények

e Szabalyjozas
- vaftoZasa "

0 1 2 3 4 5 6 7

fgy ez a két tényezd (a kereskedelem fejlédése digitdlis vs. fizikai/kombindlt irdnyba) és az ij
modellek megjelenésének , kedvezoé/ nem kedvezé” jovdallapota jeldlheti ki a szcenariok fo
differencial6 tényez6it a CEP-piacon.

Amint lattunk, az interjualanyok tobbsége az elektronikus kereskedelem tovabbi fejlodését
valoszinisiti, azonban el tudnak képzelni olyan zavar6 eréket (disruptive forces), amelyek megallj
parancsolhatnak ennek a toretlen fejlédésnek (protekcionizmus eldretorése, biztonsagi kockazatok
fokozddasa, a bizalom megingasa, stb.). Még akkor is igy van ez, ha ezt a verzidt ma nem tartjak
valoszinlinek. A szcenariotervezés nem a kivéanatos, €s nem csak a valoszinli forgatokonyvek
felvazolasat célozza. A kereskedelem fejlddése visszafordul valamiért, az nyilvan térést hozhat a
CEP-piaci volumenekben is. Amennyiben ez igy lenne, akkor az elektronikus kereskedelem ma
vizionalt gyors fejléddése biztosan megtorpanna, s a ma ismert offline vilag stabilizalni tudné pozicioit.
Ezt a jovballapotot a ,,Vissza a multba’-szcenarid irja le.

A digitalis alapu 1j, alternativ modellek megjelenése a versenyteret, a verseny struktirajat és a
CEP-piac méretét is befolyasolhatja. Lehetséges, hogy a digitélis térben otthonosan mozgé iigyfelek
kombinalni akarjak az online és offline csatornak szamukra elényds tulajdonsagait? Ekkor a mai piaci
szereplOknek elegendd lehet Ujradefinialniuk magukat a digitalis térben, €s megtalalni azt a
kombinaciot, amellyel az offline és online vilag eldnyeit optimalisan kihasznalhatjdk. Ebben az
esetben a ,,Kombo vilag”—szcenarié kovetkezhet be, ami kifejezetten kedvezo lehet a jelen CEP-piaci
jatékosainak. A ,Star Trek”-szcendridban ugyanakkor (talan a teleportacid kivételével)
virtualizalodik a vilag, az e-kereskedelem stlya tovabb nd, s a fenti megoldasokon tul olyan 1j

modellek sziiletnek, amelyre ma még nem is gondolunk.
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8. abra: CEP-szcenariok

piacosztonzo és
innovaciot tamogaté6-e?

sem az innovaciot, akar
protekcionista

adatbiztonsag,
fogyasztovédelem terén)

Vissza a miltba! Kombé vilag Star Trek
nagyobb a nagyobb a
nagyobb a valoszintisége, hogy valdszintisége, hogy valdszintisége,
Gazdasagi novekedés alacsonyabb magasabb hogy magasabb
Globalizacio,
kereskedelem
intenzitasa moderalt, akar visszalépd folytatodik a novekedés nd
Kereskedelem
digitalizalédasa megall folytatodik gyorsan né
Uj modellek piaci salya elenyész6 Kicsi jelent6s
Uj dimenzidban,
Ugyféligények jelenlegi szinten nd ugyfelek alkuereje is
szofisztikaltsaga nd
a szabalyozas konzervativ, nem | a szabalyozas tdmogatja . .
Szabalyozas tdmogatja sem a digitalizaciét, | a digitalizaciot (példaul a szabilyozds

versenyt és
innovaciot 6sztonzo

3.5.3 Pénziigyi szolgaltatiasok

A pénziigyi szolgaltatasok jovojét 10 éves idotavon leginkdbb azok az ij modellek és platformok
veszélyeztetik, amelyek mas térbe és mas kezekbe helyezik/helyezhetik a mai ismert pénziigyi
szolgaltatasokat. Ki fog 10 év mulva postdn keresztiil nemzetkdzi atutaldst kezdeményezni,
készpénzkifizetést generdlva egy masik orszdgban, ha nem lesz sziikség készpénzre, és a kiildd, a
fogadd ¢€s a kereskedd kezében is okos telefon lesz? Mi lesz egy ilyen vildgban a ma fontos
tranzakcios pénziigyi szolgaltatdinak a szerepe? Lesz még sarga csekk, amikor mar ma is QR-koddal
¢és egy mobillal befizethetd barmelyik kozmiiszamla? Barmikor, barhol, egyetlen kattintassal. Ezen a

piacon ez a kérdéskor a digitalizacidval kapcsolodik Gssze.

9. dbra: Pénziigyi szolgaltatdsi piacot befolyasolo tényezok (hatds-bizonytalansag matrix)
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Vajon a szabalyozo6 kdrnyezet valtozasa milyen iranyt vesz? Konzervativ szabalyozas esetén a csekk
kozéptavon veliink maradhat, a versenytér foldrajzi dimenzidja nemzeti marad, s a ma szerepldi (akar
a Posta is) megtalaljak a megfelelé kombinaciot az offline és online vilag kozott. Itt az lesz az egyik
kérdés, hogy a digitalizacid6 milyen gyorsan folytatodik, mit varnak el az ligyfelek ezen a téren.
Fennmaradnak-e a generacios és teriileti kiillonbségek a digitalis vilaghoz val6 hozzaférésben? Annak
fliggvényében, hogy milyen vildgban ébrediink ebbdl a szempontbdl 10 év milva, a kdvetkezd dbran
bemutatott szcenariok képezheték. Egy lassabb, akar lassulo és differencialt digitalizalodas esetén,
hol a személyes kapcsolat jelentésége fennmarad, a ,,Személyes érintés”’-szcenarié valdsulhat meg.
Ebben a szcenaridoban a szabalyozasi kornyezet XX. szdzadi marad, a mai inkumbensek képesek
lesznek pozicidikat megérizni. Egy erdteljesebb digitalizalodas esetén ez utdbbi csak akkor lesz
lehetséges, ha a ma jatékosai nyitnak a digitélis tér felé, és omnicsatornds megoldasok segitségével
kombindljdk a digitalis és a fizikai vildgot. Mindezt Ugy, hogy folyamatos lesz a hangsulyok
eltolodasa a digitalis megoldasok felé. A harmadik szcenari6 lehet a leginkdbb diszruptiv a postai
pénziigyi szolgaltatdsok szemszogébdl: ebben a szcendridban olyan ,,uj horizont” nyilik, ahol a Posta
mai versenyelénye mar egyaltalin nem, vagy kevésbé lesz relevans. Uj szereplék, 0j platformok
veszik 4t a mai inkumbensek helyét. Az tigyfelek teljesen Uj tipusu ,,bankolds” fel¢ fordulnak.
Konszolidacio helyett globalizal6do fragmentacio iranydba mozdul el az iparagi verseny strukturaja,
s ebben a térben mar a jatékszabalyok is alapvetden megvaltoznak. A fizikai haldzat, a helyi ismeretek

jelentdsége leértékelddik.

10. abra: Pénziigyi szolgdltatdsok piaci szcendriok

Személyes érintés Omnicsatornas vilag Uj horizont
nagyobb a valoszinlisége, hogy | nagyobb a valdszinlisége, hogy | nagyobb a valoszinlisége,
GDP alacsonyabb magasabb hogy magasabb
Digitalizacio lassulo folytatodik a jelenlegi trend gyors
konzervativ (er6s szektor- konzervativ (erds szektor-
specifikus szabalyok), nemzeti | specifikus szabalyok), nemzeti
szintll verseny, postai szintll verseny, postai globalis, dezintergacios,
Szabalyozas szabalyozas is konzervativ, szabalyozas is konzervativ, innovaciot tamogato,
irdnya halozatfenntartd fokusszal hélozatfenntartd fokusszal szabadabb
Uj modellek,
platformok, nincs, vagy jelentéktelen, piaci | jelentéktelen, néhany tertiletre
belépdk konszolidacio varhatod koncentralodik fontos szerepiik van
a pénziigyi piacokon hatasaa | a pénziigyi piacokon hatasa a a pénziigyi piacokon
Globalizacid jelenlegi szinten marad jelenlegi szinten marad hatasa jelent6sen no
konzervativabb, a jelenlegi
tre’nd?k folytat?dne}k, a differencialtan halad elére a gyors digitalizalodas
pénziigyek tertiletén a o . .
e . vilag minden teriileten
Ugyféligények személyes kapcsolat fontos
valtozasa marad, a bizalom
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3.6 Tanulsagok, 6sszegzés

A haromszor harom megalkotott szcenarid, amelyeket az adott ipardg jovojét befolyasolo
legfontosabb tényez6k alapjan alkottunk, a Magyar Posta szamara is relevans lehet. Egyrészt abban
a kérdésben segitheti ez az informacidé a dontéshozokat, hogy mely tényezOk alakuldsat érdemes
folyamatosan monitorozni. Masrészt arra is felhivja a figyelmet, hogy mely teriileteken érdemes akar
nagyobb kockazatot vallalva szélesiteni a stratégiai opciok tarhazat annak érdekében, hogy barmelyik
jovoallapot megvalosuldsara felkésziilhessen a Magyar Posta. Ilyenek akciok lehetnek a regionalis
terjeszkedési opciok a CEP-piacon, a tevékenységi kor bdvitése a halozat jobb kihasznalasa
érdekében, vagy éppen az innovativ cégekkel valo egyiittmikodések kialakitasa azért, hogy a
Postanak legyen lehetdsége sikeresen bekapcsolddnia a digitdlis vildgba. Harmadrészt, és nem
utolsosorban az eredmények megerdsitik azt, hogy a Magyar Postanak a jovOben is érdemes komoly
eréforrasokat forditania a szabalyoz6 kornyezet valtozésainak monitoringjara, és lehetdség szerint
befolyasolasara. A digitalizacios trendek miatt fontos feladat a fizikai halézat szerepének
ujragondolésa, itt a Postanak - az erds bizalmi tékére épitve - az online és offline vilag kozotti
kapcsolat megteremtése nyithat 0 lehetdségeket.

Amint azt lattuk, a kvalitativ kutatasokkal szemben a tudomanyossag kdvetelményei masok, mint
a kvantitativ kutatasok esetében. Az eredményeket értékelve az érvényesség és az altalanosithatosag
tekintetében meg tudtam felelni a kitlizott céljaimnak. A kutatds megbizhatosagat ndveltem azzal,
hogy trianguldciot alkalmaztam, tobb forrasbol és tobb moddszerrel dolgoztam, beépitettem
ellendrzési pontokat. Az eredmények mas kornyezetben is alkalmazhatdk lesznek, hiszen lattuk, hogy
az egyetemes postakra a vizsgalt er6k azonosan hatnak, a kiindul6 pozicidban, a hatdsok mértékében
¢s a stratégiai reakcidkban/akciokban van eltérés. Az altalanosithatosag szempontjabol a kutatés
egyik fontos eredménye, hogy a magyar egyetemes szolgaltatohoz hasonloan diverzifikalt postak nem
keriilhetik el, hogy a valasztott ipardgak trendjeit kiilon elemezzék (lizletaganként), mert részben mads
tényezok befolyasoljak a jovot, részben az azonos tényezok masképpen hatnak ezekre az iizleti
teriiletekre. Ez a felismerés pedig kulcskérdés akkor, amikor a kutatidsi eredmények alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a levél iizleti teriilet stilyanak egyértelmli csokkenésével éppen a
stratégiai tér meghatarozasa az egyik kritikus stratégiai dontés.

Az egyik legfontosabb stratégiai kérdés és tovabbfejlesztési irany egy-egy (igy a magyar)
egyetemes postai szolgaltatd szamara €éppen a lehetséges vallalati szcenariok megalkotasa az egyes
izletagi szcenariok konszisztens és plauzibilis kombinacidibdl felépitve.

Személyes célom az volt, hogy a kutatds soran mélyebb ismereteket szerezzek a postai szektor

jovojét befolyasold tényezokrol. Az eredmények hasznosak lehetnek a postai szektor jovojét
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befolyasolni képes szakemberek szamara. A kutatds végeredménye mind a politikai dontéshozok,
mind az érintett vallalatvezetdi kor, mind a téma jovobeli kutatdi szamara relevans lehet. Azt
gondolom, hogy a lehetséges forgatokonyvek és az ezek mogott alld elméleti keret 1) megkozelitéssel

szolgalt, amely mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl jdonsagértékkel birt.
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