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1 Kutatasi elozmények, téma indoklasa

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének adatai szerint a F6ldon nagyjabol 7 milliard ember
¢l, akik koziil 6 milliard rendelkezik mobiltelefonnal, amely 85 szazalékos penetracidt
jelent vilagszinten. Ha figyelembe vessziik, hogy 4.5 milliard ember jut hozza megfelel6en
miikodé illemhelyhez (ENSZ, 2013), akkor arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy sokan
vannak azok, akiknek a higiénés helyzetiik kedvezotlenebb, mint kommunikacids
lehetdségeik. Csupan negyven év elegendd volt a mobiltelefon széleskorti elterjedéséhez,
a vildg behaldzasahoz. Mara ez a technoldgiai vivmany szinte észrevétleniil valt
mindennapjaink egyik legfontosabb elemévé. Lehetévé valt, hogy az emberi
kommunikécio iddben és térben egyarant kiterjedjen. Egyetlen okostelefon elég ahhoz,
hogy valaki ki tudja hasznalni élete holtiddit, példaul azzal hogy csaladtagjaival beszélget,
vagy emaileket ellendriz szabadsag alatt. A munkaidd és a csaladdal toltott id6, valamint a
munkahely €s az otthon kozotti fizikai és mentalis hatarvonal elmosddni latszik. Annak
feltarasa, hogy az egyének miként egyensulyoznak karrierjiik és maganéletiik kozott, régi
teriilete az akadémiai kutatasoknak. Ugyanakkor az infokommunikacios technologidknak
(information and communication technologies, ICT) a munka-maganélet egyensulyanak
(work-life balance, WLB) megteremtésében jatszott szerepe csak az utdbbi par évben
keltette fel a tudomanyos érdeklddést.

Ennek a kutatasnak az volt a célja, hogy feltarja a mobiltelefon hasznalat és a WLB kozotti
sokrétli kapcsolatot, pontosabban megvizsgélja a mobil-hasznalat és a spillover érzékelése
kozotti kapesolatot. A sziik technologiai fokusz lehetévé tette a mobilhasznalat hatasainak
elkiilonitését mas elérhetd technologidk alkalmazasadnak eredményétdl, amilyen példaul az
internet is. Habar a kutatds sokasdga a 18-65 év kozotti magyar lakossagot fedte le, az
eredmények nemzetko6zi szinten is érdekesek. Annak érdekében, hogy eddig ismeretlen ok-
okozati kapcsolatokat sikeriiljon feltarni, a kutatds gondosan felépitett mddszertant €s
megfeleléen strukturalt valtozokat hasznalt. gy rejtett mintak vagy részletek is felszinre

keriilhettek a kutatasi kérdést illetden.

1.1 Kutatdsi kerdes

A munka-maganélet egyensuly megteremtése tillép a gazdasagi szervezetek hatarain, €s jo
néhany tarsadalmilag fontos jelenséghez kapcsolddik, amilyen példdul a ndk
megndvekedett munkaerd piaci részvétele (Schultz, 1990; Jaumotte, 2003), rugalmasabb
munkakoriilmények (pl. Alwin et al., 1992; Higgins et al., 2000; Hill et al. 2001), a
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részmunkaidé elterjedése (e.g. Tilly, 1991, Kalleberg, 2000; Bosch et al., 2010), a csaladi
munkamegosztds valtozasai (Paksi et al., 2008; Takacs, 2008), uj életstratégidk
megjelenése (Hubers et al., 2011), amelyeket egyarant befolyasol a tarsadalmi és gazdasagi
kornyezet altalanos bizonytalansaga (pl. Bauman, 2000; Beck, 2003; Blossfeld et al.,
2012,), és a munkaer6piac (pl. Bauman, 2000, Kohler & Kohler, 2002). Az életstilusok,
értekek €s struktarak valtozasait kiegészitik az ICT tendencidk, amilyen példaul az internet
befolyasold ereje a gyermekek oktatasara (pl. Tripp, 2011; Plowman et al., 2011), a
hazimunkara (pl. online bevasarlas vagy online adminisztracio, stb.) (pl. Smith & Graham,
2012) a csaladon beliili kapcsolattartasra (pl. a sziilok és gyermekek kozott) (pl. Madianou
& Miller, 2011; Tripp, 2011; Ribak, 2001), valamint a csaladon kiviili kommunikaciora,
példaul amelyeket baratokkal, ismerdsokkel folytat az egyén (Kaare et al., 2007; Palackal,
et al. 2011; van den Berg et al., 2012).

A tudomanyos irdsok az ICT és a WLB kapcsolatat tdrsadalmi kompromisszumként
értékelik, felismerve a pozitiv és negativ oldalt egyarant. Ezek az elemzések altalaban
elkeriilik, hogy széls6ségesen optimista vagy pesszimista allaspontra helyezkedjenek,
helyette egy realisztikus kép bemutatdsara torekednek, amely magaban foglalja az ICT
eldnyeit és hatranyait egyarant.

Chekwa and Daniel (2014) egy nem reprezentativ mintan végzett kutatdsa szerint az
emberek jellemzéen azt gondoljak, hogy a mobiltelefon-hasznalat nagymértékben
befolyasolta életiikket. Harminckét szazalékuk a kutatas résztvevdinek gy nyilatkozott,
hogy maganéletiik és munkdjuk egyarant fejlédott az internetnek és a mobiltelefonnak

koszonhetden (Chekwa & Daniel, 2014).

Az ICT (beleértve a mobil telefonidt) hasznalatanak pozitiv hatasai k6zott van, hogy segit a
koordinacids és idével kapcsolatos mindennapi probléméak megoldasaban, képes ndvelni az
egyén Onallosagat (pl. Cavazotte et al., 2014), rugalmassagat (pl. Heijstra & Rafnsdottir,
2010; Cavazotte et al., 2014, Ninaus et al., 2015), kontroll-érzetét (Golden & Geisler,
2007), tamogatja az egyiittmiikodést (Matusik & Mickel, 2011), a mobilitast és
interaktivitast (pl. Townsend & Batchelor, 2005; Cousins & Robey, 2015), valamint az
id6takarékossdgot. A munkatol vald eltavolodas biztositdsa, a csalddi és informalis
kapcsolatok erdsitése, az otthonrol dolgozas €s munkaidon kiviil esé feladatok végrehajtasa
egyarant tamogathatdo mobiltelefon hasznalattal (Wajcman et al., 2008). Ugyanakkor az,
hogy a felhasznalok ezeket a hatdsokat valoban pozitivan élik-e meg, mar egy madsik
kérdés (Frissen, 2000). Azok a cikkek, amelyek negativ kovetkeztetéseket vonnak le a
témaban (pl. Matusik & Mickel, 2011; Sarker et al., 2012; Ragsdale & Hoover, 2016),



mind hangstulyozzdk, hogy a mobiltelefonnak koszonhetéen megnétt a folyamatos
elérhetéséggel kapcsolatos altalanos elvaras, elmosodott a munka és maganélet hatara,
csOkkent a hatékonysag, mikozben nottek a konfliktusok €s a stressz.

Az empirikus bizonyitékok azt mutatjak, hogy az ICT és az élettel kapcsolatos elégedettség
kotheté a pozitiv spilloverhez, mig a fesziiltségek ¢és az aggddas a negativ spillover
fogalmaval vannak Osszefliggésben, mikdzben mas, egyéb tényezdk is felmeriilnek.
Chesley (2005) eredményei azt mutatjdk, hogy a folyamatos ICT hasznalat nagyobb
munka-maganélet hatar-atjarhatosagot eredményez megndvekedett spilloverrel, ami
altalaban negativ format 6lt. A folyamatos kommunikacios technologia hasznalat (nem
csupan a szamitogépes technoldgiak) tobb szorongast és alacsonyabb csaladdal kapcsolatos
elégedettséget eredményez, amelyek mind a negativ munka-maganélet spilloverrel
magyarazhatoak. Wajcman és munkatarsai (2008) tovabbmentek ennél, és bebizonyitottak,
hogy a nagyobb mobiltelefon-hasznalat oGnmagaban még nem jelent nagyobb munka-csalad
spillovert. Ezt a fajta spillovert sokkal inkdbb meghatarozzak a munka jellemzdi, a csaladi
allapot és a kor. Mdas kutatdsok arra vilagitanak ra, hogy azok, akik az ICT-t
rugalmasabban ¢és elkotelezettebben hasznaljadk, nem csak magasabb szinti munkéval
kapcsolatos elégedettséget élnek meg, hanem munka-maganélet konfliktust is (Diaz et al.,
2012).

Mig nemzetk6zi tudomanyos cikkek széles valasztéka elérhetd a témaban, az ilyen témaju
irasok mostanaig szinte hianyoztak a magyar irodalomb6l. Ami a kutatasi kérdést illeti, két
alapvetd megkozelitéssel élnek a hazai tanulmanyok. A legtobb irds csalad-szemszogi
perspektivat kinal, és nemi szerepeket, valamint csaladi munkamegosztast vizsgal (Paksi et
al., 2008; Bukodi, 2005; Szél, 2011; Takacs, 2008). A cikkek egy masik csoportja
tarsadalmi értékeket ¢és csaladi preferencidkat targyal, és az uralkodd viselkedési
mintazatokra kindl magyardzatot (Takacs, 2008; Pongracz & Molnar 2011; Sz¢l, 2011;
Nagy, 2001; Blasko, 2011). Létezik egy harmadik megkozelités is, amely munkaltatoi
perspektivabol tesz fel kérdéseket, és szervezeti megkozelitéssel ¢él. Ezek a cikkek
leginkabb az iizleti gyakorlatokra, vallalati politikdkra és karrier nehézségekre
Osszpontositanak (Toth, 2005; Sziics, 2005).

A hazankban elterjedt csaladi munkamegosztast illetden a kutatdsok azt mutatjak, hogy bar
felfedezhetéek emancipacios trendek (pl. Pongracz & Molnar, 2011), még mindig a
torténelmileg kialakult kétkeresds csaladmodell a meghatarozo, illetve a csaladi értékeken
nyugvo, erbteljesen szegregalt nemi szerepek. (pl. Bukodi, 2005; Paksi, et al., 2008;
Takacs, 2008; Sz¢él, 2011; Blasko, 2011; Sebok, 2014).



Az irodalom szerint a spillover kezelése, és a munka-maganélet egyensuly megteremtése
mint téma az egyének megkiizdési stratégiairol és a szervezeti politikakrol egyarant szol
(Kiraly, et al. 2015). Habar pozitiv tendencidk is mutatkoznak e téren, Magyarorszagon
még ma sem elterjedt gyakorlat a részmunkaidd, az otthoni munkavégzés, vagy az olyan
atipikus munkaformak mint a job-sharing. A rugalmas munkakornyezet korlatozott
elterjedtsége a kisgyermekes sziilék munkavallalasanak egyik leglényegesebb korlatja
(Frey 2001). Téth kvalitativ kutatasa azt bizonyitja, hogy még akkor is, ha egy vallalat
elismeri a munka-maganélet egyensulyat tamogatd kezdeményezéseket, az elvek altalaban
nem jelentenek gyakorlatot is. A kutatas felhivja a figyelmet egy paradox helyzetre: mig a
piaci liberalizdci6 nyugaton kedvezdbb munkafeltételeket és lehetdségeket teremtett,
Magyarorszagon és mas poszt-szocialista orszagokban a munkafeltételek romlottak (Toth,

2005).

1.2 Elméleti keretek

A csaladd és az ICT kolcsonhatasainak témakore két altalanos kutatdsi teriilet hataran
helyezkedik el. Egyrészt adottak a csalad fogalménak megvaltozasat a munka-magéanélet
egyensulya szempontjabol leird kozépszintii elméletek, masrészt az ICT tarsadalmi hatasait
kifejtd elméleti konstrukciok.

Az irodalom ,,tudomény, technika és tarsadalom”-ként, (Science, Technology and Society)
vagy ,tudomany- ¢€s technikatanulmanyok”-ként (Science and Technology Studies),
roviden — az angol elnevezésekre utald mozaikszoéval — STS-ként hivatkozik a technika
tarsadalmi aspektusait tanulmanyozé tudoményteriiletre, amely elméletek és empirikus
kutatasok sokasagat foglalja magaban (Kiraly 2005). Az interdiszciplinaris STS képviseldi
kiilonbozoképpen értelmezik a miiszaki innovacido és a tarsadalom kapcsolatat. E
tekintetben alapvetden kétféle megkozelités lehetséges: a technoldgiai determinizmus,
illetve a technoldgia tarsadalmi megformaldsanak elmélete. Az el6bbi szerint a nagy
technologiai valtozasokra reagalnak az egyének, vagyis az 0jitdsok indukaljak a tarsadalmi
folyamatokat (pl. Perrin 1979). Ezt a fajta egyiranyt magyarazati modellt technoldgiai
utopizmusnak is szoktdk hivni, mivel azt feltételezi, hogy a miiszaki vivmanyoknak olyan
belsd tulajdonsagaik vannak, amelyek sziikségszeriien valamilyen kedvezd eredményre
vezetnek (Mody — Trebing — Stein 2010).

Annak felismerése, hogy az emberek résztvevdi és kezdeményezdi a technoldgiai
fejlesztéseknek, kijelolte az STS kutatasok szamara az utat. Enne az iskolanak a képviseloi

tobbek kozott Wiebe E. Bijker, Thomas P. Hughes és Trevor Pinch.
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Ami a kutatasi teriilet WLB oldalat illeti, tobbféle elméleti alternativa is kiindulasi
alapként szolgdlhat. Anélkiil, hogy részletesebben bemutatnank a kompenzacids,
instrumentalis, szegmentacios, konfliktus, illetve hatareclméletet, ez a fejezet a spillover
elméletet fogja részletesebben bemutatni.

A hazai irodalomban is talan leginkabb elterjedtnek mondhaté koncepcié a spillover
elmélet, amely abbol indul Ki, hogy a hatarvonalak a munkahely és maganéleti szféra
kozott nem €lesek és atjarhatatlanok. Annak ellenére, hogy iddben ¢€s térben szeparalt
tertiletekrdl van szo, az egyén viselkedése, érzelmei, attitlidjei, értékei, képességei az egyik
teriiletr6l konnyen atkeriilnek a masikba (pl. a munkahelyi problémak hatasara valaki
otthon is rosszkedvii és gondterhelt) (Staines 1980). Kétféle spillovert vizsgalnak az
empirikus kutatasok altalaban: a munka ataramlasat a maganéletbe, illetve az ezzel
ellenkezd iranya folyamatokat, a magéanélet benyomulasat a munka vildgaba. Mindkettd
értelmezhetd pozitiv és negativ kontextusban az egyén szempontjabol, és mindkettd a két
munkavallalora és sziil6re vagy partnerre (Martinengo 2007).

Ezen a ponton fontos megjegyezni, hogy a pozitiv és negativ spilloverek nem egymast
kolcsonosen kizard fogalmak. Valaki érzékelhet negativ munka-maganélet spillovert
bizonyos helyzetekben, tehat gondolhat til sokat munkajara, ami megakadalyozhatja, hogy
¢lvezze az otthon eltoltott id6t, ugyanakkor mas helyzetekben érezheti azt is, hogy otthoni
munkavégzését segitik a munkaja soran tapasztalt sikerélmények, ami a pozitiv munka-
maganélet spillover megnyilvanulasi forméaja.

Ez a disszertaci6 a mobilkommunikaciés technologiara fokuszal, amely képes a
maganéletet és a munkat Osszekapcsolni. A mobilhasznalat a két életteriilet kozotti
interakci6 formédja lehet. Ha valaki munkéval kapcsolatos ligyekben hasznalja munkaidén
kiviil a telefonjat, akkor az interakcid6 munka-magéanélet irdny, mig a munkaiddén beliili
magancélii mobiltelefon-hasznalat maganélet-munka iranyu interakcio. Mivel a spillover
elmélet a két ¢letteriilet kozotti kapcesolatot kiilonféleképpen iranyitott transzferek
formdjaban ragadja meg, amelyek pozitiv és negativ hatassal egyarant vannak az egyénre,
a spillover elmélet kivaloan alkalmazhatdo az ellentmondasos mobilkommunikacid
hatdsainak operacionalizalasdhoz. Lehetové teszi, hogy az elemzés a viselkedés, az 1d0, a
stressz, a készségek ¢és érzelmek munka-maganélet és maganélet-munka irdnyt

interferencidjanak fokara is kiterjedjen.



1.3 Kutatadsi kérdések

A nemzetkdzi irodalom szerint a mobiltechnoldgia munka-magénélet egyensulyra gyakorolt hatasa
ellentmondasos szocioldgiai kérdés, mig a hazai irodalom hidnyos ezen a teriileten. Ennek a
kutatasnak az a célja, hogy feltarja a mobiltelefon-hasznalat és a két életteriilet kdzotti interakciod
Osszefiiggéseit. A kovetkezOkben amellett fogok érvelni, hogy a disszertacid kutatdsi kérdése
tarsadalmi és tudomanyos szempontbol relevans.

Leung (2011) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy Hong Kongban az ICT a negativ
munka-maganélet és maganélet-munka spilloverre van hatassal. A negativ munka-
maganélet és ICT kozotti kapcsolatot bizonyitjak Chesley (2005) eredményei is az
Egyesiilt Allamokban, illetve Tennakoon (2007) eredményei Kanadaban. Ugyanakkor ezt
az Osszefiiggést vitatjak Wajcman és munkatarsai (2008), akik amellett érvelne, hogy
egyéb tényezok hatdsai is kimutathatok. Mi tobb, arra sorakoztatnak fel bizonyitékokat,
hogy a megndvekedett munka-maganélet spillover leginkébb a munka jellemzditdl, a
csalad tipustol és a kortol fiigg. Leung szintén ugy taldlta, hogy mindkét irdnyu negativ
spillover szempontjabol az ICT mellett legalabb olyan fontos tényezdok lehetnek a
demografiai jellemzok, a két teriilet kozotti hatarvonal ateresztd képessége ¢és a
rugalmassag (Leung, 2011). Emellett Chesley a tarsadalmi nemeket is a befolyasold
tényezOk kozott sorakoztatja fel (Chesley, 2005). Osszefoglalasként azt mondhatjuk, hogy
a rendelkezésre allo kutatasok szerint az ICT és a negativ spillover kozott van Osszefligges,

de egyéb tényezok hatasait is érdemes figyelembe venni.

Annak érdekében, hogy ne csupan hazai, de nemzetk6zi tudomanyos relevancidja is legyen a ennek
a kutatdsnak, az ICT hasznélatot nem 4ltaldnossagban veszi figyelembe, hanem kimondottan
egyetlen technoldgiara, a mobilkommunikaciéra 6sszpontosit, és nem csupan a negativ hatasokra,
de a pozitiv kovetkezményekre is figyelmet fordit. A disszertacid kozponti kutatasi kérdése a

kovetkezoképpen fogalmazhaté meg:

Miként hat a mobiltelefon hasznilata a munka és maganélet kozotti spilloverre?

2 Modszertan

A kutatasi probléma kevert modszertanti megkozelitést indokol (Creswell, et al. 2003;
Tashakkori & Teddlie, 1998; Creswell & Plano Clark, 2007), amely képes a kvalitativ
modszerek feltard jellegét a kvantitativ. modszerek altalanosithatosagaval kombinalni
(Hesse-Biber 2010). A modszertani ,,keveredés” magaban foglalja az adatgylijtést, az

adatelemzést, illetve az eredmények leirasat ¢s értelmezését (Kiraly et al., 2014). Egyetlen



kutatasi projekten beliil is valtozatos lehet a kvalitativ és kvantitativ részek kozotti
kapcsolat. Egymashoz képest kovetkezhetnek egymas utan, idében eltolva, és egymadsra
épilve (Hanson et al. 2006; Hesse-Biber 2010). A tobb-moddszeres megkozelitéssel
ellentétben, amelyben az egyes modszertanok egyetlen paradigméan beliill maradnak, a
kevert modszertan célja, hogy a kiilonbozé paradigmak moédszereit illessze egymashoz
annak érdekében, hogy kiaknazhassa azokat az eldnyodket, amelyeket 1) a triangulécio,
tehat az eredmények eltér6 modszerekkel torténd ellendrzése, validalasa jelent, 2) a
teljesebb kép megteremtése tesz lehetdve, 3) az egyik modszer masikkal torténd finomra
hangolasa jelent, 4) illetve az inkonzisztencidk, a megmagyarazatlan kérdések kifejtése
jelent, amelyet az azonos jelenségek eltéré perspektivaju megismerése tesz lehetové
(Greene et al., 1989). Ennek a disszertacionak a kutatasi felépitménye magyarazo,
egymasra épiilé kutatasi modell, ahol az alapokat egy reprezentativ kvantitativ kutatas

szolgéltatja, amelyet fokuszcsoportok kovettek.

2.1 Mintavétel

Az adatgytijtés a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. havi Omnibusz panelfelvétele
keretében tortént 2014 méajusadban egy husz perces WLB-t és mobilhasznalati szokasokat
felmérd kérdodiv-blokk beillesztésével. Minden kapcsolodd kérdés a Budapesti Corvinus
Egyetem WLB munkacsoportjaval egyeztetve keriilt a panelbe.! A minta a magyar felnétt
lakossagra nézve reprezentativ volt, Osszesen 1007 valaszadot foglalt magaban. Az
elemzés arra a csoportra terjedt ki, akik a megkérdezés idGszakaban valamilyen
munkaviszonyt toltottek be, tehat az inaktiv, vagy munkanélkiili lakossagot kizarta.
Osszesen 514 valaszadéra terjedt ki az adatelemzés. A kvalitativ szakaszt kovetéen 4
fokuszcsoportra keriilt sor, amelynek soran harminc, 24 és 55 év kozotti résztvevot
kérdeztiink meg. A csoportok fele fehérgalléros volt, masik fele kékgalléros. A
munkakornyezet rugalmassagat, a tobbmiiszakos munkat, a tuléra elszamolhatosagat és a

szakmat tekintve a csoportokon beliil teljes volt a homogeneitas.

2.2 Kvantitativ adatelemzés

A kvantitativ szakasz binomidlis regressziot alkalmazott a hipotézisek tesztelésére,
amelynek soran a statisztikailag szignifikdns modelleket a paraméterbecslések

szignifikancia-szintjei alapjan hataroztuk meg. Tehat egy hatas 1étezését Wald statisztikak

! A kutatas az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogram (OTKA K104707) részeként késziilt.
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szignifikancidi segitségével mutattuk ki. Ugyanakkor az eredmények értelmezéséhez a
feltételes valdszinliségek kiillonbségeit hasznaltuk. Mig az esélyhanyados csak a szoban
forgo valtozd paraméter-becsléseit veszi figyelembe, a marginalis hatds nem csak a
paraméterbecslésen mulik, hanem mas valtozok paraméterbecslésein is. Mas szoval az
elemzés az oksagi kapcsolatok iranyat, erejét egyarant Osszehasonlitja az atlagos
marginalis hatas (average marginal effects, AME) segitségével (Bartus, 2005).

A kvantitativ kutatasi szakasz hipotézisei a kovetkezok voltak:

H1: Minél gyakrabban hasznalja valaki a mobiltelefonjat munkaidén kiviil munka célra,
annal inkabb érzékeli a negativ munka-maganélet spillovert.

H2: Minél gyakrabban hasznalja valaki magancélra a mobilelefonjat munkaidében, annal
inkabb érzékeli a pozitiv maganélet-munka spillovert.

H3 Minél gyakrabban hasznalja valaki a mobiltelefonjat munkaiddn kiviil munka célra,
anndl inkabb érzékeli a pozitiv munka-maganélet spillovert..

H4: Minél gyakrabban hasznélja valaki magancélra a mobilelefonjat munkaiddben, annal

inkabb érzékeli a negativ maganélet-munka spillovert.

2.3 Kuvalitativ adatelemzés

A kvalitativ szakasz fokuszcsoportos megkérdezésekbdl allt a kovetkezd okok miatt: A
csoportos beszélgetések kiilonbozé perspektivakat kindlnak, megmutatjak, hogy az
emberek miként jutnak konszenzusra, milyen érvekkel befolyasoljdk egymas allaspontjat.
(Gibbs, 1997). A fokuszcsoportok gondosan megtervezett beszélgetések, amelyek békés és
fenyegetésmentes kornyezetben zajlanak. (Krueger, 1994). Kvalitativ kutatasi eszkozként
lehetdvé teszi, hogy részleteiben is megértsiik az adott problémak mogott huzodd ok-
okozati kapcsolatokat, amelyeket adott esetben egy kvantitativ kutatds mar feltart.
Segitségével 1) aspektusait iS megismerhetjiik a problémakdrnek. Az egyéni interjukhoz
képest a fokuszcsoportok hatékonyabban kérdeznek meg azonos szamu vélaszadot, vagyis
azonos idd alatt tobbféle szemléletmodot képesek feltarni. A leiratok altalaban lényegre
torébbek, joval kevesebb ismétlddést tartalmaznak. Raadasul a csoportos beszédhelyzet
sokkal természetesebb az egyének szdmdra, mint az egyéni megkérdezés, €és arra is
lehetdséget ad, hogy érzelmeket vagy spontan reakciokat figyeljiink meg. Lathatjuk, hogy
az emberek miként vitdznak egy adott kérdésrdl, és a csoport-interakciok olyan emlékeket
is felszinre hozhatnak, amelyek egyébként rejtve maradtak volna. (Vicsek, 2006). A
fokuszcesoportok kritikus sikertényezdi a moderator személye, a vezérfonal és a toborzas.

A moderator a csoportdinamika fenntartdsaért, valamint a beszélgetés megfeleld iranyba
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tereléséért felel, valamint azért is, hogy minél tobb relevans vélemény kibontakozzon,
hogy adott id6 alatt minél tobb fontos informacid kinyerheté legyen. Ennél a
moddszertannal az interakcid, illetve annak adatgyjtés-célu felhasznaldsa kertil
kozéppontba (Kitzinger, 1994; Morgan, 1996). A moderatornak kivalé kommunikacios
képességekkel ¢és a prekoncepciok valamint feltételezések elkeriilésének természetes
képességével kell rendelkeznie. A vezérfonalon szerepld kérdések megfogalmazasa szintén
nagyon fontos. Semmilyen értékitélet, elézetes vélemény vagy elkotelez6dés nem
érezodhet ki beldle egyik iranyba sem, ugyanakkor tartalmaznia kell olyan kérdéseket,
amelyek konkrét példak emlitésére vagy a részletesebb kifejtésre Osztondznek (Vicsek,
2010). A beszélgetés feletti kontrol és a stilus eldzetes és tudatos kivalasztasa is
jelentdséggel bir ennél a modszertannal. Végezetiil a kvalitativ adatok elemzésének modja
is a hatékonysagot kell, hogy szem el6tt tartsa: hatékonynak, kimeritének és partatlannak

kell lennie.

3 Eredmények

3.1 A kutatds tudomdnyos ujdonsdgai

Ez a tanulmany egy részletes irodalmi attekintést kovetden azt tlizte ki célul, hogy az
elérhetdé ICT-WLB kutatasokhoz képest négy ponton is eldrelépést tegyen, példat mutasson
¢és tanulsdgokkal szolgaljon. El8szor is annak érdekében, hogy eredményei nemzetkozileg
Osszehasonlithatoak legyenek egy atlathatod, vilagosan definialt elméleti keretrendszert
alkalmazott, és keriilte a kifejezések, terminusok és azok definidlasanak Gsszemosdsat a
konceptualizalas soran. A spillover elmélet (Zedeck & Mosier, 1990), mint a nemzetko6zi
¢s hazai irodalom leginkabb alkalmazott WLB konstrukcidja adta a kutatasi kérdés és a
hipotézisek megfogalmazasanak alapjat, valamint vezette a valtozok operacionalizalasat és
az eredmények értelmezését. A spillover ezuttal is gyliimdlcs6zd koncepcidonak bizonyult a
kvantitativ kutatds szempontjabol. A két életteriilet kozotti atsztirddések iranyainak
(munka-maganélet,  maganélet-munka) és  mindségének  (pozitiv,  negativ)
megkiilonboztetése komplex Osszefliggések kimutatasat tette lehetévé. A kvalitativ szakasz
soran a hatarelmélet (Clark, 2000) nyujtott hozzaadott értéket, mégpedig az életteriiletek és
a ketté kozotti hatarvonal tulajdonsagainak értelmezésével. Masrészt viszont az ICT

kozépelméletek mar kevésbé bizonyultak hasznosnak, mégpedig azért, mert azok a
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technologidk elterjedési mintdzataira Osszpontositanak leginkabb, kevésbé terjednek ki a
hasznalat tarsadalmi/ kozOsségi hatdsaira. Itt az elméleti irodalmi anyag hidnyosnak
tekinthetd. A kutatds soran 4&ltalanosan alkalmazott koncepcid a technologiai
determinizmus elkeriilése volt annak figyelembe vételével, hogy az egyének maguk is
kialakitoi az elterjedd6 Uj viselkedésmintazatoknak, formaldéi sok esetben sajat
lehetéségeiknek, korlataiknak. Ez a megkozelitési mod igazan a kvalitativ szakaszban
tudott érvényesiilni, a kvantitativ szakaszban ennek alkalmazasa problémasnak bizonyult.
Masodszor, e kutatas azt tlzte ki célul, hogy a tarsadalom ¢és technoldgia kiilonb6z6
tényezo6it a maguk komplexitasaban vizsgalja amellett, hogy magas szintli érvényességet és
megbizhatdsagot biztosit. Ennek stratégidja egy jol atgondolt kevert-mddszertanu kutatasi
felépitmény alkalmazasa volt. A magyardz6 egymasra €piild modell értelmében a kutatés
egy orszagos reprezentativ survey-jel indult, amelyet olyan fokuszcsoportok kovettek,
amelyek nem csupén a konnyen elérhetd, sok kutatdsban lefedett, elvben leginkabb érintett
valaszadokat kérdezték meg, amilyenek az értelmiségi irodai munkat végzok, hanem
amilyenek a nehezen elérhet6, tobb miiszakban vagy nem szellemi munkat végzok kore. Ez

eddig kevésbé ismert szempontok feltarasat tette lehetove.

Harmadsorban, e kutatas arra torekedett, hogy eddig ismeretlen ok-okozati kapcsolatokat
tarjon fel. Az ICT ¢és a munka-maganélet viszonya kozotti kapcsolatot feltard eddigi
kutatasok azt mutattak, hogy az inf6-kommunikaciés technologiak hasznalata egyarant
segitheti és hatraltathatja a két életteriilet kozotti egyensuly kialakitasat, valamint a két
¢letteriiletet kozvetleniil is. Az ICT hozzajarul a negativ munka-maganélet spilloverhez
(Tennakoon, 2007); ugyanakkor egyéb tényezOk is szerepet jatszanak, amilyen a csalad
tipusa, vagy a munka jellemz6i (Wajcman et al., 2008). Ez a kutatas bebizonyitotta, hogy
az Osszefliggések annyira komplexek, hogy csak akkor lathatjuk tisztdn Oket, ha a
kontrolvaltozok bevonasan til magat a mobilkommunikdciét mint tényezdt is
tovabbbontjuk. Mas szoval ez a kutatas ismét bebizonyitotta, hogy milyen veszéllyel
fenyeget az adatredukci6. Kideriilt, hogy a folyamatos kommunikécids technologia-
hasznalat valéban hat a munka-maganélet spilloverre (e.g. Chesley, 2005), de nem
altalanossagban, ¢és féleg nem minden technologia hasznélat tipusnal. Ha minden
mobilhasznalati valtozénkat Osszevonjuk, és gy vizsgaljuk kapcsolatat a spilloverrel,
akkor semmiféle Gsszefliggést nem talalunk. A mobiltelefonos emailezésnek gyengébb a
hatdsa mint a hagyomanyos mobiltelefon hasznéalatnak, mindemellett a téma és az id6zités
is fontos. Kizardlag a keresztirdnyll mobilhasznélati valtozok (tehat a munkaidében

maganiigyben vagy a munkaidén kiviil munkaiigyben folytatott kommunikacié) bizonyult
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crcr

érthetévé valik azonnal, hogy miért. Annak megértéséhez azonban, hogy a mobiltelefonos
emailezés és a tradicionalis mobilhasznalat miért kiilonbozik, a kvalitativ kutatasi

szakaszra volt sziikség.

A kutatas meghaladva a korabbi irodalmat kimutatta, hogy a munkanapok munkaidé utani
szabadideje és a nem munkanap mennyire eltéré a vizsgalat targya szempontjabol. Ugy
tlinik érzelmi, értelmi és szabalyokkal kapcsolatos kiilonbségek vannak a kétféle szabadid6

kozott, ami befolyasolja a megndvekedett mobilhasznalat miatt érzékelt spillovert.

Tovéabba, a kvantitativ kutatas arra a meglepd eredményre jutott, hogy a stresszel és
gondolatokkal ellentétben, az érzés hogy a munka megakadalyozza az embert abban, hogy
elegendd idot toltson a csaladjaval vagy partnerével fliggetlen a munka-maganélet irdnyu
mobiltelefon hasznalattol. A kvalitativ kutatas ezzel kapcsolatban feltarta, hogy lennie kell
egy gyakorisagi kiiszobnek, amely kiilonboz6 mértéki lehet munka-maganélet iranyu,
illetve a maganélet-munka irdnyu hasznalat esetén, és amelyet sziikséges elérni ahhoz,
hogy spillover hatas j6jjon 1étre. Ebbdl a szempontbol az életteriiletek két tulajdonsaga is
dontének tlint, mégpedig az életteriilet relativ jelentdsége és a figyelemigénye. Mindkettd
befolyasolni latszik a mobilhasznalat spilloverre kifejtett hatasat, illetve a hasznalati
kiiszob értékeét.

A kutatdsnak néhany helyi szinten relevans eredménye is lett. Erdekes moédon a
hagyomanyos csaladértékekkel ellentétben, amelyek uralkoddak Magyarorszagon, illetve a
kétkeresds csaladmodell, valamint az erdteljesen szegregalt nemi szerepekkel ellentétben
ez a kutatds nem mutatta ki a tarsadalmi nem hatasat egyik Osszefliggésben sem. Amit
viszont kimutatott, az a valtott miiszakban dolgozok tobbiektdl eltérd viselkedési mintai és
preferenciai ezen a teriileten. Az 6 napi rutinjuk, illetve a hét napjainak, a hétvégének és a
szabadnapnak az értelmezése lényegesen kiilonbozik a sokat kutatott irodai
alkalmazottakétol, és mas nem valtott miiszakban dolgozoktol. Ez az eredmény vélhetden

nem csupan helyi sajatossag, de jovobeli nemzetkdzi kutatasok alapjaul is szolgélhat.

Végezetiil az negyedik tudoményos jelentdsége a tanulmanynak az, hogy nem csupan az
akadémiai szektor, illetve a gazdasdg szdmara hozott hasznosithatd eredményeket, hanem
az lUzleti vilag szamara egyarant, hiszen a spillover kezelése és a munka-magéanélet
egyensulyanak megteremtése nem csupan tarsadalmi, de iizleti kérdés is. (Kiraly, et al.
2015). Uzleti szervezetek szamdra az egyik f6 eredménye a kutatisnak az, hogy munka-

maganélet egyensulya szempontjabol az email sokkal kedvez6bb kommunikécioés forma
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lehet, mar csak azért is, mert rogzitett, kevésbé idéspecifikus a kommunikacio jellege, és
kevésbé idézi eld a negativ munka-magénélet spillovert. Ugyanakkor az is igaz, hogy a
munkatigyben munkaidén tal lebonyolitott hivasoknak, SMS-eknek nem csak negativ, de
pozitiv spillover hatésai is lehetnek. Ezen a téren a gyakorisdgnak rendkiviili jelentdsége
van. Egy kiiszobérték felett a negativ spillover erésebben érezhetd, aminek
kovetkezményeként az egyének elkezdhetnek biintetd, illetve oktatd-neveld jellegli
stratégiakat alkalmazni a masikkal szemben (pl. megtagadjdk az adott kolléga hivésait
akkor is, ha mar munkaidén beliil érkezik). A kutatds azt is kimutatta, hogy minden
feltételezés ellenére, a magantémaju mobilkommunikacié munkaidében nem jarul hozza a
maganélet-munka spilloverhez. A munkavallalok altalaban tudatosak ezzel kapcsolatban,
és ha elérték a kiiszobértéket, tehat megjelenik a negativ maganélet-munka spillover,
nevelni kezdik csaladtagjaikat, barataikat. A vonatkoz6 vallalati policy-k szamara iranyt
mutathat, hogy a munkaidé utani szabadidd, a hétvégék és a szabadsag kiilonb6z6
munkaidon kiviili idéknek szadmitanak témank szempontjabol. Valakit szabadsag alatt
munkaiigyben felhivni a legstlyosabb hataratlépésnek szamit, mig a munkanapokon
munkaidd utani hivasok sokkal inkabb elfogadottak. Ha egy szervezet megérti és elfogadja
ezeket a preferencidkat, akkor sokat tehet a magasabb munka-magéanélet egyensuly

megteremtése érdekében.

3.2 Akvalitativ és kvantitativ szakasz eredményeinek egydittes értelmezése

A kutatas eredményei szerint a mobiltelefonos hivasok/SMS-ek kiilonbéznek az emailben
torténd kommunikaciotol spillover szempontbol. A negativ munka-maganélet spillover
tekintetében ugy tlinik, hogy a gondolatok és a stressz atsziirddését egyarant segiti a
szabadidében munkaiigyben bonyolitott hivasok/SMS-ek gyakorisdga, ugyanakkor az
emailek irasa/ fogadasa ilyen szempontbdl hatastalannak bizonyult. Ez akkor sem valtozik,
ha kontrol valtozokat vonunk be, amilyen példaul a talordk szdma, a szakma, a lakhely
tipusa, az anyagi jollét, a kor vagy a csaladi helyzet. Masrészt viszont iddfelhasznalas

szempontjabol mindkét kommunikacios tipus hatastalannak tlnt.

Hasonl6 mint4zat kdrvonalazddik, ha megvizsgéaljuk a pozitiv munka-maganélet spillovert.
A képességek atszlirddése szempontjabdl szdmit a magancélu, am munkaiigyben torténd
hivasok gyakorisaga, ugyanakkor a gyakoribb magancélu emailek irasa/ fogadasa nem. A

pozitiv munka-maganélet spillover esetében ugyanerre a kdvetkeztetésre jutott az elemzés,
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a siker érzésének atsziirddését csak a gyakoribb telefonalas/ SMS-ezés segiti eld. Ezzel
ellentétben szintén megjelenik a hagyomanyos ¢és emailes kommunikéacio kozotti
kiilonbség a negativ maganélet-munka spillover teriiletén, am a hatasok ellentétesek: a
gyakoribb emailek eldsegitik a spillovert, mig a hagyomanyos kommunikacios formak
hatastalanok. A kvalitativ fazis feltarta a mintdzat mogott huzodd okokat: A mobil
emailezés etikettjei eltérnek a mobiltelefonos hivasokétol. Mig a munkaval kapcsolatos
hivasok esetén az azonnali valaszadas elvaras, a hasonld témaji emailekre adott reakcidok
idében csuszhatnak, munkaidén kiviil figyelmen kiviil is hagyhatok. Emiatt is tekinthet6 ez

a kommunikacios forma udvariasabbnak és kevésbé zavardnak.

Mindezen kiviil a kommunikacié targya is szamit. Ha munkardl van szo, a siirgés, fontos
témak esetén példaul az iddspecifikusabb telefonhivas tekinthetd megfelelonek még
munkaiddn kiviil is. Ezért is van az, hogy mar a bejovo hivasjelzés (hivasfogadas nélkiil) is

konnyen frusztraciot, munkaval kapcsolatos szorongast eredményezhet munkaidén kiviil.

Tehat annak ellenére, hogy valaki elvben donthet ugy, hogy figyelmen kiviil hagyja a
hivast, vagy késobbi visszahivast tervez, a hivas ténye dnmagéaban is ndveli a munka-
maganélet spillover érzését, a verbalis kommunikécido megvaldsuldsa nélkiil is. Masrészt a
munka tém4aju emailek sokszor személytelenek (pl. hirlevelek, rendszeriizenetek,

korlevelek), tehat nem feltétlentil jelentenek teenddket.

A kvalitativ kutatés arra is valaszt adott, hogy a hagyomanyos mobiltelefon-hasznalat miért
nem jarul hozza a negativ maganélet-munka spillover érzésének novekedéséhez. A tény,
hogy valaki elérhetd marad munkaidében magan célbol is, noveli a hatékonysag érzését.
Ugyanakkor a szabadidében torténd munkahivasokkal ellentétben a magéancélu
megkereséseket az egyén konnyedén figyelmen kiviil hagyja, hiszen ezek nem feltétleniil
stirgdsek. Ez azt is jelenti, hogy a negativ maganélet-munka spillover nem feltétleniil

valésul meg.

Ezeknek az eredményeknek lehet egy eltéré értelmezése is. A kutatas feltarta, hogy a
mobiltelefon-hasznalat kedvez6 hatasai tal 1épnek a hatékonyabb id6éfelhasznalason és
koordinacion, a megndvekedett autonémia (Cavazotte et al., 2014), rugalmassag (Heijstra
& Rafnsdottir, 2010; Cavazotte et al., 2014, Ninaus et al., 2015) és kontrol (Golden and
Geisler, 2007) érzésén. A gyakoribb mobiltelefon hasznalat (bizonyos esetekben)

tamogatja a képességek €s a siker érzésének pozitiv maganélet-munka atsziirédését.

Mig a legtobb kutatas a szabadid6t altalanosan kezeli, beleértve a munkanapok munkaidén

tuli részét a szabadsagokkal és hétvégékkel (pl. Wright et al., 2014; Fenner & Renn, 2010),
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ennek a kutatdsnak a felépitése lehetdve tette, hogy kiilonbséget tegyilink a munkanapok ¢és
a szabadnapok kozotti szabadidd tekintetében, amely ij mintazat feltarasahoz vezetett a
mobilhasznalat-WLB kapcsolat szempontjabol: A munka-maganélet iranyd mobil
hivasoknak/ SMS-eknek a munka-maganélet spillloverre elsdsorban a szabadnapokon,
tehat hétvégéken, szabadsag alatt, {innepnapokon van hatasa, a kapcsolat munkanapokon
(munkaiddn kiviil) teljesen hidnyzik. A kvalitativ kutatds meger0sitette, hogy az egyének
ezt a kétféle szabadidot eltérden érzékelik. A hatarok elmosddasa is okozza ezt a kettds
értelmezést, amely gy tlinik elsdsorban munkanapokon jelentkezik. Mig a hétvégék és az
tinnepnapok intézményesitett magan idok, és a hatarokat az egyének sokkal szigortibban
kezelik, munkanapokon ezek a hatarok rugalmasabbak. Az olyan j tipusi munkafeltételek
mint a rugalmas munkaidé vagy munkahely tdmogatjak ezt a trendet, legalabbis akkor, ha
irodai dolgozokrol van szo, akik hagyomanyos negyven oraban dolgoznak hétf6tol
péntekig. A tobb miiszakban dolgozdk, akiknek mozgd munkanapjaik vannak kivételesnek

szamitanak ebbdl a szempontbol.

A kovetkeztetés, hogy a mobilhasznalat az egyik iranyban sokkal inkdbb hozzijarul a
stressz, gondolatok és iddéfelhasznalds atsziirddéséhez az egyik életteriiletr6l a masikra,
mint visszafelé, a két teriiletet elvalasztdo hatdrvonal két oldalanak kiilonb6zdségére
vezethetd vissza. A kvalitativ kutatds megerdsitette, hogy az elérhetetlenné valas hatékony
eszkoze a két teriilet kozotti elvalasztd hatarvonal fenntartasanak (Currey & Eveline, 2010;
Heijstra and Rafnsdottir, 2010), am mig a munkaval kapcsolatos hivasok ignoralasa nem
blokkolja a spillover hatasokat, hasonldé magatartas eredményesen mitkddik munkaidében a
magancélu hivasoknal. Vélhetden van egy gyakorisagi kiiszobérték, aminek elérése eldtt a
spillover hatas nem érezhetd, a mentalis és érzelmi eltavolodas fenntarthatd, utdna viszont
azonnal megjelenik a spillover. Az is kidertilt, hogy a munkatéarsaktol, felettesektdl vagy
tgyfeltol érkezd hivasok meg nem vélaszoldsa nem feltétleniil jelent sikeres stratégiat a
masik élettertilet felol érkezd atsziirddések blokkolasara. A szabadidében érkezd munka
témaju  kommunikacio szempontjabol a kiiszobérték sokkal alacsonyabb mint a
munkaidében torténé magancélt  kommunikédcié kapcsan. Ez azt is jelenti, hogy
munkahivasok esetén gyakrabban el lehet érni a spillover hatdst, ami megmagyarazhatja a
talalt osszefliggések mintdzatat. Mindemellett az is kideriilt, hogy a kiiszobértéket az is
befolyasolja, hogy az adott teriilet mekkora figyelmet igényel, illetve hogy mennyire
tekinti fontosnak az egyén a masik teriilethez képest. A fokuszcsoportokban altaldnos

egyetértés volt abban, hogy a munka teriilete nagyobb prioritast €lvez, és nagyobb
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figyelmet is kovetel meg, amennyiben hataratjar6 kommunikaciordl van szo, ami azt

jelenti, hogy barmilyen interakci6 zavardbbnak hat.

Erdekes médon ez a kutatis nem jarul hozza a tarsadalmi nemek e teriileten mutatkozo
kiilonbségeit bizonyitd irodalomhoz (Chesley, 2005), vagyis a férfiak és ndék azonos
mintdzatokat mutatnak a mobilkommunikacioé-spillover kapcsolat szempontjabol. Masrészt
viszont bizonyitékot kinal a kékgallérosok és fehérgallérosok kozotti kiilonbségekre
preferencidikat, illetve stratégidjukat illetden. Ennek hatterében az 4ll, hogy eltérd napi
munkarutinjuk, szabadidé és hétvége értelmezésiik van a leggyakrabban kutatott irodai

alkalmazottakhoz képest.
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