Dr. Toth Lilla

A SIKER ES A BIZALOM EGY NAGYKOZSEG VALLALKOZOI
KOREBEN



Szociolégia és Szocialpolitika Tanszék

Témavezeto: Dr. Lengyel Gyorgy



Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem

Szociologia Ph.D. program

A siker és a bizalom egy nagykozség vallalkozdi korében

Ph.D. értekezés

Dr. Téth Lilla

Budapest
2003.



TARTALOM

BEVEZETES 5

I. RESZ — A 2003-as VIZSGALAT ISMERTETESE 11
1. FEJEZET — A VIZSGALAT TEREPE 11
2. FEJEZET - A MINTA ES A MODSZER 18
IL.RESZ - A HABITUS 25
1. FEJEZET - BOURDIEU HABITUS KONCEPCIOJA 25
2. FEJEZET - EGY VALLALKOZOI TIPOLOGIA 31
2.1. A vallalkozas fejlettsége, formalizaltsaga 38
2.2. A ndvekedési orientacid 41
2.3.A vallalkozoé személyiségtipusa 56
3. FEJEZET- KET HABITUS OSSZEHASONLITASA 65
III. RESZ — A SIKER 74
1. FEJEZET — A SIKER VALTOZO SZOCIALIS REPREZENTACIOI 74
1.1 A szociélis reprezentaciok altalaban 74
1.2 Robert Merton az amerikai sikerképzetekrol 75
1.3 Ray Pahl a siker fogalmanak valtozasardl; az én-identitas €s a siker, 76
1.4 A siker téma egyéb megkdzelitései, magyar vonatkozasok 80
2. FEJEZET — A VALLALKOZOK IDENTITASA ES SIKERFELFOGASA 87
2.1. Az identitas és narrativa 87
2.2. A vallalkozok 6nmeghatarozasa 90
2.3. A vallalkozok siker reprezentacioi - A siker és a boldogsag 115
IV. RESZ — A BIZALOM 131
1. FEJEZET - A TARSADALMI TOKEK ES A KAPCSOLATHALOZATOK 131
2. FEJEZET - A BIZALOM KULONBOZO MEGKOZELITESEI 138
2.1. Pszichologia megkdzelitések 138
2.2. A bizalom néhany szocioldgiai megkozelitése 141
2.3. A bizalomhiany tiinetei a gazdasagban 144

3. FEJEZET-A BIZALOM SZEREPE A HELYI GAZDASAGI KAPCSOLATOKBAN 148

3.1. A szerzédéskotések gyakorlata, a ,,papir nélkiili” hitelszerzédés 153
3.2. A halézatok jelentdsége a vallalkozok gazdasagi tevékenységében 166
OSSZEFOGLALAS 171
Fiiggelék 178

Hivatkozésok jegyzéke 183




BEVEZETES

A dolgozat egy vidéki vallalkozok korében folytatott vizsgdlat eredményeit
dolgozza fel. Arra a kérdésre keres valaszt, hogy a gazdasagi szereplok ezen korének
— egy telepiilés egymassal is kapcsolatban 1évé vallalkozodinak - els6dlegesen nem
gazdasagi természetll sajatossagai: az, hogy mit gondolnak a sikerrdl és a bizalomrol,
milyen médon hatnak  a gazdasagi, piaci kapcsolatataikra, a vallalkozassal
kapcsolatos tulajdonosi ¢s menedzseri dontéseikre.

Ezen a terepen a vallalkozokkal kapcsolatos vizsgalataimnak ez a negyedik
szakasza. Az elézmények 1990-re nyualnak vissza, ekkor szakdolgozatomhoz
gyljtottem anyagot ezen a helyszinen, eldszor akkor taldlkoztam szocioldgusként
ezzel a korrel. Az akkori kérdéives adatfelvétel az ott €16 kisiparosok majdnem
kilencven szazalékat érintette. A kérdések, néhany attitlidkérdés kivételével, a
kisiparosok tarsadalmi, csaladi hatterére, munkahelyi el6torténetére és a mikodtetett
kisipar ill. kisvallalkozés sajatossdgaira vonatkoztak (Toth [1996]). 1995-ben
ugyanezen a terepen a leszakadd és a helyi kozvélemény éaltal sikeresnek itélt
vallalkozokkal készitettem mélyinterjukat (Toth [1997]). 1997-ben a vallalkozoi
kapcsolatokat, a vallalkozok helyi megitélését vizsgaltam (Toth [1999]).

A sikerre vonatkozd hazai kutatdsok egyik része kifejezetten értelmiségi rétegek
(Vériné — Solymosi [1999]) siker reprezentacidit vizsgalta, masik résziik survay
modszerrel nyert adatokat arra vonatkozoan, hogy wvallalati korben hogyan
fogalmazzak meg a sikert (Lengyel [1999]). A vallalkozok siker reprezentacidit
ebben a vizsgalatomban elsOsorban az én-identitdssal valo Osszefiiggés feldl
kozelitettem. Azontal, hogy szamukra egyaltalan személyesen fontos-e a siker, és mi
a tartalma, az érdekelt, hogy hogyan viszonyult ez az Onmeghatarozasukban
kitiintetett szerephez, vagy egyéb sajatossdghoz. A vallalkozok identitasa
kapcsolodik-e szorosan a munkajukhoz, vagy gazdasagi helyzetiikhoz ¢s ehhez
relevansan tarsul-e a siker? Vagy, ahogy mas szerzOk elemzéseibdl kitiinik (Pahl
[1995]), az utobbi évtizedekben a munka és a gazdasagi szerepek fokozatosan
mellérendelt helyzetbe kertlilnek az identitdas mas meghataroz6ihoz képest, és a siker,
ha fontos, ezen mas, az Onmeghatarozasban Kkitiintetett sajatossdgokhoz tarsul

els6sorban.



A bizalom az utobbi évtizedekben sokat elemzett ¢s kutatott jelenség. A
személyiséglélektani megkozelités (Rotter [1967]), a szervezetpszichologiai
tanulmanyok (Kramer — Tyler [1996]) és a szociologia teriiletén megjelent munkak
jelzik a novekvd érdeklddést (Gambetta [1988]), (Giddens [1990]), (Sztompka
[1999]), (Misztal [1998]) , (Fukuyama [1997]), (Lane — Bachmann [2000]). A
mikrotarsadalmi kapcsolatok integracidja valamint az ezen a szinten megnyilvanuld
szolidaritas és a bizalom Osszefiiggéseit Utasi Agnes mutatta be empirikus adatok
segitségével. Ugyanez a munka szdmol be a bizalomalapu kolcsondsség, az
elnyujtott reciprocitds €s az azonos kapcsolati korbe tartozok ,,szolidaritds- bank”
jelenségérdl. (Utasi [2002]).

A bizalom szerepét a gazdasagi szereplok magatartasdban hazai kutatasokban is
vizsgaltak. 1995-6s eredmények szerint a vallalkozok tobb mint fele
problematikusnak gondolja olyan munkasok foglalkoztatdsat, akiket nem ismernek
személyesen, kozel feliik szerint kockazatos a novekedés is. Ugyanezen vizsgalatban
a bizalomhiany tiineteként értékelték azt, hogy a mai magyar vallalkozok kevésbé
biznak a bankokban mint az atlagnépesség, csupan 13 szazalékuk vett fel hitelt a
kérdezést megel6zd két évben. A bizalmi helyzet jellemzésére kozolték azt az adatot
is mely szerint az, hogy a partnerek nem tesznek eleget fizetési kotelezettségeiknek a
tarsas vallalkozasok hatvan, az egyéni vallalkozok harminc szdzalékanal fordul el
(Kuczi — Lengyel [1996]).

A kisvallalkozasok teriiletén hazai eredményekrdl szamol be egy, a Vallalati
Panelvizsgalat adatbazisat hasznalo elemzés (Csabina —Kopasz — Leveleki [2000]) .
A bizalom mérése itt Mari Sako bizalomtipoldgidja alapjan és megkozelitésével
tortént.

A piaci koordinacids viszonyok két tipusat, a tavolsagtartd szerzddéses viszonyt és
az elkdtelezddésen alapuld viszonyt kiilonboztették meg. Az elsd esetén a gyartok és
vevoik irasos szerzddést készitenek és irnak ala miel6tt barmit tennének, a masodik
esetben , a ,,kolcsonds bizalmon alapuld viszonyrendszerbe agyazott” kapcsolat
esetén a gyartast, szolgaltatdst azeldtt kezdik el, hogy az irdsos szerzodést
megkotnék.

A kapcsolatok két ideéltipusat elsdsorban az hatarozza meg, hogy milyen tipusu
bizalom meglétét feltételezziik ill. a kiillonb6zo tipusu bizalmak milyen aranyban
lelhetdk fel a kapcsolatban. Sako a szerzddéses, a hozzaértésre vonatkozd ¢és a

»goodwill” tipusu bizalmat kiilonboztette meg.



A kutatds sordn hasznalt kiindul6 kérdés a bizalmi kapcsolatok erdsségére, a fiiggd
valtozora vonatkozodan a kdvetkezd volt:

»Mennyire jellemzé Ondkre, hogy iizleti partnereiknek még az irdsos szerzddés
megkotése eldtt, szobeli megallapodas alapjan elkezdik a gyartast, szolgaltatast? ,,

A bizalommal szignifikdns Osszefliggést mutatott a termék jellege (kisszérias
termékek), a nem alkalmazott maganszemélyek tobbségi tulajdona és az, ha a
vallalkoz6 biztonsadgosnak tartja a gazdasagi kornyezetet.

A fent idézett vizsgalat feltételezte, hogy irasbeli szerz6dés mindig van, a kérdés
csak arra vonatkozott, hogy a szerzddés alairasa el6tt megkezdik-e a munkat.

Az én kérdésem az volt, hogy az altalam vizsgalt vallalkozéi kérben fellelhetok-e
kiilonbozd bizalomgazdalkodasi mintak €s ezek kothetdk-e €s hogyan a vallalkozo
egyeb sajatossagaihoz. Az egyéb sajatossagok Osszegz0 megragadéasara részben egy
vallalkozoi tipoldgia hasznalatdval, részben a kiilonbozd vallalkozoéi habitusok
leirasaval tettem kisérletet.

Egy els6sorban személyiségvaltozokkal operald vallalkozoi tipoldgia kérdéseit
hasznaltam arra, hogy a vallalkozok kiilonbozd tipusait - véllalkozd, kvazi-
vallalkozo6, adminisztrator és gondnok — elkiilonitsem (Chell et al [1991])
Torekedtem arra, hogy amennyire csak lehet hasznositsam azt a tudast ami abbol
fakad, hogy hosszu ideje azonos terepen dolgozom, tehat ismerem ezen vallalkozoi
kor szamos képviseldjét.

A kutatds dominans moédszere a strukturalt mélyinterji. Minden interji esetében
igyekeztem azonban tobb, mas forrasbol szarmazo informaciot is felhasznalni. A mas
forras esetenként azt jelentette, hogy (részben résztvevd) megfigyeldként olyan
eseményeken vettem részt - eskiivok, helyi egyesiilet alapitasa, egyhazi alkalmak, a
helyi Ipartestiilet rendezvényei — ahol megismerhettem a helyszint és a szereploket, a
telepiilés legenddriumat, a fontos torténeteket. Azt, hogy hogyan kapcsolodnak
egymashoz egyének, csoportok. Az 1990-ben kit6ltott kérddiveket akkor is
felhasznaltam, ha most nem az akkori megkérdezettet, hanem az 6 gyermekét, férjét,
feleségét interjuvoltam. A polgarmesteri hivatal altal megrendelt vagy Gsszeallitott
dokumentumokat ismerem. Az elmult években tobb ilyen anyag sziiletett, a Sapard
Programhoz, a véarossa nyilvanitashoz sziikséges vagy a helytorténet bemutatasara
szolgald kotetek a helyi lappal egylitt szamomra mind hasznos forrdsok voltak. Az
elmult idészakban sok emberrel folytattam informalis beszélgetést, az innen

szarmazoé tudast, ha akarndm sem tudndm meg nem torténtté tenni. Mindezek miatt
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ebben az esetben az alkalmazott modszer tekintetében az a realis, ha a Pahl altal
bevezetett megfogalmazast hasznalom, ez pedig az igynevezett restrukturalt interju

(Pahl [1995] pp.196-201).

Pahl, fent idézett munkdjaban, tovabbi mddszertani jellegli megjegyzéseket is tett. Az elsé az un.
MARSBARS (=Methods Are Resembling Saloon Bar Sociology) ismertetése. A MARSBARS
hatterében az all, hogy nincsenek meg az anyagi eszkdzok olyan nagy léptékli empirikus
kutatasokhoz, amelyek nem hajtanak nyilvanvalé anyagi hasznot a forrast biztositoknak, ezért a
kutatok egyre inkabb otthonrol, segitd személyzet, munkatarsak nélkiil dolgoznak. A masik a sajat
kutatasaban hasznalt minta kijelolésre vonatkozott, amit 6 céltudatos mintavalasztasnak hiv és
megkiilonbozteti az Onkényes vagy szeszélyes mintavalasztastol. Sajnalkozva utal azokra a
néprajzkutatokra akik sok idot toltenek olyan valaszadokkal akik ,hihetetleniil unalmasak és
zavarosak”. Javaslata ezzel szemben az, hogy termékeny és koltséghatékony valaszadokat keressiink.

Szamara ez a modszer rendkiviil hatékonynak bizonyult (Pahl [1995] p. 198).

Szamos kérdés az adatgyiijtés folyaman vagy azt kovetden fogalmazodott meg.
Tobbszor elébb kaptam valaszt, mint ahogy kérdeztem volna. A kutatdsban részt
vevd vallalkozok jelentds részével ez volt a harmadik olyan alkalom, amikor interju
szituacidban talalkoztam. Szdmos olyan pontja volt ezeknek a beszélgetéseknek
amikor egy kérdést nem Ujként kellett felvetni, hanem csak utalni kellett a korabbi
talalkozasainkon elhangzottakra, csak folytatni kellett egy torténetet.

A vizsgalt vallalkoz6i kdrben nem voltak jol elkiilonithetd, a hasznalt tipologidnak
megfeleld csoportok, a valaszok alapjan egy tobbé — kevésbé homogén ,kvazi-
vallalkoz6i” csoportot alkotnak. Az igazi csoportképzd tényezd sokkal inkabb az
¢letkor, vagy az, hogy a vallalkozas milyen iddi perspektivaval rendelkezett, vagyis
meg van-e oldva ¢és hogyan az utodlas kérdése.

A csoportképzd ismérvek részletes targyalasanal ki fogok majd térni arra, hogy
ebben a korben a nagyon gyakori, paraszti csaladi hattér meghatarozta habitus, és a
bankok hitelpolitikaja illetve gyakorlata egyiittesen hogyan tartja fenn azt a helyzetet
amely kovetkeztében az itt ¢l0 vallalkozok dontd tobbsége soha nem keriilhet a
mértékben a sajat, pénzzel, illetve hitellel kapcsolatos attitiidjei miatt.

Az identitdst és a hozza kapcsolhatd sikert a valaszadok tobbsége nem a

hagyomanyos kategoridkban kozeliti. A munka vilaga, a lakohely, az eldirt szerepek,



a csalad kisebb jelentdséggel birnak az én-identitds meghatdrozasaban mint az egyéni
sajatossagok, a személyiség, az ,,én olyan ember vagyok” kezdetli megfogalmazasok.
A sikerképzetek az identitassal Gsszhangban, elmosodott korvonali fogalmak.
Egyaltalan nem taldlhatd meg ebben a korben az egydimenzios sikerfelfogas. A
megkérdezettek bizonytalanok abban, hogy mi a siker és, hogy 6k vajon sikeresek-e.
Ez tobbnyire még akkor is igy van, ha egyéni szamvetésiik eredménye az, hogy
minden dimenzidban jobb az ¢életlik, mint azoké akikkel egyiitt, azonos koriilmények
kozil indultak. A boldogsag, vagy az, hogy ,,jol érzik magukat” szubjektiv érzések
ugyan, de szilardabbak mint a siker vagy a sajat sikeresség megitélése. Mind az
identitas, mind a siker értelmezésében egy, a kiilsé referenciapontok elvesztésével
parhuzamos, torekvés latszik arra, hogy az egyén belsé vildgaban, személyiségében,
egyediségében keressen szilard pontokat.

A megkérdezettek bizalomgazdalkodasat altaldban meghatarozza, hogy a telepiilés
méretébdl kovetkezden is, a vallalkozoi kapcsolatok a coleman-i értelemben zartak
(Coleman [1998]). Jellemzd a emberek kozott a multiplex viszony, tobb a
kisajatithatd tarsadalmi szervezet és egy bizonyos koron beliil magas a
kotelezettségek ¢€s elvarasok szintje és ezekhez tobbé-kevésbé hatékony normék és
szankciok tartoznak. A gazdasagi kapcsolatok tarsadalmi tokétdl vald fliggését
példazza a helyi kereskeddk és vevokoriik kozotti hitelezési gyakorlat, ezzel oldjak
meg a bank funkciondlis helyettesitését. A telepiilésen sok kis épitdipari vallalkozas
van ¢és néhany épitdanyag kereskedés. A kereskeddk tobb mint egy évtizede
folyamatosan ugy hiteleznek egy bizonyos vallalkozoi koérnek, hogy a szobeli
megegyezésen til semmilyen hivatalos modon nem rogzitik a ,hitelszerzodést”. A
kedvezményezetti korbe vald bekertilés iddbe keriil, €s interakcidok hosszu sorozatan
keresztiil, finomszabalyozas révén valosul meg.

A vizsgalat feltart olyan eseteket amelyek azt mutatjdk, hogy a vallalkozoi 1éttel
kapcsolatos alapfrusztracidkra adott reakciok a habitus és a felismert lehetdségek
fliggvényében kiillonbozok lehetnek. Azokat az eseteket, amikor az alkalmazottak, a
fovallalkozok vagy megrendeldk visszaélnek a bizalommal, vagy nem felelnek meg
az elvarasoknak, a vallalkozok bizonyos kore az egyenleg mindennapos kiadasi
tételének tekinti, az O frusztracids tolerancidjuk magas. Ugy vélik, hogy az ilyen
veszteség jovOoben sem keriilhetd el. Méasokbdl ugyanez az alternativ megoldasok
aktiv keresését valtja ki; a ndvekedés helyett a biztonsagra torekvést , a kapcsolatok

bovitése helyett a meglévd biztos kapcsolatok sziik korére valod tdmaszkodast, vagy



akér a nem vallalkozasbdl szdrmaz6 jovedelemforrasok fel¢ valo orientdlodast. Attol
fliggden, hogy mennyire tartjak biztonsagosnak a vallalkozéas kornyezetét illetve
milyen 1d6i perspektivaban gondolkodnak, ingadoznak a haszon vallalkozasba vald
visszaforgatdsa, vagy az abbol valod kivondsa és jaradékszerli jovedelmet biztositd
formakba valo befektetése kozott. Az az iizleti beallitodas amit Sombart irt le a ,,régi
tipusu burzsoarol”, az, hogy ,.cEletszemléletiik hatizsdkjaban kezdettdl fogva a
jarulékos idealjat hordoztdk™ (Sombart [1982]) altaldban jellemzd a vizsgalt
vallalkozok korében is. Tovabbi, a régi tipusu burzsodk vilagat idéz6 jelenség még a
helyi kis monopdliumok tulajdonosainak kényelmes, kiegyenstlyozott életvitele ami
parosul azzal, hogy részben moralis alapon , részben lizleti szamitasbol onkorlatozo
modon kezelik az {izleti haszon kérdését amikor haszonmaximalizalds helyett

megelégszenek a mérsékelt haszonnal.
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I. RESZ
A 2003- AS VIZSGALAT ISMERTETESE

1. FEJEZET
A VIZSGALAT TEREPE

A vizsgalat terepe: Budapesttdl 6tven kilométer tavolsdgra esé nagykozség - 2003
nyaratdl varos - a Dél-Pest megyei régioban. A lakonépesség szama 2002-ben 11552
6. Az 1993-as és 2002-es év kozott tob mint tiz szazalékos volt a lakossag szaméanak
novekedése.

Autouton ill. az MS5-0s autopalyan innen egy évtizede még fél ora alatt Budapestre
lehet érni, napjainkban az agglomeracid telitettsége ¢és kozlekedésének
megoldatlansaga a nap elso felében a févarosba valo bejutast, délutan pedig az onnan
vald kijutast teszi lehetetlenné. Pénteken minden irdnyba folyamatosan nehéz a
haladés, a vallalkozok, ha tehetik ennek megfeleléen ugy szervezik a munkat, hogy
pénteken ne kelljen elhagyniuk a telepiilést.

A telepiilés egy orszagos vasuti fovonal két oldalan helyezkedik el. 1847 6ta jarnak
a vonatok - a Pestre bejards generaciok oOta életforma itt. Mar 1920-bol vannak
adatok; abban az évben 1140 volt a ,,bejar6” munkasok létszama. Akkoriban a
legtobben a MAV-nal, a GANZ-nal, és a MAVAG-nal dolgoztak.

1986-ban amikor szociologia elemzések jelentek meg arr6l, hogy a magyar
tarsadalom atomizalt (Hankiss [1986]), nincsenek megtartd, integralé kozosségek a
helyi iparosok kozdsen, sajat erejiikbdl, - ahogy Ok akkor mondtak: tarsadalmi
munkaban - elkezdték épiteni masodik székhdzukat. (Az elsé 1910-ben épiilt és amig
el nem kezdték kozségi konyvtar céljara hasznalni az épiiletet, az Iparos Ifjusag
Onképzé Egylete, az Iparosok és Kereskedék Olvasokdre és a helyi Daloskor
rendezvényeinek adott otthont.) Az 1Uj székhazat 1988-ban avattdk, az épités
idészakaban megfigyelhettem, hogy a k6zds hdz nemcsak presztizs célokat szolgal,
mert hiszen ez is motivaldo (és csoportkohéziot ndveld) tényezd volt, hogy az
iparosok "most megmutatjak a falunak", hanem valodi k6zosségi €let szintere.

Itt minden évben volt iparosbal, Mikulas linnepség az iparosgyerekeknek, iparos

majalis, kirandulas, akciok a nyugdijas iparosok megsegitésére. 1990 oktoberétdl
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még ujsagot is jelentetett meg az Ipartestiilet Csengd néven, bar a lap csak néhany
szamot ¢ért meg. A KIOSZ, az Ipartestiilet iilései fontos események voltak,
Ipartestiileti elndknek, titkdrnak lenni presztizst jelentett a faluban.

A fentieket annak indoklasaul irtam, hogy miért éppen ezt a telepiilést valasztottam -
elészor 1990-ben - amikor arrdl a fiiggetlen gazdasagi statust csoportrol akartam
adatokat szerezni, amely még a legteljesebb tervutasitdsos gazdalkodas idoszakaban
is létezett.

Az, hogy a megkérdezettek kore egy telepiilésen ¢élokre korlatozodik, néhany tényezd
szambavételét megkdnnyitette. Az egyik ilyen tényez6 a kozség helytorténete.

A nagykozség két kozség kozigazgatasi egyesitésével 1950-ben jott 1étre. A jelenlegi
kozség régebben két oOnallo része kozotti ellentét (Szantdé [1990]), massag
hangsulyozasa még idonként, utalas formajaban megjelenik.

Az iparosok a kozigazgatasi egyesitést joval megelézve 1909-ben 6nként 1étrehoztak
az egységes Ipartestiiletet.

Az egyik kozség 1711-ben telepiilt be felvidéki lutheranus szlovakokkal, akik - az
evangélikus lelkész buzgod hagyomanydrzésének koszonhetden a falubeliek szdmara
koztudottan - huszonnégy szekéren érkeztek. A beteleplilok csoportja egy
evangélikus gylilekezet tagjaibol és lelkipasztorukbol allt.

Ezzel szemben a masik kozség késébb és lassabban telepiilt be (Acs [1987]),
egyenként odakoltozé, a 18. szazad végéig foleg szlovak csaladokkal. Osszetétele jo
ideig sokkal valtozatosabb, vegyesebb volt vallasi és nemzetiségi szempontbol, mint
a tarskozsége.

1946-ban mindkét helyrdl tobben jelentkeztek attelepiilésre (Déavid [1988/1989]) és
(Visinszkij [1988]) mint ahdnyan szlovak anyanyelviinek vallottdk magukat. Az
elmagyarosodas elso jele, a szlovak idenitasbol a szlovdk mint anyanyelv elvesztése
volt.Ez az asszimildciora utalé tendencia mara kiteljesedett, az 1990-es felvétel
adataibol lathato volt, hogy a megkérdezettek alig egy-két szazaléka vallotta magat
szlovak nemzetiségilinek.

A telepiilésen a nemzetiségi-egyhdzi kozdsségen kiviil az iparossag volt a kozélet
fontos tényezdje. Mar 1720-t6]1 vannak irasos feljegyzések a helyi kisiparrol. 1880-
tol létezett ipartestiilet, az egyhaztorténeti dokumentumokbol pedig nyomon
kovethetd, hogy mely iddszakban vezette a gyiilekezetet az iparossag ¢s melyikben a

foldmuvesek.
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A mara mar varosi cimet kapott telepiilés masik fontos sajatossaga, hogy 1945 utan
kimaradt - talan Budapest kozelsége miatt is - a vidéki ipartelepitésekbdl. A helyi
munkaalkalmak hidnya, a fovaros kozelsége és munkaerdpiaca, valamint az, hogy
vasuti févonal halad 4t a falu kozepén megszokottd, a helyi koztudatban az élet
velejardjava tette a napi ingazast.

1979-es adatok szerint orszagosan az aktiv keresdk 20,6 szazalé¢ka ingazott.(Timar
[1980]). Ebben az idészakban a helyi ingdzok 85 szazalé¢kos ardnya az Osszes helyi
aktiv keres6hoz képest lehet, hogy "tarsadalmi és gazdasagi érdek" volt, de nem volt
ember aki lelkesedett volna érte. Gyakran taldlkoztam azzal, hogy a munkaval
kapcsolatos dontéseket jelentdsen befolyésolta az, hogy valamely alternativa milyen
lehetdséget kinalt az ingdzassal jard gyotrelmektdl valdo megszabaduldsra. Amikor a
kisiparosok ill. késébb a vallalkozok az 6nallosag mellett dontottek és kivaltottak az
iparengedélyt, vagy a vallalkozdéi igazolvanyt, altaldban befejezték az ingdzo
¢letmodot is.

Az utdbbi évtizedben a mindenkori aktiv keresdk atlagosan hatvan szazaléka volt
napi ingazo. Jelenleg is naponta két és fél ezer ember utazik munkdaba, foként
Budapestre, kisebb részben a kornyezé kisvarosokba. Tobb mint haromszdz ember
viszont itteni munkahelyekre ingazik a kornyezd telepiilésekrdl. Kozel kétezer
ember dolgozik helyben. Mikozben a munkaképes korti népesség 1étszama 1990. és
2001. kozott masfél ezerrel nott, az aktiv keresoké csokkent. A tobblet az inaktiv
keresOk, az eltartottak ¢és a munkanélkiiliek 1étszdmat ndvelte, az orszagos
tendencidkhoz hasonloan A Pest Megyei Munkaiigyi Kozpont adatai szerint itt a
munkanélkiiliségi rata az 1998-as hat szazalékrol folyamtosan csokkent 2002
decemberéig, amikor 1,8 szazalék volt. Ekkor az aktiv keresdk agazatonkénti
megoszlasa a kdvetkezo volt:

ipar, épitéipar — 27, 3 szazalék;

mezdgazdasag — 4,7 szazalék;

kereskedelem, szolgaltatas — 47, 9 szazalék;

egyéb — 20,1 szazalék.

A teleplilés legnagyobb foglalkoztatdja egy hiitéhdz. 1981-ben hoztdk létre a
kornyezd gazdasdgok, mezdgazdasagi termeldszovetkezetek a termelt gyiimolcs
tarolasara. 1997-t61 tobb multinacionalis cég tulajdondban volt mar, par éve a
hitéhdz egy volt vezetdje vette meg ¢és csaladi vallalkozasként miikodteti. Az

alkalmazottak szama meghaladja a kettdszazat, a hivatalosan vallalkozo6i statusban
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1év0, de kizarolagosan a hiit6haznak dolgozok szamat csak becsiilni lehet. A mésodik
legnagyobb alkalmazotti 1étszammal miikodd cég egy volt téesz privatizacidja
kovetkeztében alakult. Europa legnagyobb csonthéjas gyiimolcsiiltetvényén
termelnek. Ugyanebbe a létszamkategoridba (6tven és szaz 0 kozott) még egy cég
tartozik, egy orvosi miiszereket, németorszagi gyarnak dsszeszereld tizem. Hét olyan
vallalkozas van még a telepiilésen - egy kivételével kft. formaban miikddnek - ahol a
foglalkoztatottak szama tiz és Otven {6 kozott van. Az épitési vallalkozasokban
foglalkoztatottak szdma Osszesen szazotven-kétszaz fO kozott lehet, de ez a szam
tobb ok miatt nem tekintheté hitelesnek, nagyon nagy a fluktuacié az
foglalkoztatottak kozott, sok a vallalkozoként nyilvantartott és a feketén dolgozo, aki
azért kapcsolatai révén akar szamlat is tud adni.

Az orszagos trendnek megfeleléen alakult itt is a vallalkozasok szama. 1995-ben
orszagosan 1053 ezer vallalkozas volt, ebbdl 791 ezer volt az egyéni vallalkozas. Itt a
vallalkozas intenzitést jelz0 szdm, az ezer lakosra jut6 vallalkozasok szama 2001-ben
66 volt, ugyanekkor a legmagasabb érték 122 volt, Budapesten, a legalacsonyabb
pedig 53, Nograd megyében. Altalaban az volt a jellemzé, hogy:

,»A vallalkozasok szdmanak a kilencvenes évek elejére jellemz6 robbanasszerii novekedése 1994-
1995 tajan megtort. 1995-ben a regisztralt egyéni vallalkozasok szdmanak novekedése gyakorlatilag
megallt, 1996-ban 45 ezres, 1997-ben pedig tovabbi 86 ezres csokkenés kovetkezett be. Jelentdsen
mérséklodott ugyanakkor a tarsas vallalkozdsok novekedésének iiteme is, ami azzal a szerkezeti
valtozassal egésziilt ki, hogy a miikddo jogi személyiségii tarsas vallalkozéasok (tulnyomorészt kft.-k)
szama 1997-ben megkozelitette a jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsas vallalkozasok (dontéen
bt.-k) szamat.” (Schmuck [1998] )

Neéhany éves késéssel, itt 2000-t61, csokkent a vallalkozasok szama, ezen beliil az
egyéni vallalkozasoké. Kifejezetten nétt a bt.-k szama és gyakorlatilag stagnalt a kft.-
ké.

A telepiilésen mitkodé vallalkozasok szama, vallalkozasi formak szerint, 1996 — 2001.

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Miikodod 683 683 692 705 749 723
vallalkozasok
Ebbdl: 67 77 80 72 72 78
- kft.
- szdvetkezet | - 1 1 1 1 1
- bt. 67 69 77 86 100 107
-egyeéni 539 526 523 536 568 530
vallalkozas
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A kiskereskedelmi boltok szama 1990. és 1994. kozott nyolcszorosara (harmincrol
kettdszazbdtvenre) nott, azota szdzdtven €s szaznyolcvan kozott ingadozik. Itt is
megtaldlhatok azok a kis boltok amelyek a hétkoznapi megfigyelés szamara is
teljesen nyilvanvald6 modon a puszta tulélésért kiizdenek. A kozeljovoben a
kornyéken 1) Tesco aruhaz nyilik, ez feltehetden felgyorsitja azt a folyamatot ami a
Metro és a Penny Market halozat boltjainak megjelenésével kezdddott. A ,,nagy
halak megeszik a kis halakat” nem egy torténelembdl ismerds metafora, hanem
tobbek szamara egy meglehetésen pontos leirdsa annak ami veliik torténik.

A telepiilés lakoi itt sziilettek, vagy a kornyékrdl ide hazasodtak. Tobbnyire ismerik
egymast, de abban majdnem biztosak, hogy a sziileik ismerték egymast. Ha sziikség
van ra, egy-két ember kozvetitésével kapcsolatba tudnak Iépni egymadssal. Az
ingazas, foként amikor még elsdsorban vonaton utaztak és nem személygépkocsin,
megkonnyitette a személyes ismeretségek 1étrehozasat vagy megerdsitését. Itt élnek a
rokonok, a sziilok, a testvérek, az unokatestvérek. A helyi dnkormanyzat lapjaban
mindig megjelenik, hogy az adott hénapban ki kivel kotott hazassagot, kik hunytak
el, és kiknek sziiletett gyermeke, és azt hogy hivjak. A tobbi értékes informacid, a
valasok, hazassagtorések, a feleség verése, lizleti megbizhatatlansag és egyéb moralis
botlas, a folyamatosan miikodo pletyka utjan terjed. Ezen a telepiilésen az emberek
még a sajat blindzoiket is ismerik, legaldbbis a betorésekrol, rablasokrol szolo
torténeketek eldadasakor gyakran ezt sugalltak. A lakodalmak még mindig nagyok,
koltségesek és népesek. Az egyhazi rendezvények, példaul a gyerekek konfirmalasa
a rendszervaltas ota egyre tObb embert vonzanak €s nytjtanak lehetdséget a kozos
mult felfedezésére vagy feltalalasara. Az evangélikus gylilekezet nyugdijas lelkésze
még a nyolcvanadik életévén tal is fontosnak tartotta, hogy, ahogy 6 fogalmazta:
atadja ezeknek az embereknek a sajat multjukat. Ez vonatkozik a kozds 6sok
régmiltjara, a huszonnégy szekéren érkezé, itt letelepedd szlovak lutheranusokra. Es
vonatkozik az egyén multjara, amikor az mesé€li el a mai kamasznak, hogy annak
idején milyen volt az 6 apja, nagyapja.

A kébeltévé mindig kozvetiti az Onkormanyzati képviselOtestiilet iiléseit. Az
Oonkormanyzati képviseloket az emberek személyesen is ismerik. Az orszagos nagy
partok szerinti politizalas nem jellemzd, itt nem lehet megtalalni az orszaggytilésben
zajlo események lenyomatat. Természetesen vannak érdekek, ellenszenvek ¢és
szimpatiak, ezek meg is jelennek, de a sajatos helyi viszonyok szabta erdtérben. A

jelenlegi tizenhét fos képviselOtestiilet Osszetétele a kovetkezd: a polgarmester:
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fiiggetlen; két fiiggetlen ; egy Fidesz; egy APO (a telepiilés Polgaraiért Egyesiilet); 6t
MSZP; harom POLKA ( Polgari Kor a telepiilésért); harom SZDSZ jelolt, és két
jelolt a Valasztasi Szovetségtol. A POLKA nagyrészt kisvallalkozokbol all és
fontosanak tartja a vallalkozoi érdekek képviseletét. A kozvélemény megosztott
abban a tekintetben, hogy ez az érdekképviselet a teljes vallalkozo6i kor érdekeire
vonatkozik, vagy csak a POLKA bels6 korének tagjai segitik egymast és magukat
gazdasagi elényokhoz.

Az els6 kérdoives felmérés és a jelenlegi mélyinterjus vizsgalat kozott kozel masfél
évtized telt el. A helyi vallalkozok, ill. régebben kisiparosok egymassal vald
kapcsolataiban a kdvetkezd valtozasok torténtek:

1987-ben a telepiilés kisiparosai Osszefogtak és "tarsadalmi munkaban" székhazat
¢épitettek maguknak annak az épiiletnek a potlasara amit a hatvanas évek kdzepén
eladott neviikben/helyettiik a kdzpontositott tulajdonjogokkal élve a megyei KIOSZ.
Az 1987-es épitkezés idején tanusitott 6sszefogas, a kozos érdekek hangsulyozasa, az
egyittmiikodés intenzitdsa olyan illazidkat keltett, hogy organikus, Onmagat
folyamatosan megujitdé "OnszervezOdésrél" van szo valamint azt, hogy ez a
kisiparosokbol allo kozosség egyik fontos épitokdve lehet a helyi tarsadalomnak. A
rendszervaltas kornyékén tdmadt varakozéasokat jelenitette meg az 10j székhaz
falfestményének témaja: "A kivagott fa Gjra sarjad", akkoriban ezt sokan komolyan is
gondoltak. A telepiilésen voltak 1948 utan megszakadt hagyomanyai az egyesiileti és
ipartestiileti ¢életnek. Itt az ipartestiilet jelentds tarsadalmi erét képviselt, ennek a
hagyomanynak a feléledését remélték az 1) épiiletben.

Nem ez tortént, mire felépiilt a haz mar kikezdte a kozdsséget az érdekazonossag
hidnya: a helyi KIOSZ szervezetek megsziintek, a kotelezé kamarai tagsag és az oda
fizetendo tagdij gyengitette a helyi iparosszovetségek megtartd erejét. Az [IPOSZ-nak
nincs jogositvanya, feliigyeleti joga, nem tud szankciondlni és mar az az
adotanacsadasi €s konyvelési szolgaltatds is értékét vesztette, amit annak idején a
kisiparosok mindegyike igénybe vett. A szakmai kamardk regionalis kdzpontokat
tartanak fenn, helyben nem elérthetdk, személytelenek, a tagsdg nem érzi, hogy
befolyasolhatna a dolgok menetét, befizetik a tagsagi dijat, egyfajta adoként ¢s ezzel
az esetek dontd tobbségében kimeriilt a tagsag €s a szervezet kapcsolata.

A gazdasagi szabdlyozas egyre bonyolultabb, mindenkinek sziiksége van
professzionalis konyveldre. A jovedelmek és életmod tekintetében sokféle és nagy

kiilonbség alakult ki vallalkozo és vallalkozd kozott, az "iparosok" ma mar a
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teleptilésen egyaltalan nem homogén réteg, érdekeik eltérnek, a teljesitmény
hangsulyozottan individualis (maximum csaladi). Ezért is fulladtak kudarcba azok a
kezdeményezések még a kilencvenes évek elején, amelyek kézos alap 1étrehozéasat
céloztak meg azokra az esetekre amikor a vallalkozo-iparos kozosség barmely tagja
megszorul és nem tudja példaul abban a hoénapban befizetni a tarsadalombiztositasi
hozzajarulast. Erre a kezdeményezésre a sikeres vallalkozok gunyosan kérdéssel
valaszoltak: "Hat ti még itt tartotok?" Ez ill. az ilyen jellegli megnyilatkozadsok nem
okai, csak jelzései voltak annak a folyamatnak amely sordn egy érdek- és
¢letmodkdzosség felbomlott. 2003 nyaran az egyik helyi vallalkozo, az IPOSZ
székhaz privatizacidjanak elvi lehetdségét latolgatva, mar mint befejezett multra utalt
az ipartestiiletre: ,,.De az ipartestiilet se kozosség mar, mi vallalkozok egymésnak
konkurencidi vagyunk mar, itt megsziint, hogy szeressiik egymast.”

Az MTA RKK altal kidolgozott "Dél-Pest megyei kistérség teriiletfejlesztési
koncepcioja " c. irasban a kovetkezoket talaltam:

»A tarsadalomépités oldalan folyamatos kommunikdcioval €s mas eszkozokkel
tamogatni kell az OnszervezOdés sordn mar 1étrejott hagyomanyos iparos és
vallalkozoi korok, gazdakorok, egyesiiletek megerdsodését és okszerti mitkodését...”

Ebben a kisvarosban valdban 1étrejott ez a kor, de mar nagyjabdl fel is oszlott, mert
jelenleg sikeres (volt) tagjai ugy ¢€lik meg, hogy csak kotelezettségekkel jar,
elényokkel nem.

Az elmult évek soran az egyetlen alkalom amikor tobb mint tiz [POSZ tag besz¢lt
egymassal kozds dolgaikrol akkor tortént amikor 1996-ban az Onkormanyzat
képviselotestiilete arra késziilt, hogy megszavazza a helyi iparizési adot. A
képviselotestiilet egyetlen IPOSZ altal (listarol) bejuttatott tagja tartott egyeztetést
sajat valasztoival a képviselendd alapelvekrél. Nagyobb tomegeket még ez az
egyébként minden vallalkozot egységesen érintd kérdés sem mozgatott meg.

Ma az [POSz-t a telepiilésen nem tekinthetjiik 6nalld halozatnak, tagsaga esetlegesen
ill. elsdsorban mas kapcsolati kozvetitéssel, mas haldzatokon keresztiil érintkezik
egymassal. Az IPOSZ tagsdga, az egyik interjialany megfogalmazasaban:
»ingatlankezeld barati tarsasag” lett, hatan-nyolcan idénként 0sszejonnek az egyik
helyi vendéglésnél, évente egyszer, a vendéglds széllitja ki a vacsorat a kihalt
szé¢khazba. Az épiilet egyébként szépen jovedelmez, alkalmi rendezvényekre szoktak
kiadni. A titkar szerint soha nem volt még ilyen sok pénziik, mint mostandban, és

soha nem voltak ilyen kevesen mint mostanaban.
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A viallalkozok ma mar, mds modon kapcsolédnak egymdshoz, kapcsolataik
elsésorban gazdasagi funkcidt szolgalnak vagy valtanak ki. Egyre pregnansabban
mutatkozik egyfajta szegregacio, a ,,suba subdhoz, guba gubidhoz” elv érvényesiilése.
Az informalis hitelvizsgalat, az adésok mindsitésének személyes mechanizmusai a
vallalkozo6i koron beliil ugy szelektdlnak, hogy tdmogatashoz, kolcsonhoz kevés
kivételtdl eltekintve az arra ,.érdemesek” (akik nagy valdsziniiséggel viszonozni

tudjak) és nem a legjobban raszoruldk jutnak.

2. FEJEZET
A MINTA ES A MODSZER

A kisvallalkozokkal kapcsolatos vizsgalataim mindegyikét a fent ismertetett

teleplilésen végeztem, ezek sajatossagait Osszefoglaloan a kovetkezd tablazat

tartalmazza.

Idépont Mintanagysag Modszer Téma

1990 107 Kérdoiv Kisvalalkozok
tarsadalmi  Osszetétele,
gazdasagi attitidjei

1995 12 Mélyinterju Leszakad6 ill. sikeres
vallalkozok
Osszehasonlitasa

1997 6 Mélyinterju Vallalkozok kapcsolatai

2003 30 Mélyinterja A bizalom és a siker
szerepe a vallal-
kozasokban

Mostani dolgozatomban elsdsorban a 2003-as felvétel eredményeit elemzem, de
hattérinformaciok forrasaként felhasznalom a korabban felvett kérddiveket,
interjukat is.

A dolgozatban egységesen vallalkozénak fogom nevezni az egyéni vallalkozokat, a

betéti tarsasagok, és a korlatolt feleldsségli tarsasagok tuladonosait. Alkalmanként
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azonban hasznalni fogom az iparos ill. kisiparos megjeleldlést azoknal akik magukat
is kisiparosként azonositjdk és mar a rendszervaltds el6tti idokben kisipari

engedéllyel rendelkezve 6nallok voltak.

Az 1990. évi V. torvény az egyéni vallalkozasrol, Zard rendelkezések 18. § -a a kdvekezbket mondja
ki: ,,Az az egyéni vallalkozo, aki az igazolvanydban feltiintetett tevékenységet személyesen
gyakorolja, a ,kisiparos” illetve a ,magankeresked6”, a mestervizsgaval rendelkezd vallalkoz6 a

,,mester” megnevezést hasznalhatja.

A megfigyelt id0szak igy tobb mint tiz év, 1990-t6] mostanaig. Az eredeti survay
tipusu felmérés mintaja 107 fobol allt, akkor ez 90%-o0s reprezentativitasti volt a
helyi kisiparos populaciora nézve.

Az 1990-es mintabol meghalt kilenc kisiparos ill. vallalkozo, és egyéb okok miatt, ez
az ok foleg a nyugdijba vonulds, megsziint 6tvenkét vallalkozas. Abbol a 46 f6bol
akik az 1990-es mintabol még ma is vallalkozoként dolgoznak tizenkettovel
készitettem most is interjat. Tizenharom véllalkozoval ez volt az elsd, hét-hét fovel a
masodik ill. a harmadik hosszi beszélgetésem és van egy interjialanyom, akivel
most talalkoztam negyedik alkalommal.

Két nem vallalkozéval is készitettem interjiit. Oket elsésorban a habitus
problémakore kapcséan tartottam hasznosnak megkérdezni.

Mar 1995-ben amikor helyi kozvéleménykutatassal probaltam azonositani a
leszakado ¢és a sikeres vallalkozokat az evangélikus lelkész akit felkerestem azt
kérdezte, hogy miért nem az egyhdzat, vagy akdr &t azonositom sikeres
vallalkozoként, amikor a legnagyobb helyi beruhazasok hozzéajuk tartoznak, 6k
fejlodnek a legdinamikusabban és gazdalkodnak a legsikeresebben. A lelkész nagyon
aktiv, rendkiviil nagy mozgositd erdvel, jelentds befolyassal bir a telepiilésen ¢lok
korében. 2000-ben diszpolgari cimet kapott, oklevelén tobbek kozott a kovetkezok
allnak: ,,...hatalmas szellemi kisugarzo erejével s szervezOkészségével évtizedek ota
A. meghatarozd egyénisége, a telepiilés fejlodésének fontos, befolyasold
személyisége.”

Valamilyen vonatkozasban minden interjuban felmeriilt a neve, a rendszervaltas ota
azért is mert az egyhdzak karpotlasa soran kapott ingatlanok és anyagi eszk6zok

feletti rendelkezés joga révén vonzo ligyféllé is valt a helyi foként épitdiparban
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dolgozé vallalkozok szamara. Vannak akik azt tartjak rola, hogy ha 6 lett volna a
telepiilés polgarmestere, akkor itt mar évtizedek 6ta viragzoé fliirdévaros lenne.

Az altala vezetett intézmények, az 6voda, iskola, a szeretetotthon kozel 6tven embert
alkalmaznak. A szeretetotthon vezetését 1952 6ta a felesége végezte. Ez a megoldas,
hogy a feleséget hivatalosan alkalmazottként foglalkoztatjdk a vallalkozasban,
mikdzben ténylegesen gyermekeket nevel otthon, csak a Tarsasagi torvény
hatalybalépést kovetden, a kisvallalkozasok tomegessé valasaval terjedt el.

A beszélgetés részletei a késdbbiekben keriilnek targyalasra, azonban annak
indoklasaul, hogy nem érdektelen ennek az interjinak a felhasznaldsa azt az
informaciot megeldlegzem, hogy a most nyolcvanadik életévén tal levo lelkész
mieldtt teologiara ment volna, hat évig volt kereskedd. A kereskedelemben szerzett
ismereteket egész lelkészi palyajan hasznositotta, sét bizonyos vonatkozéasban
tovabbfejlesztette.

A masik nem vallalkozé interjlialany a jelenlegi polgarmester, az 0 habitusa az
elézovel szembeadllitva, illetve a viragzo fiirddvarosra vonatkozé valészintiségekkel
Osszefliggésben mutatkozik érdekesnek.

A 2003-as elsd talalkozasok szerepldinek nagy részét is ismertem attételesen, mar
korabbrol; sziileiket, hdzastarsukat interjuvoltam, részt vettek abban a civil
szervezetben amit megfigyeltem, vagy csak baratjuk volt azoknak akikkel mar
beszélgettem. A megfigyeléseim igy viszonylag széles korre terjednek ki, nemcsak
azokra akikkel beszélgetést folytattam.

A minta 0Osszeallitaisa holabda modszerrel tortént, arra kértem a mindenkori
interjalanyokat, hogy ajanljanak nekem tovabbi interjualanyokat, illetve engem
»ajanljanak be” mas vallalkozdkhoz.

Torekedtem arra, hogy lehetéleg minden vallalkozasi forma és tobbféle tevékenység,
a mezdgazdasagit kivéve képviselve legyen. A szandékom az volt, hogy a
novekedési orientacid alapjdn képzett vallalkozasi kategdridk mindegyikébe —

novekvo, stagnalo, hanyatld és/vagy megsziint - talaljak interjualanyt.

20



A minta Osszetételét a foglalkoztatottak 1étszama és a tevékenység jellege szerint a

kovetkezo tablazat tartalmazza:

Vallalkozési forma ¢és a tevékenység jellege és, ahol ismert, zardjelben az éves

forgalom milli6 forintban

(az utébbi években novekvd vallalkozasok vastag betiivel vannak szedve)

A vallalkozasban

foglakoztatottak | Kht. Kft. Bt. Egyéni
létszama
100 és tobb -Idés és -Finommechanikai
fogyatékos szerelés
gondozas (400)
10 és 20 kozott Epitéipari -Epitéipari
kivitelezés: kivitelezés (70-80)
a) 100 -Vagyonvédelem
b) 36 (10)
Erdémiivelés —
fafeldolgozas (250)
1 és 10 kozott -Asztalos ** Konyvelés (20-
-Fényképész (16) 70)*
Epitdipari
kivitelezés:
a) magasépités (8)
b) altalanos
Epiiletasztalos (16)
- Kovacs (6)
- Kereskedés :
a) ruhazat (36)
b) vas miiszaki (50)
c) festék (100)
- Teherfuvarozas
27)
- Kabeltévé
iizemeltetés (32),
- Vendéglatas
as),
- Autoszerelés (15)
Alkalmazott Epitéipari - Uveges —asztalos
nélkiili Kivitelezés (2- &)

3)***

-Erd6gazdalkodas
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- Elelmiszeripari
mindségbiztositas
4),

- Biztositasi

tanacsadas (0)

* A konyvel6 csaladja még tovabbi vallalkozasokban érdekelt: a férj egyéni vallalkozé viz-gazszereld,
de foglalkozik ingatlanhasznositassal és kiskereskedelemmel is, a két gyereknek pedig egy bt.-je van
ami reklamujsagot ad ki. Az éves forgalom az utdbbi évek szélsd értékeit mutatja a felsorolt
vallalkozésokban Gsszesen.

** A vallalkozé egy asztalosmiithely miikddtetésén tul még foglalkozik ingatlan bérbeadéssal, és
tdzsdézik is. Nem tudta megbecsiilni ezek forgalmat.

*** A novekedés gy ment végbe, hogy a jovedelmezo tevékenységet maganszemélyként végzik (régi

hazak feltjitasat) és a vallalkozast csak a rezsikdltségek termelésére hasznaljak.

Az ¢épitbipari vallalkozasok esetében ténylegesen foglalkoztatott 1étszam altalaban
nem egyezik a tablazatban feltiintetettel, szezonalis és a megrendelésektdl fiiggd
ingadozast mutat. Ez az a tevékenység amelyben a leggyakoribb az alvallalkozok, és
esetenként a feketén dolgozok alkalmazasa.

A hivatalos létszamadatot ndveli a vallalkozasban alkalmazottként bejelentett, de ott
ténylegesen nem dolgozo héazastars. Az egyik véallalkozo ,,kényszeralkalmazottként”
definidlja ezt a format. Az a vallalkoz4s aminek a létszdma ma hivatalosan: négy

alkalmazott és egy alvallalkoz6 a kdvetkezd modon alakult:

,»Liszta, tehat nincs fekete bevétele. Tehat ebbdl adéddan elég nehéz volt I-nek kifizetni ezt a dijat és
ugy dontottiink, hogy felvessziik alkalmazasba, és 6 lett az elsd alkalmazottam, aztan 6 mondta, hogy
a miiszaki dolgokhoz kellene neki még egy emberke, akkor felvettem még egy embert alkalmazasba,
ugyhogy onnantol kedve két alkalmazottam lett €s hat ez elég hosszl ideje igy is miikddott, aztan,
mivel harom fiam van, a feleségemnek én azt tanacsoltam, illetve leiiltiink kupaktanacsban, hogy
nekem van akkora jovedelmem, hogy nem biztos, hogy neki érdemes lenne elmenni barhova is négy
oraba, nyolc 6raba, minnimalbérért , vagy ahhoz kozeli bérért dolgozni, hiszen végzettsége nem sok
van, egy gimnaziumi érettségije van, meg most mar neki is jobban tetszik a szabadsag... én mondtam
a neki, hogy nem, ne menj el dolgozni, megprobalunk megélni egy fizetésbol és akkor gyed volt, gyes
volt, mindenféle dolgot kihasznaltunk, elhtiztuk egészen, ameddig lehetett, és utana hivatasos anya
lehetett, ami a legkisebb gyerek tizéves koraig tartott, €s ugye harom évvel ezel6tt megsziint ez is,
akkor elment munkanélkiilinek félévre, hat csak igy huztuk-halasztottuk, a dolgot és akkor utana

huztunk egy rolot, hogy akkor innentdl kezdve semmilyen mas, és felvettem én takaritondnek, mint
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alkalmazott, minimalbérrel. Ezzel a jogviszonya megvan, természetesen pénzt nem nagyon kap. Tébé
is megvan, tehat altaldban megvan minden, gy megvan az élete. Tehat egy kényszeralkalmazott. Van

ilyen fogalom, ha van kényszervallalkozo, akkor van kényszeralkalmazott is.

...Es L neje is ugyanebbe a cip&be keriilt, nekik két gyerekiik van, és szép lassan eljutottak addig a

szintig, hogy 6 nem nagyon kapott munkat az 6 végzettségével, és akkor 0 is , mittudomén, dijbeszedd

lett. Es van még egy, az alvéllalkozém, aki kimondottan a dijbeszedéssel foglalkozik, mert nem
csekket kiildiink, hanem van egy, aki mar bejaratott, mert a n-iektdl vettem at, tehat az el6z6
iizemeltetotol, aki folyamatosan végigjarja a falut és beszedi a dijakat, nyugtat ad. Ez igy szépen
miikddott is nala és én megegyeztem vele, hiogy atveszem, fix Osszeget kap mar évek oOta, és

alvallalkozoként szamlat ad nekem.” (41éves, egyéni vallalkozo)

Tizenhét esetben kisebb-nagyobb ndvekedés volt megfigyelhetd az utdbbi években a
vallalkozasok 1étszamaban, az iroda, a mithely vagy az iizem alapteriiletében és/vagy
a forgalom, bevétel dimenzigjdban. A stagnalds vagy visszaesés ritkabban piaci
okokkal, gyakrabban a vallalkoz6 életkoraval, a vallalkozéds utodlasi kérdéseinek
tisztazatlansagaval, a gyerekek mas irdnyu érdeklédésével, vagy érdektelenségével
figg Ossze, illetve mas vallalkozason kiviili jovedelemszerzd Ilehetdségek
felmertilésével. Az interjualanyok koziil 6t nd, a tobbi férfi. A nék koziil harom
felsofoku, kettd kozépfoku végzettségii. A férfiak iskoldzottsagi Osszetétele: hat
felséfoku végzettségli, hat érettségizett ¢és tizenegy ipari tanuloként vagy
szakmunkasképzésben szerezte a szakképesitését. Az atlagéletkor 46 év , a
legfiatalabb 33, a legid6sebb 70 éves.

A minta ¢életkor szerinti megoszlasa tdblazatos formaban:

Eletkor |33-40 41-45 46-50 51-55 56-61 61-t6l

Esetszam |10 2 5 5 5 1

Itt is jellemzd az az altalanos tendencia, hogy minél fiatalabb generacidhoz tartozik
valaki, anndl valosziniibb, hogy kordbban kezdi a véllalkozast. A negyven év alattiak
atlagosan 25 évesen fogtak vallalkozasba, mig a negyven év felettick atlagosan 35
éves koruk utan lettek Onallok. A mintaban szerepld huszonnyolc vallalkozo
Osszesen 408 vallalkozassal toltott évet képvisel, atlagosan tizennégy és fél éve élnek
vallalkozasbol (a sz€lso értékek: hét ill. harminckét év).

A fenti mintan, a Bevezetésben kifejtett mddszertani sajatossagok miatt, tobb-
kevesebb szisztematikussaggal, a Fiiggelékben taldlhatd interjuvazlat kérdéseire

kerestem a valaszokat:
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Az interju kérdéseit azok a vallalkozok akik a vallalkozasban egyiitt dolgoznak a
hazastarsukkal, férjiikkel, feleségiikkel egyiitt is valaszoltdk meg. Azok akiknek
kozvetlen csaladtagjai is vallalkozok tobbnyire beszamoltak az ¢ vallalkozasaikrol is.
fgy, mellékszdlon még tizenegy vallalkozas jelentdsebb torténéseit sikeriilt
megismerni. Ezek tobbnyire a gyerek, a férj, a feleség olyan vallalkozoi
tevékenységei amire a megkérdezett tokéletesen ralat, és eseti vagy allando jelleggel

maga is részt vesz benne.
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II. RESZ
A HABITUS

1. FEJEZET
BOURDIEU HABITUS KONCEPCIOJA

A habitus kategoria hasznalata a jelenlegi vizsgalat adatainak elemzésénél azért tiinik
hasznosnak ¢és vonzonak, mert segitségével lehetségesnek latszik 0Osszekdtni,
egységes keretben kezelni azokat a szociologiai és pszichologiai sajatossagokat,
amelyek lényeges szerepet jatszanak abban, hogy egy adott vallalkozéi csoport
hogyan értelmezi a sikerrel és a bizalommal 6sszefiiggd helyzeteket és milyen tipikus
magatartdst tantsit azokban. A habitus arra is alkalmas, hogy egyidejiileg figyelembe
vegylik azt, hogy az egyén egy hosszi torténet része, a csalad, a kozvetlen és
tavolabbi tarsadalmi kornyezet, sajat kora és a kornyezetet alkoté emberek altal
hordozott mult lenyomatat hordozza.

Bourdieu a habitust mint olyan fogalmat vezette be amely a létezd tarsadalmi
struktarak ¢és azok kozott cselekvd egyének kozott kozvetit (Bourdieu [1978]). A
habitussal kapcsolatos elemzései az objektivista megismerési mod altal feltarhatéd
objektiv  struktirdk (a lét; az adott kor természeti, tarsadalmi kornyezete altal
meghatarozott 1étfeltételek) valamint az e struktirdk altal mozgoésitott és ezek
reprodukciodjara torekvo strukturalt beallitottsagok (diszpozicidk) kozotti dialektikus
viszonyt vizsgaljdk. "Egy adott tipusi kornyezetet, (példaul egy osztalyhelyzetre
jellemz6 anyagi 1étfeltételeket), alkotd strukturak kitermelik a habitust, azaz a tartos
¢s attételezhetd bedllitottsagok, vagy inkabb hajlandosagok, diszpoziciok rendszerét"
- irja Bourdieu [1978] a habitus keletkezésérol és tartalmarol.

A habitus ugyan egy adott korszak 1étfeltételeinek terméke, de csak a gondolkodas és
cselekvés alapjellemzoit hatarozza meg. Az egyén cselekvésére és gondolkodasara
nem kozvetleniil hatnak a I1étfeltételekben bekovetkezd valtozasok, hiszen a
magatartdsiranyitast a stabilizalodott habitus végzi. Az egyes egyének kozott oriasi
eltérések lehetnek ugyanazon habitus keretén beliil is. A habitus a leirasok szerint a
személyiséghez hasonloan idobeli stabilitassal rendelkezik. Ha mar egyszer kialakult,
az egyén teljes ¢lettartamara jellemz6é modon meghatarozza az egyén észlelését és

kijeldli a cselekvési alternativékat.
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"A habitust azok a kondiciondldsok termelik ki, amelyek a Iétfeltételek egy
meghatarozott csoportjahoz tartoznak, azok a strukturdlo struktarak, amelyek ugy
funkciondlnak mint a Iétrejovo (késobbi) struktirak meghatarozoi, vagyis mint a
gyakorlat és a reprezentaciok alapvetd nemzdi és szervezdi, amelyek adaptalodva
lehetnek hozzéjuk, de anélkiil, hogy a célok tudatos szandékat, ill. az ezek eléréséhez
sziikséges kifejezett tudast feltételeznénk, és amelyek objektiv modon tugy
szabalyoznak, hogy nem feltételezik e szabalyoknak vald tudatos engedelmességet,
¢s amelyek végsé soron anélkiil valositanak meg egy kollektiv 6sszehangolodast,
hogy barmiféle karmester szervezd cselekményeinek termékei lennének..." (Bourdieu
[1980] pp. 88-89. idézi Pokol[1995])

A fenti idézet felveti a reflexivitas problémajat is: a habitus meghatarozta észlelés és
cselekvés reflektalatlan, vagy az egyén tobbé-kevésbé tudatosan dont amellett, vagy
valasztja azt amit a habitus és a koriilmények szabta korlatok kozott lehetséges?

A magatartasirdnyitds egy eltér6 megkozelitését, a  magatartasiranyitod
mechanizmusok formainak fejlodését ¢és az egyes formak kiilonb6zo szintl
reflektaltsagat Arnold Gehlen és Heller Agnes irasai alapjan Pokol Béla foglalta
0ssze (Pokol [1995]).

E szerint a tarsadalmi fejlettség alacsonyabb szintjein a zart és kevésbé differencialt
kozosségekben a magatartast szokasnormak irdnyitjak, ezek nem tudatosak, rutin
formédjadban mikodnek és az utdnzds az a tanuldasi mechanizmus amivel
elsajatitodnak. A tanulds konkrét, szemléletes, cselekvd szinten torténik. A
normasértés az, ami tudatossa teszi, teheti azt, hogy itt kotelez0 normak,
magatartasmintak kovetésérol van szo.

Amikor a tarsadalmi fejlédés magasabb szintjein az egyének nagyobb és belsdleg
jobban tagolt csoportokban élnek, és ezekben egyszerre tobb pozicidt, szerepet is
betdltenek akkor ebben a sokféle helyzetben nem az egykori szokasnormak
iranyitjak, hanem a magatartasiranyitas egy absztraktabb szintje 1ép miikodésbe, ami
rugalmasabb reagélast tesz lehetové. Az absztraktabb normdk, értékek, elvek
szabadsagot adnak és szabadsagot kényszeritenek az egyénre, aki maga kell, hogy
6nallé gondolkodast és magatartasminta véalasztast kovetden cselekedjen.

A reflektalatlan Osztonirdnyitottsdg és szokdsnorma irdnyitottsig dominancidjat a
tarsadalmi evolucio az egyre reflexivebb értékirdnyitottsaggal valtja fel. Az ember
rutinjai, szokadsnormai egyre inkabb feliilvizsgalhatova valnak az absztrakt normak,

értékek, elvek egymasra vonatkoztatdsaval és az erre forditott gondolati munkaval.
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Az igy végiggondolt és kivalasztott magatartasmintdk egy id6 utan rutinna valnak az
egyes ember cselekedeteiben.

A  modern tarsadalom kiilonbozd rétegeiben eltérd lehetdség nyilik az
értékiranyitottsag sulyanak novelésére, vagyis az egyre reflexivebb gondolkodas és
cselekvés felé. Az egyre terjedd szellemi foglalkozdsok a szerzok szerint inkabb
modot adnak erre, mint a fizikai, mezégazdasagi munkak rutinja.

Bourdieu sehol nem elemezi a habituson beliili komponensek tekintetében az altaluk
megvalositott magatartasiranyitds reflexivitasanak kérdését, azt, hogy ez eltér-e és
hogyan a modern és a tradicionalis tarsadalmakban. A habitus egészére vonatkozoan
pedig a tudattalan — nem reflexiv meghatdrozottsagra helyezi a hangsulyt: ,,Szemben
a tudos értékelésével, aki korrigalja magat minden egyes tapasztalat utan, a kalkulus
szigoru szabalyainak megfelelen, a habitus anticipacioi, gyakorlati hipotézis-félék,
amelyek a mult tapasztalatain alapulnak, és amelyek atlagon feliili sulyt adva viszik
at a régi itéletet az 0 tapasztalatokra. Ezek valdjaban a létfeltételek meghatarozott
osztalydnak jellemzdé  struktirdi, amelyek a gazdasagi ¢és tarsadalmi
szlikségszertiségeken keresztiil ranehézkednek a hdaztartds relativ autonomidju
univerzumara ¢és a csalddi viszonyokra, vagy jobban mondva ezeknek a
sziikségszertiségeknek a csaladon beliili kifejezddésein keresztiil (példaul a nemek
kozotti munkamegosztas, a targyak vilaga, fogyasztasi moddok, szilok kozotti
viszonyok stb.) termelik a habitus strukturait, amelyek a maguk elrendezettsége
szerint az Osszes késObbi tapasztalat észlelésének és értékelésének az elveit alkotjak.
A torténelem termékeként a habitus termeli az egyéni ¢€s tarsadalmi gyakorlatokat,
tehat magat a torténelmet, a torténelem altal 1étrehozott sémék szerint konform
modon. A habitus biztositja a mult tapasztalatainak aktiv jelenlétét, amelyek -
lerakddva az Osszes szervben az észlelés, a felfogas és a cselekvés formaiként -
biztosabban mint az §sszes formalis szabdly €s az Gsszes explicit norma tendélnak a
gyakorlatok konformitdsanak garantalasara és az idobeli allanddsaguk fenntartasara.”
(Bourdieu [1980] pp. 90-91, 102 idézi: Pokol [1995]).

A habitussal magyarazhatd, az, hogy a tarsadalmak folytonos véaltozasat mindig
jellemzi egyfajta allanddsdg is. Ez az Ujratermelés végbemegy a csaladokon és
tarsadalmi intézményeken beliil is, mert az agensek akik az Ujratermelést végzik,
nem tudnak egészen masképp viselkedni, mint amit a torténelmi tapasztalatok
beléjiik égettek, és mint ami az adott feltételek kozott egyaltalan elképzelhetd. Ez a

magatartds vagy stratégia a habitus, ami minden tarsadalmi kozegben, erdtérben
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miikddik. A habitus alapjan tartunk természetesnek bizonyos dolgokat, méasokat meg
nem. Bourdieu a habitus segédfogalmaként hatarozta meg az ethoszt. Az ethosz
olyan magatartasi, erkodlcsi szabalyok rendszere amely objektiv szabalyossagok és
torvényszerliségek alapjan sugallja, hogy milyen magatartas vagy toérekvés értelmes
vagy értelmetlen, lehetséges vagy elképzelhetetlen.

Az ethoszban rogzdédik az, amire tudatosan vagy nem megfogalmazottan egyaltalan
torekedni lehet, a habitus pedig generalja, kialakitja a cselekvési modot, ami - a
megfeleld stratégia kovetésével - e torekvés realizalasat szolgédlja. A habitusba igy
mindig beépiilnek (az ethosz kozvetitésével is) a tapasztalt, atélt multbeli
Osszefiiggések.

A habitus akkor hozza létre a legadekvatabb cselekvési modokat, ha azok a
koriilmények amelyekre valaszol nem nagyon kiilonboznek azoktdl, amelyek
eredetileg kialakitottdk. Ennyiben a habitus valoban a "természetiinkké valt
torténelem" nem tudatos eleme, "elfelejtett torténelem".

A habitus a személyiség egészébe beépiil, és annal teljesebben, annal kotottebben
hatdrozza meg a gyakorlatokat, mennél természetesebbnek tlinnek azok.

A legtermészetesebbek azok a habitus elemek (a szd szoros és atvitt értelmében
egyarant), amelyek a testbe magaba, vagy a testhez valo viszonyba szerviilnek bele ,
mint a testtartds maga is. A szocializacid soran atadott "aprosagok" éppen, mert
elemiek, latszolag jelentéktelenek ¢és alkalmazasuk egyaltalan nem igényel
tudatossagot, sOt szinte Osztonként funkciondlnak (mint a testtartas).
Természetességiik folytdn lefedik mindazt, ami a testbe beépiilt normakbol és
szabalyokb6l  tarsadalmilag ~ Onkényes. A tarsadalmi  kivalésag  és
alacsonyabbrendiiség Onkényesen meghatarozott, de aztan objektive hatésos
szimbolikus jelei is azt mutatjak, hogy egy tdrsadalomban a kiilonb6zé habitusoknak
kiilonbozik a legitimitasa.

Az egyes egyén habitusa és osztalyanak habitusa Bourdieu szerint ugy fiigg 0ssze,
hogy egyrészt még az ugyanazon osztalyhoz tartozd két egyénnek sem lehetnek
teljesen megegyezd tapasztalataik masrészt annak a valdszintisége, hogy két egyén
tapasztalatai hasonléak legyenek, akkor a legnagyobb, ha ugyanazon tarsadalmi
osztalyhoz tartoznak. Akkor a legnagyobb az esély arra, hogy ugyanazon
helyzetekkel konfrontalodjanak. ,,Az egyéni diszpoziciok minden rendszere egy
strukturalis varidnsa egy masiknak ahol kifejezddik a pozicid egyedisége az osztaly,

a roppalya keretén beliil.” (Bourdieu [1980] idézi: Pokol [1995]).
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A ,belénk égett torténelem”, a habitus olyan modon hatdrozza meg az életpalya
folyaman a valasztasokat, hogy azok ugyan mind a dontés meghozdéi, mind a laikus
megfigyeldk szamara szubjektivnek és autonomnak tlinnek, de statisztikailag az
objektiv esélyeket tiikkrozik. Ez a valoszinliségi oksadg. Bourdieu az oktatds felsd
szintjeire valo bekeriilés példajan mutatta be, hogy egy adott tarsadalmi osztély altal
bejart palya és atélt torténelmi tapasztalat miként hatdrozza meg a habitust, amely
Iényegében az objektiv esélyeknek megfeleld szubjektiv dontésekhez vezet.

A habitus altal behatarolt (nem meghatarozott, ez csak valdszinliségi kapcsolat)
valasztasok, illetve a valasztdsok behataroltsiga nem egyforman reflektaltak az
Onéletrajzi narrativakban. A reflektaltsig nagyobb azokban az estekben amikor
valaki a tdrsadalmi kornyezetéhez képest devians palyat fut be. Szocialpszicholédgiai
tény, hogy az egyéni cselekvés indoklasanak kényszere abban az esetben 1ép fel, ha
valaki a szokdasostdl eltérd dolgot tesz. Ha ugy tlinik, hogy ez szabad akaratabol,

crer

mint okra utal a hétkdznapi gondolkodas.

A szocidlpszichologia 6nallo teriilete az attribticioelmélet. Kiinduldpontja az, hogy a masok és a sajat
viselkedés okaira vonatkozé kovetkeztetések megalkotdsa a személyek észlelésének kdzponti eleme.
Oksagi attribuciokat alkotunk, azaz egy esemény, vagy viselkedés okara vonatkozo itéletet hozunk. A
viselkedést elsGsorban annak okai alapjan értelmezziik és ezek az értelmezések fontos szerepet
jatszanak a a viselkedésre adott reakciok meghatarozasaban. Ezek alapjan értelmezziik a vilag oksagi
szerkezetét, s ennélfogva ezek hatarozzak meg e vilaggal valo interakcioinkat is. Az ezzel kapcsolatos
irodalom tobb 0Osszefoglaldsa elérheté (Hunyadi [1984], Smith-Mackie [2002] és Hewstone et al.
[1995]). Témam szempontjabol az oktulajdonitas kivaltasaval kapcsolatos tapasztalatok jelentdsek: A
varatlan eredmények tobb magyarazatkisérletet valtanak ki mint azok amelyek varhatéak voltak; a
forgatokonyveken alapuld cselekedetek nem igényelnek magyarazatokat. Az oktulajdonitast a
kornyezetbdl nagyon kiugré ingerek alakitjdk. Azok az attribitumok amik az egyént masoktol

megkiilonboztetik gyakran a self-liket meghatarozoé tulajdonsagokka valnak.

Annak ellenére, hogy empirikus tapasztalat az, hogy a vallalkozok bizonyos
csoportjai kozott jelentds, a habitusok kiilonbozdéségével leirhato eltérések vannak,
nincs kdzmegegyezés abban, hogy hanyféle vallalkozoi habitussal lehet leirni a
jelenlegi magyar vallalkozok sajatossagait. Milyen osztalyhelyzethez kotddnek ezek,
a tarsadalmi gyakorlatok milyen rajuk jellemzd repertodrja irhat6 le?

Azt mar a legelsé magyar vallalkozaskutatds adatainak elemzése mutatta, hogy a
vallalkozok nem homogén tarsadalmi csoport, hanem eltéré habitust és ethoszu,

0nallo gazdasagi statuszu egyének k6zos megnevezése.
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Kuczi Tibor és Vajda Agnes 1988/89-ben a hagyoméanyos magéanszektor (kisipar,
kiskereskedelem) és az 1982. ota 1étrehozott tarsas maganvallalkozasok vallalkozoit
kérdezték, 3 szazalékos reprezentativ mintéan.

A vizsgélatban hasznalt "operacionalizalt" véllalkoz6 fogalom definicidjaként azt
fogadtak el, hogy: "véllalkozok mindazok akik 6nalldan, vagy 6nallo tarsakkal egytitt
teremtették meg gazdasagi tevékenységiik alapjat, azt féfoglalkozasként végzik és
megélhetésiik erre alapozodik". A kutatds egyik fontos eredménye annak a belsd
tagozodasnak a kimutatdsa volt ami a vallalkozok tarsadalmi csoportjan beliil két
markansan elkiiloniild részt kiillonboztetett meg. Az egyik az un. tradicionalis
onallok- a kisiparosok, kiskereskeddk - csoportja, a masik az 10 tipusti, modern
vallalkozoké - a tarsas vallalkozasok vezetdi tartoztak ide. A két csoport kiilonbségei
minden lényeges kérdésben kirajzolodott. Eltérd volt a végzettségiik, szarmazasuk,
kor szerinti megoszlasuk. A tradiciondlis vallalkozok tevékenysége, aspirdcidi a
csaladba agyazottak. A tradicionalitast jellemezve Laky Teréz a kovetkezoket irta:
"A kistermeldk tobbsége elégedett, ha élete munkajaval fenntartja lizletét, s iizlete
eltartja 6t és csaladjat." A modern véllalkozok jelenthetik a névekvé maganszektor
alapjat, ambicidjuk a novekedés, nem pusztan a megélhetés. A vallalkozasi forma
kivalasztasdban nem a hagyomany, hanem a gazdasagi racionalitas motivalta Oket.
Eletmoédjuk, fogyasztasi szokasaik is eltértek a tradicionalis csoportétol.

Kuczi Tibor (Kuczi[1999]) a habitus empirikus értelmezésére tett kisérleteket
elemezve a kovetkezd habitust kozelitd kategoridkat ismertette: regionalitas,
foglalkozasi csoport, szarmazas. Egy altala idézett daniai vizsgalat az életmodtipusok
(self-employment, carrier-life, wage earner) szabalyos regionalis eloszlasat talalta, és
Osszefiiggést tudott kimutatni ezen eloszlas és a vallalkozasalapitds intenzitasa
kozott. A vizsgalat tapasztalatai arra utalnak, hogy a vallalkozasalapitds nem cél,
hanem eszkdz és mindenkinek masra jo. Van aki szamara az 6nallosag mint alapérték
megvaldsitasat szolgalja, van aki a vezetdi ambicioit élheti ki. Bizonyos régiokban
vallalkoz6i kultara alakul ki (Davidson [1995] ) amely oly modon is segiti a
vallalkozédsok alapitdsat, hogy legitimaciot jelentenek az ujonnan induldknak. A
vallalkoz6 kultira elemei Davidsonnal: teljesitmény motivacid, igény a kdrnyezet
kontrolljara, autondémia igény ¢&s beallitddottsag a valtozasokra. A magyar
szociografidkban is taldlunk leirasokat a vallalkozoi habitusrol. A kiilonbozd paraszti
magatartdsok, a hagyomanyok, az etnikai hovatartozas és a gazdasagi mentalités, a

mult, a csalad felmendinek gazdasagi ondllosaga, mind befolyasoljak a vallalkozo6i
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habitus megjelenését. Egy nemzetkozi vizsgalat (Kuczi, Lengyel [1994]) adatai arra
engednek kovetkeztetni, hogy a vallalkozdi készségek kozvetlen atadasa helyett
nagyobb jelentdséggel bir az, hogy a vallalkozok milyen aranyt képviseltek a
tobbségi tarsadalomhoz képest és, hogy politikailag mennyire tildozték Oket. A
kiszolgaltatott helyzet erdsitette a csoporttudatot, ezen csoporthoz vald tartozas
pedig jelentdsen befolyasolta a csoporthoz tartozok identitasdt amely részben

hagyomanyozodott a kovetkezd generacidra, meghatarozva azok vallalkozéssal

rrrrrr

2. FEJEZET
EGY VALLALKOZOI TIPOLOGIA

Miel6tt bemutatnam azt a vallalkozod tipologiat amelynek bizonyos elemeit a minta
Osszeallitasanal is hasznaltam, egy rovid kitérét szeretnék tenni a vallalkozoi
személyiségjegyek problémakore felé. Azok a kozgazdaszok, gazdasagtorténészek
akiknek munkéssagaban szerepet kap a vallalkozo gazdasagi szerepének elemzése,
nemcsak a gazdasagi funkcidkat irjdk le, hanem felvazolnak egyfajta vallalkozoi
személyiségprofilt, vallalkozoi személyiségjegyeket neveznek meg, pszichologiai
szinten is torekszenek megrajzolni a vallalkozo6 figurajat.

Sombart [1982] a kapitalizmus fejléddésének kiilonb6z6 korszakaihoz, a korszakra
jellemzd ,kapitalista szellemet” és ennek megfeleld vallalkozoi vagy burzsoa tipust
rendelt. A modern vallalkozd ¢és, a kapitalista fejlodés kezdetétdl a 18. szazad végéig
terjedd idészakra jellemz0, régi tipusu burzsoa figurdjat allitotta szembe egymassal.
A régi tipusi burzsoa ,egész gondolkodasat ¢és elképzeléseit, valamennyi
cselekedetét az ¢l6 ember 6rome és banata hatotta at”. (Sombart [1982] p.16.).
Sombart amellett érvel, hogy ebben a korban még a vallalkozas és az iizlet az élet
céljat szolgald eszkéz maradt és az ,,egészséges emberiesség” kovetelményeihez volt
igazitva. Ezekben a vallalkozasokban mindazok érdekeit 6sszehangoltdk akikért és
akikkel egyiitt tevékenykedtek Az iizleti fejlddésre jellemzd volt a visszafogottsag,

az lizletemberek kényelmes, nyugodt aktiv éveiket kovetden vidéki birtokokra és
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jaradékot biztositdé vagyonra vagytak. Ezt a stilust etikai megfontolasok és a
hagyomany tamogatta, meggatolva a nyereségvagy, a vallalkozoi szellem ¢és a
gazdasagi racionalités terjedését.

Schumpeter a gazdasagi fejlédésre vonatkoz6 elméletében a vallalkozok osztalyanak
jelentdségét hangsulyozza. A gazdasag fejlodésének mozgatdereje a vallalkozok
osztalya, mert ez hozza létre a termelési tényezdk ) kombinacioit, ez vezet be a
fejlodéshez sziikséges ujitasokat a gazdasagba. Kiilonbséget tesz a gazdasagban a
normal reprodukcidés mechanizmusok €s a gazdasagi fejlodés jelenségei kozott. A
vallalkoz6 a valtozasi mechanizmusok hordozoéja, funkcidja az 0j kombinacidok
realizdlasa. Az 1) kombindciok jelentkezhetnek 1) termékstrukturaban,
technoldgidban, 0j szervezeti megoldasokban és Uj piacok bevezetésében egyarant. A
vallalkozo két legfontosabb vondsa Schumpeter szerint a kockéazatviselés és az
innovacid. A gazdasagi konjunkturaciklusok fellendiild agat az ujitdsok idébeni
felhalmozodasa okozza, a hanyatlo dgat pedig az a "teremtd rombolés", amely soran
a vallalkozdi innovaciok révén létrejott uj gazdasagi egységek kiszoritjak a piacrol az
elavult gazdasagi egységeket. Késobb, a vallalkozdi funkciot kiterjesztette a vezetoi
szerepkorre. A szerep 1ényege a gyakorlati kezdeményezOkészség, tettvagy és gydzni
akaras, az 1j helyzetekre valo reagélas. A vallalkozoi funkciot idében eltérd stllyal a
gyaros ¢s a kereskedd, a modern részvénytarsasag ipari kapitanya, az alkalmazotti
pozicidban 1év0 igazgatdk és legtisztabb forméban a griindold testesiti meg
(Schumpeter [1982 ]).

Redlich [1982] a vallalkozo szerepének sajatossagait egy olyan megkdzelités
részeként irta le, amely a vallalatoknal ellatandd funkcidkbdl indul ki. A
vallalatoknal, a dolgozok szerepkorének ellatdsan tul, még:

- gondoskodni kell a mitkddéshez és a fizetOképesség fenntartasahoz sziikséges
(kockazati) tokérdl,

- meg kell hatarozni a vallalat céljat ,

- miikodésben kell tartani belsd szervezetét.

A fenti funkciokat Redlich hdrom szerepkorhdz, a tékés, a vallalkozd és a
menedzser szerepéhez kototte. A gazdasagi ndvekedésben ugyanezen szerepek
kreativ valtozatanak van szerepe. A kreativ tokés, a kreativ vallalkoz6 és a kreativ
menedzser hozzdk azokat a dontéseket amelyek a valtozast indukaljak. A stratégiai
dontéseket a szerz6 a vallalkozonak, a taktikait a menedzsernek tulajdonitja. A fenti

szerepek idealtipusaiban a funkciok elkiiloniilten jelennek meg, a realtipusokban
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azonban keverten. A vallalatiranyitok vallalkoz6i funkcidk mellett menedzseri
funkciodkat is ellatnak. Az egyes szerepeket ellathatja egy személy vagy csoportok is.
A schumpeteri modellt bévitette Baumol [1994] a vallalkoz6i készség eloszlasanak
bevezetésével. A viallalkozdi készség eloszlasa az kiilonb6zo innovacios teriileteknek
megfelelden a vallalkozas produktiv, improduktiv és destruktiv formait kiiloniti el.
Gerschenkron szerint a vallalkozé elsédleges funkcidja a nagy horderejii gazdasagi
dontések meghozatala, a modern vallalkoz6 jellemzdi a hivatas(tudat), a hosszu tava
raciondlis kalkulacié és a magasabb szinvonalu lizleti becsiilet. A gazdasagilag
elmaradt térségekben, a megkésett iparositasi folyamat beinditdsaban a vallalkozo6i
szerepet nem egyének, tarsadalmi csoportok, hanem a bankok vagy maga az allam
vallalja fel. (Gerschenkron [1976], [1984]).

Izrael Kirzner [1985] a vallalkozok megkiilonboztetd jegyének az éberséget
(alertness) tartja, a vallalkozo6 olyan dolgokat vesz észre amelyek egyébként a fizikai
percepcid szintjén barki szamara adottak. A nem vallalkozok ezek mellett elmennek,
a vallalkozdok azonban akik az adott helyzetet, a céljaik feldl, a ,,most”-ot a jov6 feldl
nézik, olyan részleteit tapasztaljak a valosidgnak amik mdasok szamdra rejtve
maradnak.

A késobbi kutatasok amelyek a vallalkozok sajatos személyiségjegyeinek feltarasat
céloztdk sok egymadsnak ellentmondd eredményre jutottak. A vallalkozok ¢és a
személyiségjegyek megfeleltetése még az olyan tulajdonsdgok esetében sem
egyértelmii, mint a belsd kontroll, a teljesitménysziikséglet vagy a
kockézatvallalassal kapcsolatos attitid. Ami a megfeleltetés esélyeit rontja, az
egyrészt a személyiségpszichologia belsé probléméja - mi a személyiség, vannak-e
mérhetd jegyei, tudjuk-e mérni, masrészt nehézséget okoz a vallalkozo definicidja is,
igy a vizsgalatok gyakran minden valogatds nélkiil altalaban a vallalkozasok
tulajdonosait vizsgaljak (Chell, E., Haworth, J., Brearley, S. [1991]).

Timmons (Timmons [1994]) tizendt tulajdonsdgot sorol fel, amelyek megléte a
sikerre torekvo vallalkozd szamadra kivanatos. Ezek a készségek megszerezhetdek, a
tulajdonsagok kialakithatoak. Nincs olyan vallalkozé akiben egyszerre fellelhetd
lenne mindegyik vonds. A felsorolas inkdbb a sikeres vallalkoz6i személyiség
1dealtipusat jellemzi:

1. Teljes elkdtelezettség, céltudatossag €s kitartas.

2. Igyekezet a célok elérésére és a novekedésre.

3. A célok és lehetdségek felé valo orientalodas.
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4. Kezdeményezés és a személyes felel0sség vallalasa.

5. Kitartas a problémamegoldéasban.

6. Tudatossag: a sajat és a parnerek gyengeségeinek, erdsségeinek ismerete. A
kompetitiv kdrnyezet ismerete és humorérzék.

7. A visszajelzések keresése €s hasznalata.

8. Belsd kontroll attitlid.

A kontrollhely fogalma pszichologiai személyiségdimenzionak felel meg. Amennyiben a személy a
kornyezeti torténések kimenetelében sajat tevékenységének meghatarozo szerepet tulajdonit, arra
torekszik, hogy aktiv modon maga alakitsa kornyezeti fetételeit ,,belsé kontroll”attitiidel ¢él. Ez az
attitiid az emberi magatartas ¢és ¢életforma specifikus vonasa. Kiilsé kontroll attitiid akkor alakul ki, ha
a személy az eemények kimenetelében sajat akcidi helyett kiilsé tényezdknek, vagy a véletlennek
tulajdonit donté szerepet. A kontroll helye a személyek viselekedését és teljesitményét szamos
helyzetben befolyasolja. A kiils6 kontroll attitid kedvezdtlen hatdst gyakorol tobbek kozott a
percpciora, a szorongasossagra, az igénynivora és a teljesitménymotivaciora. Erds belsé kontroll
attitidot fejeznek ki az olyan kijelentések, mint: Minden ember a maga sosranak kovacsa. Kiilsé
kontroll attitidre utalhat az, ha valaki azzal a kijelentésel ért egyet, hogy: Sorsom alakulasast

alig/nem tudom befolyasolni. (Kulcsar [1981]).

9. A kétértelmiiség, a stressz és bizonytalansag tlirése.

10. Kalkulalt kockazat vallaldsa és a kockazat megosztasa. (A vallalkozo kiszamitott
kockézatot vallal, nem szerencsejatékos. A vallalt kockdzat nem tal sok és nem

kevés, ez utdobbiban nincs kihivas.)

11. Alacsony igény a hatalomra és a statusra. (Ezek lehetnek a sikeres vallalkozo

miikddésének a kovetkezményei, de nem ezek motivaljak.)

12. Integritas és megbizhatdsag. (Azt teszi amit mond, ez elengedhetetlen egy
vallalkozonal.)

13. Hatarozottsag, képesség az 1do szoritasanak kezelésére ¢s tiirelem.

14. A kudarc kezelésének képessége. (Tanul a kudarcbol, hasznositja azt.)

15. A sikeres vallalkoz6 csapatépitd €és "hds-csinald" ( ez utobbi azt jelenti, hogy
munkatarsaik szdmara biztositjdk azt az élményt, hogy ugy érezhetik, valami

rendkiviilit alkottak).

Ezenkiviil még négy olyan a vallalkozoi személyiségre jellemzd sajatossagot,

magatartasmodot irtak le amelyek nem tanulhatok:

1.Sok energia , egészség és érzelmi stabilitas.

2.Kreativitas €s innovativ hajlam.
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3. Magas intelligencia ( ez praktikus "utcai-bolcsességet" jelent, azt, hogy jo érzéke
legyen az lizlethez ) és fogalomalkotasi képesség.

4. JovOkeép és képesség masok lelkesitésére.

A fenti listakat kutatasok tapasztalatai ill. személyes benyomasaik alapjan - a szerz6k
vallalkozokat tanitanak - allitottak Ossze.

A kovetkez6 lista azokat a tulajdonsagokat tartalmazza amelyek a nem-vallalkozoi
gondolkodasmdd €és magatartas sajatossagai:

1. A sérthetetlenség érzése. (Ez valdsziniileg sziikségtelen kockazatvallalast
eredményez.)

2. Agressziv férfiassdg (,,macsosag”) - ez a viselkedésminta tilmegy a tulzott
Oonbizalmon, olyan emberekre vonatkozik akik allanddan azt probaljak bizonyitani,
hogy jobbak mint mésok.

3. Autoritas- ellenesség : a kiilsO segitség, tandcs, és visszacsatolas elutasitasa.

4. Impulzivitds - a megfontolt dontéshozatal hidnya €s annak elmulasztasa, hogy a
cselekedeteik implikacidit megvizsgaljak

5. Kiils6 kontroll attitid.

6. Perfekcionizmus.

7. Mindentudas. Nem ismerik fel, hogy mit nem tudnak.

8. Ellen-dependencia: a fiiggetlenség szélsdséges érzése amelyben az egyén mindent
kizarolag sajat maga akar elvégezni.

Azonban a vallalkoz6 személyisége dnmagiban nem hatdrozza meg a véallalkozas
sajatossagait, a kiilso tényezok befolyasoljak a vallalkozas formalddasat €s azt, hogy
a vallalkozo sikeres lesz-e.

Timmons szerint a vallalkozéi személyiségtipust meg kell kiilonbdztetni az egyéb
szervezeti formaban miikddd vezetdktdl. Ezek személyiségjegyei és magatartdsa mas
szerepek és munkakdri kovetelmények szerint formalodik.

A kovetkez6 vallalkozoi és vallalkozokozeli tipusokat kiilonboztették meg: a sikeres
vallalkozo, a sikertelen vallalkoz6, a professzionalis menedzser, az 0jit6 €s az alapitd
tipusat. (Timmons [1994])

Magyarorszagi nagyvallalkozokkal késziilt mélyinterjuk pszichologiai elemzését
végezte K6 Natasa [2002], azok a vonasok amelyek hangsulyosan jellemezték a
vallalkozokat minden o©nall6, hatékony ¢&s kreativ személyre raillenek. A

legpregnansabb személyiségjegy ezeknél a vallalkozoknal az oOnkontroll és az
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autonomia volt, ami a szerzd szerint az egyén szubjektiv szabadsagérzetének
kifejezodése.

A fenti listak és az empirikus vallalkozo illetve vallalkozdkozeli személyiségekkel
kapcsolatos tapasztalat 0sszevetése azt az allaspontot latszik megerdsiteni, hogy a
vallalkozds kornyezetének, a piaci helyzetnek a jelentdségét soha nem lehet
talbecsiilni, amikor egy vallalkozas sikeresélyeit latolgatjuk. Az Un. vallalkozoi
személyiségli egyén vagy vallalkozo lesz, vagy nem. Az egyén magatartasat
személyisége, az abba beépiilt habitus és a mindenkori helyzet egyiittesen hatarozzak
meg.

A fenti tapasztalatokra is épitve dolgoztak ki angol szerzok (Chell, E., Haworth, J.,
Brearley, S. [1991] pp.69-76) egy haromdimenzids vallalkozo ¢s vallalkozas
tipologiat. Céljuk az volt, hogy olyan eszkdzt, modszert alakitsanak ki amelynek
segitségével el tudjak kiiloniteni a vallalkozokat a mas tipust, alkatd
tizlettulajdonosoktol és, hogy a tulajdonos tipusa és a vallalkozas fejlettségi forméja
¢s a novekedési orientacio kozotti osszefliggéseket feltarjak.

A harom dimenzi6 a kdvetkezd volt:

1. A vallalkozas tulajdonosanak tipusa. A személyiségjegyek csoportositasaval

eldszor a két szE1so tipust hataroztak meg, ezek: a vallalkoz6 és a "gondnok". A két
masik tipus kevésbé konturosan meghatarozott. A kvazi-vallalkozé a vallalkozo
tipusjegyeivel részben rendelkezik. Az adminisztrator tipus inkabb reaktiv mint
proaktiv, és csekély mértékben innovativ, €l a kindlkozé lehetéségekkel, de tobbnyire
csak a mar meglévd forrdsok mértékében. A vallalkozok ilyen esetekben mindig

plusz forrast vonnak be, annyit amennyit csak lehet.

A kovetkez0 tablazat tartalmazza, hogy a szerzok milyen sajatossagok meglétével, vagy hianyaval

definialjak a tipusokat.

Vallalkozé Kvazi-vallalkozé | Adminisztrator Gondnok
Uzleti készenlét + -
Forrasoktol Csak, ha a forras
fiiggetlen lehetdség | + biztositott -
kihasznalas
Vallalkozoszellem, |+ + -
merészség
Otletesség + + -
Nyugtalansag, az
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unalom keriilése, | + -
valtozatossag

keresése

Kozfigyelmet

vonzo, image alkoto |+ + -
Proaktiv + +- Inkabb reaktiv -
Innovativ + +- Meérsékelten -

2._A vallalkozas fejlettségének foka. Harom tipust kiilonboztettek meg: az indulas

utani, a bevezett/beallt és a professzionalisan vezetett vallalkozast. Az elsé ¢letkora
viszonylag alacsony, infrastrukturalis ellatottsaga alacsony és kevés alkalmazottat
foglalkoztat. A bedllt vallalkozasok vezetése félig formalis és nincs elég forrasuk
arra, hogy professzionalis vezetésiik legyen. A professzionalisan vezetett
vallalkozasok mikodése viszonylag formalis, méretiik indokolja egy professzionalis
vezetdi csoport 1étét és miikddését. A tulajdonos-menedzsernek pedig korabbi tizleti
tapasztalata és/vagy képzettsége van.

A formalités szintjét olyan kérdések alapjan hataroztdk meg mint: vannak-e formalis
értekezleteik, vilagosan meghatarozott szerepeik, strukturalt stratégiai tervik,
implicit vagy explicit mikodési terviik, elképzeléseik.

Természetesen a tulajdonos életkora, tapasztalatai és a vallalkozas fejlettségi foka
kozott van  Osszefiiggés. Tapasztalatlan fiatalok nem valdszinli, hogy
professzionalisan igazgatott vallalkozast vezetnek.

3. Novekedési orientacio. A novekedéssel kapcsolatos beallitodas alapjan expanziv,

hanyatlo, megtijul6d és a platé/egyenletes szakaszban 1évé vallalkozastipusokat irtak
le. A tulajdonos készsége ill. lehetdsége a valtoztatisra a dontd; noveli-e az
alkalmazottak szamat, a munkahely alapteriiletét. Ez az a dimenzi6 amelyik a
leginkabb instabil, mert a leginkabb fiigg a kiils0 hatasoktol, igy mint az altaldnos
gazdasagi -piaci helyzet és az iparag sajatos helyzete.

A felsorolt dimenzidk mindegyikének dinamikus jelleget tulajdonitanak a szerzok, a
tulajdonos magatartasjegyei éppenugy valtozhatnak, ahogy természetesen valtozik a
vallalkozas fejlettségi szintje és a novekedéssel kapcsolatos beallitddasa is az idével.
Természetesen vannak dimenzidok melyekben dramai valtozds a dimenzid
sajatossagabol adoddan nem varhato - egy vallalkozo tipusu egyén iddsebb koraban

lehetséges, hogy gondnok tipusként lesz kategorizalhat6d, mert veszit energiajabol,

37




motivalatlanabb lesz, de nem valdszinli, hogy aki fiatalon a gondnok tipus
magatartasjegyeit mutatta valaha is vallalkoz6 tipusba lesz sorolhato6.

Az egyéneknek ill. vallalkozasoknak 26 sajatossagat azonositottdk ahhoz, hogy a
fenti dimenzidkban elrendezzék Oket. A strukturdlt kérddiven kiviil életrajzi
megkozelitésii mélyinterjut készitettek €s a vizsgélatban résztvevd vallalkozasok
tulajdonosaival még egy személyes tulajdonsaglistan is bejeloltették, hogy szerintiik
milyen tulajdonsagok jellemzik dket a felsoroltak koziil.

A kozolt esetelemzésekben a esetek fenti dimenzidkba torténd elhelyezésén tal a
tipusos egyiittjarasok feltarasara is torekedtek.

A fent ismertetett megkozelités jo kisérlet a vallalkozd - vallalkozas tipoldgia
probléma olyan empirikus kozelitésére amely nem hagyja figyelmen kiviil a
gazdasagi aktor személyiségét, ugyanakkor nem tul pszichologizalt, és a kiilsd
koriilményeken kiviil szamol a vallalkozés ¢életkordval, az id6i perspektivéaval is.

A fenti dimenziok tekintetében (a vallalkozo személyiségtipusa, a vallalkozas
fejlettsége és a novekedési orientacid) a kutatasban érintett vallalkozoi kor esetében a
kovetkezd sajatossagokat talaltam:

2.1. A vallalkozas fejlettsége, formalizaltsaga

A mintaban nincs most indul6 vallalkozas, a legfiatalabb is mar hét éve miikodik. A
vallalkozasok koruk szerint mar a bevezetett /beallt kategdridba tartoznanak, de
formalizaltsagukat tekintve az indulas utani allapotot mutatjak. Infrastrukturalis
ellatottsaguk alacsony és kevés embert foglalkoztatnak. Professziondlisan vezetve
még a tobb mint szdz fot foglalkoztaté legnagyobb vallalkozas sincs, mert azt is
elsésorban a szigoru technoldgia, masodsorban a német vallalkozo, akinek
bérmunkat végeznek és harmadsorban a tulajdonos ,,kézi vezérli”. A formalizaltsagi
szint altalaban megfelel a vallalkozasok méretének, mondhatjuk, hogy egy vallalkozo
hazaspar ¢életében minden egylitt toltott perc kozgyiilés, mint ahogy egy
egyszemélyes vallalkozas tulajdonosa az 0Osszes klasszikus vallalati funkciondlis
teriiletet ellatja, a marketingtdl a pénziligyi stratégiaalkotason keresztiill az
értékesitésig. Azokban a vallalkozasokban ahol a 1étszdm meghaladja a tiz f6t, vagy
kevesebb ugyan, de tobb helyszinen kell dolgozni és a tulajdonos tobbnyire nincs
jelen, olyan szervezeti megoldasokat keresnek, amik az alsobb szinti vezetok,
(brigadvezetd, miivezetd) formalis vagy félhivatalos kinevezésével jarnak, ezt
kovetden elindul a tulajdonos és a ,,vezetd” kozotti rivalizalds. A kompetenciakdrok

tisztazdsa sok konfliktussal jarhat. Az alapprobléma ugyanaz, mint a nagy
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biirokratikus szervezetekben. Minden vezetd, ahogy a kisvallalkozasokban a
tulajdonos, szeretne olyan alsdbbszintli vezetdvel dolgozni, aki érti a dolgat és akiben
megbizhat. Akik értik a dolgukat, és vezetdi jogositvanyokhoz jutnak, esetleg a
megrendeldkkel is kdzvetlen kapcsolatba keriilnek megtapasztalhatjak azt, hogy ezt
6k is tudjak, Ok is képesek annak a feladatnak az ellatdsdra amit fonokeik,
munkaadoéik végeznek. Innen mar csak egy tovabbi 1€pés az, hogy megszerezz¢ék az
els6é megrendelést és Onallositsak magukat. Ez a legyakrabban az épitdipari
vallalkozéasokban fordul eld.

Az interjukbdl az a kép rajzolodott ki, hogy az épitdipari vallalkozasokban vannak a
legflexibilisebb munkahelyek. Claire Wallace [2003] felosztdsaban ez a ,,rossz”
flexibilitas, inkadbb negativ, kénysze, a munkavallald6 ki van szolgaltatva a
munkaadonak. Minden valtozik, a munkaidd, a helyszin, a feladat, a munkacsoportok
Osszetétele. A telepiilésrdl kivezetd utakon reggel ott6l, fél hattdl nagyon erds a
forgalom. Az az aut6, amelyik tele van, biztosan épitdipari vallalkozashoz tartozik. A
munkaerdalloméany  bovitése a  szallitdas  gazdasagossagi  szempontjainak
figyelembevételével torténik. A leggazdasagosabb az a 1étszamgazdalkodas, amely a
vallalkozés személyszallitokapacitdsat minél jobban kihaszndlja. Nem vesznek fel
még egy embert akkor, ha kizarolag miatta kell egy tovabbi gépkocsit beallitani. A
munkahelyteremtés ezekben a vallalkozdsokban azzal kezdddik, hogy helyet
teremtenek egy gépkocsiban.

Amikor a munkasok még vonattal jartak Budapestre, el kellett, hogy érjék az 6t ora
harminc perces vonatot reggel, és csak este fél nyolckor értek haza. Ma egész Pest
megye teriiletén dolgoznak, de ha ugy adodik elmennek a Balatonhoz is, szdz
kilométeres korzetben mozognak. Az auté miatt mar atlagosan csak tizenkét orat
toltenek munkaval, illetve a munka helyszinére és onnan val6 hazautazassal. Ha
tavolabb dolgoznak tobb, ha szerencséjiik van €s a kozelben dolgoznak, kevesebb
id6t toltenek az uton. Ritkan van szerencséjitk. Ok azok, akik az épitkezéseken a
cementeszsakon tlve, papirbdl ebédelnek, €s akik szamara a kitorési lehetdség az,
hogy onallésodnak.

Az aldbbi torténet a ,,vezetd pozicioba kiemelt munkatars megkisértése a helyzet
altal” cimet is viselhetné. Interjualanyom miutdn sokat csalodott, elhatarozta, hogy

soha tobb¢ nem fog tarsulni senkivel a vallalkozéasban, és 1j utakat keresett:

.- Es azt mondtad, hogy csinalod egyediil?
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- Csinalom, igen. Sok volt, meg nem tudok elmenni nyaralni,meg sehova, mert ugye, ha meg nem
vagyok, akkor megsziinik minden. Mert igazan nincs senki, ez a nagyon rossz ebben a helyzetben. Es
ezért felvettem egy olyan ismerdst, dolgozonak, alkalmazottnak, nem tars, de kiemeltem, mint mit
tudom ¢én, és adtam neki egy titulust is. O a fénok. Es 6t, 6t azért megfizettem, és probaltam betanitani
meg bevinni ebbe az egész munkaba. O kezelte is egész sokaig, masfél évig, beletanult, kezelte is a
dolgokat. Es kézben én lerobbantam, térdmiitét, minden, bemegyek a korhazba. Mire kijovok, a
folyamatban levé két munkat, amire bement arajanlat, ami éppen a V. és tarsa kft.-nek, a volt
tarsamnak a mostani intézményének a felujitasa.

- Lenyulta?

- Azt a munkat 6 lenyulta, és 6 azt mondta, hogy akkor & most fel is mond. Es miel6tt bementem a
korhazba, kis csaladi problémara hivatkozva kolcsonkért 6tszdzezer forintot, mint kideriilt, ugye az
kellett a cégalapitashoz mert nem volt neki annnyi pénze. Kélcsonkért , amit azota se tudtam behajtani
tle. Szoval én egy nagy balek vagyok ebben az egész vilagban. Mindenkiben hiszek, még a mesében
is. Es megcsinalta a kis cégét.

- Es meg is voltak az elsé munkai.

- Es meg is voltak az elsé munkai. Es nekem alkalmazottam volt! Nem kell ide tars, ugyanazt
megcsinalja egy alkalmazott is! Akit esetleg kiemel az ember. Na, most mint kideriilt, mar
visszamendleg, mert a cégemet ugye B. és tarsanak hivjak, mert kilencvennégyben ugy alakult meg...
Az emberek mondjak, hogy a Jozsi gy mondta nekik, hogy a B. és tarsiban & a tarsa. Es igy tudta
eladni a dolgait az embereknek, és valamilyen tekintélyt szerezni, mert amugy meg atnéztek rajta,
ezért fogadtak el 6t mint fonokot.”

Es most nézziik meg, hogy milyen kovetkezményekkel jar mindez a két ember
jovobeni interakciodira nézve:

,Es most még egy érdekes dolgot mondok, hogy az aki ugye masfél évvel ezel6tt lelépett, ez az akit
¢én jol kitanitottam, mert azoéta is miikddik. Most egy nagyobb munkamat éppen két honapja adtam ki
neki. Mint alvallalkozénak, mostmar azota lehiggadtak a kedélyek. Igaz, nem is haragudtam, mindig
ugy voltam vele, boldoguljon, maga a stilus volt kicsit inkorrekt, kérhdzban voltam, lenyulta a
munkat, ezt volt nehéz azért megemészteni.

- Most eljott az id6, hogy visszavedd a pénzed?

- Most bejon a csdbe, 0 azt hitte, hogy én mar elfelejtettem, meg mar megemésztettem. A gyerekeink
egylitt jarnak iskoldba, tehat azért a személyes kapcsolat azdta is miikodik, és azt gondolja, hogy ezt
én mar rég elfelejtettem, de nem felejtettem el. Tehat nagy valdszinliséggel a munka utolsod
elszamolasanal majd az lesz, hogy na most akkor ennyivel kevesebbet fog megkapni. Nem, tényleg
ilyeneket maskor elnéztem, nem vagyok hajlandé mar palimadarnak lenni.”

Bizonyos vallalkozasméreten feliil elkeriilhetetlen az alsobb szintli vezetdk
kijelolése, ami a formalizaltsag szintjét novelné. A tiz {6 korili létszamnal a
tulajdonos nem egy absztrakt részvénytulajdonosi kor, hanem nagyon is konkrét

személy, akihez személyesen és nem absztrakt szabalyokon keresztiil viszonyulnak

az alkalmazottak. Az 1j vezetok nem taldlnak absztrakt szabalyokat, ezért a
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tulajdonos attribitumait bitorolva akarjadk megszerezni a vezetdi szerep ellatdsdhoz
sziikséges elismerést. Azokban a vallalkozdsokban ahol az 0j vezeték egyben
tulajdonosok ¢és az alapitd csaladjanak tagjai is (gyerekek, hazastarsak, vok és
menyek), kevesebb problémaval terhelt a novekvd létszdmmal jard szervezeti

ujitdsok bevezetése.

2.2. A novekedési orientacio

A kis- ¢és mikrovallalkozasokban nem volt dinamikus expanzi6. A novekvo
vallalkozasok koziil kettében volt dinamikus a novekedés. Ez a minta két legnagyobb
vallalkozasat érintette €s mindkét esetben kiilsé forras bevondsaval valosult meg.

A 400 milli6 forintos forgalmti kht. a részlegesen privatizalt iddseket é&s
fogyatékosokat ellatd otthonokat iizemelteti, az otthonok atvételét kovetden
racionalizaltdk azok miikdodését és palyazatokon nyert timogatadsokat hasznaltak fel.
2000 8sze ota tobb mint évi tiz szdzalékos bevételndvekedésrol szamoltak be.

A masik vallalkozés, a tobb mint szdz fot foglalkoztatdé finommechanikai szerelést
végzo kft. attdl a német cégtdl kapta a beruhdzasokhoz a kolcsont amely szdmara
kizarolagosan végzi a munkat. 1994 Oszén négy emberrel kezdték a munkat és
fokozatosan novekedtek erre a szintre.

A tobbi novekvo vallalkozasban a ndvekedés mértéke a vallalkozok beszamoloi
szerint nem haladta meg az inflaciét és a kiadasaik is ndttek. Az épitdipari
vallalkozasok némelyikében, ha a vallalkozo kapcsolatai tulélték a parlamenti
valasztasok utani cseréket volt lehetdség a novekedésre, ennek mértékét Ot-tiz
szazalékra tették a megkérdezettek. A kedvezObb lakossagi hitelek és a kiilfoldi
beruhdzasok  szintén ebbe az irdnyba hatottak. Azok a keresekeddk akik
épitdanyaggal kereskednek altalaban ugyanazon hatdsoknak vannak kitéve mint az
épitdipari vallalkozok. Ha tobb a kivitelezOk megrendelése, jobb a kereskeddnek is
¢és viszont. A legrosszabb helyzet az amikor akar a vallalkozo, akar a kereskedd egy
hitelezéi lanc végén van ¢és masok fizetésképtelensége miatt soha nem fogja
megkapni munkéja vagy aruja ellenértékét. Csekély mértékii ndvekedés tobb helyen
volna lehetséges, ha nem lennének kintlevéségeik. A sulyos veszteségek fokozott
ovatossagot eredményeznek a tovabbi iizletkotéseknél €s inkdbb lemondanak egy
nagy vevordl, vagy megrendeldérdl, ha ugy tlinik, hogy nem biztos, hogy fizetni fog.

A teherfuvarozot kozel négymillid forint veszteség érte, a puszta fennmaradésért
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kiizd, vasarnap este indul az els6 fuvarral és legkdzelebb szombaton délutdn van
ismét az otthondban. Vendégloben nem eszik, a felsége eldre f6z és dobozokba méri
az adagokat egész hétre, igy kevesebbdl kijonnek. A kereskedd inkdbb megelégszik
kevesebb bevétellel, forgalomcsokkenéssel, de nem akar a jelenlegi kétmillios
kintlevéségéhez tovabbiakat.

Az alkalmazottak szdma még a bevétel ardnyaban sem nétt. A ndvekedd
vallakozasok esetében valamilyen fejlesztést mindenki végzett, ezek altalaban kis
1épésekben torténnek, ha nagyobb beruhdzéasrol van szo, azt habitustdl fiiggden
megeldzi egy hosszabb takarékossagi periddus. A negyven év alattiak kis 1éptéki
profilbovitést mindig végeznek, valami ujjal probalkoznak, de csak olyannal ami a {6
tevékenységiikhoz kozel all, vagy kapcsolodik. A vendéglosnél ez a ,,party szerviz”,
az ¢épitési vallalkozonal egy homokbanya és faanyag importdlasa Ukrajnébol, a
festékboltosnal egy kis kiallitoterem kanapéval. A mintdban volt egy hazaspar, akik a
mult évben szerezték meg harom szocialis intézmény fenntartdéi jogat a megyei
onkormanyzattol. A feleség vendéglatoipari foiskolat végzett €s mar tiz éve tervezi,
hogy iddsek otthonat épitene, vagy iizemeltetne vallalkozasban. Ezzel a részleges
privatizacioval régi alma teljesiilt, és egyuttal szazhusz fével bdoviilt az az
alkalmazotti 1étszam ami az Osszes tobbi vallalkozasban eddig atlagosan tiz- hlsz
volt. Ez a novekedés a tobbiekkel ellentétben nem a takarékoskodas, hanem a
kapcsolatok eredménye.

A beadllt helyi kis monopoliumok esetében, mint a telefonos vagyonvédelmi cég,
ahova a telepiilés hézainak riasztéorendszere van bekdtve, vagy a kabeltévét
lizemeltetd vallalkozas, a lakohely hatara jelenti a vallalkozas hatarat is. Ebben az
esetben a novekedés csak valamilyen més tevékenység irdnyaba torténhetne.

A legrégebben miikdodé vallalkozas harminckét éves multra tekint vissza és nem
mutatja a hanyatlas jeleit mert éppen ez az, ahol az 1d6s6d6 autoszereld igyekvo és
tehetséges fiigyermekei 0j lendiiletet visznek a csalad tulajdonaban 1évé mihely
munkajaba. Ok azok, akik 01j berendezések hasznalatat sajatitjak el, akik hasznaljak
az internetet, akik kiilfoldi {tzleti kapcsolatokat apolnak, akik ilyen modon
gondoskodnak a folyamatos jitasrol.

A gyerekek, ha csatlakoznak a csaladi vallalkozashoz és ambiciozusak, a hanyatld

szakaszbol a megtjuldba fordithatjak azt:

,»- Az alkalmazotti 1étszdm az hogyan valtozott?
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- Gyakorlatilag stagnalt, volt egy id6szak amikor tigy gondoltam, hogyha egy két ember elmegy az
nem baj, de aztdn most olyan tekintetben allt be valtozas, hogy most janudr elsejétdl ilyen csaladi
vallalkozésséd alakult a vallalkozdsunk olyan tekintetben, hogy a nagyobbik lanyom viszi a
firésziizemet. Mi két labon allunk, az egyik a flrésziizem, a masik az erddgazdalkodas, és a
fiirésziizemet a nagyobbik lanyom fogja vinni, vagy viszi janudr elsejétdl és igy kénytelenek vagyunk,
ezt a kénytelenek vagyunkot sz6 szerint is meg atvitt értelemben is értem, nagyobb arbevételre szert
tenni €s nagyobb nyereséget termelni mert addig ez igy jo volt, és eltartott benniinket, de mostantol
kezdve mar tobb ¢hes szajat kell eltartani, ugy hogy megmaradjon a cégnek az a fajta biztonsaga is
ami eddig meg volt, mind a tartalékokat, mind a fizetés biztonsagat tekintve. Tehat most fejlesztettiink

1étszamot, most felvettiink harom embert.”

Azokban a vallalkozdsokban azonban, ahol a tulajdonos til van az otvenedik
¢letévén és/ vagy egészsége megromlott vagy nincs utddja, mutatkoznak a hanyatlés
jelei. A helyi IPOSZ titkara hatvanéves, két lanya egyetemet, foiskolat végzett és
Budapesten dolgozik. A miihelyben jelenleg hivatalosan ¢és valdban is két
mellékallasi ember dolgozik az egyik 6, a masik pedig egy tizendt éve
rokkantnyugdijas volt alkalmazott. A beszélgetés soran érintette az asztalos
dinasztidjuk torténetét, azt, hogy apja vallalkozéasat annak idején allamositottak, 6
nem mehetett vissza a kdzépiskoldjaba, egy év asztalosinaskodott, aztan apjaval
egyiitt 1éptek be a téeszbe, hogy legyen az apanak nyugdija. O késébb fokozatosan
emelkedett a helyi ipari szOvetkezet hierarchidjaban, végiil telepvezetd volt, amikor

1980-ban végleg 6nallo lett.

.- Hat ez a tabla koriilbeliil tizen6t éves. Nem cseréltem ki.

- Es tizenot évvel ezel6tt mi volt ott?

- Tizendt évvel ezel6tt valoban egy fa tabla volt, és arra az volt kiirva, hogy J. K., asztalos.

- De ez nem te voltal.

- De, én voltam. Az apamnak meg az volt kiirva, hogy J. K., asztalos, temetkezési vallalkozo.
Temetett az apam.

- Az volt nala a profilbdvités..

- Igen, én pedig az iivegességgel bovitettem az ipart. Tulajdonképpen ehhez a szakmahoz elég
szorosan hozza is tartozik az iivegezés, mert az altalam készitett ajtok, ablakok, egyéb dolgokat be is
kell iivegezni, akkor rengeteg van, most mar nagyon sok van a lakossagi szolgaltatasbol, mert ugye
mindenkinek eldbb-utobb kitdrik az ajtoja, ablaka, akarmi, és tulajdonképpen nem egy rossz dolog az
iivegezés. Tehat elénye az asztalossaggal szemben, hogy megveszed az iiveget, és 6t perc mulva mar
feldolgozhatod. De a faanyagot megveszed, fél év, vagy egy évig szaritani kell. Tehat oda komoly
anyagbefektetés kell, par szazezer forintos anyagbefektetés, mire azt egy év mulva tudod hasznalni.

- Hany éves vagy most?
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- Hatvan. Elmentem nyugdijba, mert oktober huszonharmadikan toltdttem a hatvanat, és ugy
gondoltam, hogy rogton elmegyek, mert harmincezer forintot fizettem minden hénapba kdotelezd
tarsadalmi jarulékot. fgy meg 6tot fizetek.

- Es lehetett?

- Persze, hat negyvenot évem volt. A maximum évem volt, és a negyvendt év. Hat, ha az orszagban
csak harmincotdt dolgoznanak az emberek atlagban. ...

- Mar jol jarnank. Annak idején te a kisszovetkezetben dolgoztal, ugye? Es ott voltal vezet3?

- Igen. Végil is ott szabadultam fol, akkor gimnaziumba jartam, elvégeztem, tovabbra is ott
maradtam, lettem csoportvezetd, mithelyvezetd, a végén meg telepvezetd lettem. Hetvenottdl lettem
telepvezetd, és nyolcvanban jottem el véglegesen.

- Es abba miihelybe, amit apadto] 6rokoltél.

- gy van. Pontosan.

- O meg az 6 apjatol.

- Pontosan. Tulajdonképpen ha husz évvel fiatalabb is volnék, vagy eldbb gondolkodtam volna, ezt a
mithelyt le kellett volna dulni, és egy normalis, modernet kellett volna épiteni, de hatvan éves
koromban nem fogok itt mar bohockodni, a halalom elétt &t perccel.”

Az életkoron kiviil az is fontos tényezd, hogy ez a miithely (1. és 2. kép) helyi
monopodlium az iivegezést tekintve, és ezt jelenlegi allapotaban is jol el tudja latni,
tehat piaci kényszer nincs a valtoztatasra:

»- ...a profilom az ugyanaz, épiiletasztalossaggal foglalkozom, azon kiviil iivegezéssel. Ez annyira
kitolti az idémet, hogy azt mondhatom, hogy itt az Gsszes koziilet, 6voda, egyéb dolgoknak az
iivegezése, azt mi csinaljuk.

- Erre van egy ilyen atalanydijas szerzodésed?

- Szerzédésem nincs, de gyakorlatilag ugy van, hogy hozzak az ajtokat, ablakokat, iskolak, rengeteg,
szinte minden nap hoznak valamit.

- Hala Istennek.

- Mert a munka az rengeteg van, harom embert is ...

- Most mennyi van? Ez az egy?

- Most ez az egy van. Ré4jottem, hogy nem is kell tobb. Ot embert nyugodtan tudnék alkalmazni, de
kicsi a miihely, és arra mar nincs idém, meg nem is akarom mar megujitani, vagy lebontani, vagy ujat
¢épiteni, mert f6l0sleges. Munkat rengeteget at szoktam kollégaimnak adni. Ha volna tobb ember, lehet
hogy begolydsodtam volna, mert én mit csinalnék? Akkor én a mithelyben nem tudok lenni, folmérni,
targyalni, kivitelezni, szallitani...ezek elvinnék az idomet, én meg olyan hiillye munkacentrikus
vagyok, én szeretek a mithelyben lenni. Nekem az szérakozas, vannak ilyen érdekes tipusi emberek,
de én valahogy ugy szeretek ott lenni. Szeretem csinalni, mert olyan egyedi darabokat csinalok, nem
az, hogy otven ilyen formaju ajto, vagy ablak, mindig mas fajta. Vannak ezek a szép folydiratok, hat
mindig abbol hozzak, hogy na most ilyen kell, olyan kell, j6 hat annak komoly &rai is vannak, de

megcsinalja az ember. Tehat én is oriilok annak, ha egy jot meg tudok csinalni.”
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J. K. habitusa egy kézmiivesé, haza koriilbeliil haromszdz méternyire van a
miihelytdl, azt, hogy éppen hol tartozkodik onnan lehet tudni, hogy hol all a kis

teheraut6. Tizenkettokor mindig a haza elétt. Akkor van otthon az ebéd.
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1. kép: Az asztalosmiihely ami helyett nem épiilt modern.

A mihelyben, ami kozel szazéves a legsziikségesebb fejlesztések torténtek csak, vannak olyan
eszkdzok amiket a tulajdonos az apjatol 6rokolt, de eredetileg a nagyapjaé volt. A szolgafa mellett,
rendjét, a tevékenység tempdjat az 6rokolt mithely és az életmoddal egyiitt elsajatitott mesterségbeli
fogasok hatdrozzak meg. A miihellyel szemben van egy templom és egy iskola, az 1j generaciok
mindegyike megtanulja, hogy hova viszik a kitort ablakokat, az {ivegesnek helye van a helybeliek
tarsas viszonyainak rendszerében. Ugy tiinik, hogy nincs alkalmas utéd, nincs kinek tovabbadni a
mithelyt, a fogasokat. Nem lesz akire rdhagyomanyozodik az életmdd és vele egyiitt a hely a foldrajzi

¢s szocialis térben, a mithely torténetében.

A stagnalobol a hanyatlod szakaszba tarto vallalkozas tipusjegyeit, motivacios hatterét

jeleniti meg a kovetkezd interjurészlet:

,Ki akartam cserélni a gépparkjaimat, tobb millié forintos dolog, utdna rajottem, hogy ezek a gépek,
amik nekem itt vannak, ezek még nyolc-tiz éves gépek, ezek még az asztalos szakmaba szinte fiatal
gépeknek mondhatok, tigy voltam vele, hogy hatvanegy éves vagyok, nem cserélem ki, minek.
Megtehetném, de nem teszem. Az motival, hogy nincs kire hagyjam, két lanyom van. A vejeim egyik
sem ilyen téren dolgoznak. Nem fektetek be semmit, bar volna, ha volna egy fiam, akinek at tudnam
adni, abban az esetben egy modern miihelyt épitenék, talan tudnék neki segiteni benne, de én sajat
magam, mar nem gondolok arra. Azért nem is vagyok ilyen merész, ilyen vallalkozasokban, mert
elszaladt az id6, az ember mar nem akar kiilonos dolgokat kitalalni, kiilonos dolgokban vallalkozni,

mert nem talal képbe.”
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2. kép: A kutya és a macska a mithely lakoi.

Minden régi asztalosmithelyben ilyen kalyha van, a keletkezett fiirészporral igy oldottdk meg a
mithely flitését, semmi sem veszett karba. Az allatokat nem puszta kedvtelésbdl tartjak, a macskanak
egeret kell fognia és a kutyanak jelzé funkcidja van. Az ajtd mogott, a telefon f6lott nagy tablan
negyven-otven telefonszam van. Ez minden, amivel a mithely miikddik, és a tulajdonos szerint ez
béven elég is.

”r

Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozéssal kapcsolatban 1 eldirasoknak kell
megfelelni a vallalkozoi tevékenységek tobbségében. Az erre vald felkésziilés
tobbletmunkét és befektetést igényel. Azokban a vallalkozasokban, ahol nincs kinek

tovabbadni, kire 6rdkiteni az lizletet, és nincs erds anyagi kényszer sem a folytatasra,
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gyakori az, hogy ezeket az 0j jogositvanyokat mar nem szerzik meg, ¢és ez sietteti a
stagnal6 szakaszbol a hanyatloba valo attérést.

A novekedéssel kapcsolatos attitlidoket elsOsorban a realitdselv hatdrozza meg. A
vallalkozéds piaci helyzetét altalaban bizonytalannak megitélé emberek csak kis
mértékl kockazatot vallalnak, ,,fontolva haladnak™.

A novekedés eszkoze lehetne a hitel, a kiilso forrasok bevonasa. Akik nem vesznek
vagy nem vennének fel hitel hdrom okbol nem teszik:

1. Nem akarnak novekedni, nincs ra sziikségiik.

2. Vallalkozasuk helyzete nem valosziniisiti, hogy vissza tudndk fizetnia hitelt.

3. Nem szeretnek tartozni:

Ez vallalkozoi ethoszuk része, ezt egyszerlien moralisan nem tartjak helyesnek. A

kovetkezd interjurészletek némelyikében ez egészen reflektaltan jelenik meg :

,- Bankkdlcson, ilyesmi?

- Nem, semmi. Nem kellett semmit felvenni. En ezt...

- Nem kellett, vagy nem akart.? Ez mas.

- Isten ments. Paraszt mentalités.

- Ja igen. Ott nem szabad tartozni.

- Legnagyobb szégyen kolcsonkérni. A sziileim barmit, amit vettek azt mindig sajat pénzbél. Ok csak
a téeszbol kaptak a jovedelmet, tehat mas pénziik nem volt...meg a masik Iényeges dolog, hogy amit
itt tetszik latni az lizemben itt van az 0sszes pénziink. Tehat én azdta, ahogy a rendszervaltis meg
volt, én semmit sem vettem a szines televizion kiviil, mert imddom a sportot. Minél élethiibben tudjam
nézni. Ezenkiviil semmit nem koltottem.

- Mindent visszaforgatott?

-Illetve, amit nem tudtam elkdlteni, vagy nem akartam elkdlteni az tartalékalapon van. Es ez
gyakorlatban megvalositotta azt a fajta elméletet, én tigy hiszem, hogy itt tiz év mulva a FACO, ugy
mint egy név, az gy fog szolni mint az Omega 6ra, hogy ha nem lenne til nagyképliség egy svajci
oramarkahoz hasonlitani magamat. Tudjak az emberek, akik hozzam jonnek, vallalkozok, akarkik,
munkasok, hogy 6k nyugodt szivvel tudnak dolgozni, mert meg fogjak kapni a pénziiket. Ez az egyik
sarokpontja a filozo6fidmnak. A masik az, hogy mindent &nalléan, 6ner6b6l megoldani. Olyan
1épésekkel 1épni, mint amekkorara van lehetéség. Es ez a két dolog megovott attdl a fajta bukasoktol,
amelyekbe voltak, akik beleestek az ismeretségi koromon beliill. A szakmai koron beliil is.

- Eladdsodasra, hitelvesztésre gondol?

- Igen, is. Olyanokra gondolok, hogy vannak olyan emberek, akik csak egyszer tudnak megjelenni
valahol. Utana 0j piacot kell keresni, vagy 0j vallalkozot, vagy 0j bedolgozot kell keresni, mert
mocsok modon viselkednek. Szoval én masként latom ezt. Es hiszek abban, hogy tiz év mulva...

- Hosszu tavra épitkezik?

- Olyan hirnévnek kell itt lenni, hogyha azt mondjak, hogy a FACO, akkor: >>Na ja!<<”
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Ugyanez a habitus nyilvanul meg a lelkész tartozassal kapcsolatos nézeteiben és

gyakorlataban:

»S0ha nem ¢épitettem tartozasra. Hazat is épitettem, kétszer volt is hiteliink, a kozponti fiités
szerelésénél, meg a nagyobbitasnal, egyszer negyvenezer, egyszer hatvanezer, hat gyereket
tanitottunk, egyetemre négy jart egyszerre, nem volt kis dolog. Harminc évvel ezel6tt fizettik az
utolso tartozast, megkdszontiik a jo Istennek, és soha tobbet tartozasunk nem volt, és ezt atvittem az
intézményeim életébe is. En itt iilok onnel szemben, ennek az iskolanak, vagy 6vodanak, melynek
igazgatdja vagyok, tavaly szazhét millio forint volt a bevétele, amellett épitkeztiink, négymillid
haromszazezer forint maradvannyal zartuk, az idén mar Stvenegynéhany milliénal tartunk, én nem
kaptam 6tven év alatt sem az SZTK-t6l, sem a TB-t6l, sem az APEH-t6l felszdlitast, hogy tartozom.
Mindig halalpontosan, a gondnokaimat arra neveltem, hogy tizedike, vagy tizenkettedike a hatarido,
mindent kiildjenek el.”

A tartozassal kapcsolatos ellenérzések és a hitelfelvétel elkertilésének gyakorlata
ugyan a paraszti habitus része, de ugyanez a habitus olykor engedményeket tesz
ebben a vonatkozasban. Ugy tiinik, hogy nem 6nmagiban a tartozas a helytelen,
keriilendd dolog, hanem bizonyos személyeknek, bizonyos intézményeknek nem
szabad tartozni. Tonnies kozosségfogalmanak elemei (rokonsag, szomszédsag,
baratsag) (Tonnies [1983]) tekintetében gyakran megengedd a paraszti habitus is.
(Az evangélikus gylilekezetek tagjai, a vallasi kozosségek tobbségéhez hasonldan,
egymast ,testvérnek” szolitjdk.) Ennek a kornek tartozni nem ugyanazt a jelentést

hordozza. A fenti interjurészletet egésziti ki az, amit a helyi evangélikus egyhdz

,udvari” épitési vallalkoz6ja mondott:

.- O [az élettarsa, aki szocialis munkas] hivatalbol ezeket ellenzi, ahogy kezelem ezeket. O nekem
sokszor mondja, hogy a megrendeléimet is masképpen kellene kezelni, sokkal karakdnabban, és
valasszam ketté. Segitsek, ha valakinek akarok segiteni, de az lizlet az iizlet. Vagy példaul a masik, a
tisztelendd ur, nagyon régi kapcsolat, rengeteg munkat hozott, szeretem, tisztelem, 6 adott benniinket
Ossze, keresztelte a gyerekeimet, sokat dolgozom neki. Mar tobb mint egy éve, gorgeti mindig, egy,
egy és harommillié forint kozotti tartozast, igy gorget. Nekem sok pénz az.

- Mindig rendel valamit?

- Mindig rendel, és akkor fizet, de soha nem az egészet, de kozben ugye, most is émiatta késtem, mert
megkért szivességekre, ide menjek, oda menjek, ezt intézzem, azt intézzem. Megcsinadlom neki, de, de
rosszul érzem magam, hogy a tavaly ledolgozott pénzért nekem pitiznem kell, hogy >>Tisztelend Ur,
akkor mar nem...lehetne valahogy,... mikor jon, vagy jott mar a fejkvota az iskolaba esetleg, hogy ki

tudjon fizetni?<<,,

A régi kapcsolat, az, hogy a csalad torténete fordulépontokon valamilyen modon
kotodik a lelkész személyéhez, az, hogy a lelkész egy sajatos szerepet tolt be és

poziciot foglal el a helyi tarsadalomban ¢€s ezért bizonyos szivességek illetik erre a
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kényszerhitelez6i viszonyra adhat egy nem gazdasdgi magyardzatot. A viszony
fenntartdsat azonban akar a tisztan racionalis kalkuldcié alapjan is indokoltnak
tarthatjuk: a kényszerhitelezd vallalkozonak sok megrendelése szarmazik tdle,
sokfelé kozvetiti az egyhazon beliil ( a vallalkozas bevételeinek koriilbeliil a fele az
egyhazi megrendeldk szamdra orszagszerte végzett munkakbol szarmazik), tehat
megeri.

A bizalom kérdésének részletes targyalasanal idézek majd azokbdl az interjukbol
amelyek bizonyitjak, hogy nem hivatalosan, irasbeli szerz6déssel nem biztositva,
sokan tartoznak sokaknak, de mindig csak egy olyan kordn beliil ami a ,,tdrsadalmi
latotavolsagon™ beliil van, vagy Coleman kifejezésével: ahol a kapcsolatok zartak.

4. A vallalkozok bankokkal kapcsolatos attitiidje még egy tovabbi tényezo ami
akadalozza a hitelfelvételt:

Ez 6sszefligg a bizalom problémakdorével. Jellemzd, hogy bizonyos vonatkozasban
megbiznak ugyan a bankokban, de mas tekintetben nem. Sako (Sako [2000])
bizalomtipoldgidjdban szerepld un. szerzddéses és a szakértelemre vonatkozd
bizalom tobbnyire fennall a vallalkozok részérdl a bankokkal szemben. Az éltalanos
un. goodwill bizalom azonban hidnyzik. (A bizalom kiilonb6z6 tipusait a negyedik, a
bizalomrdl szolo fejezetben targyalom részletesen.) Ennek elsOsorban az az oka,
hogy tgy itélik meg, hogy a bank nem partneriik, nem tisztességes lizletet akar veliik
kotni, nem méltdnyos cserét ajanl, hanem visszaél gazdasagi er6folényével, és ezen
az alapon a hitelfelvevit egyértelmiien hatranyosan érintd szerzOdést kot, amelyet
aztan egyébként nagyon korrekt médon betart.

A multinacionalis szervezetek szerzddéssel kapcsolatos viselkedését is ugyanigy
jellemzik, azok is betartjak a megkotott szerzodéseket viszont a szerzodések tartalma
egyértelmiien arulkodik a gazdasagi er6folénnyel valdo visszaélésrél. Olyan
szerz6désnek tartjdk ezeket, amiket Durkheim leoninus szerzédésként irt le
samelyben az erdsebb fél kihaszndlja a gyengébbet ¢és nem adja meg neki
faradozaséanak igazsagos arat” (Durkheim [1984] p.199.). Ha mégis megkisérti oket a
hitelfelvétel lehetdsége, akkor az események altalaban a kovetkezd forgatokonyvet

kovetik:
,Ennekem volt egy gyenge pillanatom. Most akartunk vésarolni egy teherautét, amikor az elveimmel
ellenkezé modon, és mindenkinek azt mondom, hogy ne erdszakolja meg az elveit, futottam egy kort.

De csak azért, hogy nekiink milyen jo lenne, ha egy 0j teherautonk lenne, és csak kudarcba fulladt.
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Mert amikor elolvastam azt a megalazd szerz6dést, amit az orrom alé toltak, akkor azt mondtam
nekik, hogyha soha nem lesz teherautonk, akkor sem fogom alairni.”

Vagy:

» A kovetkez6 intézményekr6l mi a te véleményed, szerinted megbizhatoak-e? Te bizol-e benniik? A
bankok?

- Utdlom &ket.

- Na, miért, a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés?

- Van ilyen is benne, igen. En irtam az egyetemen egy, ,,Kétszintiiség vagy kétsziniiség?” cimmel,
irtam a kétszintli bankrendszerrél, hogy ez nem kereskedelmi bank, csak a nevében kereskedelmi.
Nem, nagyon keményen monopolhelyzetben van a legkisebb kereskedelmi bank is. Eppen azért mert
visszaél azzal, hogy a pénz nala van és mindenki megaldzkodva, kuncsorogva folyamodik hozzajuk,
aki barmire képes a pénzért, hogy a kis 1étét, a vallalkozasat tovabb tudja vinni. Nem érzem azt, azt a
financtokét, hogy : >>Van egy jo otleted? Van egy jo vallalkozasod? Akkor én melléd allok és
csinaljuk kézosen.<<

- Persze, hogy vallaljuk kozosen a kockazatot.

- En ezt varmam. Azért kereskedelmi, hogy legyen neki mezdgazdasagi szakembere, épitdiparos.
EpitSiparral szoba sem allnak, mert, annak nem is adnak hitelt, meg fejlesztést, semmit, gépre
maximum, de még azt sem. Vannak olyan szakmak. Legyen minden banknak minden szakmaban egy
olyan jellegili szaktekintélye, aki felismeri az adott {izletagban azt az lizletet, azt a piacot, és van egy jo
Otletem, vagy az a teriilet nincs jol ellatva, mit tudom én labortechnikaval a fotozasban, akkor sokkal
nagyobb lehetsége van ott nyereséget termelni, mint ott, ahol harom ilyen gép van. Konkrét eset volt,
nem birtunk egy fillért szerezni C-€n, arra a tizenmillids laborgépre, pedig mondta a bankos is, hogy
hat igen, de annyira le van szabalyozva, hogy milyen fedezet, meg mit tudom én, hogy nem tud adni.
Pedig 6 tudja, meg latja is.

- Nem vallal kockazatot?

- Nem vallalkozascentrikus. Most mar mas, mar beindult itt a bankok kozotti verseny. Emiatt mar egy
kicsit rugalmasabb, de mar belefiradtam és azt mondom, hogy ha most nem majd kés6bb. En nagyon
haragszom rajuk.

- Majd kuporgatsz. Mit gondolsz a multinacionalis szervezetekrdl, a nagy cégekrdl?

- Ezek azok a szervezetek akik munka nélkill , a pénziigyi er6folényiiket kihasznaljak és letaposnak
mindenkit. Haragszom rajuk, mert 6k is kockazat nélkiil, lazan, hanyattddlve, jogaszokkal koriilvéve
le tudnak tiporni kis kozépvallalkozasokat. Hideg, rideg. Es én sokszor, tudod, érzelmi alapon kétok

iizletet, ez ott naluk nincs, szamok vannak.”

Ugy tiinik, nagynak lenni megéri, a bankok a minta legnagyobb alkalmazotti
létszammal mikodoé vallalkozésanak tulajdonosat gyakran keresik meg kedvezo
hitelajanlatokkal. Mara mar a szaz fot is meghaladja az alkalmazottak szama az
ujonnan éplilt tizemben, ahol magneskartyas beléptetdrendszer és légkondicionalas
miikddik. A cég pénziigyei barkire jO benyomadst tesznek, majdnem tizéves,

folyamatosan ndvekszik, egy német orvosi miszergyartd cég szamdara végez
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Osszeszerelést, a németek mindig pontosan fizetnek. A tulajdonos a helyzetiiket

kozéptavon biztonsadgosnak itéli:

,...semmiképpen nem terveziink profilvaltast, bovités lehet, hogy lesz, én mindenesetre szeretném,
van is ennek gazdasagi realitasa, a V. H. az most globalizalodik minden honapban vesz egy céget
valahol a vilagon és nyilvanvald, hogy valahol még a mindig a munkaerd itt azért olcsobb. Most
nekiink az az orasi szerencsénk, hogy nem tomegtermelés van nalunk, ipari felhasznalasra viszonylag
kis sorozatszamu termékeket gyartunk, de rendkiviil sokfélét. Most ezt Németorszag — Kina
viszonylatdban nem lehet megcsinalni. Vagy pedig tényleg akkor egy olyan stratégiai dontést sziil,
hogy akkor tényleg az egész cég oda kell, hogy koltozzon Kindba , a németek is.

- A tavolsag igy mar elég nagy.

- A tavolsag, a nyelvismeret, a gyors reagalas, ezek nem miikodnek a fél vilagon keresztiil, és ezek
olyan termékek amik nagyon igénylik ezeket a dolgokat, ugyhogy azért mondom, hogy elképzelhetd,
hogy itt a termelési részleg boviil, helylink van, ugyhogy.

- Munkaer van.

- Munkaer6 van, igyhogy az nem probléma.”

Egy ilyen vonzo6 tigyfél mas targyalasi pozicioban van:

»Mostmar azért hala Istennek annyibol konnyebb a helyzetiink, hogy mostmar a bankok is felfigyeltek
azokra a partnerekre akik régota mitkddnek és jo eredményeik vannak. Ok jonnek azzal, hogy vegyek
fel hitelt...En mindig is, mikor nem voltam ilyen j6 anyagi koriilmények kozott, én akkor is azt
mondtam, hogy nekem egy bank ne varja azt, hogy én eldjuljak attdl, hogy én kamatot fizethetek neki.
Tehat én az tigyfele vagyok, bel6lem él...Kiilonben én mar most ott tartok, hogy én a kamatokat is le
tudom veliik alkudni, tehat azt mondjak, hogy tiz szazalék, mondom: >>Ne viccelj mar!<<

- Jo, de hat pozicioba kellett ehhez keriilni. Gondolom az elején amikor még mutogatni kell a
tizszeresét annak amit hitelként fel akar venni, nem mondott ilyeneket.

- Igy van. De egyébként ezért is csinaltuk azt, hogy mi nem nagyon vettiink fel hitelt, tehat tal sok
hiteliink, nagy hiteliink nem volt. Az autdkat részletre vettiik mindig, de hat mondjuk az egy mas
konstrukci6 az ott nagyon konnytli volt. Azért mondom, hogy inkabb a csaladtol probaltuk felvenni.

gy mindenki jol jart.”

A novekedési orientacid masik meghatarozdja az, hogy egy bizonyos életmddot
mennyiben tesz lehetdvé vagy tamogat egy bizonyos vallalkozasi méret. Ezzel
kapcsolatban gyakran felmertil a bizalom problémaja is.

Nem akarja vallalkozasat novelni egy kereskedd hazaspar. Hazuk, amelynek
foldszintjén nagy forgalmu festékboltjuk, a tetéterében pedig csaladi otthonuk van, a
szazadeld kisvarosi kereskeddinek életmodjat idézi. A kétféle funkcionak megfeleld
tér csak viszonylagosan kiiloniil el. A konyha ( 3. kép), a bolt és a haztartds k6zos
tere, amit a tulajdonosok az alkalmazottakkal kozdsen hasznalnak. A hosszu

asztalnal, amin ugyan ma mar nem a mester felesége altal f6zott étel g6zolog, hanem
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az amit a tulajdonosok a két helyi kifézde egyikében rendelnek meg (félévente
valtakozva, mert ,,mindenkivel joban kell lenni”) tobbé kevésbé egyiitt fogyasztjak el
az ebédet ( ,,a boltban mindig kell, hogy legyen valaki”™).

Hevesen elutasitottdk annak a gondolatat, hogy masik iizletet nyissanak:

( A férj mondatait dolt betiikkel jeldltem.)

,»- Hogyan valtozott azdta a bolt profilja? Van masik boltjuk is?

- Nincs, nem is akarunk. Ez is elvi kérdés. Nem. Ez két—harom éve volt divat, hogy minden boltosnak
volt még egy lizlete, mellette vagy helységen beliil, vagy mas helységben. De nem, mert akkor mar
ennyit sem vagyunk a gyerekkel, akkor mar mi is mar kevesebbet vagyunk, akkor még elszamoltatni
egy masik boltot. Az mar nem, ahol mi mar nem vagyunk ott, az nem gy mitkodik. Ugyhogy, ez a
legfébb szempont.

- Nem, mi eleve nem is akarunk még egy iizletet.

- Se masikat, se elmozdulni ettdl a profiltol?

- Nem, mert a rossz tapasztalatokat tudjuk.

- Ha a kényszer rdavinné az embert, természetes, hogy valamit probalnank. De mivelhogy ez igy
miikodik, ahogy miikédik, az rajtunk fiigg. Es csak azért mert itt vagyunk, és dolgozunk benne, és
mindennap itt vagyunk.

- Es elvarja a vevé, hogy itt legyiink, ez a masik dolog, mert ugye 6 jart aruért, de elvartak, hogy
besegitsél, hogy ezt, hogy keverjiik, azt, hogy csinaljuk. Ahogy bejott a szinkeverés ugyhogy akkortol
mar itt volt, mert musza;.

- Hogy biztos van kiilsé tényezd is, ami gatolni tudja azt, hogy miikédjon normalisan, de az ellen is
lehet valamit tenni, lehet valamit valtoztatni, de az, hogy teljes profilvailtas. Az nem.

- Milyen rossz tapasztalatok vannak ezzel kapcsolatban, miket lattak?

- A boltok?

- Igen.

- Hat, ahol nincs ott a fonok, ott az mar eleve nem megy. Ott anyagilag is megsinyli a dolog. Egy
alkalmazott, az nem fog ugy kiallni a dolgokért, mint az, akinek a sajatja. Es itt meg kénytelenek, mert
itt vagyunk. Ugyhogy, ha valami nem ugy miikodik, vagy valamelyik fiti nem ugy miikodik. Akkor
elvalunk egymastol. Mert itt az a Iényeg, hogy itt megszoktak, hogy megigérjiik, hogy masnapra, vagy
harmadnapra, vagy aznapra itt van, és akkor annak mar kint kell lenni a pulton. Nem bent a raktarban
hatul.

>

- Meg az, hogy a viselkedés is el van varva.’

Nemcsak azt tartjdk fontosnak, hogy a bolt (4. és 5. kép) minden pontjara
folytonosan raldssanak, minden vevonek rendelkezésére alljanak, hanem azt is, hogy

a gyereknevelést is be tudjak illeszteni ebbe az életmddba:

,»- De ahhoz is engedékeny sziilének kell lenni, hogy az a gyerek elkanaszodjon...
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...Mert ez az egyik dolog, hogy mi nem is akarunk masik iizletet, mert ugye itt €liink, itt van a
gyerekiink, tudom, hogy annak hany orara kell hazajonni. Hatodik osztalyos, annak mind a mai napig

at van nézve a leckéje és kikérdezve.”
Itt az alkalmazottak is meg kell, hogy feleljenek ennek a kettds elvarasnak: a munka

¢s a csalad ( a munkaadoé):

.- Probalunk olyanokat ide venni, akiben ugy megbizunk. En tigy szoktam felvenni Gket, hogy a
habveréstol a gyereknevelésig, minden van. Mert, ha éppen olyan adddik, hogy 6nekik kell elmenni az
ovodaba a gyerekért, akkor elmegy, és szivesen elmegy, mert akkor odaszélunk, ha éppen akkor
valaki van, vagy iizletk6tés szempontjabol, hogy nem tudok elmenni akkor az alkalmazott elmegy.

- Akkor olyan kell, akit a gyerekek is elfogadnak?

- A gyerek elfogadja, ezzel nincs gond. Hanem amikor fel lettek véve, ez valoban igy volt. Ha kell,
akkor kell a habot tekerni, hogyha errél van szo, de ha arrol van szo, akkor a fiivet lenyirni.

- Meg az udvar ( 6. kép). Hatra megy a vevd. Itt rendnek kell lenni. En nem azt mondom, hogy j&jjén
¢s takaritson ki, vagy rakja rendbe barmit, mert én idénként Ssszehanyom, de sajnos a gyerek miatt

sokaig nem lesz ugy.”
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3. kép: A ko6z0s konyha a tulajdonosssal

A konyhan éppen ekkor végezték az utolsé simitasokat, mert ide, egy eredetileg télikert céljara kijelolt
helyiségbe helyezték at. A régi konyha most az iizlet alapteriiletét noveli. Jellemzé ezekben a
kisvallalkozasokban az olyan jellegli rugalmassag is ami arra vonatkozik, hogy a haztartas és a
vallalkozas kozotti fizikai hatarok is alakithatok, atjarhatok. Ahogy a vallalkozas és a csalad
Osszehangolt sziikségletei diktaljak, lesz egy télikertbdl raktar vagy egy raktarbol gyerekszoba.

A konyha harom kijaratabol egy a boltba, egy az udvarra nyilik és egy felvezet a tetétérbe ahol a

tulajdonosok lakasa van. A csaladtagok a bolton keresztiil érkeznek haza és azon keresztiil tavoznak.
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Az alkalmazottak ebben a konyhaban ebédelnek, ha valamelyikiiknek sziiletés- vagy névnapja van azt

is itt, egyiitt iinneplik meg. Ez a csalad egy festékboltban él, a festékbolt alkalmazottai pedig ebben a

csaladban.

4. kép: A bolt. Hatul lesz az uj helyiség. Es ott volt a régi konyha.
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5. kép: A festékbolt, lent az iizlet, fent a lakas.
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6. kép: Hatul az udvarban. Itt is rendnek kell lennie.

A novekedési orientacid amellett, hogy életmodspecifikus kozvetlen Osszefliggést
mutat a bizalommal egy, elsé megkdzelitésben hanyatlonak tiind, ¢épitdipari
vallalkozas esetében. A bt. kétszemélyes, régebben tobb alkalmazottal dolgoztak, ma
csak ketten vannak. A vallalkozasban csak a rezsikodltségekre valot termelik meg,
igazi jovedelmiik abbol szarmazik, hogy maganszemélyként Oregebb hézakat

vesznek meg és felujitds utan eladjdk azokat. A kezdeti munkaaddi és vallalkozoi
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tapasztalataik késztették Oket erre az elhatarozasra. Megrendeldik nem fizettek,
egyszer amikor ezt reklamaltdk az orosz maftfiaval fenyegették oket, alkalmazottaik

napoztak munkaidében, és 6k maguk sem tudtak megfelelni bizonyos elvarasoknak:

» -..ha hdrom-négy ember dolgozott nekiink, még, ha négy is, és mi nem voltunk ott, marpedig
altalaban akkor lazébb volt a dolog, tehat akkor nem dolgoztunk. Azt mondtuk, hogy mi vagyunk a
vallalkozok. Tényleg lustabbak is voltunk annal, hogy most akkor ott vannak 6k, akkor. Es a 1ényeg
az, hogy aztan késébb, de hosszu évek alatt ra kellett jonniink arra, hogy sokkal jobban jarunk, ha
tényleg mi elkezdiink dolgozni és akkor nem lesznek kiilonféle koltségeink, nem fognak atverni

minket az emberek.”

A lehetdségek olyanok voltak, hogy megtalaltak azokat a megoldasokat amik jobban

megfelelnek habitusuknak:

»- Kedvezdbben alakult a helyzet, mert 1ényegesen tobb gond és odafigyelés kellett ahhoz, igy meg
sokkal nyugodtabb az ember. Tényleg itthon vagyunk, amikor meggondoljuk magunkat, és harom
orakor hazajoviink, de van amikor ebéd utan, mert nyugodtabb. Tehat nem baj, mert meglesz holnap.
Tehat ezt nem lehet megtenni, egy hataridés munkan.

...mert én példaul azt, amit a kdzds ismerdsiink, B.csinal, azt én nem tudnam csinalni. En azt nem
tudndm csinalni, amit 6 csinal. O volt a szomszéd, én lattam, hogy reggel elment, mittudomén, hat
orakor, vagy amikor, dtkor és akkor este kilenc 6ra, fél tiz é€s akkor hazajott, megérkezett. Hat én azt
nem, én attdl sokkal nyugodtabb ember vagyok, tehat nem igénylem azt, hogy ugy porogjek, meg nem
is birnam szerintem. Es sokkalta jobban szeretem, hogyha itthon vagyok és akkor jatszok egy picit a

gyerekekkel vagy valami.”

2.3. A vallalkozok személyiségtipusa

Ami a vallalkozas tulajdonosdnak személyiségtipusat illeti a legaltalanosabb az, hogy
a vallalkozok a tipologia ,vallalkoz6” kategéridjahoz elsdsorban nem
személyiségjegyeik alapjan keriilnek kozel, hanem akkor, ha két feltétel lehetdleg
egyszerre teljestil, ez pedig a fiatalabb életkor, a masik pedig, hogy vagy ne legyen
egy szakmdaban olyan, esetleg fels6foku képzettségiilk aminek megszerzése sok
aldozattal jart, vagy, ha van, ne azon a szakteriileten dolgozzanak. Tehat a szakmai
elkotelezettség hianya ¢€s a fiatalsag olyan diszpozicidkat jelent egyiittesen ami igen
valaszokhoz vezet az olyan kérdések esetén mint, hogy nyitott-e minden {izleti
lehetdségre, vagy hogy annak ellenére szarnyal-e vallalkoz6i képzelete, hogy
nincsenek meg az eszkozei az otletek megvalositasahoz. Azok, akik régebben sokféle

tevékenységgel probalkoztak, ma felidézve a maultat konceptudlis narrativakat

haszndlnak magyarazatként. Arrdl beszélnek, hogy a rendszervaltas évei ilyenek
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voltak, mindenki megprobalkozott mindennel. A kor volt olyan, ami szinte
provokélta az intenziv keresést. Egy, végzettsége szerint kdzgazdasz, épitdipari

vallalkoz6 igy emlékszik erre:

»- Azt megbesz¢Eltik, hogy rad aztdn az nagyon jellemzd, vagy legalabbis jellemz6 volt, hogy minden
iizleti lehetdség érdekelt, tehat, ha a cipdben volt a profit, akkor abban, ha ...

- Tényleg ezt csinaltam is.

- Emlékszem ra.

- Tényleg, de én is mondtam az eldbb. Uristen mennyi dolog volt. Az az idészak errdl is szolt, tehat
rendszervaltas utan, a tarsasagi torvény, a piac szabadsaga, akkor mindenki probalta, akkor rengeteg
sok rés volt a piacon, mindenki probalta, hatha valahol elére tud torni, ez jellemzd volt, mindenki
otthagyta a szakmajat és probalt nyomulni. Most azért letisztult most mar, mara, mar nagyon kevés

ilyen jellegli dolog van. Szerintem a piac is, meg az emberek is. ,,

A fenti interjurészlet példa arra, hogy a személyiségbe ¢piilt habitus, hogyan
hatdrozhatja meg az egyén észlelését. A rendszervaltas, a tarsasagi torvény masok
esetében egészen mas értelmezést kapott. Nem mindenki hagyta ott a szakmajat, és
nem mindenki probalkozott. Téle paraszti szarmazasu katonatiszt apja kemény
fizikai munkat kovetelt, egyetemista koraban is ,,probalt nyomulni”, alkalmi
munkakat vallalt, volt filmgyari statiszta és kubikos, els6 vallalkozéasa egy vattacukor
gép volt, nyaranta vattacukrot arult lakéhelyén, egy kisvarosban a lakotelepeken. A
rendszervaltas idején vallalkozd apdsaval €lt egy haztartdsban, aki elvarta, hogy
mindenki ,,igyekezzen”, ez a koriilmény szintén hatott arra az értékelésre amit a
korszakroél adott.

A szakmai végzettségiiknek megfeleld tevékenységet végzok és a negyvenévesnél
1idésebbek a kvazi vallalkoz6, ¢€s az adminisztrator kategoridhoz tartoznak
jellemzdébben. Az utdd nélkiili, hatvanadik életéviik felé kozeledd vallalkozok egyre
inkabb a gondnok kategoria jellemzdit mutatjak.

A megkérdezett vallalkozok egyike sem tanulta a véllalkozoi ismereteket. A
vallalkozoi, iizleti ismereteket ,,rejtett tanterv™” alapjan tanitottak.

Ennek elsajatitasa az idésebbeknél akkor tortént amikor a szakmunkasképzés
részeként, iparitanuloként, segédként egy kisiparosnal vagy véllalkozonal dolgoztak.
A fiatalabbak, vagy mas tipusi képzésben végzettek esetében az {lizleti tudas
elsajatitasa a tevékenység soran, ,,learning by doing” torténik.

Természetesen, azok akiknek a sziilei vallalkozok voltak a csaladi szocializacid
folyaman tettek szert ilyen jellegli tudasra. A kereskedd sziilok kereskedd

gyermekeinél, vagy a Kkisiparosok esetében ugyanazt a tevékenységet folytatd
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utddoknal a legnagyobb mértékii a tudas ataddsa. Ebben az esetben a legnagyobb,
minden valtozas ellenére a habitust 1étehozo koriilmények és azon koriilmények
hasonlosaga, amelyekre a habitus valaszol.

Az az liveges, aki ugyanabban a miihelyben dolgozik ma is, amiben édesapja 1923-
ban kezdett, masok altal irigyelt tlgyfélkorrel, ismertséggel, ,,goodwill-lel”
rendelkezik, hozza képest az aki 1968-ban ide ndsiilt ,,csak olyan bevandorlonak™
tartja magat, bar ma mar tobb embert ismer a munkan ¢és egyhazi tisztségén keresztiil,
mint helyi sziiletési felesége.

A vallalkoz6i habitust befolyasold csaladi szocializacidés hatds olykor csak egy
bizonyos ¢letmod elemeinek beépiilését jelenti, a sziil6i haz alapnormaéinak tulélését
a vallalkozo6 utodban. A szegényparaszti sokgyermekes csaladbol szarmazok
ontoldgiai narrativdiban mindig visszatéré motivum a kildtastalan, am kitartd
kiizdelem, a kemény fizikai munka, a szorgalom, a zord létfeltételekkel vald
megbirk6zas. Ezek megjelenhetnek egyfajta tettrekészségben, kiizdeni vagyasban. A
megvaltozott korilmények kozott az egyik, paraszti Oseire kiilondsen biiszke,
vallalkozo azon kijelentése, hogy: ,Nem adjuk olcsén a bdriinket.” — nem a
természet erdi ellen folytatott kiizdelemre utal, hanem arra, hogy minden nehézség
ellenére ISO mindsitést fognak szerezni. Akkor is ugyanezt mondta amikor a
szamitogép hasznalatanak elsajatitasat érezte sziikségesnek. Hét éve megvette a
konyveket és segitség nélkiil megtanulta, ma minden nap hasznélja az internetet,
teherautot azon vasarol.

A paraszti vildgban elvart fizikai munkabirds attevodhet a szellemi munkara.
Rendkiviili munkabirasdnak eredetét szintén az Otéves koratdl végzett paraszti
munkaban megjelold egyik interjualany arrél szamolt be, hogy amikor angolul tanult,
akkor ezt napi tizenhat 6rdban tette, és a tandra volt az, aki nem birta ezt a terhelést.
A nyelvtanulassal kapcsolatban hasonld attitidét egy nagy mezdgazdasagi
kereskedelmi cégnél tapasztaltam a kilencvenes évek elején. A cégben nagyrészt
paraszti szarmazasu agrarmérnokok dolgoztak. A részvénytarsasag elndk igazgatdja
mindig fél tizenkettére kérte az ebédet és azt mondta, hogy aki nem birja a napi tiz
oras terhelést a szuperintenziv nyelvtanfolyamon az el is mehet a cégtdl. (Ebbdl az
okbol nem ment el senki.) Az ebéd idOpontja azért fontos, mert ugyanannak a
paraszti habitusnak a magatartasszabalyozd szerepe €rvényesiil az ebéd id6pontjat
meghataroz6 gyakorlatban mint amelyik a tanulds munka, a munkat pedig birni kell

elvnek megfeleléen mitkddik. Ha a magatartasiranyitas reflektaltsaga szerint nézziik
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ezt a két gyakorlatot akkor az elsé a szokdsnorma, a masodik a reflektaltabb
Ami a vallalkozoszellemet, merészséget illeti, nem tartjdk magukat kiilonosebben
batornak. Azt, hogy az atlagembernél tobb kockazatot vallalnak, jellemzdnek tartjak
magukra, de a vallalt kock4dzat mindig kiszdmitott, és soha nem tesznek fel semmit
»egy lapra”. Semmiképpen nem hazardiroznak. Ez nem jelenti azt, hogy
mindegyikiik teljesen elzarkdzna a pénzszerzés konnyebb, de kockazatosabb mddjai
elol. Ezek elszigetelt esetek, semmiképpen nem jelenti azt, hogy barmelyikiik, aki
ilyennel probéalkozott, meg is valtoztatnd az eddigi ¢letformajat. Az egyik
legtradiciondlisabb kisiparos pilotajatékon veszitett néhany millidt, mas tézsdézett,
aztan tligyesen privatizalt, de ma ifjukori vagyainak engedve sajat asztalos
mithelyében dolgozik két alkalmazottal, egy ifju vallalkozo pedig rosszkor adta el a
részvényeit, ¢s nem akar mar ilyesmivel foglalkozni.

Az Otletesség, leleményesség, elsdsorban egyfajta gyakorlati problémamegoldasi
készséget jelent, ami két habituselembdl taplalkozik, mindkettonek a hidny a
szlikOsség, az eszkoztelenség az alapja. ,,A szlikség nagy ur’- mondtak tobben is. Ezt
valtakozva, hol a szegényparaszti szarmazassal, hol a szocialista gazdasag hianyaival
hozzak Osszefiiggésbe. Mindkét helyzetben meg kellett oldani problémékat, meg
kellett talalni a hianyzo eszkozok funkciondlis helyettesitdit. Ez hol két eperfa volt,
amit huzatdpad helyett hasznaltak, hol az egymasnak adott hitelek.

A vallalkoz6 személyiségtipusat meghatarozé egyik dimenzié a tipoldgidban az
extro-, introverzid. Ezt azokkal a kérdésekkel mérik, amelyek arra vonatkoznak,
hogy a megkérdezettek keriilik-e az unalmat és keresik-e a valtozatossagot, azaz
pszichologiai megfogalmazasban: ingerkeres6-e a magatartasuk. A megkérdezett
vallalkozokat nem az motivalja els6sorban, hogy ezen a mddon elkeriiljék a
monotoniat, de nem tudndk magukat rutin szellemi vagy fizikai munkakorben sem
elképzelni. Nem arrdl van sz6, hogy 6k ne végeznének ilyen jellegti feladatokat, de
nehezen viselnék el, hogy mas mondja meg nekik, hogy hogyan és mikor.

Az 6nallosag melletti szenvedélyes elkotelezddés példaja a kdvetkezd interjurészlet:
»- Mennyire fontos az, hogy egy vallalkozasban te tulajdonos vagy?

- Nekem nagyon fontos, mert ez az 6nallésagomat jelenti. Tehat az, hogy sajat magam hatarozhatom
meg, hogy mit csinadlok egyaltalan, hogy, hogyan csindlom, ez nagyon fontos. Nem birom a
kotottségeket, nem birom a szabalyokat, amiket én mindenaron atverek a kollégaimon, de sajat
magam szadmara csak a bels6 szabalyaim léteznek.

- Te voltal egyaltalan alkalmazott?
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- Nem voltam. A féiskola el6tt, még...
- Volt valami rt.?

- Ez két hetet jelentett az életembdl. Nem birom elviselni.”

Van aki kifejezetten mutatja azt a nyugtalansagot és extroverzidt, ami a
szociologiai jegyeit tekintve olyan negyven év alatti, aki egyetemi végzettségli és

nem szakmai végzettségének megfeleld tevékenységet végez:

»--- €n nagyon sok tertileten dolgoztam, de nekem mindig van egy olyan, hogy ha valami ugy elindul
¢és gy miikddik, akkor mar nem érdekel, nem tudom végigcesinalni €s szerintem én azért is maradtam
az épitdiparban mert ez olyan teriilet: Van egy feladat, felépiilt a haz, jon egy masik feladat.
Levezettik ezt az épiiletet, tehat mindig valami 0j feladat van, és ezért tetszik. Nekem emberi
problémam ez, hogy amikor ugy kerek egész valami, akkor mar Ggy nem izgat, nem tudok ugy
langyos vizen ott lenni. Pedig hanyatt délhetnék esetleg, miikodne a rendszer, de sét, képes vagyok
otthagyni. Tehat ez is benne van, most mar igy utolag figyelve a sajat életemet meg a dontéseimet.

Most mar lehet a multrol is beszélni.”

Arra a kérdésre, hogy: torekszenek-e tudatosan arra, hogy egy bizonyos kép
kialakuljon réluk majdnem egydntetiien olyan tartalmu valaszokat adtak, hogy 6k
nem a képpel torédnek, hanem azzal, hogy a sajat elvarasaiknak megfeleljenek.
Szeretik, ha jo hiriik van, ha jol cseng a neviik, de ennek érdekében nem hajlandok
szerepet jatszani.

Itt nincs két vilag: Egy, ahol 6k mindennap élnek, ahol véllalkozoként megjelennek
¢és egy masik, ahol egy virtudlis szocialis térben az ,,image-maker-ek” festett képeket
mutogatnak magukrél. Itt a vallalkozO maga a vallalkozds, ¢és viszont, a
kozvéleményben kialakult képet tekintve. Minél lokalisabb egy kisvallalkozas
miikddési teriiletének kiterjedtsége szerint, annal inkabb igaz az, hogy az olyan
kérdések itt nem értelmezhetdek, mint: torekszik-e tudatosan olyan kapcsolatokra
amelyek a vallalkozas jovdje szempontjabol fontosak lehetnek? Vagy: torekszik-e
arra, hogy a vallalkozas szempontjabol hasznos ismeretségekre tegyen szert? Nem
kell torekednie, mert ismer mindenkit. Ha tarsasagi eseményekre jar, ott
ugyanazokkal taldlkozik, mint a festékboltban, vagy az iskola el6tt. Ehhez
kapcsolodik az a mas terliletrél szarmazd empirikus tapasztalat, hogy a
szervezetekben a fels6 vezetdk €s a tulajdonosok egy olyan személyiségteszt skalan,
ami azt méri, hogy mennyire fontos szamukra az, hogy a kornyezetiik mit gondol
roluk, milyen benyomast keltenek, szélséségesen alacsony értékeket mutatnak. Nem

akarnak jo benyomast kelteni, és nem fontos szamukra, hogy mit gondolnak roluk.
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Ugy tiinik, hogy ez egybecseng az interjus tapasztalatokkal. A véllalkozo ebbdl a
szempontbol autondm, a sajat belso elvarasoknak valé megfelelés fontosabb szamara

mint az, hogy a tetszési indexe hogyan alakul:

- Dolgozol-e azon tudatosan, hogy a vallalkozdsodrél kedvezé kép alakuljon ki?

- Tudatosan nem. Az én vallalkozasomro6l azért van kedvezd kép, és nyolcvan szazalékban ez a
dominans, mert engem fogadnak el,és husz szazalék az elvégzett munka mindsége, mennyisége,
hataridé satobbi. Nagyrészt ugye ez Osszetartozik, mert én is olyan vagyok, hogy szerctem a
pontossagot. Amit megmondok az Gigy van, nagyon zavar, és ez egyre gyakoribb, hogy a cég ugyan
egyszemélyes, de kezd egyre nagyobb méreteket lteni, hogy egyre gyakrabban csuszok bele ilyen kis
konfliktusokba, hataridében, mindségben, nem tudom ellendrizni, és nagyon rosszak. Mert a
megrendeld engem ismer, kedvel, ajanlott, szeret, visszatérd, azt mondja: >>Nem veled van bajom,
téged nagyon szeretlek, de az az embered, az a K., hat hogy lehet ilyen munkat végezni?!<< Hat igen,
sajnos, €s ezt én mondom is, hogyha vele van baj, akkor velem is, mert én hoztam oda, ezért én
felelek. >>De nem téged akarunk bantani<< és igy kezelik. Es ilyenekbe belecstiszok. Az imidzs, a B.
és tarsa kft.-bél a B., ez az imidzsnek a nyolcvanszazaléka, és husz szézaléka az egyebek. Es nem
azért, mert nem késziilok ra, vagy nem csinalok semmit, hanem magamat adom minden egyes munkan
a megrendeldnek. A megbizhatoésdg, hogy engem elfogadnak, a telepiilésen, a kornyéken, az
ismeretségi korben. Ha én odaszolok egy vallalkozonak, hogy induljon el, akkor elindul, mert tudja,
hogy ki lesz fizetve, meg tudja , hogy rendben lesz. Vagy bemegyek egy boltba, vagy odakiildok egy
emberemet, hogy hozzon el 6t zsak cementet, akkor ismernek engem, és tudjak, hogy elviheti ez 6t
zsak cementet , mert én biztos, hogy kifizetem.

- Szoktal-e csak azért bizonyos kordkben forogni, vagy bizonyos helyekre elmenni, hogy olyan
kapcsolatokra tegyél szert ami esetleg a vallalkozasod szempontjabol elonyos?

- Nem, de még az sem, hogy kapcsolatokat szerezzek egyaltalan.”

A proaktiv viselkedés a tipologia ,,véallalkoz6” kategoridjara jellemzd. A vizsgalt
vallalkozok tobbsége nem proaktiv abban az értelemben, hogy tudatos stratégiaja
lenne. Sokszor hangoztatjak, hogy a jovO bizonytalan, nem lehet tudni, hogy hogyan
alakul a piaci helyzet. Keveseknél van olyan hatarozott jovokép, ami indokoltta tenné
a szokasos — , kicsit kockaztatunk ebbe az irdnyba, ha nem megy visszahtzédunk” —
reflex- szerii viselkedés meghaladasat.

A leginkabb proaktiv viselkedést, a legtudatosabb piaci helyzetelemzést és az ebbdl
adodo stratégia megfogalmazasat és ennek megfeleld, az eseményeknek elébe mend
cselekvést egy olyan vallalkozonal talaltam, aki ma alkalmazottként dolgozik. Enyhe
paranoidra utalhat az, hogy 6 volt az egyetlen, aki nem engedte meg, hogy
hangfelvételt készitsek, ezt azzal indokolta, hogy jelenlegi cégénél nem tirik a

kritikat. Viselkedése a szenzitizator- represszor dimenzidban a szenzitizatoréhoz all

kozel, ez az a személyiség, aki felerdsiti a korai veszélyjeleket.
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A negativ élmények elharitasara vagy felerdsitésére valo hajlam, amely az észlelésben a tanulasban és
a felejtésben konzisztens modon nyilvanul meg, a személyiség egy alapveté dimenzidja. A személyek
konzisztens valasztendencidit olyan kontinuum mentén jellemezhetjiik, amelynek két végpontja
képviseli az elkeriilés és a kiélezés extrém formait. E személyiségdimenzio jelolésére vezették be a

>>represszid-szenzitizacid dimenzié<< terminust (Kulcsar [1981]).

Az interju utan a kovetkezoket jegyeztem fel: ,,A beszélgetés soran ujra meg ujra felbukkant a
>>Vilag veszélyes, de én résen vagyok.<< — motivum. J6 intellektusu, nagyon jol verbalizal, de
rendkiviil nyomaszt6 a >>Megérett mar a vilag a pusztulasra.<< - életérzés permanens kozvetitése €s

kompenzaldsa az 6nallésag szanalmas talhangsulyozasaval.”

1989-t61, huszonegyéves kora ota volt vallalkozo. Elészor 1994-ig tévészereléssel,
javitassal foglalkozott, majd 1999-ig feleségével volt k6zos vallalkozasuk. 2000-t61 6
elment a MOL-hoz alkalmazottnak. A tévészerelést akkor hagyta abba, miel6tt még
barmi tragikus tortént volna (ez az 6 megfogalmazasa). Latta a negativumokat, a
korai veszélyjeleket, és Iépett mieldtt tilsdgosan késo lett volna. Az észlelt jelek a
kovetkezdk voltak:

A tévé javitas esetén sokan voltak konkurensek, a kuncsaftok nem fizettek, ezzel
egyidében olcso elektronika jelent meg .

A feleségével kozosen miikodtetett vegyesbolt a telepulés masik részén volt, ahol az
0 elemzése szerint a lakossag 70 szazaléka szegény. Amikor 6 nyitott akkor az 6vé
volt a masodik bolt, az ezt kdvetd két éven beliil egy kilométeres korzetben még
harom bolt nyilt. A szomszédos kozségben Penny Market nyilt. A boltot és az azzal
egybeépitett csaladi hazat eladtdk, 6 a MOL-hoz keriilt, felesége pedig az anydsdhoz
csatlakozott aki a vasutdllomason trafikos. Mindketten alkalmazottak. Viselkedése
valoban proaktivnak mindsithetd, akkor 1ép amikor még nincs kiils6 kényszer,
amikor még nyereséges, de 6 mar tudja, hogy ez nem lesz sokaig igy.

A folyamatos 0jitast, az innovaciot két felfogdsmodban tartjadk fontosnak: az egyik
amikor az innovéci6 a kreativ problémamegoldds eszkdze, amikor valamilyen
technikai problémat old meg, a masik, amikor az innovacié azoknak a
megoldasoknak a bevezetését jelenti, amelyek azt biztositjak, hogy a tobbiekhez
képest ne maradjanak le. Mindkettét fontosnak tartjak, de erre is jellemzd az
Ovatossag, a kivaras, a kis 1épésekben valo haladas. Kockéaztatnak egy keveset, ha ezt
siker koveti, akkor tovabbmennek abba az iranyba, ha nem, visszahuzodnak. A

fejlesztések bizonyos része kényszeritett, abban a vonatkozasban, hogy mind a
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vallalkozok, mind az tgyfelek, akikért verseny folyik, nélkiilozné még az adott
beruhazast, de hatosagi, vagy Eurdpai Uniods eldirdsok ebbe az iranyba kényszeritik a
vallalkoz6t. Nem tehetik meg, hogy ne fejlesszenek, de ez sokkal inkabb kiilsé
kényszer hatasara torténik, mint valamiféle belsd perfekcionizmus kiéléseként.

Az innovéciot a ,,A gazda szeme hizlalja a joszagot.” - mondast értelmezve
kozelitette a legnagyobb alkalmazotti 1étszammal dolgozo vallalkozd, eredetileg
agrarmérnok, akinek masik, feleségével kozos vallalkozésa egy kereskedelmi,

logisztikai cég ami nagy konyhdk ellatasara szakosodott:

,, - Fontosnak tartja- e a folyamatos ujitast, fejlesztést?

- En azt tartom inkabb fontosnak, ami egyébként ezt hozhatja magaval, hogy figyelni kell a piacot,
tehat ez a gazda szeme hizlalja a joszagot. Miért hizlalja a gazda szeme a joszagot?

Azért mert kimegy és allanddan nézi, €s latja az apro eltéréseket, hopp, az santa, az tiisszog, az valami
egyéb. Ha az ember nem megy oda, akkor nem tud idében beavatkozni sem. Mivel az ember figyeli a
piacot, itt nem kell nekem a piacot figyelni, de a felségemnél, ott kiilon dolgozot alkalmazunk erre.
Hogy 6 legyen ott a piacon, és személy szerint, személyesen legyen ott a vevoknél, latogassa meg
oket, beszélgessen veliik. Es ezaltal 6 hozza ezeket az informaciokat, hogy mire van sziikségiik,
sokszor a vevOket megkérdezi, hogy mit szeretne még vasarolni. S akkor az nyilvanval6, hogy ezek
valtozasokat indukalnak.

- Es nyilvanvaléan ennek haszna van, mert kiilonben nem tartananak erre embert.

- igy van.”

A kereskedok is kifinomult moédszereket alkalmaznak arra, hogy megtudjak a
konkurencia arait, kedvezményeit, helyzetét, ehhez allanddan a boltban kell lenni és

beszélgetni a vevokkel, az arra jarokkal, el kell menni idénként a nagyaruhdzakba:

»- Azért olyan viszonyban vagyunk a torzsvasarloinkkal, azért 6k meg is mondjak, hogy itt ezt
annyiért lattak, annak ellenére, hogy itt vasarol nalunk, azért vasarol bent Pesten is. Azért nem jon
haza, mert kell neki egy zsak gipsz, hogy be tudja fejezni a munkat. Ez természetes is. Es akkor

altalaban olyankor szoktdk mondani, hogy itt ennyiért latta, meg a pestieknek az arat itt is lehet tudni.”

A kereskedd kényes arra, nehogy az arujanak rossz hirét keltsék, erre valo torekvés
néha eléfordul, amikor a vallalkozé vasarld utdlag szeretne mindségi kifogasokra

hivatkozva arengedményt elérni, ha ilyen van utdnajarnak a dolognak:

»- Bzeket, hogy nyomozzak ki?

-0.

- Nagyon egyszerii. A sajat emberei elmesélték.

- Meg itt reggel a fiuktdl, az alkalmazottaktol. Olyan képessége van, hogy ki tudja faggatni az embert,
ez egy iszonyat képesség. (a férjére utal) En mindig szoktam mondani, hogy két dregasszony veszett
el benne, mert, ha nem is akarunk valamit megtudni elég csak egy sz6t mondani és akkor mar

mondjak is neki. Ugyhogy & itt a lelki szemeteslada.”

66



A hivatalos marketing, mint az iizleti tudomanyok része, az utobbi évtizedben
fedezte fel az Un. kapcsolatmarketinget, amely az tigyfelek minél teljesebb
megismerését, a velilkk valé kozvetlen kapcsolat jelentdségét hangsulyozza, az
allando jelenlétet az ligyfél életében (Levitt [1983]).

A fenti kisérlet, hogy a vizsgélatban részt vevd vallalkozok sajatossagait és a
bemutatott haromdimenzids vallalkozo-vallalkozastipologiat (Chell, E., Haworth, J.,
Brearley, S. [1991] pp.69-76) megfeleltessem, az alabbi sajatossagokra hivta fel a
figyelmet.

1. A formalizaltsag foka els6sorban a vallalkozas méretétdl fligg. Hierarchiaszintek
kiépitése, vezetdk kinevelése bizonyos helyzetekben azonos a konkurencia
felnevelésével.

2. Altalaban jellemz6 egy mérsékelt novekedés. Nagy mértékii novekedés csak
privatizaciobol szarmazik ebben a korben. Az életkor, az, hogy van-e a
vallalkozéasnak ott dolgozo 6rokose, az életmdd, a hitellel kapcsolatos attitlidok és a
vallalkozéds piaci helyzete, ill. ennek megitélése hatdrozzak meg a ndvekedési
orientaciot.

3. Az egyén azon sajatossagai amelyeket a tipologia személyiségvonasokként tart
szdmon, ebben az esetben nem mutatjak azt a valtozatossagot amelyet az ilyen tipust
valtozoktol elvarhatnank. A vallalkozok személyisége, a mért dimenzidkban
ugyanolyan valtozatossagot kellene, hogy mutasson mint példaul az alkalmazottaké.
Ez azonban nem volt felfedezhetd. Ez arra utal, hogy ami a tipologiaban
személyiségjegyként szerepel, az inkdbb személyiségbe ¢épiilt habitus. A
személyiséget altalaban olyan tartds irdnyultsagként definialjuk, amelynek van egy
1d61 és egy szituativ stabilitdsa; ha mar egyszer kialakult, egyedi ¢és jellegzetes
mintazatat jelenti a észlelésnek, gondolkodasnak és viselkedésnek a kiillonbozo
¢letkorokban és helyzetekben. Azok a kérdések, amelyek azt hivatottak
meghatarozni, hogy a vallalkoz6, kvazi- vallalkozo, adminisztrator és gondnok
kategéria melyikébe tartozik az egyén, nem voltak alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel a megkérdezett vallalkozok csoportjan beliil elkiiloniild csoportokat
képezhettem volna. A vallalkozok kozotti hasonlosdg mértéke olyan nagy, hogy
valdszintisithetd, hogy ezek a sajatossdgok inkdbb a szarmazasi és a jelenlegi helyzet
illetve a hely altal meghatarozottak. A hely ugyanaz, a szdrmazasi hattér pedig az
esetek tobbégében hasonld. Ami ezekben a dimenzidkban kiilonbséget okoz, az az

¢letkor és a szakmai elkotelezettség hidnya. Az életkor vallalkozéi hajlandosagot
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noveld szerepe mas vizsgalatokbol mar ismert (Lengyel, Gy. —Téth 1. Gy. [1993]).
(A népi bolcsesség: ,Fiatalsag bolondsag.”- is utal erre a jelenségre.) Az, hogy a
szakmai kotelékek hianya noveli az egyén vallalkozoi jellegét, magyarazhato azzal,
hogy egy esetleges valtas a tevékenység jellegében azok szamadra jelent veszteséget,
akiknek befektetései vesznek el ennek kovetkeztében. A nem szakmai vallalkozonak
nincsenek ilyen jellegh atallasi koltségei, tehat konnyebben valt, mozdul igéretesebb
iranyba. A falusi, paraszti szarmazasi hatteri csalddokban a gyerekek
iskoldztatasaval kapcsolatos gyakorlat sokdig az volt, hogy a fiuknak ,1legyen
szakmaja”. Az ilyen hatter(i vallalkozok barmilyen szintli szakmai végzettsége olyan
tényez6, ami csokkenti annak a valoszinliségét, hogy a tipologia vallalkozé

crer

¢letkorban a gondnok kategoria.

3. FEJEZET
KET HABITUS OSSZEHASONLITASA

A két habitus Osszehasonlitasat, parhuzamos elemzésének témajat kindlta az a
hasonlésag, ami a kétféle habitust hordozd személy helyzetében van. Az egyikiik
polgarmester, a masikuk evangélikus lelkész. Mindketten erdsen kotddnek a
telepiiléshez, kiemelkedd alakjai a helyi kozéletnek. A lelkész tobb mint

nyolcvanéves €s otvenegy éve €l itt,

»--.CN ezt egy nagy ajandéknak konyvelem el, mert Uigy vagyok a csalddommal is, meg a
gyiilekezetben is, hogy egy pap, Otvenegy évig egy helyen, az maga is egy fantasztikus dolog.
Kiilonben hadd mondjam el, hogy nagyon drukkoltam, hogy nem lehetnék-¢ én az a lelkész a
gyiilekezetben, aki a leghosszabb ideig szolgal, és leghosszabb ideig Juhdsz Ferenc, a negyvennyolcas
szabadsagharc alatt volt lelkész, 6 szolgalt harminchét évet, és amikor a harminchét év letelt, akkor az
Istennek megkoszontem, hogy egy nappal tobbet.”

A polgarmester nincs még Stvenéves, 0 itt sziiletett, sziilei is mindig itt éltek:

»- Most lozungokat mondok, de tulajdonképpen van benne egy nagy adag igazsag, hogy
tulajdonképpen ez az életem. Erdekes ez, hogy ez hely csak azért egyébként, mert itt sziilettem, meg
itt néttem fel, mert gyerekkoromban is voltak ilyen dolgaim, hogy meccs-eredményektdl kezdve
mindent bijtam, meg hogy milyenek vagyunk, hasonlé koruakkal, az egyik fia példaul V-rdl jart at,
ugyanakkor most melyik a szebb, V. vagy az én falum? Ami szerintem a gyerekek nagy részében, hat

kinek jutott ez eszébe, nem azért mert én okosabb vagy szebb vagyok, csak volt egy ilyen 16kott

68



beallitodasom, egyébként érdekelt, foglalkoztatott, és ahogy néttem fel, egyre inkabb nekem ez
természetes kdzegem volt, hogy az életben forgoldédjak. Hat innen meg valahol, a valdsdgban
vargabetiikdn keresztiil, de mégis tendenciat tekintve egyenesen ivelt az utam addig, hogy most itt
vagyok, és ezt csinadlom. Es példaul, beszéltiink errdl a varosi dologrol, bar mindig is azt vallottam, és
most is azt mondom, hogy nem annyira cél ez a varosi cim, de ez most egy nagyon nagy almom, €s ez
is egy oriasi torés, hogy elvitte, ami elvitte, de azért erkdlcsi tartast, és Gjabb és Gjabb lehetdségeket
ad, meg ez egy nagyon érdekes telepiilés a multjaval, meg azzal, hogy két telepiilés, hat ismered, két
falu, ami alulrol falu, hogy valamit sikeriiljon dsszerakni, ami soha nem biztos, hogy vilaghires lesz,

de azért egy élhet6bb.”

A lelkészt tartja a kozvélemény olyan habitusi embernek, a habitus kdznapi
értelmében, aki virdgzo fiirddvarost tudott volna létrehozni ebbdl a telepiilésbdl, ha 6
a polgarmester. A lelkész magabiztos, egy folyamatosan boviilé kis birodalom van
mogotte aminek fejlesztésén most is dolgozik. Az elveinek megfelelden valaszt a
beruhazasokhoz kivitelez6t, az intézményekbe dolgozokat:

»- Egy szempont vezetett, hogy a pedagogust ismerjiik, evangélikus legyen, és vallalja az egyhazi
szellemiséget. Ezek a tanitvanyaim, vagy a sziileiket eskettem, vagy a nagysziileiket, vagy Oket is
eskettem, a gyerekeiket kereszteltem, konfirmaltam, tigyhogy nekem nem volt nehézség, mert

Otvenegy éve vagyok egy helyen, tehat harom nemzedék, vagy négy , van olyan eset, hogy az 6tddik

nemzedéket ismerem.”

Az altala vezetett egyhazi intézményeknek anyagi gondjaik nincsenek, egy az egész
vilagra kiterjedd halozat tagja, sikeresnek tudja és vallja magit. A polgarmester
bizonytalan, hidba valasztottdk masodszor nagy tobbséggel ujra, nem tudja, hogy
sikeres-e akkor sem, ha eléri céljat, azt, hogy a telepiilést varossd nyilvanitsak. A
vallalkoz6 6nkorményzat koncepcido megbukott, de a bukott koncepcid romjait most
takaritjak, a takaritds pénzbe keriil. Az Onkorméanyzat soha nem volt gazdag, a
dontéseket demokratikusan kell meghozni és négyévente valasztasok vannak.

A sziil6k ambicioirdl a kovetkezdket mondta a polgarmester:

»- Annak idején a gyerekkorodban, a sziileid milyen almokat dédelgettek, hogy mi leszel, ha nagy
leszel?

- Hat jo kis csendes, kozépszerli gyerek, aki nem 16g ki a sorbol.

- Tanito?

- Nem, valami kis szakmat. Tehat egy-két Oriilt pedagdgus volt az €letemben, aki elvitt erre-arra

almodni, ezt otthon eléadtam, és erre az volt a valasz, hogy rendes ember ilyenre nem adja a fejét, és

mi lesz beldled, és mibdl fogsz megélni. Tehat én régész szerettem volna lenni, meg térténész, nagyon

érdekelt a mult. Es akkor ezt mondtak, hogy nem-nem-nem, még azért sem. Es akkor volt egy aranyos
kémiatanarnd, aki rabeszélt a vegyipari szakkdzépiskolara, mert csillogtak a szemeim, ment jol ugye a
kémia is, ment minden jol, és hogy az milyen szép. Es két honap alatt rajottem, hogy ez olyan szinten

nem rélam szdl, hogy én nem is vagyok hajland6 semmit itt, ugy eblicceltem azt a négy évet.
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- Hova jartal?

- Petdbe. De én ott totalisan sziiz maradtam, olyan hiilye gyerek voltam, hogy az valami hihetetlen.

- Valamit kellett tudni, mert hanem kirugtak volna nyilvan. Kollégista voltal?

- Nem, bejartam. De tényleg tok hiilye voltam, nem tudtam semmit, elbohdckodtuk a négy évet, aztan
elmentem Szegedre felvételizni magyar-tdrténelem szakra, talan egy héttel a benyujtasi hataridé eldtt
dontottem el. Egyszerlien nem vettek fel, de meghatarozé volt, hogy elmentem oda felvételizni.
Osszeverédott a csapat, hogy egyiitt, és nem baj, elkotottiink egy csonakot a Tiszan, cséonakaztunk,
minden nagyon sz€p volt meg romantikus, és egy id6 utan elkezdtem gondolkodni, mert az egyik

énekelt, a masik furulydzott, a harmadik gitarozott, én meg hiilye gyerek voltam, aki nem értett

semmit, és én mar akkor tudtam, hogy nem vesznek fol, hat ehhez képest, dGnmagamhoz képest és
nagyon jol teljesitettem. De én akkor hataroztam el, hogy tanitani kell magam, tanulni kell.

- Es akkor?

- Eljottem képesités nélkiil tanitani, mert megfogott ez a dolog, és tanitoképzé fdiskola, utana
allamigazgatasi fdiskola.

- A sziileid mivel foglalkoztak?

- Edesapam vasutas volt.

-Igen, itt nagyon sokan voltak vasutasok.

- Anyukam pedig még most is dolgozik, nyugdijason, hatvanhét évesen, a csecsemé-otthon volt itt, és

ott gondozoként.”

A polgarmester egyediili gyerek volt, a szocializmus idején sziiletett és €lte ifjusagat.
A lelkész a Horthy korszak gyermeke, alacsony tarsadalmi helyzetbdl indult, minden
testvérével egylitt nagyon nagy tarsadalmi mobilitdst mutato ¢életpalyat mutatott be.
A korra jellemzd mobilitasi palyat: er0szakszervezetek (katona vagy csendor) vagy
egyhdzi palyak a csalddban egyediil 0 valasztotta, a tobbiek hagyoméanyos

szabadfoglalkozasokon keresztiil emelkedtek ki, féleg jogaszok voltak.

- Lehet talan dicsekednem ezzel talan onnek, hogy én egy proletar hazasparnak vagyok a hetedik
fitgyermeke. Tehat nagy csaladban néttem fel, nyolcan voltunk fitik, mar csak egyediil élek sajnos.

- A sziilei gazdalkodtak?

- Nem, nem volt semmijiik. Ot éves korom 6ta eszem a magam kenyerét, ez pontosan hetvenhat éve,
gondolja el, 6téves koromban kivittek kanaszgyereknek, tizenegy éves koromtdl aratdsba jartam,
ugyhogy az egyetemre is egyenesen a pult mell6l mentem el, mert kdzben elmentem tanulonak a
Hangya Szdvetkezetbe, ott voltam hat évig, azutan leérettségiztem, hiisz honap alatt négy gimnaziumi
vizsgat tettem le.

- A tobbi testvérek?

- Mind tanult,...tehat azt kérdezte t6lem, hogy a csaldd...Az édesanyam urakhoz, papokhoz,

tanitokhoz, ligyvédekhez jart mosni, otthon nevelte a gyerekeket, mindenre megtanitott minket,

mosni, vasalni, kenyeret dagasztani, az égvildgon mindent csinaltunk, mindenhez értettiink. Igy nevelt

benniinket, keményen, de sokszor érzem most is a nyujtofa tetejét a fejemen, ugrottam ahogy kellett.
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Viszont Istennek halas vagyok, hogy fantasztikus munkabirassal ajandékozott meg, a szocializmus
idején is napi tizennégy, tizenhat orat dolgoztam, és soha nem voltam faradt. En életemben, sokat
mondok maganak, ha azt mondom tizszer fekiidtem le délutdn. Nyolcvanegy éves vagyok, most sem

fekszem le, két-harom nappal ezel6tt lefekiidtem egy negyed oOrdra, de kiilonben reggel hatkor, fél

hétkor kezdem, Bibliaolvasassal, és imadsaggal...Szegénységem ellenére kittin tanuldk voltunk,
minden gyerek tanult, huszonnégy évig az evangélikus gimnaziumbol nem hidnyzott senki sem.

Az édesanyam, ugye otthon volt, és nagyon fegyelmezetten nevelt minket, vele nem tudtam, csak
szlovakul beszélni, nem tudott magyarul. Leveleket is nekem csak szlovakul irt. A haldokl6 agyan én
urvacsoraztattam, szlovak nyelven.

De nagyon komolyan vette, mint istenfélo asszony a templombajarasunkat, a neveltetésiinket.

- Ez mit jelent, hogy az iskola fontos volt?

- Igen. Harom ruhank volt mindegyikiinknek, volt egy vasarnapi 6ltdzékiink, volt egy iskolai ruhank,
és volt egy hazi ruhank. At kellett 61tozkodni mindig, mikor hazamentiink. Az édesapam azonban egy
nagyon kemény kotésti, valoszint t6le orokoltem, keménykotésii, sokat dolgozo ember volt, aki egy
kicsit belelatott a sajat életén keresztiil a szegénység iszonyatos sorsaba, és ¢ eldontdtte magaban,
mikor latta, hogy kitliné bizonyitvannyal jonnek ki a gyerekei, meg tudom mutatni még mindig az
értesitOmet, mutatom az unokdknak, tiszta kitiinden hagytam el az elemi iskolat, és mikor lattdk a

sziileink, hogy van benniink iparkodas, akkor folkarolt a Szarvasi Evangélikus Gimnazium is

benniinket, és az édesapamnak volt egy elve, sose felejtem el, azt mondta, én urakat akarok a

gyerekeimbdl nevelni. Ez egy fantasztikus merész vallalkozés volt, gondolja el, hogy mit jelentett az.

Nekem uj ruham tizenkét éves koromig nem volt, a testvérektdl kaptam. A batyammal egy csizmank
volt, olyan nagy volt a szegénység, ¢ délelétt jart iskoldba, mert egymdas utan sziilettiink,
huszonegyben és huszonkettdben, tehat nem volt csak egy év killonbség koztiink joforman, 6 délelott
ment a csizmaban, én délutdn mentem a csizmaban. Nem tudom, hogy hogy, de én egy harmas
érettségivel mentem az egyetemre, mert ugye maganuton hiisz honap alatt négy gimnaziumot letenni,
és dolgozni, mert amellett dolgoztam, éjjel tanultam, de az egyetemen KkitlinG bizonyitvannyal

hagytam el. Ez volt, ami sarkallt engem, hogy a gyerekeimet is tanittassam, sok gondom is volt, mert

a gyerekeim nagyon nehezen kertiiltek be az egyetemekre, hiszen mi osztalyidegnek voltunk, annak

ellenére, hogy én egy napszamos gyerekbdl tortem fol, és lettem értelmiségi.”

A habitust alakito feltételek a szarvasi nincstelen sokgyermekes csalad hetedik
gyermeke esetében néhany koriilmény miatt kedvezébbek voltak arra, hogy a fenti
tanulassal kapcsolatos attitlid kialakuljon. Az egyik koriilmény a sziilok ambicioja. A
habitus sajatossaga, hogy olyan célokkal kapcsolatosan ,,enged meg” ambiciokat,
amik lehetségesek is. Az anya tapasztalata ebben meghatarozo lehetett, a bejaro
cselédek (az anya mosni jart) sok részletre ralattak a tanult emberek életmodjabdl,
ezek a részletek részévé valtak a kornyezetikr6l, a vilagrol alkotott

reprezentacidiknak, bekeriiltek a lehetséges vilag kategoéridba. Ezek a kozeli
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¢lmények legalabbis elképzelhetové tették szamukra, hogy gyermekeik egyszer akar
ilyen helyzetbe keriilnek. Feltehetéen azoknal a hazaknal, ahol dolgozott, arra is
talalt példat, hogy valaki a nincstelenségbdl lett ,ur”. A masik az evangélikus
gimnézium, ahol a szegény, de tehetséges gyermekek tdmogatésa, felkarolasa akkor
mar hosszu ideje hagyomany volt. Ez szintén a lehetdségek korét tagitotta és egyuttal
ki is jelolte a kiemelkedés, a tarsadalmi mobilitas legitim eszkozét a tanulast és
mellékszalon a vallasos ¢letet, hiszen az egyhdzi gimnazium elsdsorban az
egyhdzhoz tartozok tarsadalmi mobilitasat szolgalta. Nem elhanyagolhat6 a testvérek
kozotti sorrendi hatas sem. Amikor interjialanyom a gimnaziumba keriilt, akkor mar
htsz éve a testvérei koziil mindig tanult ott valaki, az idésebbek mar egyetemen is
végeztek. Szdmara a tanulds nem devians viselkedés volt, hanem bizonyos
jutalmazott modellek, a testvérek kovetése. A tanulés jelentésége megjelenik abban a
szlldi ethoszban is, ami szinte kotelezvé teszi minden gyermek tanittatasat illetve
olyan mdédon vald nevelését, hogy a fels6foku végzettség megszerzését erkodlcsi
kotelességének érezze. Bourdieu a kovetkezoket irja: ,, A csalddok annal tobbet
fektetnek be az iskolai képzésbe..., minél jelentékenyebb a kulturalis tokéjik és
minél nagyobb annak viszonylagos sulya gazdasagi tokéjlikhoz képest, illetve minél
inkabb csokken egyéb reprodukcids stratégidik (mindenekeldtt a gazdasagi toke
[2002] p. 31) A teljes anyagi nincstelenség koriilményei kozott barmilyen, az atlagot
meghalado iskolai végzettség a kulturalis toke viszonylagos tilsulyat jelenti.

Valoészinii, hogy a vasutas apa €s a csecsemOgondozo anya soha nem lattak régészt,
azt tudtak csak, hogy ilyet az 6 kornyezetiikbdl ,,rendes” ember nem csinal. Ez a
tapasztalat volt az, amit szerettek volna &tadni a fiuknak, aki viszont sajat
tapasztalatai alapjan alakitotta ki a sajat ,,struktaralt gyakorlatait” és végzett két
féiskolan. Ebbdl a strukturalis pozicidbol nem régész lesz valaki, hanem torténelem
szakra jelentkezik a foiskolan. A lelkész esetében az apja, a polgarmester esetében
sajat maga fogalmazta meg a tapasztalatok ereddjeként a cselekvési programot:

,urakat nevelni”, illetve ,.tanitani kell magam, tanulni kell”.

A munkdjuk soran hasznosnak talalt viselkedésmodok, mint a habitus elemei a

polgarmester esetében:
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- lgen, az jutott eszembe, ha egy kicsit dolyfosen szeretném elintézni, és roviden, akkor mondhatnam
azt, hogy kozel haromezer, nagyon kevés, dtven-hatvan szavazat hijan, haromezren szavaztak rdm.
Amennyi messze nem volt ezen a tijon, tehat kilencvenben nem is volt kozvetlen polgarmester
valasztas, kilencvennégyben kétezer alatt nyert az elédom, ezerkilencszdz nem tudom mennyivel
nyert, kilencvennyolcban én kétezer szdzvalamennyivel, és ehhez képest ezt a kétezer kilencszaz
valamennyit, és azok a szamok, amiket mondtam, folényes gyézelmek voltak. Ehhez képest kétezer
kilencszaz valamennyi szavazat, hat valamit csak jelent, nyilvanvaléan. De hat nekem nincsenek
illiiziéim, itt szinte holnaprol holnapra meg kell tudni tartani, vagy meg kell szerezni a bizalmat.

- Mit gondolsz, hogy az elmult négy évben mi volt az a te magatartdsodban, viselkedésedben,
megnyilvanuldsodban, ami majdnem plusz ezer szavazatot jelentett?

- Két dolgot gondolok, az egyik az, hogy én mar taldn kéros mértékben is igyekszem a
megkeresésekre nem mondani nemet, nem a megoldasra, tehat hogy mindenkinek megigérem, hogy
holnaptol két csirke helyett harom fog kapirgalni a kertjében a kisgazdanak, hanem egyaltalan
meghallgatom. Ez egy valtozas volt, mert az elédomnek ezt vetették egyrészt a szemére. Masrészt,
amit a szemére vetettek az az volt, hogy a kampanyiddszakot kivéve 6 azért tiz centivel magasabb volt
mindenkinél. En biztos, hogy nem vagyok az, ezt tudom, és hat mondjak is. Ez a két dolog
mindenképpen sokat jelentett. Aztdn az Osszes tobbi, az mar megoszlik, ott mar vannak ram nézve
pozitiv, meg negativ vélekedések..”

A lelkész marketingje, terjeszkedési politikaja sokkal aktivabb, tudatosabb:

»- Amikor ezeket az intézményeket vezette, tehat az Oregotthont, az iskolat, 6vodat, azért ehhez
valamilyen pénziigyi, vallalkozdi vagy menedzseri tapasztalatra sziikség volt. Honnan jottek ezek?

- Hat évig kereskedtem. Tanuld voltam két és fél évig, azutan pedig segéd voltam, és voltam egy kis
darabig iizletvezetd...Gondolja el, hogy a szomszéd szeretetotthon olyan koldus vendéghaz volt, hogy
ot lakdja volt, sem kut nem volt, sem kerthaz, sem viz, semmi. Kinti vécék voltak, és igy vettem at
otvenkettdben. Kezdddott a dolog, és ezerkilencszazhetvenben mar 6tvenkét lakoja volt az otthonnak,
allandoan fejlesztettem. Engedély nélkiil, mert tizenkét négyzetmétert lehetett csak engedély nélkiil
épiteni, engedélyt pedig nem kértem az AEH-tol, [Allami Egyhaziigyi Hivatal] nem is adott...En
olyan nagy tapasztalatokra tettem szert az alatt a negyven év alatt, ahol tulajdonképpen megtanitottak
engem arra, hogy hogyan kell viselkedni, hogy kell partvezetoket egy {igynek megnyerni.
Elmondhatok egyet. Egyszer csong a telefon, hat a tanacselnok. Na, tiszteletes Ur, nagy gondban
vagyok, idehoztak a Kovacs Zsuzsi nénit a korhaztdl, és a csaladja nem fogadja be, vegye mar fel a
szeretetotthonba. Azt mondtam, hogy egy napi gondolkodasi id6t kérek, addig én kispekulaltam, hogy

ennck ara kell legyen. Masnap hivott, mondtam rendben van, ez a feltétel kettds, az egyik az, hogy

nem fizetek hozzajarulast a viz bevezetéséhez, és a néni meg megkapja a szocialis tdmogatast.

- Ez a kereskedés.

- Aztan ugyanigy volt a csatornazéssal, ott sem fizettem egy fillért sem. Kozgytiléseken kiildott is
voltam, felszolaltam, viszont az én hiveim {iltek koriilottem, mert ha én valamit javasoltam, azt
természetesen megszavaztik. Igy kaptam meg a vizet is, 6riasi, mert kétszazhetvenezer volt a viz, és

egy fillért sem fizettem, hetvenkettében, ez 6ridsi. Es utana a csatorna nyolcvanban, azt is ajandékként
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kotottek be, mondjuk a tarsadalmi viselkedésem, magatartasom miatt. Minden parttitkarral,

tanacselnokkel j6 kapcsolatom volt.

- Ok is igy emlékeznek.

- Es én elmentem meglatogatni a beteg téesz elndkot, a beteg tanacselnokot, a beteg parttitkart, a beteg
iskolaigazgatot...szdval 0sszendttiink mindegyikkel.

- Ezt az tizleti, kereskeddi vénat milyen modon hasznalta fel arra, hogy forrasokat, pénzt szerezzen?

- Elsésorban ha Magyarorszagon nem kaptam pénzt, elsésorban kiilfoldi kapcsolatok voltak.

- Az egyhaz igy mikodik, hogy vilagszerte van.

- Igen. Sok érdekes dolog van, a plispok azért szerette ezt a helyet nagyon, mert itt volt hitoktatas, itt
volt szeretetotthon, itt a lelkész latogatott, itt minden rendben volt.

- Itt volt hagyomany?

- Nalam a kinai piispoktol. ..

- Kinai evangélikus piispok?

- Igen, japan lelkészen keresztiil, Dél-Afrikatol, Azsidig mindenféle nacio megjelent. Mikor a
kapcsolatok erésodtek, egyre tobben mentek Németorszagbol Erdélybe. A német szaszok kozé. Es
voltak tizenheten, vagy voltak Gten, akkor a lakasomat atadtam a vendégeknek, én elmentem a
harangozo6hoz aludni, vagy amikor jott egy tizendt-husz tagl csoport, akkor az imateremben fektettem
le 6ket. Volt egy sajat hazam, ahol a keletnémetek, €s a nyugatnémetek két hétre talalkoztak, és itt volt
a talalkozo, én elrendeztem és ott éltek egyiitt. Elkiildtem dket még dolgozni is, gyiimdlcsot szedni,
hogy valami hasznom is legyen. Jottek a kapcsolatok és a rendszervaltds utdn még erésebben jottek,
mit csinalok ezzel a rengeteg emberrel? Itt voltak németek, danok, finnek, francidk, angolok, amit
akar, ukranok, erdélyiek, délvidéki vendégek, és mondom, ennek nem lesz jo vége.

- A csalad hogy toleralta ezt, mert gyerekként nem biztos, hogy olyan nagyszerii dolog allandéan mas
szobaba koltozni?

- A gyerekeim fantasztikusan tanultak meg tliink a viselkedést, a vendégszeretet. Es akkor volt olyan,
most is csinaljak, mindegyik a vendégszeretet gyakoroljak. Amikor a rendszervaltozas megjott €s egy
nagyobb 0Osszeghez jutottunk a szeretetotthonnal, akkor eldontottem, hogy Osszegyljtom a
presbitériumot, és javasoltam, hogy csinaljunk egy vendéghazat. Az els6 vendéghaz itt, azutan még 6t
jott hozza, tgyhogy most 6t vendéghazunk van nyolcvannyolc féréhellyel, ilyen kétagyasak, talan van
amelyik harom. De rengeteg pénzt kaptunk a svédektdl, annyi pénzt kaptunk egy alkalommal, hogy ha
nem is egészen, de a leggydnydribb, a legmodernebb ebédlét, és a legmodernebb konyhat tudtuk
felépiteni. Tizenot helyiségbdl all a konyha. Utana aztan jottek a német adomanyok, a holland
adomanyok...”

A kereskedés modszereit hasznositotta amikor pénzt kellett szereznie:

»- Meggyanusitottak azzal, hogy zsidé vagyok, ugyhogy hadd mondjam el, hogy keresztény vagyok,
nincs bennem zsidé vér. Nekem egy csodalatos féndkdom volt a hangya szovetkezetben, és én a
kereskedelem minden csinjat-binjat téle megtanultam, hogy kell iizletet kdtni, hogy kell alkudni, hogy
kell igéretiinknek eleget tenni. Amikor alkalmazott engem tanoncnak, akkor azt mondta, hogy tanuld
meg, hogy egy kereskedének két becsiiletszava van, van egy iizleti becsiiletszava, van egy kinti

becsiiletszava. En igy indultam el a kereskeddi palyara tizenot éves koromban.
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- Ez mit jelent?
- Az izletben a becsiiletszé nulla, kint kell, hogy legyen. Lehet hazudni, csalni, portékat eladni,
rabeszélni, de mondjuk egy szovet belekeriil haromezer forintba, és ha alkudni kezd, akkor:

’

>>Becsiiletszavamra, ennyit ér!<<...

rom

A weberi kettés moral igy volt jelen a Hangya Szovetkezetben. Késobb azonban,

megtérése utan mar nem ¢€lt ezzel az eszkozzel:

,En természetesen harminckilencben megtanultam egy dolgot, a hazugsagot szamiiztem az életembél,
és ezt nagy ajandéknak tartom, nekem nem kellett a feleségemnek soha hazudni, vagy a
gyerekeimnek, a gylilekezetemnek...Csodéalatos fonokom volt kiilonben, megtanitott dolgozni,
udvariasnak lenni, kiszolgéalni, hogy kell egy embert koszonteni az {izletnél, ha bejon, hogy
meéltosagos ur, hogy hogy kell kezet csokolni a méltdsagos asszonynak, meg tudja, még régen ilyen
volt. Egy példat elmondhatok, 0j orgonat akartam épittetni a régi helyett. Milyen vallalkozas volt
hatvannégyben! Alig volt négy éves a terem, itt voltunk lent, a téeszesités alatt én vigasztaltam a
hiveimet, hazrol hazra jartam és a gondnokommal éjjel fél kettdig beszéltem, hogy irja ala, mert
agyoniitik. Természetes, hogy a latogatasok nagyon segitettek nekem mindenben En megbeszéltem a
gylilekezet vezetdivel, épitsiink egy Uj orgonat, azt mondjak, hogy mibdl, hat megfogjuk valahogy
oldani. Gondolja el, hogy a presbiteri gytilés utan lemondott azonnal 6t presbiterem azzal, hogy nem
vallalja. A tobbiek megszavaztak, ez volt egy vasarnap, két hét mulva volt a kdzgylilés és én két hét
alatt haromszaz hivemet latogattam, haromszaz csaladot, gyalog, mert nem volt mas hatvannégy
novemberében, és csinaltam magamnak egy foljegyzést mindenkirdl, én ismertem a hiveimet, hogy ki
adakozo és ki nem. A gondnokomtdl megtanultam, hogy csak kétféle egyhaztag van, hazafias és
mostoha. Hazafias az, aki fizet, mostoha az, aki nem fizet. En a hazafiasokat kivalogattam.

Mindenkinek volt egy céduldja, a neve, azutan be volt irva, hogy mennyit varok téle, mennyit igér és

mennyit kérhetek t6le még a végén. Pirossal beirtam, hogy ennyit igért, z6lddel beirtam, hogy én

ennyit varok, és a kettd kozottit majd meglatjuk. Osszeszedtem az orgonat két hét alatt, gondolja el,

ugy hogy mire felépiilt az orgona hatvanhatban, tizenét forint tartozasunk volt.

- Es mivel érvelt ezekben a nehéz idékben?

- Elmondhatom, hogy egy dologgal érveltem, tudja, hogy fiatal kollégaim nem gondolnak erre,
elmondtam nekik, hogy a haza a multjabdl ¢l, a gyiilekezet a multjabol ¢él. Ha egy hazanak és egy
gyiilekezetnek elfelejtik a multjat, akkor a jelenét és a jov6jét is tonkreteszik. En ott nyertem meg a
csatat, a kollégaim eléttem soha nem torédtek a gyiilekezet multjaval. En kikapartam maér az elsé
évben, hogy milyen multja van. Lelkészt és papot, tanitot, huszonnégy szekér evangélikust hoztak, ez
egy oriasi vallalkozas volt.

- Ezt mindenki tudja itt, a huszonnégy szekeret.

- En ezt kihasznaltam, én elolvastam a gyiilekezet jegyzokonyvét a gyiilekezetnek, az Osszes
lelkésznek a beiktatdsarél, szlovak vagy magyar. En akkor mar lattam, hogy koriilbeliil mi a helyzet,
azutan jottek a magyar jegyzOkonyvek, azok mar tagabban beszéltek ezekrdl a dolgokrdl, hat példaul
egy olyan jegyzOkdnyviink is van, hogy a patens ellen kimondta a kozgytlés, hogy tiltakozik a

csaszari Onkényuralom ellen, nem hajlandé azonosulni a Ferenc Jozsef uralkodoval. Ezeket a
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dokumentumokat mondtam, szegények voltak az Oseink, megmaradt rengeteg tanitdi osztalyzati
jegyzékonyv, meg osztalyozo naplo ezerhétszazhuszonegyt6l, minden irat megvan.

- Akkor mindenki meg tudja keresni a dédnagyapjat, meg annak az apjat.

- Hétszazhuszonegyig mindent. Es akkor én a multjara hivatkoztam a gyiilekezetnek, hogy ilyen
multtal, iskolat, templomot épitettek kettot, iskolakat épitettek, ez fantasztikus dolog, és ezzel én

tulajdonképpen a gydkereket erdsitettem, a multhoz kotottem a jelent, és ez oriasi dolog.”

Ez a moédszeresség, hogy minden ,ligyfélrél” van egy feljegyzés, feltiintetve a
sajatossagait és a vele kapcsolatos terveket, olyan megkdzelitést tiikroz, amit ma
marketing tanfolyamokon tanitanak. A kereskedelemben toltott hat év, az ott
felhalmozodott tapasztalat jol hasznosithatd volt egy - eredeti céljat tekintve - mas
jellegli szervezetben. A csere hangstlyozdsa, hogy mindennek ara van, hogy
kiegyensulyozott kapcsolatokra kell torekedni, nem talsagosan elkotelezddni,
jellegzetes kereskeddi attitlid. Bourdieu az egyhéazi 6konomiardl szolva jegyzi meg,
hogy az egyhaz vilagi hatalma az allasok feletti rendelkezést jelenti, ezek az allasok
allami klienseket jelentenek az egyhazaknak. (Bourdieu [2002]). A gazdasagi erd, a
munkaadoi hatalom, a forrasok feletti rendelkezés lehetésége tigy tiinik, hogy sokkal
kevésbé jellemzé a polgarmester helyzetére. A lelkész kereskeddi habitusa a
szimbolikus javak kezelésére is kiterjed, egy darab multat ad egy orgonaért. A kdzos
multrél szolo elbeszélések azonban egy kozosség identitdsdnak forrasai is. Ezek a
narrativak definialjak, hogy kik vagyunk, és igy képess¢ tesznek benniinket arra,
hogy tudjuk, hogy mit tegyiink. A kapcsolatok halozataban ezeket a torténeteket
tamogatjak és fenntartjak. Azt, hogy az elso telepesek huszonnégy szekéren érkeztek
az Osszes tobbi részlettel egyiitt, tényleg mindenki az id6és lelkésztdl tudja. A kiilfoldi
egyhazaktol szarmazo tdmogatasok olyan lehetdségeket jelentenek, amelyek modot
adnak arra, hogy a keresked6i habitusnak megfelel6 viselkedés megnyilvanuljon.

A lelkész esetében a paraszti és a kereskeddi habitus elemei jol észlelhetek, a
habitust kialakito feltételek és az aktualis koriilmények eltérd vetiiletben, de
mutatnak hasonlosagot, a kialakult gyakorlatok eredményesen miitkodnek ebben a
kozegben. A polgarmester tobbféle habitusformald tényezének volt kitéve, a
legjellemzdbben talan az elsd generacids értelmiségi habitusa nyilvanul meg a
viselkedésében. Ez nem valdsziniisiti azt, hogy egy virdgzd fiirdévarost tudna
létrehozni. Ez azonban pusztan a masik bemutatott habitussal sem Iehetséges,

legalabbis azon nemzetkdzi halozat, anyagi forrasok ¢és viszonylagos dontési

crer
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III. RESZ
A SIKER

1. FEJEZET
A SIKER VALTOZO SZOCIALIS REPREZENTACIOI

1.1 A szocialis reprezentaciok altalaban

Az a felismerés, hogy a megismerés tarsas természetli, az informaciok, ebbdl
kovetkezden a jelentések az emberek, csoportok és a tarsadalmak bizonyos
egyiitteseinek kozos tulajdona, vezetett Durkheim ,kollektiv reprezentacio”
fogalman keresztiil a szocialis reprezentacio elemzéséhez, empirikus kutatdsahoz. A
durkheim-i fogalom harom értelemben is kollektiv; eredetét és targyat tekintve,
valamint abban a vonatkozéasban is, hogy egy tarsadalom, vagy csoport tagjai
szamara k6zos. (Némedi [1996] pp.95-104)

A szocidlis reprezentdciok kozos tarsas elgondolasok, kozhelyszeri elméletek
formajaban manifesztalodnak. F6 funkcidjuk, hogy értelmet adjanak a vildgnak és

elésegitsék a kommunikacidt. Moscovici a kovetkezd meghatarozast adja a szocialis
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reperezentaciora: ,,Szocidlis reprezentdcion a hétkdznapi élet sordn az egyének
kozotti érinkezések révén keletkezd fogalmakat, allitasokat és magyarazatokat értjiik.
Tarsadalmunkban ezek a  hagyomanyos tarsadalmak  mitoszainak  ¢és
hiedelemrendszereinek felelnek meg; Ugy is mondhatnank: ezek alkotjdk a
hétkéznapi gondolkodés modern valtozatait” (Moscovici [1981] p. 181)

A szocidlis reprezentacidokat egyének alkotjak ¢és alkotjak tjra egymadssal vald
érintkezéseikben, beszélgetéseik soran. A kialakult reprezentaciok oOnallosagra
tesznek szert. Fizikai ¢és tarsadalmi kornyezetiink alapvetd formai ilyen
reprezentaciokban rogziiltek és magunk is a veliik valé viszonyban formalodtunk. A
szocialis reprezentaciok specifikus megértési modok, illetve a mar ismert dolgok
kommunikélasanak modjaként foghaték fel. Dinamikus struktirdk, amelyek a
reprezentaciokkal egyiitt feltiind viszonyokra és viselkedésre gyakorolnak hatast.
Funkcidjuk, illetve létrejottiik motivacidja a hagyomanyos hipotézisek szerint a
kovetkezd: 1. Lehetnek a szandékok kifejezésének ill. elrejtésének eszkozei, mivel a
reprezentaciok egy objektiv valosdg szubjektiv torzitdsai. Ez a kivanatossag
hipotézise. 2. Betolthetnek olyan ideoldgiai funkcidt, amely az egyensuly hianyabol
fakado pszichikus és érzelmi fesziiltségek oldasaval kapcsolatos. Ebben az esetben a
szocialis reprezentdcioban a tarsadalmi beilleszkedés elégtelenségét vagy kudarcat
kompenzald képzelet miikddése nyilvanul meg a pszichés egyensuly elérése,
fenntartasa érdekében. Ez az egyenstly hidnyanak hipotézise. 3. A kontroll
hipotézise szerint, a csoportok altal 1étrehozott szocidlis reprezentaciok megsziirik a
kornyezetbdl szdrmazod informaciokat, igy kontrolldljak az egyén viselkedését .
Moscovici ezeket részben elfogadja, mert magyarazo értékkel rendelkeznek, részben
elutasitja, mert tilsdgosan altalanosak, nem adnak magyarazatot arra, hogy miért
éppen ez és nem a tudomany vagy vallas tolti be a fenti hipotézisekben jelolt
funkciokat. A reprezentaciok legfobb funkcidja szerinte az, hogy ,valami
ismeretlent, vagy magat az ismeretlent ismerdssé tegye”. Ezzel szolgalja a
konszenzudlis vilagok fenntartasat. (Moscovici [2002] pp. 210-290 )

Moscovici két mechanizmust ir le, amelyek segitik az ismeretlen imerdssé valasat.
Az egyik a lehorgonyzas, amelynek soran az 0j gondolatokat, mar meglévo régiekhez
rogzitjiik, a masik az objektivizalas, amikor az elvontat konkrétta, szemléletessé teszi
a gondolkodas. Akar ugy, hogy személyhez, névhez koti (perszonifikacid), akar ugy,

hogy képileg megjeleniti (figuracio).

78



A tarsadalmi valdsdgot a szocidlis reprezentdciok képviselik. A szocialis
reprezentaciok hordozzak az attitildok sajatossagait, amennyiben rendelkeznek az
attitidok jellemzésére hasznalt kognitiv, affektiv és viselkedéses informacidkkal. A
reprezentalt fogalommal kapcsolatban nemcsak az szamit amit tudunk, vagy tudni
véliink (tények ¢és hiedelmek), hanem az ezzel kapcsolatos érzelmeink és azon
informaciok is, amelyek a szocialis reprezentacié targyaval kapcsolatos mult-, jelen-,

illetve jovoébeni interakciodinkkal kapcsolatosak.

1.2. Robert Merton az amerikai sikerképzetekral

Kiilonb6zd korokban és tarsadalmakban eltérd intenzitdsu €s tartalmu siker mintakat
¢és képzetek talalunk, a siker szocialis reprezentacioi kultara- és rétegspecifikusak és
befolyasoljak az egyének, csoportok magatartasat.

Merton részletesen beszamol a huszadik szdzadi amerikai kultarat jellemzo
egydimenzios sikerfelfogasrol. (Merton [2002]). A pénzbeli siker, az anyagiak felso
korlat nélkiil valé felhalmozasanak kulturalis norméja harom axiéman nyugszik: 1.
mindenkinek ugyanazon nagyravagyé célokért kell kiizdeni. 2. az aktudlis kudarc
csak egy rovid intermezzo a végso gydzelemhez vezetd Gton 3. az igazi kudarc az, ha
valakiben aldbbhagy, vagy nem mukodik a becsvagy. Ezek az axiomak a tarsadalom
stabilitdsat azaltal novelik, hogy, a struktira kritikdjat az ,.¢én” kritik4javal
helyettesitik (a lehetdségek adottak csak az egyén képtelen arra, hogy éljen veliik),
az alsobb tarsadalmi rétegek tagjait arra 6sztonzik, hogy ne a sajat, hanem a felsébb
tarsadalmi rétegek tagjaival azonosuljanak (akivé majd valnak) és megtagadjak a
teljes jogu tarsadalmi tagsagot azoktdl, akik nem tudnak alkalmazkodni. Az egyéni
alkalmazkodas tipusainak bemutatdsakor —Merton tarsadalmi rétegekhez koti a
tarsadalmi célokra és eszkdzokre vonatkozo ellentmondasok feloldasanak kiilonb6zo
modozatait. Azt allitja, hogy kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokra eltéréen hatnak a
kulturélis 6sztonzések ¢€s tarsadalmi korlatozasok, ezért az egyéni alkalmazkodas
egyes tipusai (konformizmus, 0jitas, ritualizmus, visszahuzddas és lazadas) eltérd
gyakorisaggal jelentkeznek a kiilonb6z6 csoportokban. A mertoni elemzés hatterét
ad6 amerikai kultara meglehetésen homogénnek tiinik, a tdrsadalom minden részére
ugyanazon erdk hatnak, ugyanazon normak nehezednek legfeljebb a hatas intenzitasa
eltérd és a csoportok jellemzd reagalasi modja mutat valtozékonysagot. Maga Merton

is utal arra, hogy vannak olyan tarsadalmak, ahol, ,,a merev osztalyszerkezet a siker

79



eltéré osztalyszimbolumaival parosul” (Merton [2002] p. 230). Hozzatehetjiik, hogy
nem kizardlag a merev osztalyszerkezet az ami lehetdvé teszi az alternativ
sikerfelfogasokat, hanem barmilyen olyan erd, is ami a multikulturalitas, a tobb
egyenrangu szubkultura és életmod fenntarthatésaganak iranyaba hat. Arra a
kérdésre, hogy mi a siker és hogyan lehet azt elérni, ma valdsziniileg tobbféle valasz

talalhat6, mint a tizenkilencedik szazad végi, huszadik szazad eleji Amerikaban.

1.3 Ray Pahl a siker fogalmanak valtozasarol

Pahl After Success cimii konyvében (Pahl [1995]) sikeres angliai
szabadfoglalkozastakkal ¢és értelmiségiekkel készitett interjukat dolgoz fel. Miel6tt
elemezné azt a bizonytalansdgot és szorongdst, ami korunkban a sikert Ovezi,
azokrol a valtozasokrol szol amelyek a siker fogalmaban ¢és a hozza kapcsolt
szorongasok és identitasok értelmezésében kovetkeztek be.

Az elmult évszazadot Amerikaban és Angliaban szilardabb tarsadalmi konszenzus
jellemezte a siker fogalmaval kapcsolatban.

Az amerikai ¢életmod meg volt erdsitve azzal az elképzeléssel, hogy mindenkinek van
es¢lye a sikerre. Amerika ebben az idoszakban a lehetdségek hazaja, implikative az
a haza, ahol boldognak ¢és elégedettnek kell lenni, nem pedig szorongoénak és
szerencsétlennek. Hasonloképpen Nagy-Britannidhoz , amelyiknek birodalma olyan
nagy volt, hogy ,,soha nem ment le a nap”. Ezekben az orszdgokban az egyéni siker
intézményesitése a karrierben tortént és nagyjabol kdzéposztalybeli jelenség volt. A
siker fogalmaval kapcsolatosan nem sok kétség meriilt fel, egyértelmii volt mindenki
szamdara, hogy azok a sikeresek akik eldrejutottak, magasabb pozicidba kertiltek,
tobb pénzt kerestek , akar a novekvd kormanyzati bilirokracidban, akar az ipari
szervezetekben.

Ugyanekkor a n61 mddja a siker elérésének: egyrészt a sikeres hdzassag, masrészt
egy olyan csaladi hattér megteremtése amelyrdl a fiak magasabbra ugorhatnak és az
egyéni siker csaladi vagy dinasztikus sikerré transzformalodik.

Pahl roviden kitér a két nagy brit mobilitas vizsgalatra (Glass [1954]), (Goldthorpe
[1980]) szerinte ezeknek a vizsgalatoknak az alapfeltételezése az volt, hogy a felfelé
iranyuld mobilitds egyenld a sikerrel, a lefelé¢ irdnyuldé a kevesebb sikerrel. A

véletlenszerli elmozduldsok szama pedig egyenesen ardanyos a tarsadalom
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nyitottsagaval és az esélyegyenldséggel amit tagjainak nyujt. Sok egyénre , a
felfel¢é iranyul6 mobilitds” univerzalis koncepcidjat. A  szociologusok
hallgatélagosan a kozgazdasz nézdpontjabol vizsgaltdk a sikert, de amint
kénytelenek szembesiilni azokkal a jarhato alternativakkal, amik az egyetlen célra
koncentrald foglalkozasi sikerrel szemben allnak, nem tehetik azt, hogy az ezen
alternativakat valaszté egyénekre egyszerlien azt mondjak, hogy hamis tudattol
szenvednek. Ha a tarsadalmi mobilitds ratdja csokken ez egyarant jelezheti a
megnovekedett frusztraciot ¢és boldogtalansagot, valamint a megndvekedett
valasztasi lehetdségeket €s boldogsagot, ami annak a folyomanya, hogy a sikert
alkot6 fogalmak egyre eltérébbek és valtozatosak.

Természetesen mindenféle mas utja is volt a sikernek és a hirnévnek a huszadik
szazadban. A kiilonosen tehetségesek viszonylag szerény hattarrel is lehettek
operaénekesek vagy futballjatékosok, kormanyzok vagy miniszterek. Azonban az
elorelépés legfobb mechanizmusa azon sokak szamara akik a kozszolgalatban, a
nagyiparban vagy a szabad foglalkozasokban dolgoztak, a karrier volt. Ha kihagyjuk
az elemzésbdl a karriert, sokkal tobb kockéazat és bizonytalansag veszi koriil a siker
fogalmat. Vilagosan kijelolt, és strukturalt 1épcséfokok hianyaban kevésbé lesz
konnyt felkésziilni az eldrelépésre, vagy, biztosnak lenni abban, hogy amit az egyén
elérelépésnek tekint az szélesebb tarsadalmi elfogadottsaggal bir.

Az ilyen tarsadalmi elfogadottsag nélkiil a siker egész fogalma ingatagga valik. Ha
az emberek nem biztosak a tdrsadalmi pozicidjukban statusszorongast ¢lhetnek at és
elallhatnak egy olyan versenyt6l amelynek soran a haladasukat homalyosan és
bejosolhatatlanul mérik.

A karrier intézményének Osszeomldsat segitette a ,,flexibilizacié” kiilonbozo
formainak megjelenése. Az 1980-as évek munkaszervezeti zsargonja — amelyet az
olyan kifejezések jelelmzetek mint a kiszerzddés, a tervszerii leépités, a rétegtelenités
¢és az Osszes tobbi — az Onfoglalkoztatdst vagy a tanacsad6i munkat kényszeritette
sokakra, akik a multban stabil karriert futottak volna be. A ndk allandé mozgasa a
munkapiac olyan teriiletei fel¢, ahonnan ez idaig ki voltak zarva, vagy szegényesen
voltak képviselve, megvaltoztatta a foglalkoztatads tarsadalmi nemtdl fiiggd
percepcidjat.

A rugalmas munkaidd, a munkakdr megosztdsa, a kiszerzddés és a tdvmunka

dramaian atalakitotta elsdsorban a konyv és lapkiadast és mas kreativ iparagakat. A
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valtozasok a szervezetekben ¢és a foglalkoztatds szerkezetében egy Uj
kaleidoszkopikus mintdzatot hozott l1étre, ahol az uralkodd kép nem egy karrier 1étra
hanem inkabb ,,egy dinamikus tomege a gyorsan mozgod részecskéknek, amelyek
Osszelitkoznek, mozdulatlanok maradnak, kis magokkd egyesiilnek, tovabb
mozognak, aztdn kettévalnak megint a fizi6 €s hasadas egy dinamikus tdmegében.
Néhany részecske aktivabb, gyakrabban mozog és elegyedik. Masok viszonylag
stabilak maradnak hosszabb idon keresztiil.” (Pahl [1995] p.9)

Ennek a képnek az elmosoddottsagat fokozza az a kihivés, amit a nék jelentenek a
férfiak dominalta siker felfogasokra. Szemben a hagyomanyos maszkulin készséggel,
a felfelé kapaszkodassal, a n6k a zsonglorkodés €s a kiegyensulyozas készségét
hasznaljak.

A foglalkoztatas teriiletén az egyik legpregnansabb valtozas az, hogy nincs: egy
munkahely — egy ember aktiv életpalyaja, megfelelés. Az egyén arra kell, hogy
felkésziiljon, hogy életpalydja soran kiilonbozé munkahelyeken, foglalkoztatasi
statusban fog dolgozni. A ndvekvo ¢€lettartam is ezt a tendenciat erdsiti.

Mindezek a valtozasok érintik a siker szocidlis reprezentdcioit is. Ha a siker
percepcidjakor hianyzik a vildgos hattér, a referenciapontok a fObb iranyok
azonositasahoz, akkor nem lehet biztonsagosan megitélni, hogy egy adott elmozduléas
miként azonosithatd. Ha megsziinnek a karrierlehetdségeket kinald szervezetek, ahol
a tobbé-kevésbé egyértelmii hierarchia folytan lehet tudni, hogy hol van a lent és a
fent, és a felfel¢ haladéds tisztan lathaté és mind az egyén mind a kiviilallok
egységesek ennek megitélésében akkor a siker fogalma tartalmat, értelmét veszti.
Pahl a fent ismertetett megfontoldsok miatt a sikerhez kot6ddé kérdéseknek latja a
szorongast ¢s az identitdst. A szorongas az egyén Or0k problémédja, aki erre a
megoldast azokban a tarsadalmi intézményekben, a kulturdlis normakban é&s
értékekben keresi, amelyeket maga hoz létre. Ot teriiletet nevez meg ahol az egyén
enyhtilést, illetve megoldast talal a szorongésra:

1. Szeretetkapcsolatok: a baratok, a csalad, a rokonok ¢és szeretok. Az identitas és a
biztonsag érzését megszerezhetjiik egy emberrel valo kapcsolatbdl, vagy pedig mint
a rokonsagi haldzat, vagy barati kor egyik kulcsfigurdja.

2. A vallasos biztonsag valamilyen forméja: ritudlék, az onsanyargatas gyakorlatai,
elkotelez6dés és hit a nem emberi vagy szinte emberi istenségek beavatkozasa

mellett.
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3. A munka: az emberek azt varjak a munkdajuktol, hogy értelmet, stabilitast, és
biztonsdgot nyujtson az életiikben. Ez foglalkozason vagy osztdlyon alapulo
identitdsokkd olvad 6ssze. A kilencvenes évektdl egyre nehezebben képes a munka
megfelelni ennek a szerepnek .

4. Drogok: az emberek stimuldnsokhoz €s antidepresszans szerekhez fordulnak, hogy
enyhitsék a fajdalmat és csokkentsék a szorongast. Az alkohol ¢és a koffein
altalanosan hasznalt szerek.

5. A hely: ezt nehezebb meghatarozni mint az el6zdeket. Ez az otthonnal, a hellyel, a
térrel, a kornyékkel és a kozosséggel kapcsolatos. Ez egy foldrajzi milid, ami a
gyokereket, a folytonossag ¢érzését ¢és a biztonsagérzetet adja. Az emlékek
0sszegzodnek egy olyan érzésben, hogy az egyén részese valaminek, ami tartos és
stabil. Ismertnek és elfogadottnak lenni, nem csak egy szerepben, hanem olyan
személyként is, mint aki a hely része, akinek a csaladja mar sokféle szerepet jatszott
¢és itt, vagy a kornyéken ¢l mar generaciok ota. A folytonossagot a valamikori
iskolatarsak egymasra figyelése, az egymasrol valo pletyka biztositja. A pletyka az a
cement, ami Osszekdt. Az Gjonnan érkezOknek kell tiz-htisz év ahhoz, hogy ugy
tekintsék oket mint akik részei annak ami 1étezik, és fennmarad.

Pahl szerint a munka ¢és a szeretetkapcsolatok mintainak valtozasa egylittesen
hatalmas er6t jelent a valtozasok irdnyaba. Ezért a kilencvenes évek vitainak
kozéppontjaban az identitds, a szorongas és a siker kolcsonhatasai kell, hogy

alljanak.

1.4 A siker téma egyéb megkozelitései, magyar vonatkozasok

Variné Szilagyi Ibolya aki, egy, a siker hazai szocidlpszichologiai kutatasarol
beszamolo kotet egyik szerzdje (Variné [1998]) 1990-ben ismertette Gustav
Ichheiser szocialpszichologus munkéssagat, a sikerrel kapcsolatos nézeteit
(Varing[1990]). Ichheiser szociolégusként miivelte a szocidlpszichologiat, az un.
kontextualis szocialpszicholdgia egyik eléfutdra. Az éltala a képesség értelmezésére
kidolgozott kozelitési mod és fogalomkészlet a szociologus szdmaéra ismerds,
részben a kontextualis elemzés témakorébdl, részben Bourdieu (Bourdieu [1978],
[2002]) habitus fogalmabol ¢és tarsadalmi téke felfogasabol. A kontextudlis
elemzésben (Moksony [1985]) az egyén és kdrnyezet egyidejii figyelembevétele, a

ketté kozotti dinamikus kdlesonhatds megragadéasara irdnyuld torekvés Ichheisernél a
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képességek, az objektiv mozgastér ¢és ennek szubjektiv leképezddése a
mozgastértudat megkiilonboztetésében jelenik meg. Icheiser szerint a képesség
elemzésekor harom feltételrendszert kell vizsgalni:

1. a képesség kozvetlen, specifikus személyi feltételeit,

2. az objektiv mozgasteret, vagyis a képesség helyzeti feltételeit (beleértve az egyéni
cselekvés és  érvényesiilés  szocioldgiailag ¢és  kulturalisan  behatérolt
lehetOségszférajat, rutinszeriien adodo helyzeteit és szerepeit),

3. a mozgastértudatnak nevezett sajatos lelki képzédményt (Icheiser [1934] p. 358
idézi: Variné [1990]).

Bourdieu Az osztalyok palyaja és a valdsziniiségi oksag cimii tanulmanyaban irja le
azt az oksagi mechanizmust amely az egyéni ¢letpalyakat oly modon hatarozza meg,
hogy azokban feltarhat6 a thomas-i dnbeteljesitd joslattal azonos Osszefiiggés — ,,ha
egy helyzetet valdsdgosnak tekintiink, akkor az, a kdvetkezményeket tekintve
valosagos is lesz” (Thomas, Thomas [1928] p. 567). Ha, Bourdieu példajanal
maradva, a helyzetet olyannak itéljilk amelyben az oktatasnak csak egy bizonyos alsé
szintjén van esélyiink, akkor valdszinli, hogy az életpalya soran nem is fogjuk
meghaladni ezt a szintet. Ichheiser ugyanezt a képességgel Osszefliggésben a
kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,...a valdsagos képesség tiikrozddése a képesség
megitéléseben — legyen az akdr adekvat, akdr inadekvat — Ontoérvényl realitdssa
alakul at, amely maga is azutdn hatdsugérral rendelkezve nemritkan hatékonyabb
mint az eredeti realitas .” (Icheiser [1933] p. 366 idézi: Véariné [1990]).

Ichheiser képességmodelljében, az elsé szint; a természetes adottsagok ¢és
képességek, a masodik szint; a képesség €s a képesség megélése kozotti Gsszefiiggés
¢és a mozgastér ¢s ennek tudata jelenti. A harmadik szintet; az ideoldgiai-
szocidlpszicholdgiai szintet jellemzik az adott kulturdra jellemzd sikermintdk és
ideoldgidk. A tarsadalomban ¢€l6 siker-kritériumok, siker-norméak és feltételekre
vonatkoz6 hiedelmek beépiilnek az egyének mozgastértudatdba. A sikermintdkhoz
¢és ideoldgidkhoz ,.elérhetdségi jellemzok™ tartoznak, ezek a deklaralt és tényleges
normak és feltételek. Ezek 0sszhangja vagy hianya megjelenik az egyén és a csoport
tapasztalataiban. 1930-as vizsgalatdban a kovetkezd sikerjelentéseket taldlta: 1. a
siker mint a kitlizott cél elérése, 2. mint egy teljesitmény realizalasa, 3. a siker mint
érvényesiilés a tarsadalmi szférdban, 4. a siker kisiklott jelentései, amelyek a
kovetkezményekkel, vagy a feltételekkel azonositjdk a sikert, 5. homalyos és

inkonzisztens elképzelések.
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Mannheim ¢és Icheiser (Mannheim [1930], Ichheiser [1933]) altal felallitott axioma
értelmében a siker elméletileg €s empirikusan is kiilonbozik a teljesitménytdl. A
teljesitmény a tényszeri dolgok szférajaban, a siker pedig a tarsas viszonyok
szférajaban elérhetd eredmény. A siker elsddleges jelentése a tarsadalmi siker és
elismerés, a tarsadalmi térben vald pozicionalis elérehaladés. A siker dimenzi6 egy
specifikusan tarsadalmi dimenzid, ennek legfobb jegye az, hogy egy ,,fent” és ,,lent”
kozott fesziil, a hierarchikus tagolodasu szocidlis térben. (Ichheiser [1933] p. 101
idézi: Variné [1995]). Ezt a vertikalis dimenziot Bourdieu (Bourdieu [1978]), amikor
az egyéni siker vagy kudarc érzetét meghataroz¢ feltételekrdl beszél, ugy irja le,
hogy, minden sajatos életpalya atélt értékét az hatdrozza meg, milyen helyzetet
foglal el az elvetett vagy feladott alternativ ¢letpalyak hierarchikus rendszerében. Az
¢letpalyadk hierarchikus rendszere nem azonos a kiilonboz6é (helyzetii) emberek
esetében, ,,a tarsadalmi vildg nem a minden lehetséges egyén szdmara egyarant
lehetséges lehetdségekbdl all”.

Az egyén sikerélménye eltérhet attdl a sikerképzettdl ami aktualisan domindl a
tarsadalomban és a tényleges teljesitménnyel nem feltétlentil mutat valamilyen jol
leirhatd Osszefiiggést. Az egyéni cselekvést motivalod sikerképzet nemcsak a sajat
képességektol és erdfeszitéstol, hanem az észlelt becsiilt tarsadalmi mozgastértdl is
fligg. Az egyén aspirdcios szintjének referenciakerete a fenti tényezok egyiittes
hatasaként alakul ki.

Sikerideologidnak nevezte Icheiser azt a nézetet, amelynek értelmében hinni kell
abban, hogy a magasabb tarsadalmi statusz elérhet6 a személyes erdfeszités,
ratermettség, ¢és egyéni érdem eredeményeképpen, mikézben homaly fedi e
statuszok, a magasabb poziciok eltéré hozzaférhetoségét a kiillonbozo osztalyok vagy
rétegek szamara. A Merton altal leirt self-made man mitosz is egy sikerideologia.

A sikerfogalom tobbértelm; eltérd a kiilonb6z6 tevékenység teriileteken; az anyagi,
miivészi, tudosi siker kritériumai és szimbodlumai eltérnek. A siker eltérd jelentést
hordoz eltérd kulturak, rétegek, csoportok, egyének szamara. Lehet azonos az anyagi
sikerrel, jelentheti a tarsadalmi felemelkedést (magas pozicid, statusz elérése), az
ezzel Osszefiiggd, vagy ettdl fiiggetlen tarsadalmi elismerést, biztos munkahelyet és
sok minden mast. Adott tarsadalomban a kiilonb6zé korszakokban mas mas
sikerjelentés valhat dominanssa.

A Merton altal ismertetett amerikai sikerkultusz vagy Pahl elemzése a szazadfordulod

Anglidjaban a kozéposztaly siker- reprezentacioirol illusztraljak a fenti tételt.
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A magyar helyzetet jellemezve Variné (Variné [1995]) a porosz tipusu
tarsadalmakhoz sorolja a magyart a tarsadalmi siker jelentése alapjan. Ezekben a
tarsadalmakban a tarsadalmi siker elsdésorban a hierarchikus statuszbeli
elérehaladéssal volt azonositva, ehhez tarsult hagyomanyosan az elismertség és a
védettség. A rendszervaltast megeldzd értelmiségi kutatdsokbol lehet tudni, hogy
ezenkiviil, illetve ezekkel ellentétben egy-egy szakmai csoporton beliil mikodott egy
masik, tobbnyire informalis sikerskala is. Ez utobbi skala a szakmai értékek skalaja
volt, a siker pedig ezen értékek elismerése a szilk szakmai kozegen belill. A
nyolcvanas évek kozepén kezdddott és egyre erdteljesebbé valt az a folyamat,
amelynek soran a siker jelentése az 6nmagaban vett anyagi sikerre korlatozodik - irta
Variné 1995-ben. Az altala, a kilencvenes évek elején folytatott sikervizsgalat -
agrarértelmiségiekbdl , kozgazdaszokbol és épitészekbdl allo minta — eredményei
azt tikkrozték, hogy ezek az értelmiségi rétegek elbizonytalanodtak abban a
tekintetben, hogy mit tekintsenek sikernek. Idealis sikerkritériumnak a teljesitményre
alapozott tarsadalmi elismertséget tartottdk volna , de ugy vélték, hogy ennek a
feltételei nem voltak adottak. A hidnyolt feltételek: az eredményért érzett egyéni
feleldsség; atlathatd viszonyok; rendszeres visszaigazolas a sikerrdl vagy kudarcrol .
Az elédzményekbdl érthetd, hogy mintegy kompenzacioképpen a siker személyes
jelentéseként a megkérdezettek legnagyobb gyakorisaggal a ,belsd elégedettséget”
emlitették. A szerz0 szerint a korabbi egalitarianus szemlélet még erdsen élt ebben az
idészakban és nem engedte ,,koherens és lelkesité képpé formalddni a sikerre vezetd
utra vonatkozo elképzeléseket” (Variné [1995] p. 27).

Lengyel Gyorgy (Lengyel [1998]) 540 feldolgozoipari vallalat vezetdit kérdezte
arrdl, hogy 0k személy szerint miben mérik a sikert. A valaszok harom kategdridba
voltak sorolhatok: a nyereség, a likviditas és a ndvekedés - boviilés. Amikor,
ugyanezen vizsgalat sordn a sikerre vezetd vallalati magatartas fel6l érdeklddtek, a
megkérdezettek a piac €s vevdorientalt szemléletet és a korrekt magatartéast
emlitették elsé helyen, de gyakori volt az innovativ, tobb labon allo stratégia és a
magas mindség megnevezése is. Nem volt egyediilalldé azonban az sem, hogy
agressziv, inkorrekt, tigyeskedd, allami tdmogatisokra épitd magatartdsmodokat
neveztek meg a siker zalogaként .

A magyarorszagi rendszervaltas sordn, €s az azt kozvetleniil megel6z6 iddszakban,
egyfajta amerikanizalodas volt megfigyelhetd a sikerideologiak tekintetében. Ennek

egyik megnyilvanuldsa volt az, amikor a vallalkozok, politikusok  ¢és
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tarsadalomtudosok 4altali megitélése olyan moédon valtozott, hogy az addigi
legalabbis ambivalens elfogadés helyett lelkesen idvozolték a sikeres vallalkozot,
illetve a vallalkozoi sikert. Az ezzel kapcsolatos kérdéseket Sik Endre foglalta 6ssze
(Sik [1994]).

sikerrel kapcsolatos akkori magyarorszagi attitlidoket az értékrendszerben
megmutatkoz6 torzuldsnak mindsitette, amit a "sikert erkolcsileg szentesitd
mechanizmus hibds miikodése ¢és a siker és az immoralitds fogalméanak
Osszekapcsolodasa" alatt irt le (Hankiss [1986]) A kozvélemény az elemzés szerint
gyanusnak tartja a sikereseket, majdnem biztos abban , hogy a sok pénzt felhalmozok
nem torvényes utakon jartak/jarnak. Ezt helytelen attitlidnek mindsitette, és
veszélyesnek itélte a szerzd, mert olyan tarsadalmi 1égkort teremt, amiben nem tud
kibontakozni az egyéni siker.

2002 6szén, az utdbbi évtizedek Magyarorszagan példatlan modon, megjelent a széz
leggazdagabb magyart bemutatd kiadvany (Magyar Hirlap, 2002 november).
Természetesen nem arrdl van szo, hogy ez azt bizonyitja, hogy az anyagi siker
tarsadalmi elfogadottsdga, megerdsitése egyontetiien pozitiv lenne, hiszen a
kiadvanyban szereplok koziil tobben kifejezetten nem oriiltek annak, hogy vagyoni
helyzetiik nyilvanossagra keriilt. A nyilvanossagtol vald elzarkézasra az egyik
magyarazat a biin6zoktol valo félelem, a masik, a (gazdasagi) biindzoknek kijard
kozmegvetés elkeriilése. A gazdagokat sujtd negativ elditéletekrél , az j
tOkésosztaly kedvezdtlen tarsadalmi megitélésérdl szamol be egy 1997-es
tanulmanykdtet (Hankiss és Matko [1997]). Még a mintat alkotd nagyvallalkozoknak
is tobb mint hatvan szazalé¢ka gondolta ugy, hogy a gazdasagi rendszer igazsagtalan
elonyoket biztosit egyeseknek és kevesebb mint husz szazalékuk gondolta azt, hogy
az érvényesiilésben esélyegyenldség van. A boldogulast eldsegitd tényezdk esetében
viszont a lakossagtol eltérden elére soroltdk az ambicidkat, a képességeket és a
kemény munkat (Kolosi-Sagi [1997]). Ebbdl is lathato, hogy az anyagi sikernek nem
csak a kiviilrdl jovo, a kozvélemény altal valdé megitélése ambivalens, hanem maguk
az anyagi dimenzidban sikeresek sem rendelkeznek szildrd alappal még a sajat
sikerlik okainak ¢és legitimitasanak megitélésében sem.

Nem lehet egzakt médon eldonteni, hogy a kdzvélemény itéletei milyen mértékben
tilkkrozik a valdsagot, illetve milyen mértékben sajat,  ellenséges ¢érzéseik

kifejezésérdl, racionalizacigjardl van sz6. Mindenesetre, ahogy Merton idézi, amikor
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a tizenkilencedik — huszadik szédzad forduldjan az amerikai iizleti ¢let homlokzata
mogé lestek, nem talaltak a ,,gazdagsdg az erény révén” tételt tdmogatd tényeket
(Merton [2002] p. 252).

A magyar siker felfogésok a gazdasagi sikerhez, a vagyonossaghoz sokszor kdtik azt,

hogy az ilyen modon sikeresek a torvény megszegésével jutottak idaig:

,, Utravalo

Pakolaszas kozben kezembe keriilt egy tavalyi meghivo , amely 49500 Ft+25 szazalék afaért a Siker
2002 rendezvényre invitalt. A szervezdk szerint a Magyarorszagon példa nélkiili eseményen ,,olyan
kiemelkedé személyiségekkel talalkozhat, akiknek a sikerrél alkotott véleményét, hitvallasat,
¢életpalyajuk hitelesiti” s ahol ,,azok kapnak helyet, akik a legjobban tudjak, hogy a csticsra végtelen
szamu ut vezet, csak el kell indulni”, sét kifejezetten azért talalkoznak, ,,hogy megosszak egymassal
és 6nokkel mindazt, amit a sikerrél tudnak, hasznos és fontos utravalot adva”.

A rendezvényen a gazdasagi, mlivészeti és kulturalis élet legkivalobbjai tartottak eldadast, kozottik
Rejtd E. Tibor a K&H Bank Rt. vezérigazgatoja.

Most mar, persze verhetem a fejem a falba, hogy nem mentem el, azéta is itt allok hasznos és fontos
utravalo nélkiil. De nem baj, ahogy az iigyészséget ismerem majd jovore. M. G.”

(Elet és Irodalom [2003 november 7.])

Rejté E. Tibort 2003. szeptember 5-én blinsegédként elkovetett sikkasztas gyanusitottjaként vették
Orizetbe, a glossza megjelenésének idépontjaban mar honapok oOta vizsgalati fogsagban volt. Az iras
az igazsagszolgaltatassal kapcsolatos egyik jellemzd attitlidot, nevezetesen a bizalom hianyat is

bemutatja.

Azok a nyomtatasban megjelent siker-receptek, amikre Merton hivatkozik a
Sikertéma az amerikai kultirdban feldolgozasakor, ma mar Magyarorszagon is
kozkézen forognak.

A nyolcvanas évek masodik felétdl a hazai konyvkiadas business-bulvar irodalméban
tucatszam jelentek meg a sikerre vonatkozo receptkonyvek. Ami a konyvcimekben a
siker utan allt, annak csak a fantazia szabott hatart (a sikeres menedzser, a sikeres
vallalat, a sikeres ligynok, szonok, nd stb.) A tobbnyire Amerikdbol importalt
konyvek és ezek promocios keretéiil szolgald tréningprogramok azt sulykoltak az
olvasoknak ¢és résztvevoknek (vallalati vezetoktdl a munkailigyi kozpontok
tanfolyamain résztvevé munkanélkiiliekig) , hogy csak akarniuk kell, és az iizleti €let
cstcsaira juthatnak. Oda, ahol a siker mérheté dimenzidjat a mindenre lefordithato

altalanos egyenértékes a pénz jelenti.
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Arrol, hogy bizonyos esetekben a sikerhez egy tarsadalmi pildtajaték soran jutnak
az els0 sorok tagjai ezen irasok ¢és programok nem szoltak. Retorikdjukban,
ideolégidjukban tisztan jelenik meg az egyéni siker preferalasa és az, hogy a
kudarcért az egyén tehetd felel6ss¢, mivel nem akart eléggé, nem tett meg mindent,
nem tette megfeleld mértékben magaéva a sikerszakértdk tanacsait és végiilis nem
lett hasonlova a self-made man mitoszok hdseihez. Feltehetden azok korében talalt
kedvezd fogadtatasra ez a stilus és ideologia, akik az els6k kozott 1éptek be
valamelyik multi —level- marketing modszerrel dolgozo haldzatba, és valtak sikeres,
sok pénzt keresd ligynokokké. A viselkedés megerdsitése, az elért anyagi jolét
meglehetésen egyértelmli kategoria, de ezek az amerikai stilusu szervezetek
ezenkiviil béségesen hasznaltak masodlagos pszichologiai megerdsitéseket is.

A tobbszintli értékesités modszerét Magyarorszagon az olyan cégek vezették be és
honositottdk meg mint az Amway, az Oriflame és a Herbalife. Az utdbbi cégrdl és

vezetdjérol szol a kovetkezd idézet:

,» A kiutat a Herbalife kiilfoldon taldlta meg, ahol Hughes az Amerikaban megszokott hittéritdi hévvel
hirdette termékei kivalosagat és szegény sorbdl multimilliomossa emelkedését, a csodara vardknak
egyszerre kindlva az egészséges életmdd terjesztésének és a meggazdagodasnak a lehetdségét.
Gyliléseire gyakran csarnokokban keriilt sor, s a tobb ezer embert az amerikai televizids evangelistak
vehemencidjaval és modszereivel dolgozta meg a joképiiségét és beszédkészségét maximalisan

kamatoztatdo Hughes.” (HVG [2000. julius 29.])

Az MLM mint vallas; a szervezethez, haldzathoz val6 csatlakozas mint megtérés; €s
az egyenld esélyek az lidvjavakhoz vald hozzajutisban mint egyenld esélyek a
szervezet csucsaira valo feljutasban — olyan analogiak amelyek ezen szervezetek
szektaként vald értelmezésének lehetdségét kindljdk. Nem tudok MLM
szervezetekben folyd szociologiai kutatasrol, feltehetéen modszertanilag ugyanazon
nehézségekkel jar mintha egy vallasi szektat kutatnank. Azonban, az ilyen tipusu
szervezetek spiritudlis sziikségleteken tul wvalos, teljesen e vilagi pszichés
sziikségleteket is kielégitenek. A halozatépitd, multi level marketing modszerrel
dolgozé szervezetekben a magatartastudomanyi szervezetfejlesztésben sulykolt
alapelveknek megfeleld (mindenki egyedi és potolhatatlan — vagy legalabbis
mindnyajan jobban jarunk, ha gy tesziink, mintha az volna - mert ez noveli a
teljesitményt ; minden ember figyelmet, tiszteletet érdemel; fontos a szocidlis

jutalom, a visszajelzés; a tamogatdé munkacsoport, az empatikus fonok stb.)
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kovetkezetes, tervszerii gyakorlat folyik. Azok az emberek akik sivar emberi
kapcsolatokbol és/vagy a felbomld nagy munkaszervezetekbdl érkeztek és ugy
érezték, hogy ott nem, vagy csak ritkan kaptak megfeleld, személyre szo6l6 figyelmet,
a munkajukrdl, teljesitményiikrl visszacsatolast, a személyes problémaik
megoldasaban segitséget, okkal érezhették ugy, hogy ezek az 0j cégek és az Uj
munkamodszer mindazt nyujtjdk nekik amit eddig nélkiilozniik kellett. A
sikerélményt, az anyagi eldrejutast, a fels6 plafon nélkiili sziintelen gyarapodas
lehetdségét, a teljesitmény vildgos visszacsatolasat, az esélyegyenldséget (illetve
érzi fénokei tényleg torddnek vele, gondoskodnak roéla.

Ezekben az MLLM kultardkban a siker moralisan nem ingatag, gyanus dolog tobbé,
hanem teljes mértékben igazolt, meritokratikus értékrend és gyakorlat része. Az
Osszefliggés az érdem és a kovetkezmények kozott vilagos.

A sikerrel és a siker reprezentacidokkal kapcsolatban rendszerint felmeriil a
szerencse kérdése is. TObben ismertetik azt a jelenséget, hogy mind a feltlinden
sikeres, mind a sikertelenek gyakran tulajdonitjdk sorsukat a jO vagy a
balszerencsének (Merton [2002], Pahl [1995]) . Merton szerint a sikeresek
szerencsére vald hivatkozasa a szerénység megnyilvanulasa. Szociologiai funkcioja,
hogy magyarazatot ad az érdem ¢€s jutalmazas kozotti eltérésre masfeldl megvédi a
kritik4dtol az olyan tarsadalmi strukturat amely lehetévé teszi, hogy tulsdgosan
gyakori legyen ez az eltérés. A szerencsére vald hivatkozas funkciojat betoltheti
barmilyen kiilsé kontrollos megoldas, a sorsra, az Istenre, a torténelem vak erdire
valo utalas. Kudarcélmények feldolgozasakor a szerencsére vald hivatkozas
elsédleges pszicholdgiai funkcidja, az egyén Onbecsiilésének megerdsitése,

fenntartésa.

2. FEJEZET
A VALLALKOZOK IDENTITASA ES SIKERFELFOGASA

2. 1. Az identitas és narrativa
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A szocidlpszichologia két identitds koncepciot hasznal (Laszlo [1998]) . Az én
folytonossagara, szervezettségére, kiils6-belsé egyensulyara helyezi a hangsulyt a
pszichoanalitikus eredetli, Erikson munkassagahoz kotodd elmélet. A masik
csoportlélektani eredetli elmélet, az Un. szocidlis identitds elmélet, az egyén

2

csoportazonosuldsaibol indul ki és az ,¢én” Onallosdganak, értékességének ¢és
cselekvoképességének fenntartasara irdnyulo folyamatokat kutatja.

Erikson (Erikson [1991]) a pubertaskorra tette a személyiség tartos identitdsanak
kialakulasat, melynek sordn a kordbbi ¢életszakaszok identitasainak integraldsa
torténik egy alapképességekbdl kifejlesztett tehetséggel és a szocidlis szerepek
kinalta lehetéséggel. Erikson ezen szakasz legfobb veszEélyét a szerepek
diffuzigjdban latta. A serdiilokori identitaskrizis lefolyasa fiigg a tarsadalmi-
kulturélis kornyezettdl. A pszichikus és szocialis egyiitt, szlintelen kdlcsonhatasban
hatdrozza meg, hogy az adott fejlédési szakasz alapkonfliktusa milyen modon
oldodik meg ¢és hogyan strukturdlodik az elért 0j fejlodési szinten. A modern
tarsadalmakban a serdiilékor idében elnyualik, a serdiild ,,pszichoszocialis
moratdriumot” €l 4t ami hossza évekig eltarthat és amely iddszak alatt az egyén a
kultira kinalta értékek, szerepek, kapcsolatok, énképek kozott aktivan valogathat,
kisérletezhet. A felndtt identitast az olyan tipusu hosszt tava dontések meghozatala
jelenti, mint a palyavalasztas vagy ideologiai valasztasok.

Ami ebben az iddszakban leginkabb nyugtalanitja az egyént, az a félelem, hogy nem
képes elkdtelezni magat a hivatassal kapcsolatos identitds mellett. Erikson 1968-ban
irta ezt, az azéta végbement valtozasok olyan moéddon is fokozzdk ezen
személyiségfejlodési fok nehézségeit, hogy a sajat identitasaért kiizdé egyén ma mar
olyan vilagban taldlja magat ahol az identifikacids mintdk, modellek maguk is
allandoan valtoz6, mulékony, elmosddott kontara jelenségek. Mind a csalad, illetve
az abban betoltott szerep, mind a foglalkozas elveszitette azt a funkciojat, hogy
biztonsagot ¢és védelmet, az identitdshoz megfeleld alapot nytjtson. A folyamat azon
valtozasok kovetkezménye amit Beck a ,,standardizalt teljes foglalkoztatottsagtol a
flexibilis és pluralizalt alulfoglalkoztatottsagig” cim alatt elemzett (Beck [1992] p.
140). Az egyén egyre novekvd szintli kockazattal és bizonytalansaggal kell, hogy
szembenézzen. Beck a kockazati tarsadalomrol szolva nemcsak a természeti €s ipari
katasztrofak novekvo kockazatardl szol , hanem arrdl is amit az egyénnek sajat

személyes ¢€letutjara vonatkozdan dontések sorozatdban fel kell vallalnia. A reflexiv
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¢letrajzok az aktor dontésétdl fiiggenek ezért mindenki kockazatot kell, hogy
vallaljon amikor a kiilonb6z6 szocidlis identitdsok kozott valaszt.

Az identitds megjelenik az egyén torténeteiben. A pszichoszocialis identitaselmélet
alapgondolata az, hogy a multat a jelen és a jovo tiikkrében folyamatosan Ujra kell
szerkeszteni. Tobb szerzd (Erds és Ehman [1998]) esetében ez olyan értelmezést
nyert, hogy az identitds Iényegében nem mas mint a folyamatosan ujraszerkesztett
¢lettorténet. Az a torténet amit az egyén dnmagarol mesél kitiintetett jelentoségii, az
elbeszéld  énjének  kontinuitdsa, egysége, integraltsdga, vagyis identitdsa
szempontjabol.

Bourdieu az élettorténeteknek, az onéletrajzi elbeszéléseknek ideoldgiai funkciot
tulajdonit: ,,...az Onéletrajzi elbeszélést, legaldbbis részben, mindig az értelemadas,
az ok tulajdonitasanak érdeke, egy visszamendlegesen és a tovabbiakra is érvényes
magyarazat és értelmezés, az Osszefiiggés és allanddsdg megtaldlasdnak szandéka
motivalja...” (Bourdieu [2002]). Az Onéletrajzi narrativumok amellett, hogy az
(6n)igazolassal kapcsolatos pszichés sziikségletet kielégitik, fontos szerepet toltenek
be az énidentitas kialakitdsaban és fenntartasaban is.

Somers és Gibson szintén abban latjdk a narrativdk elsédleges funkcidjat, hogy
ezekben torténik az identitds folyamatos konstrukcioja és rekonstrukcidja (Somers
és Gibson [1994], idézi:Pahl [1995] pp.149-153). A narrativak négy tipusat
targyaljak:

Az ontologiai narrativak definialjak, hogy kik vagyunk, és igy képessé tesznek
benniinket arra, hogy tudjuk, hogy mit tegylink. Az amit tesziink 0j narrativakat hoz
létre és ennélfogva az 0j narrativa kovetkeztében mas lesz az amirdl ugy érezziik,
hogy tenniink kell. Ez ismét megvaltozott narrativahoz vezet és igy tovabb. Az egyén
az ¢lete eseményeit nem elszigetelt, egyedi eseményekként észlei, hanem ezeket
aktivan feldolgozza, epizdédokba, cselekményekbe, forgatokonyvekbe rendezi. A
rendezés soran az ellentmodasok kikiiszobolddnek, megtorténik a jelentésadas. A
kapcsolatok halozataban ezeket a torténeteket tamogatjak és fenntartjak. A torténetek
kitalalasdban az egyén szabadsaga mindig korlatozott, a hely, az id6 és a tarsadalmi
struktira altal.

A kozos narrativak tilmutatnak az egyénen, és sok mindenre utalhatnak a kulturalis
sztereotipiaktol, a csaladrol sz6l6 torténetekig. A csaladi  forgatokonyvek
kapcsolatban allhatnak foglalkozasi kozdsségekkel, vagy bizonyos helyekkel. ( ,,A

mi csalddunk mindig itt élt, minden 6som paraszt volt.”) Vannak csaladok amelyek
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olyan torténelmi fikcidkat tartanak életben amik arra szolgalnak, hogy jelenlegi
vonasaikra adjon igazolast.

A konceptualis narrativak egyre altalanosabbak, azzal parhuzamosan, hogy az
emberek egyre novekvé mértékben ismerik fel, hogy életiiket milyen dramai médon
megvaltoztathatjak a nagyobb politikai és gazdasagi er6k. Amikor az emberek a piac
eroirdl, a leépitésekrdl, egy politikus nevével jelzett korszakrol, tarsadalmi
osztalyrol, vagy egy bizonyos karriertipusrdl beszélnek Onmagukra vonatkoztatva,
akkor konceptudlis narrativat hasznalnak identitdsuk meghatarozasahoz.

A metanarrativak kell, hogy biztositsak azt a keretet amelybe a konceptudlis
narrativak illeszthetOk . Ilyen metanarrativa példaul az USA vildghatalmi szerepének
valtozasa. Pahl szerint jelenleg bizonytalansag van az metanarrativak korvonalait
illetéen (Pahl [1995]). A globalizdcidé ¢és a posztmodernizmus a jelenleg

legjelentdsebbnek tartott metanarrativak.

2.2. A vallalkozok 6nmeghatarozasa

A 2003-as interjukban arra is valaszt szerettiink volna kapni, hogy a vallalkozdk
hogyan hatarozzédk meg Oonmagukat, mi adja identitasuk alapjat, egyaltalan van-e
hatarozott identitasuk, olyan amely akér a szocidlis identitaselmélet, akdr az Erikson-
1 identitasfelfogas kereteiben értelmezhetd. Az identitas azért mutatkozott fontosnak,
mert feltételeztiik, hogy a siker, illetve az egyén siker-reprezentacidja, valamint sajat
sikerességének értékelése az identitasaval egyiitt értelmezhetd megfelelden.

A siker felfogés és az identitds kdzdsen olyan, nem gazdasagi természetli jellemzoi

az egyénnek, amelyek jelentds mértékben befolyasoljak gazdasagi aktorként valod

93



miikddésiiket. Eltérd hangsulyu identitas eltérd cél-eszkoz viszonyt jelenhet példaul a
vallalkozo6i szerep és a sziilé szerep szempontjabol.

A siker, ha fontos egyaltalan, akkor az identitds szempontjabdl kitiintetett szerepek,
kategoridk tekintetében az. Hidba sikeres anya valaki, ha identitdsanak sarokpontja
az, hogy 6 hegymaszo és ebben a mindségében nagyon is atlagos.

Az identitas alapjaul elvileg sok szocialis csoport szolgalhatott volna a vallalkozdk
esetében. Ilyen a munka vildgahoz kapcsolodo, vallalkozd, vagy a szakmai
foglalkozasi kategoria. A vallasi kozosség, a csalad, a csaladi szerepek, a lakohely, a
lakohelyi kdzosségben betoltott szerep.

Az interjuk felvétele elott két elofeltevés fogalmazddott meg.

Az egyik elképzelés az volt, hogy a vallalkozok identitdsanak alapjat elsésorban
vallalkozoi voltuk adja, az, hogy szamukra ez az elsddlegesen kitlintetett szerep. A
vallalkozoi 1ét tudatos dontés eredménye, a vallalkozok a gazdasag szerepléi koziil a
leggyakrabban jelennek meg a kdzbeszédben, a szocialis térben Ok ,latszanak™ a
legjobban, dket a legkonnyebb azonositani. A vallalkozé ,,korunk hdse” (Sik [1994])
nem tudja elkeriilni azt, hogy a gyakori tarsas visszajelzések ¢és mindsitések
kovetkeztében ne annak lassa Onmagat aminek a tobbiek tartjdk o6t, vagyis:
vallalkozonak.

A masik feltételezés szerint, az identitas centrumaban a vallalkozok esetében sem
feltétleniil és kizarolagosan a ,,véllalkozosag” 4ll. Mindenkinek madésra jO a
vallalkozas, akar arra is, hogy a mas modon 1étrehozott identitds megvalositasanak,
kifejezésének eszkoze legyen. A munka és a vallalkozds minden vonatkozasa olyan
bizonytalan, hogy mas, a korabbi korokhoz képest kevésbé kiilsddleges jegyekre
¢épiil6 identitasok jellemzik a vallalkozokat is.

Az identitassal kapcsolatos kérdések felvetése tobbnyire meghokkentette ¢és
zavarbaejtette a beszélgetések alanyait. Magasabb iskolai végzettségli és
vallasgyakorlo embereknél ez kevésbé volt jellemzd. Az értelmiségi 1étforma
altalaban reflektaltabb ¢és az aktiv vallasgyakorlasnak is vannak kifejezetten
onreflexiot célzd elemei. A mindennapi élet rutinja, a reflektalatlan, szokdsszertien
gyakorolt tevékenységek csak néha adnak lehetdséget a kitekintésre, arra, hogy olyan
kérdések felmeriiljenek, amik arra vonatkoznak, hogy miért is tessziik, amit tesziink,
hogy mi az a folérendelt cél, amit a mindennapi gyakorlat szolgél és hogyan fiigg ez

Ossze azzal, hogy miként hatarozzuk meg magunkat.
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Altalaban a megkérdezett vallalkozok elsddlegesen nem a munka és a gazdasagi
pozici6 alapjan azonositottak, jellemezték magukat, hanem kifejezetten nem
gazdasagi kategoridkban probaltak megfogalmazni a valaszt arra a kérdésre, hogy kik
6k. Ezek a leirasok személyiségvondsokat tartalmaztak, a valaszolok azt mondtak el,
hogy milyen embernek tartjdk magukat, illetve milyen embernek tartja 6ket szerintiik
a kornyezetiik. A kornyezeti elismertség leirasara szolgalo kategoriak dominaltak.
Gyakran azonban olyan modon, hogy az is megjelenik, hogy tarsas kornyezetiikh6z
elsdsorban a munkan keresztiil viszonyulnak. Az identitds ilyen moédon vald
megjelenitése nem mutatott semmilyen Osszefliggést az ¢letkorral, sem a vallalkozas
méretével. Egy—két, késobb részletesen bemutatandod kivétellel a valaszok nem
utaltak olyan hagyomanyos identitas gyokerekre, elemekre, mint a sziikebb lakohely,
a szarmazas, a vallasi hovatartozas.

Az interjukban a kovetkez6 modon fogalmaztak valaszként arra a kérdésre, hogy mik
a legfontosabb dolgok, amikkel be tudnak mutatni, hogy kik 6k, amik nélkiil nem

azok lennének amik:

,»- Naiv, hisz az emberekben, azok meg becsapjak.” (58 éves, vagyonvédelmi bt. tulajdonosa)

» - Szeretem ezt az orszagot, szeretem a csalddomat, szeretem a szakmamat, és tisztelem az

embereket.” (61 éves faipari egyéni vallalkozo)

»- Hogy ki vagyok én? Egy atlag iparosember, aki probal ebben a rendszerben becsiiletesen ¢és
normalisan megélni.

- Ebben az dnmeghatarozasban, mert mondhattal volna barmi mast is, benne volt, hogy iparosember,
ez fontos neked?

- Fontos, mert az ember ugye ebbe nétt fel, informalhato, hogy kicsoda, hat ha megkérdik a falu egyik
végében, biztos, hogy fogjak tudni, hogy kirdl van sz6. De a munkam révén, erkdlcsi vonalon, vagy
mint ember, mindenkinek van véleménye mindenkirdl, tehat gy érzem, hogy a rélam sz6l6 vélemény

ink&bb pozitiv.” (61 éves, aztalos, liveges egyéni vallalkozo)

,....hogy ki kicsoda, meg milyen, meg hasonld, én mindig azt szoktam mondani, hogy nem tudom. En
egy szdzhuszonharmadik senki vagyok, ennyi .
- Kishangya vagy a hangyabolyban.[a feleség]
- Kis porszem vagyok aki megprobalja ugy leélni az ¢életét, hogy a koriilotte levoknek jo legyen, meg
neki is természetesen. Kiilongsebbet nem. Nincsenek nagy igényeim. Nem azt mondom, hogy egyik
naprol a masikra ¢éliink, ez nem igaz, de nem mennék el Hawaii-ra, csak azért, hogy elmondjam a

szomszédomnak, hogy, te ilyen volt Hawaii, nem . En j6l érzem magam itt, nekem tetszik ez az
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orszag, ez a telepiilés, nincsenek nagy igényeim, csupan annyi, hogy hagyjanak ¢éIni.” (46 éves, vas €s

miiszaki cikk kereskedd, felesége egyéni vallalkozo, hivatalosan 6 felesége alkalmazottja)

,Mit mondjak erre, mit lehet erre valaszolni? En egy olyan 4tlagos embernek tartom magam mint a
tobbi. Semmi kiillondsre nem, mint a tdbbi magyar allampolgar. Tisztességgel dolgozok, tisztességgel
fizetem az addt az allamnak, én kiilondsebben nem tudom kiemelni sajat magamat. De ugy érzem,
hogy magam nevébe sikeres ember vagyok. Magéaba amiodta csindlom a vallalkozast hala Istennek
idaig birtam magam fenntartani és még Ugy néz ki, hogy most is. Sajat magamat sikeresnek tartom és

ennek oriilok.” ( 70 éves, egyéni vallalkozd, kovacs)

.- Fontos ez az ligyvezetdség, marmint neked személyesen?

- Nekem nem. De én minden teriileten igyekszem ezt hattérbe szoritani, én mint V. Cs. igyekszem
bizonyitani.

- Mik a fontos dolgok, amik nélkiil te nem vagy az a V. Cs. aki vagy?

- Visszagondolva mindig szeretek ilyen reménytelen eseteket, helyzeteket megoldani, és szamomra az
a...

- Az 0sszes intézmény tele van a reménytelenséggel.

- Igen. Ez teljesen igaz, mert egyébként ezek abszolut roncsok €s romok voltak. Az id6sek otthona
leginkabb egy ravatalozora emlékeztetett, még szellemiségét, az dolgozok hozzaallasat tekintve is, és
mar csak a lila fény hianyzott, gy is nézett ki néhany helyen, és szeretem az ilyen reménytelen
eseteket, amikor valamit fel lehet épiteni elolrél. Egyébként ahhoz, hogy az ilyen reménytelen
helyzeteket szeressem, ehhez nagyon nagy sziikségem van nyugalomra valamilyen masik péluson,
ahhoz hogy tudjak...

- Mi ez a masik p6lus?

- Nekem most a csaladom.

- Megvan ebben a nyugalmad?

- Meg.” (34 éves, felsdfoku végzettségl vallalkozo, nd)

»- Bgy raplis parasztgyerek vagyok, aki szereti a csaladjat és igyekszik korrektiil élni

- Mennyire fontos az, hogy vallalkozasok tulajdonosa?

- Engem nem az érdekel, hogy vallalkozas tulajdonosa vagyok, hanem, hogy jol éljek bel6le. Tehat itt
nem a tulajdon szdmit, hanem, hogy jol éljek. Mondjuk az, hogy mondhatom azt, hogy felsé vezetd
vagyok mindenhol, tehat vannak felettem Németorszagban, de hogy ez azért nem egy olyan fonok -
beosztott alarendelt viszony amivel esetleg sok embernek egyiitt kell éIni, ez nekem mar nagyon jo.
Tehat ez nekem nagyon jo, ez a fajta szabadsag.

- Fiiggetlenség.

- Fliggetlenség, az nagyon j6. De igy maga a tulajdonlds 6rome, az nincs bennem. Azért is van az,
hogy mondom, hogy ha én azt mondom, hogy eladom a részemet, befejezem, viszontlatasra, nem is
érdekel. Tehat nincs bennem az, hogy ez az ¢életem ¢és akkor, ha.

- Ha lotton 6tose lenne, sok pénze lenne, csinalna tovabb?
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- Nem!
-Igen, err6l mar beszéltiink, akkor elmenne madaraszni, halazni és olvasgatni.” (38 éves agrarmérnok,

egy kereskedelmi és egy ipari vallalkozés tulajdonosa)

»Ha megkérdeznék, hogy kicsoda B.A. vagy B. I. mit mondananak magukrol, mik azok a fontos
dolgok?
- Festékbolt, de sokan még R. bolt (a feleség leanykori csaladneve).” ( 36 éves kereskedd no, egyéni

vallalkozo, a férj hivatalosan alkalmazott feleségénél)

»A véllalkozasban és az életben szdmara nem az a fontos, hogy mit csinal, hanem az, hogy hogyan

csindlja, a hatékonysagot kereste mindig.” (35 éves, benzinkutkezeld, volt vallalkozd)

,-- Elem a nem normalis emberek életét, mert ez nem normalis, amit mi csinalunk, de attol fiiggetlentil
szeretem csinalni.

- Ugyvezetdnek tartod magad, vagy véllalkozonak, vagy elektromos szakembernek, csalddapénak?

- Mindenesnek. A csalad van a legjobban elhanyagolva. Ugyvezetd, cégvezetd, mindenes.

- Mennyire fontos ebben az 6nmeghatarozasban az, hogy neked véllalkozasaid vannak?

- Az megbélyegzi az egész életét az embernek. Ha elmegy az ember egy céghez, ledolgozza a 8-10
orajat, addig ové a cég, addig teljes gbzzel ott kell lenni, megcsinalja, megkapja érte a pénzt, €s kész.
De ha vallalkozéasa van az embernek, akkor az az élete. Vagy ugy csinalja, hogy az az élete, vagy neki

se fogjon. Nincs mas csak a vallalkozas, minden mogotte.” (33 éves, épitdipari bt. tulajdonosa)

»- Azt, hogy férfi vagyok, és jol érzem magam, és amit akartam, azt el tudom érni, azért kiiszkddni
kell, allandoan kell képezni magadat, tanulni.” (54 éves mérndk, biztositotarsasag teriileti igazgatoja,

félallast egyéni vallalkozo)

»- Fontos, hogy egyediil dolgozzak, teljesen egyediil. Valahogy ez igy alakult, nagyon sok munkat
egyediil csinaltam, és van olyan most is, amit nem tudok elképzelni, hogy valaki mellett.

- Es miért rossz az, ha ott van még valaki?

- Mert borzasztoan idegesit, ha valamit nem ugy csinal, mert latom, hogy nincs érzéke hozza, az meg
katasztrofa.

...En amilyen vagyok, olyan vagyok, megcsinalom, amit megtudok. En azt tartom, hogy aki megnézi

a munkamat, ott leszlirheti, és ilyen egyszerti. Ha kintr6l benéznek az udvarra, akkor 1atjak, hogy ez

milyen ember. En is, ha birhova elmegyek, valakit keresek, vagy megrendelés van, benézek az

udvarra, és tudom, hogy milyen az ember, mar félig ott van eldttem.

- Ez az udvar mindig ugyanigy, tokéletesen rendben van tartva. Nagyon szép.

- A feleségemet dicséri. Volt id6, amikor az ember nagy hévvel maximalis volt, de oriasi id6 ezt
karbantartani.

- Kint, végig az arok mellett is.

- Hat, amennyire lehet.
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- Ennél jobban nem lehet. Latom, hogy itt az egész csaladban ilyen tokéletességi verseny van.
- Hat igyekszem a tokéletességre, bar soha nem érem el, mert nincs is olyan ember.” (55 éves
szobafestd, volt egyéni vallalkoz6, ma rokkantnyugdijas, félallasu vallalkoz6 erdomiivelésben van

karpétlasi jegy révén érdekeltsége)

.- En egy régi szegény véllalkozo vagyok.” (49 éves, iiveges, volt egyéni véllalkozo, par éve egy

szovetkezetben dolgozik)

- Céltudatos, egyenes, szokimondo. Sziileim a mezégazdasdgban dolgoztak, az apam parasztember
volt, ha nem jott volna a tagositas, neki mar Stvenkilencben traktorja lett volna, mert olyan tipust
ember, széval mar Bécsbe ment megnézni, tehat 6 is nem az a leragadt, hanem az 1wjat keres6. Amikor
a téeszben dolgozott, mezOgazdasagi technikus volt, de olyan j6 kdzépvezetd osztalyban dolgozott, de
a haztajihoz mar nyolcvanhatban jott egy kis traktor.

... Tizenhét éves voltam, és mar volt nekem jogositvanyom, s6t anyamnak is, egylitt vizsgaztunk.” (51
éves egyetemi végzettségli nd, egyéni vallalkozo, konyveld; férje egyéni vallalkozo kereskedelemmel,
ingatlanhasznositassal és viz-, gazszereléssel foglalkozik; két fia koziil az egyik egyetemet végzett,
féallasa egy minisztériumban van, de hazajar €s 6ccsével, aki most egyetemista van egy bt.-jiik, ahol a

helyi reklamujsagot adjak ki)

,» - Mi van a névjegykartyajan? Vagy hanyféle van?

- Haromféle van.

- Ha valaki azt kérdezné, hogy kicsoda, akkor mit mondana magardl, hogyan hatarozna meg 6nmagat?
- Passz:

- Vallalkoz6?

- Igen.

- Tanar?

- Nem, vallalkozo.

- Apa?

- Hat igen. Elsdsorban vallalkozonak érzem magam. Mert hat az oktatas is vallalkozas most mar.

- Mennyire fontos ez, egyébként?

- Amiota az iskolat otthagytam, én azota annak érzem magam. Az egész €letem arrdl szol, hogy
agyalni, hogy hogyan lenne jobb, hogyan jutnék el6rébb. Ezért érzem magam csak vallalkozonak.”
(48 éves, volt altalanos iskolai tanar, egyéni vallalkozo, ruhazati kiskereskedelmmel és

biztositotarsasagoknal oktatassal foglalkozik)

»- Segitokész, barati kapcsolatokat maximalisan apolo, rokoni kapcsolatokat fontosnak tartd, és hat
els6 a csalad.

- Mennyire fontos, hogy egy vallalkozas tulajdonosa? Mi van a névjegykartyajan?

- Epitdipari vallalkozo. Ha valamibe belefogok, akkor eléggé ragaszkodom ahhoz, nehezen dontdttem

el, hogy kisvallalkozé legyek, ha egyik bardtom nem erdskddik. Egy kicsit bizalmatlan vagyok az 1j
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dolgokhoz, de aztan belejottem, tehat nem bantam meg. Az el6zé cégeknél is megbecsiiltek, hamar
befogadtak, de nem is csalodtak. Probaltam a maximumot nydjtani a szakmai tudasombél is. En még a
Mityas-templomban a diszeket is csinaltam, olyan mesterem volt, hogy még oda is elvitt magaval
dolgozni, és utana olyan helyre kertiltem dolgozni, ahol a szakma 6sszes fortélyat tudtam gyakorolni.”

(56 éves, egyéni vallalkozo)

,»- Mit mondjak? Rosszat nem hiszem, hogy mondanak, magamrol meg jot nem mondok.

- Mondja csak nyugodtan.

- A szakmaban megbecsiilnek, az embereimrdl sincs rossz vélemény, tgy érzem, hogy megoldhatd,
hat ennyi ember kozott. Olyan nem volt, hogy ne vettek volna at munkat, azért mindségileg
megfeleliink. Az embereimmel meg vannak elégedve.

- A névjegykartyajan mi van? M. P.

- ...épitd Kft. Ugyvezetd.

- Ez fontos? Mert azt is irhatta volna, hogy szobafestd, vagy vallalkozé.

- Most mar azért Gsszetett a szakmam, mert a tobbit is én vallalom. Fontosnak fontos.” (62 éves, kft.

tulajdonos)

,,-Par mondatban, ha el kellene mondania, mik azok a legfontosabb dolgok?

- Nekem olyan nincsen, hogy valamit nem lehet. Ha az ember akar, akkor barmit elérhet. Egy
bizonyos szintig persze, mert belélem biztos, hogy nem lesz miniszterelnok. De ha az ember sokat
dolgozik, meg tényleg akar, van batorsaga hozza, akkor elérheti azt, amit szeretne, kis szerencsével.
Ez az, ami ram jellemz6, meg szerintem ezt is tartjak rolam, mert a valas utdn nalam rosszabbul senki
nem jart. Nagyon sok ember elvalt és java része annak részeges lett.

- Ezt hogy keriilte el?

- En nem a volt feleségemet néztem, hanem azt, hogy van két gyerekem. Es a két gyerek ne ugy
mutogasson ram, hogy az a részeg, az az apam, hanem az a vallalkoz6 az apam. Nekem jobb érzés.

- Van névjegykartyaja? Mi van rajta?

- Igen. Epitési vallalkozo.

- Vallalkozonak tartja magat?

- Az ember attol lesz vallalkozd, hogy mer.

- Van aki azt irja fel a névjegykartyajara, hogy ligyvezetd, vagy tiveges, vagy vallalkozo.

- Ez a véllalkozas egy takaré név, tehat az ember nem csak iiveges, mert nekem ez a magasépitési
vallalkoz6 onnan jon, hogy ha a magasban antennat kell szerelni, vagy leszedni, és ha egy hangart kell
megcsinalni, vagy ami vas €s magasan van, azt mi meg tudjuk csinalni.” (37 éves, kovéacs, egyéni

vallalkozo)

.- Biztos, hogy mint maginszemély nyilatkoznék magamrol, nem mint véllalkozé. En probalok
mostanaban emberbarat lenni. Ahogy kikeriiltem az egyetemrdl, nagyon vonalasan kozelitettem meg
mindent, a munkat, az emberi kapcsolatokat.

- Hogy ez ilyen fekete-fehér?
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- Igen. Hat sajnos az megmaradt, hogy vannak emberek, akikkel egyszerien nem mikodik, de
viszonylag kevés, de leginkdabb ahogyan kezeltem egy felmeriilé problémat, arrogansan, vagy tul
mereven, de nem az, hogy leirok embereket, bar az is el6fordult, s6t a mai napig, ha azt érzem, hogy
egy emberben tulteng egy velem nagyon nem Osszefiiggd dolog, akkor azt kénytelen vagyok leirni.
Alapvetden ezt probalom meg, hogy egy kicsit athelyezni a gondolataimat a masik vilagadba. Most azt
nyilatkoznam, hogy fejlédom.

- Az a lényeg, hogy ebben az &ndefinicidban nem az vezetett, hogy egy vallalkozas tulajdonosa.
Vagy?

- Ha csak ugy rakérdeznek, akkor biztos nem, de ha a munkéval kapcsolatban kérdeznének, akkor az
els6 egy-kettdben benne lenne, hogy én vallalkozoként csindlom ezt.

- Es mennyire fontos a munka?

- Nagyon. Az Onmegvalositdsnak, most vitatkoztam magamban, hogy 40 vagy 60 szazaléka, de
nagyon eldkel6 helyen van, tehat az emberi kapcsolatok utan ott van az, hogy én magamat mennyire
tudom kreativan, jol megélni, és ez leginkdbb a munkan keresztiil. De évrdl évre csokken a
jelentésége. Azt mondtam volna ezeldtt 6t évvel, hogy 70 szazalék, addig most mar azt mondanam,
hogy 30-40 szazalék, de még igy is nagyon sok.

- Csinalna-e tovabb, ha lottd 6tose lenne?

- Ezt biztos, hogy nem. Mert azt érzem, hogy itt mar nagyon nagyot nem fogok alkotni, idaig amit
csindltam az nagyon szép, nagyon jo, de kortilbeliil ennyi, de fogom még egy par évig élvezni, tehat
lesz itt mit csindlni. De tényleg mas az embernek a sajat magaét megteremteni, mint dolgozni ennek
vagy annak. Biztos, hogy sajat vallalkozast csinalnék, olyan kreativ, olyan abszolit az én
elképzelésem koré csoportosuld dolgot csinalnék. Lehet, hogy visszatérnék az élelmiszeriparba, éppen
attol fiigg, hogy éppen akkor hogy all a piac, mibe érdemes fektetni.” (35 éves, egyetemi végzettségii

nd, egyéni vallalkozoi jogviszonyban van, de foallasu alkalmazotti statuszt tolt be)

»- Hat nem tudom, egy egyszerli ember a Foldrdl, aki nem szeret dolgozni. Tényleg nem szeretek
dolgozni, de muszdj, és éppen ezért megprobalok ugy dolgozni, hogy az megfeleld legyen, meg most
azért ez a csalad része is. Ez olyan érdekes dolog, hogy amig nem volt csaladom, hidba volt mar
feleségem, de nem volt gyerek, addig sokkal feleldtlenebb voltam, nem érdekelt, nem foglalkoztatott
az, hogy mi lesz jovore, vagy mi lesz, hogyha nem lesz munka, a sziilokre ra volt utalva az ember, és
kész, de onnantol kezdve sokkal komolyabban veszem ezt a részét, tehat inkabb ugy mondanam, hogy
aki odafigyel a csaladjara és probal élni itt ezen a f6ldon.

-Mi van a névjegykartydjan? Van?

- Van. Teljesen egyszerl, a cégnév, az én nevem.

- Mi a cég neve?

- D. és tarsai, aztan mar nincsen tarsai, csak tarsa, de megtartottuk, nem mentiink valtoztatni ezen,
mert folosleges. Van a név, cégnév, telefonszam, meg a tevékenységi kor.

- De nincs semmi a neve alatt, hogy vallalkozd, vagy tigyvezetd?

- Nem, semmi.

- Mennyire fontos egyébként az, hogy vallalkozdként dolgozik?
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- Hat szerintem alkalmazottként nem tudnam ezt az életszinvonalat, amit (igy nagyjabdl kényelmesnek
mond az ember elérni és sokkal tobb munkaval. Tehat ott reggel kellene kellni, hatkor és akkor este

hatig.” (34 éves, szobafestd, bt. tulajdonos)

A nok esetében az anyaszerep és az annak vald megfelelés problematikus volta

megjelent az identitas meghatarozas vonatkozasaban is:

»- Milyen anyéanak tartod magad?

- Rendkiviil nagy lelkiismeret furdalassal kiiszkdd6 anyanak, mert ez a kettésség, ami minden nd
szamara adatik, aki dolgozik a csaladja mellett, hogy tudok-e megfelelé id6t és energiat fenntartani a
csaladom szdmara és egylitt tudok-e veliik lenni azokban a pillanatokban, amikor igénylik a
jelenlétemet. E miatt foltdornek azok a pillanatok, amikor ramtdr, hogy nekem kellene elmenni a
gyerekkel a tanévzarora, mert én vagyok az anyja, €s sajnadlom, amikor ezt nem tudom megtenni
valami olyan ok miatt, és egyébként feleségnek sem egyszerli lenni, mert az én férjem konzervativ
gondolkodasn, aki szereti, ha otthon frissen f6z6tt vacsora van otthon az asztalon, ezek utan.

- Pedig pontosan tudja, hogy mi az amit csinalsz.

- Ezt nagyon szereti és néha figyelmeztet is rd. Nem szigoruan, csak hogy jol esne neki néha. Bar
nagyon 0nallo, és ha a segitségiink nem vasalja ki az ingjét el6z6 nap, mert nem jon, akkor ha nem
neki kéne kivasalni az inget, az is jol esne, de rendkiviil 6nallo. Erre a kérdésre azt mondanadm, hogy

milyen vagyok, nem is tudom.” (36 éves, két gyermek anyja)

- Ha mindent egybevetve gondolsz az életedre, mit mondanal, mennyire vagy boldog?

- Most nagyon mélyponton vagyok.

- De az elmult 6tven évbol ez csak két hét volt.

- Ez volt a két hét, meg az az iddszak, amikor a férjem beteg volt. tehat ott volt egy olyan két honap,
ami bizonytalan volt, az volt nagyon szomort. Azt hiszem, hogy elég kiegyensulyozott vagyok, féleg,
hogy kilencvenegytdl itthon dolgoztam, a gyerekekre tudtam feliigyelni, lehet, hogy ennek is
koszonhetd, hogy idaig jutottak, tehat allandd feliigyelet alatt voltak, szamitottak, nem kall6édtak el.

Tulajdonképpen meg vagyok elégedve a sorsommal.” (51 éves, két gyermek anyja)

,»- Ha arra a kérdésre kellene valaszolni, hogy kicsoda P. E., akkor mit mondanal, hogy hataroznad
meg 6nmagadat?

- Keresem 6nmagamat, egy éve lassan.

- Mi az a par legfontosabb dolog, ami veled kapcsolatos, és az elsé par 6t mondatba belekeriilne?

- Viaskodik az els6 helyért az anyuka, a fotds. Ezek.

- Van névjegykartyad? Biztos van.

- Van.

- Mi van rajta?

- Az van rajta, hogy fényképezé.

- Nem az, hogy ligyvezetd, nem az hogy vallalkoz6?

- Nem. Attol kirdz a hideg, én nem vagyok hivalkodd tipus.
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- Szerinted melyik a hivalkodas, a vallalkoz6 vagy az ligyvezet6?

- Vannak emberek akiknél ez olyan titokzatos, én azért vagyok fényképezd, hogy tudjak, hogy ki
vagyok, mi vagyok. Az iligyvezetd nem mond semmit.

- Az nem szakma?

- Az nem. Hat egy céget felvinni, hogy hogyan miikodjon, az ugy egy szakma. En egyszerre viszem a
céget, hogy marketing, fotdzok, arulok, készitem a képeket, fotdzom az eskiivéket. A papirok rendben
legyenek, ez mind az én véllamon van. Es akkor még jovok haza. Alapvetéen elégedett vagyok,
elégedetlen olyan szempontbdl, hogy az anyasagommal vagyok elégedetlen.

- Az anya szereppel?

- Igen.

- Lelkiismeretfurdaldsod van, gy érzed, hogy tobbet kellene, hogy masképp kellene?

- Most keresem azt az egészséges aranyt, amit a gyerekeim kozott kialakitsak, mert nem konnyti
dolog, ha reggelt6l-estig a gyerekeimmel lennék, akkor is elégedetlen lennék, mert akkor az én masik
részem, a munkam all. Szeretem a gyerekeimet, szeretem a munkamat. Es azt az egészséges aranyt,
ami nekem is jo, meg a gyerekeknek is, azt keresem, most mar elég sokszor eltalalom, igyhogy ennek

nagyon 0riilok.” (35 éves, harom gyermek anyja)

Az utolsd interjurészlet néhany sora az 10j vallalkozok titulusaival kapcsolatos
ellenérzéseket tiikrozi. Gyakran taldlkoztam azzal, hogy minden, ami az olyan
tradicionalis megnevezésektdl mint kisiparos, iparos, kiskereskedd, magéankereskedd
eltér, azt enyhe gyanakvassal fogadjak ezekben a korokben. Esetenként még maga a
névjegykartya is erre a sorsra jut. Ez az Uri huncutsadg, az idegen tollakkal vald
¢keskedés és a varosi szélhdmossag kozos részhalmazanak kijaro érzelmeket valtja

ki:

»- Mi van a névjegykartyajukon?

- B.A. magankereskedd, nem egyéni vallalkozo, énnekem ez nem tetszett.

- Még a maganvallalkozo sem.

- Van egyébként egy kaefténk is, egy B. festék kft., ami most pihen, de az az ligyvezetd igazgato, ettdl

borsdédzasom van amikor ez kijott, és mindenki nyomta a névjegykartyara. Nem, mi nem vagyunk

ilyenek. En mindig annak a hive vagyok, hogy 6riiljiink, hogy j6l megy és akkor ne legyiink a

fellegekben, mert onnan lehet nagyot esni. En igyekszem is mindent igy itt tartani. Ha 6neki (a

férjnek) van is valami ilyen valami, akkor én hiizom vissza. De, nem, igazan 6ra sem jellemzé.” (36

éves, kereskedd)

»Nincs névjegykartyam, eredetileg volt, csak soha nem vittem magammal, meg akinek fontos vagyok,

annak ugyis odaadom a telefonszamomat. En sem tartom meg a névjegykartyakat, mar lenne harom

stoc a falig. Szerintem az csak nagyzolés.” (33 éves, épitdipari vallalkozo)
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»- Van névjegykartyaja?

-Volt.

- Es most mar, nem kell?

-Nem, elfelejtettem, kifogyott a tdskdmbol, aztan azt hittem, hogy még itthon van egy csomaggal,
tévedtem, aztan az6ta nem irtam fel, hogy menjek és csinaltassak.

- Midta all fenn ez az allapot?

- Hat marcius, lehet, hogy februar 6ta. Akkor kerestem a taskdmban.

- Es mi van ezen?

- A név, meg a hely.

- Es mi van alatta, hogy kereskedd, hogy vallalkozo?

- Nem, semmi. Hogy mondjam, alapjaban véve egy nyugodt, szerény.” (46 éves, kereskedd)

»-Van névjegykartyaja?

- Hogyne volna.

- Mi van rajta?

- F. J. kovacsmester van rajta, utanfuto gyartas és kdlcsonzés. Telefonszamok, mobilszamok.
- Ez érdekelt, hogy mi van rajta, hogy ligyvezetd, vagy vallalkozd.

- Nincs iigyvezetd. Tetszik latni hogy nézek ki. Ugyvezeték nem igy néznek ki. Vildgga tudnak

menni, amikor kiilonb6z0 titulusokat tudnak adni egyes manuszok. Megmondjdk, hogy a fénokdot

keresik mindig azt mondom, hogy mind a hiarom féndk. Az unokdm ugyanugy tud targyalni
emberekkel, a fiam ugyanugy tud targyalni, én ugyaniugy tudok megrendelés ligyben, a feleségem az
talan jobban, annal még jobb a szdveg, mert ugy belejott.” ( 70 éves, kovacs, a fidval és unokajaval

dolgozik egy vallalkozasban)

Azok szédmara akiknek nincs szakmai végzettségiik, vagy nem annak megfeleld
tevékenységet végeznek (a palyaelhagyd pedagogus, a kozgazdasz, vagy a
villanyszereld aki épitdipari generalkivitelezéssel foglalkozik) nincs mas lehetdség,
mint a vallalkoz6 megnevezés hasznalata. A vaskereskeddnek beszélgetésiink idején
mar fél éve nem volt névjegykartydja, ami szintén arra utal, hogy ligyfelei ugyanazon
korbol keriilnek ki, nincs igazan sziiksége erre. A masik magyarazat a
mobiltelefonok elterjedésével fiigg Ossze, a telefonszamokat a telefon memoridja
Orzi, folosleges a papir.

Hosszt, részletekre kiterjedé narrativakat, csak jol verbalizald, onreflexioval
rendelkezd vallalkozok adtak. A narrativak, legyenek azok ontoldgia, kozos,
konceptudlis vagy metanarrativak amellett, hogy megerdsitenek és fenntartanak egy
identitast, magyarazatot is adnak arra, hogy az egyén miért az, ami. Ez a

meghatarozas egyuttal kijeloli a szambajovo cselekvések korét is. Ez az oksagi
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attribicio, a magyardzatra valo igény annal kifejezettebb, minél inkabb eltér az
atlagtol, a normalistdl, a kdrnyezetben megszokottol az egyén viselkedése. A devians
¢letpalya, még, ha pozitiv is mert attdl devidns mert az egyén kornyezetétdl eltérdéen
nagy tarsadalmi mobilitdst mutat, egy ilyen helyzet. Ezzel kapcsolatban az egyén
fokozottabb mértékben torekszik a magyarazatokra. Minden, amit az egyén tesz vagy
kizdr a szadmara lehetséges cselekvési alternativak korébol felhasznalhato
identitdsanak felépitéséhez, megerdsitéséhez. A lakohely, a csalad, a szdrmazas, a
szakmai kozoOsség, a munka, a vallasi k6zosség mind hozzajarulnak az identités
1étrejottéhez. Az alabbiakban bemutatandd példa egy 49 éves, sikeres vallalkozo
identitasat tikrozi. Az interjurészletek harom beszélgetésbdl szarmaznak, 1995.,

1997. és 2003-bol.

,» Nagyon biiszke vagyok rd, hogy mivel foglalkoztak a sziileim. Parasztemberek voltak. Tehat

semmiféle elézménye nincs [annak, hogy 6 vallalkoz6]. Apam foldturé parasztember volt, anyam

foldtaré parasztasszony volt. Akinek az 6sei kozt van egy-két olyan értelmes, vagy mindig

prébalkozoé, aki egyszer nem hosszdban, hanem keresztben széntotta fel a foldet. Ennyi. Kereskedd

sem volt kozottlink.
- Bérlok voltak?

- Nem. Sajat foldjiik volt, amire szintén biiszke vagyok. Es az &seim kozott voltak olyanok, akik az

itteni leggazdagabb ember utin a legelsd adofizetdnek szamitottak. Es akkor ugy mérték az

embereket, hogy hanyadik adofizetd. Virilistak voltak tulajdonképpen a grof utan. Tehat semmiféle
csaladi elézménye nincsen. Ennyit a csaladrél. Hogy hogy kezd6dott? Hat 1977-ben végeztem az
egyetemen, Sopronban az Erdészeti és Faipari Egyetemen. Edesapam sajnalatosan elétte nem régen

halt meg, motorbalesetben. Anyam egyediil maradt. Es egyediili gyerek vagyok. Nem volt més

valasztdsom, meg az az igazsag, hogy erre egyre jobban raddbbentem amikor hazakeriiltem, hogy
f6ldhdzragadt vagyok.

- Ez mit jelent?

- Masok nem sok szépséget taldlnak ebben a homoksivatagban és ebben a kornyezetben. Nekem az
ett6l gyongébb kornyezet ezerszeresen szebb mint a Vaci utca. Vagy legalabb olyan szép, ha nem
szebb, mint az Egyesiilt Allamokban a Yellowstone park, volt szerencsém latni kétszer is.

...Miért lettem erdomérnok? Két lehetOségem volt. Paraszt leszek én is, vagy valami mas. Nem

tudtam volna mondjuk elképzelni, hogy olajos legyen a kezem. Es azt sem tudtam elképzelni, hogy

papirok kozott, vagy akarhol éljek. A parasztvérben benne van a szabadsag, benne van az 6nalld

dontés. Benne van a kreativitas és az a fajta Osi lehet6ség, 0szton mint a [teke]babuknal, hogy mindi

talpra kell allni, mert egyébként az ember meghal. A sziileim ebben néttek fel, és azt hiszem, hogy

amit a legtobbet kaptam a sziileimtdl azontul, hogy csodalatos gyerekkorom volt, - az a vilag legszebb

gyermekkora volt, nem hiszem hogy barkinek volt még ilyen. Az én sziileim nagyon szerettek.

Egyediili gyermek voltam. Amellett, amit genetikailag kaptam a sziileimt6l az az 500 év, ami
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Osszejott, még valaki tett hozza valamit, és genetikailag az enyém lett. En nagyon biiszke vagyok az

Oseimre. Mar majdnem a fatalitds szintjén biiszke vagyok rajuk. Amit a feleségem nem vesz jonéven,

mert azt mondja, hogy kérkedek vele. Mas kérdés. Tehat ezek az elézmények. Az egyetem utan haza
kellett jonni. En voltam itt a 127. senki. De lehettem volna az 1270. senki..Az itteni
termeldszovetkezetben helyezkedtem el. Mert apdm itt dolgozott és volt 800 hektar erdd.

- A téeszé volt?

- Igen a téeszé volt. Es a 800 hektar erdének éppen nem volt erdémérnéke. .. Egyébként a pénz ilyen
szempontbol soha sem szamitott. Es aztan belecséppentem. Kint vezettem két nagy faiizemet, meg

vezettem az erdoket. Aztan eljutottunk odaig, hogy 1989., rendszervaltas.

- Igen. Ez hogyan érintette egyébként? Az egzisztencidjat, a munkajat?
- Engem nagyon pozitivan érintett. Nem voltam parttag. Ideologiaktol mentesen néttem fel. Illetve hat

nem is mentesen, mert a szilleim keresztényi modon neveltek. Most is tagja vagyok az itteni

evangélikus egyhazkozosségnek. Rendszeresen jarok templomba. Tehat a mi csaladunk torténetébdl

kovetkezett az, hogy aki elkotelezett hive volt az el6z6 rendszernek az megbélyegzett embernek

- A csaladon beliil is?
- Igen. Tehat én soha nem voltam tagja. Soha nem mondom azt, hogy nem voltam uttérd, nem voltam

KISZ tag. Hiszen soha fel sem vettek volna az egyetemre, ha nem lettem volna KISZ tag. De utina

menekiiltem a parttol. Tehat nekem mindig a munka szamitott. Es aztan jott a rendszervalts. Hittem
benne, hogy ez az orszag sokkal tobb, mint ami. Hiszen itt Szilard Leok, Teller Edék sziilettek. Meg
sok mindenki, meg Neumann Janosok. Szoval ez nem akarmilyen orszag. Hittem, hogy masként
fogjuk csindlni. Kitessziik az indexet aztan az USA ¢és Japan csak a hatunkat fogja latni. De hat ez
masképpen tdrtént, ez mas zene. Mikor meg volt a rendszervaltas, akkor én mar el6tte kapisgaltam,
magan dolgokkal foglalkoztam. Ugyanis ketté kellett valasztanom az anyagi jovedelmeimet. A
téeszbOl x jovedelmem volt, és akkor S5x-et mellékesbdl kerestem. A mellékes két részbdl Allt.
Elmentem az erdébe, fizikai munkaval kerestiink lehetOséget és pénzt. Fat vagtam és a favagas mellett
elkezdtiink bedolgozni valakinek fiirészaruval. Es ez a két jovedelmi lehetdségem, marmint hogy a
téeszen kiviili, mert ott csak a 36. senki voltam, ... 36 agazat volt a termeldszovetkezetben. A 36
agazat koziil egy volt az erdészet, a sziikséges rossz. Mert pénzt, azt nem hoztunk, de azért gondok
voltak nalunk....Es ott van egy testi lelki jo baratom, egyiitt voltunk egyetemistak, egyiitt voltunk

katonak. O svab gyerek, és amit a_paraszt vérembdl, a paraszt génjeimb6l hidnyozni véltem azt a svab

mentalitas kiegészitette. Ugy érkezett el a rendszervaltas, hogy onnan tudtam mit fogok csindlni. Attol

a pillanatté]l kezdve, amikor kinyiltak a kapuk, nagyon tudatosan 1épésrél 1épésre, a mai napig
épitettem fel azt, amit csinalok... Eppen ez bizonyitotta be, hogy egyiitt dolgoztam vele és egy masik

kollégdmmal, hogy milyen utat valasszak. Mert mind a kettd meggydzott, hogy csak a sajat fejem

utan. Mert nem hiszek abban, hogy egy kozosség el tud vezetni egy vallalatot, vagy egy vallalkozast.

- Hany személy tulajdona most a kft.?

- Kétszemélyes. A feleségem a magyar tulajdonjog szerint mindennek a felében tulajdonos. De
dontésbe nem engedek beleszolni. Ez biztos.

- Ott tartottunk, hogy amikor eljott a rendszervaltas pontosan tudta, hogy mit fog csinlni.
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- ...Tehat én olyan szerencsés helyzetben voltam, hogy mar a rendszervaltast megelézéen az én
dgazatomban kiils6sok dolgoztak. Ugyanis a kiils6sok 33 szazalékkal olcsdébban dolgoztak, mint beliil
a termeldszovetkezet. Mert mint mondottam a termelészovetkezetnek 36 agazata volt. Ezen beliil volt
tratktor-lizem, teherautd-iizem, akkor volt biztonsagtechnika, filmnyomo, kesztyti-iizem, alma stb. Es
ha az ember megrendelt egy munkat, torténetesen az erdében meg kellett szantani valamit, akkor
elmentem a gépilizembe és azt mondtam, gyerekek akkor csinaljatok meg. Megesinaltak és akkor rank
terhelték ennek a koltségeit. Ev végén az eredmények ugy jottek dssze, hogy az dsszes koltség és az
Osszes bevétel kozt a kiilonbség.

- A koltségelszamolas mindig is egy ilyen botranyos teriilet. Igen.

- Es én keresztiil tudtam vinni azt, hogy az én teriiletemen kizarélag csak maszekok dolgozzanak.

- Tehat volt szerzédése.

- Igy van. Hat ez sok konfliktussal jart, mert vadoltak azzal, hogy pénzt kapok vissza. Voltak
munkatarsaim is, akiknek megmondtam, hogy ne merjen elfogadni pénzt, mert az elsé kocsmaban el
fogjak mondani a baratoknak és akkor mindenki tudni fogja, hogy mi van nalunk. Tehat amim van, én
azt annak koszonhetem, hogy a baratommal el kezdtiink dolgozni, vallalkozgatni, mert abbol jott a
pénz. Ezt meg Gigy csinaltam, ahogy az ember a szakmajat szereti. Es én imadom a szakmamat. En
hivatasnak tekintem a szakmamat és igy végeztem a munkat, mig el nem jott a rendszervaltas. Volt
egy agazat, ami ugy ahogy funkcionalt. Meg kellett alapitani a kft-ket, illetve javasoltak, hogy

alapitsuk meg. Nem volt kotelez6, de hét ez volt az egyetlen ut. En voltam a termel3szovetkezetben az

elsO és az egyetlen, aki maganzoként, szdz szazalékban alapitottam meg. Illetve hat nem engedtem

meg, hogy - nagy harcok ardn - a termeldszovetkezet betegye a csiilkét. Mert nekem voltak az el6z6

iddszakbol tapasztalataim. A rendszervaltast megel6z6 idében hidba dolgoztam a legjobb baratommal,
akivel a feleségemen kiviil mindenem megosztanam, ha kell neki. Amikor valamiben kellett donteni,
sohasem tudtam ugy donteni, ahogy én jonak lattam. Mindig figyelembe kellett venni az 6 érdekét.

Megfogadtam, hogy egyediil, csak egyediil. Az 6romot is, meg a banatot is. Hogy a téesznél sikeriilt

elérni ezt, az egy csoda volt. Innen kezdddik tulajdonképpen a rendszervaltas utani torténete a cégnek.
- A legfontosabb dolog abban, hogy ezt az utat valasztotta, mert gondolom lehetett volna még menni

alkalmazottnak, nyugati cég képviseldjének, barminek, mi volt? Az volt a legfontosabb, hogy 6nallo

lehessen?

- Igy van. Ez motivalt. Ez az egyik dolog. A masik pedig az a fajta dac, hogy megmutatom. Mert a

téeszben mint altalaban egy jogi hierarchidban, amelyik mint a piramis ugy épiil fel, ohatatlanul a

mérés az szubjektiv...Nagy szabadsdgot élveztem egyébként, mert nem szerettek vele foglalkozni, és

nem is értettek hozza és én ezt maximalisan ki is hasznaltam, mert tgy alakitottam ki az én kis

¢életemet, hogy minél kevésbé tudjanak belelatni. Mindig ugy érveltem, ahogy az nekem j6. Nem

tudtdk megcafolni. Viszont év végén az eredményeket megmérték, mert azt meg kellett mérni és a
kovetkez6 évre kilicitaltak azt, amit nekiink bizonyitani kellett, vagy hozni kellett. Most ebben a
hierarchidban, tudtam, hogy amit 30 évesen elértem 30 év mulva is ott fogok tartani. En ezt lattam, de
szerettem ezt a helyet és igyekeztem az életemet Ggy berendezni magam koriil, hogy a téesz az egy

dolog, és mellette a masik dolog az, hogy én azért szeretek jol élni. Hazat épitettem kdzben, autot

vettem... Aztdn amikor elvesztették a féket, akkor aztdn majd én megmutatom. Es igy mutatom meg,
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hogy akkora leszek mint 6k. Mar mint hogy 1millidrdos cég leszek rovid idon beliil. Neki is fogtunk

és mar a masodik év utan 150millié forintnal tartottunk. Termelési értékben. Amikor aztan el kellett
gondolkodni, hogy nem minden az, hogy én mekkora vagyok...

Ez nekem egy 0j helyzet. En ilyenben soha nem voltam. Jol jottek az eredmények, szeretek dolgozni
¢s el kellett gondolkodni azon, hogy - tudom, hogy egy kicsit vulgarisan hangzik - egy ebédet eszek
meg vagy két ebédet eszek meg. Vagy milyen ruhakban jarok és tudok-e olyan ruhdkban jarni, tudok-

e annyit megenni, hogy az amennyi megéri, hogy én négy orakat alszom és olyan emberekkel is kell

dolgozni, akikkel nem annyira akarok. Mert ez a torténet masik része, hogy az 6sszes munkatarsamat
a fizikai dolgozoktol kezdve egyenként, sajat magam valogattam Ossze. Ide csak ugy keriil be ember,
akit én ismerek...

- Visszatérve még erre a dologra, hogy volt egy pont, amikor dontenie kellett, hogy akkor mi kapjon
prioritast, most mi van?

- Tulajdonképpen ahogy mondtam nagyon rovid id6 alatt, mintegy masfél-két év alatt nullardl, de ne
egy nullat tessék elképzelni.

- Bankkdlcson, ilyesmi?

- Nem, semmi. Nem kellett semmit felvenni. En ezt...

- Nem kellett, vagy nem akart. Ez mas.

- Isten ments. Paraszt mentalitas.

- Ja igen. Ott nem szabad tartozni.

- Legnagyobb szégyen kolcsonkérni. A sziileim barmit, amit vettek azt mindig sajat pénzbél. Ok csak

a téeszbdl kaptdk a jovedelmet, tehat mas pénziik nem volt. De én gy sakkoztam €és ugy csinaltam,

hogy egy Kkicsit halasztottam a fizetéseket és kordbban mentem a pénzemért, ami jart. ..

Tudjak az emberek, akik hozzam jonnek, vallalkozok, akarkik, munkasok, hogy 6k nyugodt szivvel

tudnak dolgozni, mert meg fogjak kapni a pénziiket. Ez az egyik sarokpontja a filozéfidmnak. A masik

az, hogy mindent 6nalléan, Onerébél megoldani. Olyan 1épésekkel 1épni, mint amekkorara van

lehetéség. Es ez a két dolog megovott attol a fajta bukasoktol, amelyekbe voltak akik beleestek az
ismeretségi koromon beliil. A szakmai koron beliil is. ..
- A gyermekeik jovéjével kapcsolatosan milyen stratégiat kovetnek?

- Vannak elképzeléseim, En azok kozé a sziilok kozzé tartozom, akik nem szeretik majomszeretettel a

gyermekeiket. Nagyon szeretem a gyerekeimet, viccelve is, ha az enyémek, ha nem az enyémek, az én

nevemet viselik mind a ketten. Es én azt hiszem, hogy a gyereknek az a dolga, hogy megdolgozzon

azért amije lesz, mert masként fogja becsiilni, tudom, én is masként becsiilom azt amit kaptam. Mert

a sziileim egyediili gyermek 1évén igyekeztek segiteni nekem. Autét vettek huszonvalahany éves
koromban. Es masként lattam azt az autdt, mint azt a haszndltat, amit én vettem meg életemben
eloszor. Kvazi a gyerekeim nem szamitanak orokoseimnek. Potencidlis 6rokoseimnek szamitanak
csak. Azt hiszem, hogy oriasi kiilonbség van kozte, hogy valaki 6rokos, vagy potencialis orokos-e. A
ketté koziil az egyik jO képességii. Eppen tegnap kaptuk meg az értesitést, hogy felvették az
egyetemre. ..Rendkiviili j6 adottsdgokkal rendelkezik. Olyanokkal ami nekem nincs, hogy nem szamit
a kornyezet, nem szamit a vildg. A konyokét azt masfél méterre nyomja ki magétodl és mint az

uthenger mindenkin keresztiil. Ezek nem rossz tulajdonsagok...
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...Vannak negativ dolgok is, ami azért megkérddjelezi ezt az egész hajszat, meg ezt a munkat. Mert
nem csak olyan elképzelések vannak, hogy tiz év mulva a cégemnek milyen hire lesz, hanem az, hogy
hol akarok tartani tiz év mulva. Nem akarok nagy lenni. Nem akarok lmilliardos cég lenni. Viszont
olyan akarok lenni, aki a felszereltségét tekintve eurdpai szinvonalu kisiizemmel rendelkezik. ..

Itt megint egy Iényeges elvet szeretnék elmondani. Amikor elkezdtem dolgozni a

termelOszovetkezetben, mivel én olyan rétegbdl szarmazom, - a sziileim paraszt emberek voltak - és

olyan rétegb6l szarmazom, hogy én munkds kdrnyezetben ndttem fel. Ezért igen kdzel éreztem
magam a fizikai dolgozokhoz, joval kdzelebb, mint az értelmiségiekhez. Nagyon tdvol példaul

papoktol, tanitoktdl meg tandroktdl, mert nalunk ez volt az értékrend. Es hat azzal kezdtem, hogy

mindenkivel osszetegezddtem, mert Gigy éreztem, hogy én kozéjiik valé vagyok. Es volt egy baratom,
aki tiz évvel iddsebb, aki amikor ezt hibamul rotta fel, nagyon rosszul esett.

...Es eltelt tiz év koriilbeliil, hogy rajottem, egy idésebb baratnak az életbolesessége volt ez. Attol a
naptdl kezdve a mai napig nem tegezek senkit sem. Tehat nem tudom elképzelni azt, hogy itt a
keritésen szempont legyen az, hogy baratom vagy nem baratom, a kivalasztasnal. Az biztos, hogy
vannak gyerekkori elfogultsdgaim a rokonaimmal kapcsolatban. Az is biztos, hogy az
évfolyamtarsaim vagy akik barataim voltak bizonyos szituacioban, munkat adnék nekik, de ha eltelne
egy id0szak, amikor 6 bizonyitana azt, hogy 6 alkalmatlan, - mint ahogy erre példa is volt -, minden
szemrebbenés nélkil lelilnék veliik, elbeszélgetnék ¢és megkoszonném a palyafutast. Tehat nem

szamit a baratsag, sét igyekszem mindenkivel egy végteleniil korrekt, a madsik tiszteletét

figyelembevev0, de harom 1épést megtartd kapcsolatot tartani és kialakitani.

...~ Ez a tarsadalomban mindeniitt végigvonul, és nem is nagyon kell megkaparni, hat ott van, vilaglik
mint a nap, ott van mogotte a pénz.

- Az a benyomasom, hogy itt egy zarvanyt akar csinalni vagy egy szigetet, ami egy kicsit mashogyan
mikodik.

- Hiilye lennék, hogyha én ennyire idealista lennék. Nem...

- Na, mennyire idealista? Harminc szazalékig?

- Annyira vagyok... fgy van kériilbeliil, egy, egy... Mit tudom én. Itt az aranyokon lehet vitatkozni,

hogy husz huszon6t harminc szazalékig. Szeretnék hinni abban, hogy mi valamennyire masok

vagyunk, mint a kornyezet. Hat én is ebben a kozegben élek. Es hogyha én ebben a kozegben nem

latom meg az Osszefiiggéseket, és, - szomoru azt mondani -, nem alkalmazkodom ennek a
kornyezetnek az értékrendjéhez, akkor olyan leszek mint egy falkdban az albino, aki...az utolso lesz,
hogyha egyaltalan élettere lesz, hogyha nem faljak fel a tobbiek. Van egy baratom, aki az olaszhoz

elment, volt valami elszamolasi nézeteltérésiik, és akkor azt mondta olasznak, hogy: értse meg, én

lehet, hogy magyar vagyok, de hiilye, az nem. Tehat én is igy vagyok. Lehet, hogy idealista vagyok,

vagy vannak idealista elképzeléseim, de hiilye az nem. Az biztos.

- A rolam kialakult kép kettés, azt hiszem. Azok az emberek, akik itt (7. kép) vannak, tudok

visszajelzéseket, azok amiatt a korrektség miatt tisztelnek, amibe beletartozik a magazas is, de az a

fajta kovetkezetesség, hogy nem nyulunk soha a normahoz, ha valamiben megegyeziink, akkor azt
mindig kifizetem az utolso fillérig, ha valaki kér télem segitséget, ha nem szélsséges volt, vagy olyan

jellegti volt, akkor nagyon szivesen segitettem. Hogy pontosan fizetiink mindig, ez a fajta dolog... Az
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emberek korrektnek tartanak, és nagyon vigyazok erre a fajta jo hiremre, mint ahogy valaha a lanyok
vigyaztak a jo hiriikre. Ez az egyik dolog. De ha kimegyiink a keritésen kiviilre, akkor a megitélésem
mar nem helyi probléma, hanem tarsadalmi probléma. Ugyanis az elmult négy-6t évben a tarsadalom
olyan mértékben azzal a réteggel szembefordult, ahol én is dolgozok, élek...és engem is ugyanugy
utalnak vagy nem szeretnek, mint a vallalkozot altalaban.

- A gyerekeinek lesz itt hely a vallalkozasban vagy nem?

- Ez egy ugyanolyan kérdés, mint amit a csaladnal is elmondtam. Nagyon szeretem a gyerekeimet, de
hala istennek nem vagyok elfogult, mind a kettérdl tudom, hogy mire képes, milyen ember. Es mindig
azt szoktam nekik mondani, hogy itt barmikor helyiik lesz itt a cégben, de kizardlag csak akkor,
hogyha mashol is kellenének. Es el6szor mashol kell bebizonyitani, hogy kellenek, és utana kellenek
az én cégemnek. Mert azt a luxust nem engedhetem meg, sem az itt kialakult munkarend, sem az
embereim, semmilyen tekintetben, hogy valakit itt tartsak csak azért mert az rokon, az a gyerekem.

...lehet, hogyha komoly anyagi gondjaim lennének, akkor mast mondanék. Habar harom-négy év

kellett ahhoz, hogy tul legyek a pénznek a biivoletén. Vékonyan éltiink, és nehéz volt megszokni,

hogy mondjuk vastag pénztarcaval jarunk ... Sok pénz volt. Ezen tul vagyok, ezen az id0szakon. Ez

elmult. Ez ugyanolyan, mint amikor esetleg az ember megnésiil, férjhez megy, és elmulik az
egylittélésnek a varazsa, utana jonnek a sziirke hétkdznapok. Ezt azért mondom el, mert Ggy hiszem,
¢és a gyerekeimet is erre probalom biztatni, hogy eldszor probaljanak olyan helyet taldlni maguknak,
ahol igazan jol érzik magukat. Tehat az legyen a szempont, hogy ne robot legyen, és ne ugy keljenek
fel, hogy >>Edes istenem! Hogy azzal a mocsokkal taldlkozzak, hogy az a patkdny!<<. Nem! Hanem
ugy, hogy ha ott kell maradni, szivesen ott maradok négyig, &tig. Széval, masként gondolkodom most,

és masként gondolkodtam husz és huszondt éves koromban. Réajdttem arra, és a sajat béromon, hogy

az ember lelki egyensulya szempontjabol végteleniil fontos az, hogy mit csindl. Ha ott megtalalja a

helyét, akkor mentalisan rendben lesz, és ha mentalisan rendben lesz, akkor fizikalisan is rendben lesz,
Akar nyolcvan, vagy kilencven évig, mert biztos, hogy dsszefiigg a kettd.

...Az a helyzet, hogy magényosan harcolom meg a harcaimat, és kivalasztom, hogy milyen teriileten

rantok kardot, és mds teriileteken pedig sodrodok az eseményekkel. Tehat hogyha be kellene mennem

a polgarmesteri hivatalba, nem nagyon... Mindenkit ismerek. Vannak egész kozeli ismerdsok is.
Olyan egész kozeli ismerdsok is, akik informaciot tudnak adni, hogy érdemes-e valamibe belekezdeni
vagy sem. De olyan fajta szdvevényes, egyéni értékrend szovi at a helyi polgarmesteri hivatalt,
aminek a felderitésére és atlatasara én képtelen vagyok. Nincs idém és energiam. Raadasul, az
Uristen bocsassa meg nekem, le is nézem 6ket, mert politikusok.

.. Mert télem nem tudjak elvenni a pénzt, ugyanis én kezelem a kasszat. Barmennyire is nagyképtien

hangzik, de én mindig kiveszem a részemet, mert ez igy miikodik. Kiildnben nem érné meg az egészet
csindlni.

... Tudom kovetni az ado utjat. Igen kellemetlen tapasztalataim vannak két teriileten is. Nézziik az
orszagot vagy helyi 6nkormanyzatot. En a legnagyobb adéfizetdk kozé tartozom.

- Emlékszem, hogy annak idején a nagyapja is...

- Igen. O els virilista volt, nagyapa. Igen. En nem vagyok akkora, mint a nagyapam, de a nagyobbak

kozé tartozom, akik itt jelentds ipartizési adot fizetnek. Ezt a polgarmester arra hasznalja fel, hogy
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utakat épitsen beldle, mert ha utakat épit, annak a polgarok oriilnek, és akkor a polgarok djra
megvalasztjak az egyébként alkalmatlan polgarmestert. Tehat magyarul az én adémat, arra hasznaljak
fel, hogy a polgarmester megvalasztathassa magat ujra. Tehat akkor ugye, rosszabb, mint a
vérfertdzés, vagy legalabb olyan, mint a vérfert6zés. A masik addfelhasznalads pedig, mit mondhatok...
Tegnap vettiink toredékekért egy gépet a Magyar Honvédségtdl. Ezek tiz éves gépek, de vadonatijak,
nem mentek tizezer kilométert, és ez nem volt jo, mert valaki kitalalta, hogy most ujak kellenek, és
azért amennyiért mi vettilkk annak a harmincszorosaért vettek 1) gépeket, amelyik ugyantigy,
ugyanazon a helyen fog allni, csak ezek most a harmincszorosat fogjak érni, mint a korabbi. Mi meg
nem tudjuk, hogy hogy fizessiik az adokat. Tehat igy tudom kovetni az add utjat, ilyen tapasztalataim
vannak. De ebbe sem szo6lhatok bele, mert a politikusok eldontik a fejiink felett, hogy kinek hogy
osztanak. Ez van. Ez a demokracia, allitélag.

...Két dolog van, ha problémaim vannak, vagy megprobalom a kapcsolataim és pénz révén
megoldani. Ha nem megy, illetve ha atlatom ezt az egészet, hogy felveszem a kesztyit, ha harcolok,
harcolok, ha nem akkor odateszem a nyakamat a guillotine ala, és akkor hagyom, hogy levagjak. Van
szamtalan ilyen dolog.

- Ebben a helyi IPOSZ-ban jart-e valaha?

- Itt megint olyan dolgokat kellene mondanom, amiket nem mondok szivesen, de kérdezte, hogy ugy
kikkel tartanék a kapcsolatot, hogy tartanék kapcsolatot. Egy ilyen szervezetben oOhatatlanul
megjelenik egy olyan réteg, akivel semmilyen szintli kapcsolatot nem kivanok fenntartani.

...Egész mas értékrendii emberek, egész masképp élnek. Megvagyunk jol egyméssal. En igyekszem
mindenkivel joba lenni. Oriilok, hogyha az utcan végigmegyek, hogy kdszonhetek az embereknek.
Mindenkinek szoktam koszonni.

...Ez egy nagyon j6 dolog, nagyon jo kérdés, vagy nagyon érdekes kérdés, mert a barataim abbol a
korbél szarmaznak, ahol én is a rendszervaltds kornyékén éltem. Es ez a barati tarsasag megmaradt,
azonban mar csak a romjai maradtak meg. A politika benniinket is elvalasztott félelmetes modon.
Nagyon szomoru dolog.

- Mit jelent az, hogy elvalasztott? Mas lett a partszimpatidjuk?

- Egyrészt a partszimpatiak, masrészt pedig ugye maskeént éljiik meg a rendszervaltast. Mi akik, ki kell

mondani, nyertesei voltunk ennek a rendszervaltasnak, és masként azok, akik a vesztesei voltak ennek

a rendszervaltasnak. Es ez eltdvolitott benniinket. De hat ez sajnos, de természetes is azt hiszem.

- Tehat az, aki maradt, a nyertesek, 6k szintén vallalkozok?

- Hat, igen. Itt egy... Ugy értve, hogy tiz emberbdl 4116 barati tarsasag ez, ahol a legnagyobb nyertese a
rendszervaltasnak én vagyok. Nem tudok jobb szét, és ne tessék szerénytelenségnek venni, de
legtobbre én vittem. Van egy masik, aki szintén igen jol csindlja, és utdna van egy kozép, és utana
szinte minden polus megtalalhatd. De azért senki sem adta olcsén a borét, és azért mindenki
megtalalta ebben az 0j tarsadalomban is a helyét, csak hat nehezebben ment. Volt akinek konnyebben,
volt akinek nehezebben.

- Mi kellett a sikerhez?

- Mi kellett a sikerhez? Szerencse, mentalitas, elhivatottsag, vaksag. Nem tudom, hogy...

- Ezt a vaksagot, hogy érti?
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- Olvastam egy felmérést az amerikai hadseregrél, hogy akik a leghiresebb akadémian végeztek, ki
mire vitte. Es a kozepes, és a gyengébb képességiiekbdl lettek a legnagyobb tabornokok. Tehét ezzel
elmondtam mindent. Akik okosabbak voltak, és ugy atlattdk a dolgot, hogy mindent atlattak, azok

visszarettentek tole. Az olyan mentalitasuak, mint én, akik hittek valamiben, és csak a célt lattak, és

csak bizonyos szintig tudtak atlatni, vagy voltak képesek atlatni, azok belevagtak.

...hogyha valamit el kell intéznem, akkor mint a kopd vércseppeken addig megyek, ameddig

megtaldlom esetleg a...

- Ez a személyes kozvetitéseken keresztiil?

- Viladgos. Addig megyek, amig azt a kapcsolatot meg nem taldlom, ahhoz amit el kell, hogy

intézzenek nekem. Es hogyha ez pénzzel megy, akkor pénzzel, hogyha bariti szivességgel, akkor

barati szivességgel. De nagyon megvalasztom, hogy mit csinalok igy. Hatalmas energiak kellenek.

Rengeteg sok id6. Es csak akkor, amikor nagyon fontos dolgokrél van szo.

...Tehat nem akdrmilyen évfolyamra jartam. Biiszke vagyok egyébként az egyetemre és az

évfolyamra. Végtelen nagy biiszkeséggel tolt el.

...Most szerveznek a sportolok egy alapitvanyt, ahol megkértek, hogy én legyek az egyik tag az 6tbdl,
azt hiszem. Oda felkértek. Oda feltételes modban igent mondtam, de nagyon rossz tapasztalataim

vannak ezekkel a civil szervezédésekkel is. Ugy néz ki, mintha megkeseredett ember lennék, csak

nem igy van.

...Egyre inkabb visszavonulok, és egyre inkabb célzatosan tamogatok vagy segitek valakit.

...Van egy idedm, hogyha eljutunk odaig majd, ha olyan lesz a helyzet, hogy jo lenne egy olyan
alapitvanyt szervezni, hogy 0sszeszednénk egy csomo pénzt, €s azokat a gyerekeket, akik pénz miatt
nem tudnak tanulni, tdmogassuk. De még nem jutottam el odaig. Ahhoz az kell, hogy itt kevesebb
feladatom legyen, és akkor talan olyat is teszek, amit gy szivem szerint nagyon szivesen teszek.

...egy dologban hiszek, egy klasszikus értékrendben, és ez a Tizparancsolat. Mindegy, hogy a Biblia

mit ir ezer masik oldalon, a Tizparancsolat egy nagyon fontos értékrend. Azt mondandm, nem vagyok
hibatlan, igyekszem nem véteni a Tizparancsolat ellen. Nagyon fontosnak tartom, benne van a
dontésekben, minden fajta dontésemben.

- Megengedhetem magamnak azt a luxust, hogy Oszinte legyek. Amikor be tetszett itt jonni, nem

tudom, hogy latta-e itt a két zaszlorudat. Az egyiken a cégnek a zdszloja, a masikon a magyar zaszld

(8.kép). Azt hiszem, hogy mindent elmond a politikai hitvallasomrol, az elkdtelezettségemrdl, a
politikai nézetemrol.

...~ Volt-e olyan esete, hogy dnben bizott valaki, és aztan elveszitette ezt a bizalmat. Akar véletlentil
is.

- Nem tudom, mert ha valamire nagyon kényes vagyok, az ez. Ott van az a nyolcszazezres iigylet,
aminek bedéltink, mert fobe 16tte magit az a valaki. En azt az arut az egyik tgyfelemtsl
megvasaroltam, illetve én csak kodzvetitd voltam, de rajtam keresztiil ment az egész, mert igy volt
logikus ¢és igy kellett megoldani, és én természetesen kifizettem a pénzt. Tehat semmilyen tekintetben

nem karosodott, hisz velem volt 6 jogviszonyban. Ez a fajta értékrend az egész életemen végigvonul.

Ha én valamit megigértem, vagy megigérek, és abbol rosszul is fogok kijonni, én végigviszem, nem

fogok otthagyni senkit. ... Nem tudom masra haritani, igyekszem, nagyon szeretem, ha biznak
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bennem, nagyon jél esik, a hiisdgomat igen legyezi, de cserébe nem szoktam senkit vizben hagyni, ha

bizik bennem, az utolsd pillanatig kiallok mellette. Legfeljebb legkdzelebb nem fogok bele olyan

dolgokba, amibdl rosszul jottem ki.

... Ki vagyok én? Egy ember vagyok, aki Magyarorszagon él, aki egy parasztcsaladba sziiletett, egy

f6ldes szobaba, ha gy tetszik, ahonnan eljutott odaig, hogy vallalkozasa van.

- Ebben a meghatarozasban benne van-e az, hogy vallalkozo, hogy valahonnan eljutott valahova, és
ahol most van, abban egy kiemelt dimenzié az, hogy vallalkoz6? Azt nézem, hogy mi van a
névjegykartyajan: F. L. okleveles erddmérndk, azt is odairhatta volna, hogy vallalkozo.

- Nem.

- Azt is, hogy ligyvezetd.

- Nem.

- Es miért nem?

- Azért, mert én nagyon biiszke vagyok arra, hogy én erddmérnok vagyok, nagyon kevés erd0mérnok

végez, én egy nagyon csodalatos egyetemre jartam, szuper évfolyamba, ahol...

Mindenki a szakmaban dolgozik, ez mas évfolyamokban koriilbelill 6tven szazalék. Nalunk, kis
tulzassal, szadz szazalék. Igen nagy karriereket csinaltak, rektort adtunk, vezérigazgatokat,
kereskedelmi igazgatokat, tudomanyos intézetek igazgatdig adtuk az évfolyambol, én nagyon biiszke

vagyok erre az évfolyamra, biiszke vagyok a diplomamra is.

- Mennyire fontos ez, hogy ennek a vallalkozasnak a tulajdonosa?

- Volt egy id6szak, amikor elkapott a gépszij, szerencsére nagyon rovid iddszak volt, és szerencsére
ott volt mellettem a feleségem, amikor azt hittem, hogy azért mert vallalkozo vagyok és azért mert
anyagiakat, tehat eszkdzoket és pénzt birtokolok, kiilonb ember vagyok, mint kordbban. Ez a

felismerés, a kezdeti lendiiletnek, naivitdsnak ahogy kezdtem ezt az egészet, tudhaté be és azért

......

ugy. hogy a csaladrol, a baratsadgokrdl, az emberi kapcsolataimrél, amikre nagyon biiszke vagyok,

nagyon fontosak szamomra, és természetesen a vallalkozasrdl is, amit nem lehet sorrend szerint

felsorolni, hanem ugy kell felfogni, mint egy kort, mint a Pepsi Cola tetején van a tiiz és a viz, hat itt

tobb tényezdt lehetne, amelyiket ha kiveszed beldle, az mar nem kerek egész, és ilyen tekintetben a
vallalkozas az életemben nagyon fontos dolog, de ugyanolyan fontos volt ez a tarsadalmi megbizatas
is, hogy engem valasztottak. Nyilvanvalo, hogy ez mas dimenzidé, ebbdl éliink, tehat ez a
mindennapok jolétét biztositja, de nem mindenhatd, és nem a legfontosabb, hogy mindent
alarendelnék.

- Onnek mit jelent az, hogy siker?

- En egy szerencsés alkat vagyok. Pont az érzelmeimen keresztiil eszméletleniil befolyasolnak a

sikerek és a kudarcok. A siker az a fajta valuta, amit jobban szeretek, mint a pénzt. Lehet, hogy ha

nem lenne pénzem, a pénz is viszonylagos dolog, mert a tizszer ennyi pénz is kevés lehet masok
pénzéhez , de ahonnan én indultam, nem felejtettem el, mert ez egy csodalatos, hatalmas dolog, hogy
itt tartok. A sikerek azok nagyon fontosak, és ugyanilyen fontosak a kudarcok is. Engem a kudarcok
nem tudnak letérni, mondjuk biztos, hogy egy par napra rossz érzéseim vannak, és olyankor nem is

alszok, de engem a kudarcok mindig megacéloznak. A kudarcok azok a prébak, amikor
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bebizonyithatom magamnak is, a kdrnyezetemnek is, hogy ezt csak én, vagy mi tudjuk elintézni, és el
is intézziik.

...~ Sikeresnek tartana-e magat, ha a vallalkozdsa nem lenne sikeres?

- Az érzelmeimmel és az eszemmel is meg tudndm fogalmazni. Az eszemmel azt mondanam, hogy
fogalmam sincs, masképp kellett volna megélni az életet, de akkor amikor nem volt vallalkozasom ¢és
a szocializmusban dolgoztunk, nekem van &sszehasonlitasom, jelentés mennyiséget dolgoztam akkor
is, tehdt a munkaséveimnek a felét ott dolgoztam. En akkor is sikeresnek éreztem magam, amikor ezek
a visszajelzések nem a féndkeimtdl jottek, hanem én tudtam, hogy miket kell megnézni. Lehet, hogy
ez egy ilyen Ongerjeszté dolog, de az megmért engem, hogy én mit csinaltam. Amikor a hatam mogé
nézek €s latom az elvégzett munkat, és annak a mindségét is latom, olyankor sikeresnek éreztem

magam. Az biztos, hogy most mar olyan szinten kotédok a vallalkozdsomhoz, hogy ha a

vallalkozdsom valami miatt tonkremenne, nehéz lenne feldolgozni, tehat lehet, hogy sikertelennek

érezném magam.

...En mindent amit eddig elértem, azt a munkdmmal értem el, tehat megint a sikerhez egy nagyon
fontos adalék. Azt mondanam, hogy nem ismerem azt az érzést, hogy kapni valamit, tehat ilyen

nagysagrendben, hogy viselkednék. Az nekem nagyon fontos, hogy bejojjek, hogy dolgozzak, hogy

létrehozzak valamit, egyébként is azokat a meglévo anyagi forrasaimat, amiket arra tudnam hasznalni,

hogy jobban éljek, azokat sem haszndlom arra. Elmehetnék Kindba, Japanba. Mexicdba csak azért

voltam, mert a feleségem elrangatott, mert a nagybatyjaéknak nyaraldjuk van Mexicoban, €s 6t éven
keresztiil fiizott, hogy menjiink el és hat csak a repiiléjegyet kell, mert ott fogunk lakni, rdadasul egy
nagyon gazdag hely, a vilag egyik leghiresebb iidiildhelyén. Oda is csak azért, mert a cél miatt, mert

egyébként nem. Utolso fillérig befektetném azt a pénzt, és masnap ugyanugy izgulnék valamiért,

legfeljebb a tizedes vessz6t mashova tennénk.

- A sziileinek mi volt az elképzelésiik az 6n gyerekkoraban, hogy mi lesz a fiukbdl, mi legyen, legyen-
e sikeres, egyaltalan felmertilt-e ez az egész dolog? Mi lesz beldle, az jo lesz-e? Mi lett a tobbiekbdl, a
szomszédsagbol?

- Csak én masztam ki abbdl a kézegbdl amelyikbe sziilettem és ez kizardlag anyamnak készonhetd.

Anyam nem egy szik gondolkodasu , parasztasszony volt, és ezt nem pejorativ értelemben mondom,

hanem annak ellenére, hogy oda sziiletett, és 1927-ben sziiletett oda, nem most, egy széles vilaglatasa

mindig a jot, az ujat, a tObbet akaro, azért lett flird6szobank, mert anyam akarta, és igénye volt ra, és

azért is mentem egyetemre, mert anyam Kkitaposta beldlem, belSliink. Nagyon egyszerii volt a képlet:

azt nem akartak, hogy a napon aszalddjak, és kapaljam a kukoricat, vagy gyijtsem a szénat a réten,

mert 6k ebben éltek, 0k azt lattak, hogy vannak olyan emberek, akik autdban iilnek és fehér ing,

nyakkendében kozlekednek, és azok az emberek boldog emberek, mert nem kell ilyen nehéz

munkaval keresniiik a kenyeriiket. Hat itt tévedtek a sziileim. A fehér ing, nyakkendo6 és az autd, meg

a boldogsag megint nem szinonimak, de 6k akkor ezt igy gondoltak, hogy nekem ezt az életet szanjak,
mert akkor én biztos, hogy boldog leszek.

- Ehhez feltehetéen megvoltak a képességei.
- Természetesen. De volt az ¢életemben egy olyan kritikus pillanat, amikor majdnem otthagytam az

egyetemet. Olyan kozeg volt az egyetem, az egy nagyon zart vildg, négyen vagy 6ten vagyunk, akik
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nem erdész csaladbol szarmaznak, és ott hatalmas verseny ment azért, hogy a hetvenét elséévesbol a
harmadik év els6 felére Gtvenre adott a Minisztérium keretet.

- A t6bbit kibuktattak?

- A tobbit kibuktattak, kirostaltak.

- Barmi aron?

- Igen. Akkor is gy miikodott a dolog, hogy azokat rostaltak ki, akiknek nem voltak kapcsolataik. Az
én apam, mindig ugy jellemeztem, annak ellenére, hogy az életem legnagyobb embere, hogy egy ilyen
munkanadragos parasztember volt. Hat mit tudott az apam eljonni, hogy én hogy vizsgazok?

Evfolyamtarsaimat a dékan vizsgaztatta le, mert tudta, hogy ki fogja ragni a professzor. Az a
professzor nem ismert Istent és kegyelmet. Elment hozza és mig a professzor a tablanal eldadast
tartott, beirta az indexbe a jegyet, csak ala kellett irni, tehét ilyenek voltak abban az évfolyamban. En
ilyen kozegben szocializalédtam, és itt kellett megallnom a helyem.

- Tehat, hogy veliik kellett versenyezni.

- Vilagos. Vagy akinek beirtak a kilencedik utovizsgat, és az automatikusan az eltanacsolast jelentette,

annak eljott az apja, és kijavitottak a kilencedik uv-t, mar nem volt kilencedik uv-ja. Es ezt én lattam

¢és nagyon nehéz volt megélnem, és azt mondtam, hogy én innen el fogok jOnni, mert én ezt nem

akarom. Es akkor anydm minden eszkdzt bevetve, ez most megint gusztustalan, idézdjelben,

szabalyosokat, szabalytalanokat, mocskokat, ocsmanyat, tehat mindent bevetett, hogy visszamenjek,

és ez egy 16 dontés volt visszamenni.

- Egyediili gyerek volt, fiu, és az édesanyja volt az, aki ezeket a kdvetelményeket allitotta, hogy ezt
meg kell ugrani?

- igy van, pontosan.

- Es az édesapja milyen személyiség volt? Jambor?

- Nem, hatarozott ember volt, nagyon pontos, nagyon preciz, szerették a kornyezetében, elfogadtak, és

ez nem csak a gyerek elfogultsaga, vilagitotorony volt. Mindig olyan kozeg volt, aki példat adott a

kornyezetének. Csak egy dolog: mondjuk nekiink voltak a legjobb lovaink, vagy az én nagyapamnak

voltak a legjobb mindsitéssel rendelkez6 lovai, vagy az én nagyapam 1945 elott parasztember 1étére,

mez6gazdasagi ujsdgokba cikkeket irt. Tetszik érteni ezt a fajta értékrendet.

- Igen.

- Mig apam egy olyan fajta ember volt, aki szeretett, tehat § egy ilyen szerets tipusii ember volt,

anyam sokkal racionalisabb volt, annak ellenére, hogy semmi baj nem volt, nagyon kdzel voltunk

egymdashoz, nagyon szeretett, s6t bizonyos dolgokban til szeretett. De hat az anyam raciondlis volt,
hogy aminek meg kell torténnie. ..

- Es 6k is aktiv vallasgyakorlok voltak?

- Igen, természetesen.

- A nagypapara emlékszem. Es volt valaki, aki elsé adofizetd volt.

- Az a masik nagyapam volt.

- Es 6 is gazdalkodo volt?

- Igen.

- Széval mind a ketté kiemelkedik.
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- Hogyne. Itt a kiemelkedést ne gy tessék venni, hogy a vagyonokat tekintve, dsszehasonlitva az &

kozegiikhoz, alig kiilonboztiink, sét, talan kevesebbiink is volt, mint sokunknak, de az a fajta

értékrend, az a fajta emberi tartas, ami szerintem fontosabb bizonyos helyzetekben, az mind a két

csaladban nagyon jelentdsen jelen volt, ugyhogy szerencsésen 6tvozodtem.

- Volt is egy ilyen elvaras hogy ez megtorténjen ?

- Vilagos, foleg anyam részérdl, apam is persze tamogatott ebben, de amikor elmondtam apamnak,
hogy mi tortént velem az egyetemen, akkor azt mondta, hogy: >>Gyere haza. Mi itt dolgozunk, mi
meg fogjuk allni a helyiinket, mi nem fogunk kegyelemkenyéren, nem fogunk szocialis segélyen ¢€lni,
mi akkor is megalljuk a helyiinket.<< Meg anyam azért csak latta, hogy az autoban iil6 emberek, hat
azért...

- A boldogsagrdl szeretném egy kicsit kérdezni, meg az elégedettségrél, ha mindent Osszevetve
gondol az eddigi életére, akkor boldognak tartja-e magat?

- Abszolit. Amikor imadkozom, akkor én mindig halat adok a jo Istennek, hogy ide sziilettem, hogy

kik voltak a sziileim, hogy kik voltak a gyerekkori baritaim, hogy kik voltak a rokonaim, hogy
kozépiskolaba kikkel jartam, hogy egyetemre hova jartam, hogy dolgozni, hogy dolgozhattam, hogy

milyen szakmam van, hogy milyen hivatdsom van és, hogy milyen csalddom van, hogy milyen

gyerekeim vannak, és, hogy most mim van. Abszolut elégedett vagyok. S6t azt szoktam mondani,

hogy a jo Isten nem is értem, hogy miért adott nekem ennyi mindent, sokszor taldn érdemteleniil is
tobbet kaptam, mint amit megérdemelnék. Mert sok embernek, akik nem dolgoznak kevesebbet, mint
én kevesebb jut és ezt valahogy igazsagtalannak tartom.

...- llyen automata reflexeim vannak, hogy nem tartok otthon pénzt, nincsenek jelentds értékeim, nem
nagyon provokalom a kdrnyezetemet, hogy hogyan élek, de egyébként jolesik igy €Ini, hogy milyen

hazam van, milyen autdim vannak. De abban biztos vagyok, hogy ha hozzanyutlnak a vagyonomhoz,

vagy a dolgaimhoz, akkor addig megyek, ameddig azt el nem rendezem. Vagy a renddrséggel

lerendezem, vagy most életem elsé nagy dilemméja el6tt allok, hogyha a rendérség nem fogja

lerendezni, akkor hogyan lehet ezt lerendezni, mert mindenképpen meg fogom védeni a vagyonomat,

hisz az 6seim is megvédték mindenkitdl, én is meg fogom védeni, nem engedem, hogy masok ugy

hasznaljak a vagyontargyaimat, hogy ..

- Lopjak az erd6t?

- Pontosan. Kimentek és kivagtak egy hektar erd6t, semmi bizonyiték, és tudjuk, hogy kik voltak, de
hat a rendérség tehetetlen, mert egymdasra mutogatnak az emberek, stb. Es hat majd el kell
gondolkodnom azon, hogy valamilyen modon tudatom ezekkel az emberekkel, hogy tudom, hogy 6k
voltak és jelezni is fogom ezt a dolgot. Pontosan azért, mert nem bizok sem a rend6rokben, sem az
igazsagszolgaltatasban. Ez a tarsadalmi kozeg lett ilyen. En nagyon hithii vagyok ilyen tekintetben,
tehat olyan naiv és olyan hiilye, hogy igy intéztem a dolgaimat, most jutottam el eldszor odaig, hogy
talan masképp kellene intézni. Tudatosan, szétmegy a hire, el fogjak mondani ezek a csirkefogok
egymas kozott

- Hogy innen lehet.

- Hogy innen lehet, vagy innen nem lehet. Es ilyen egyszerii, hogy velem nem lehet ujjat htizni. Azért

itt vannak erkolcsi hatarok, amiket at kell 1épni, majd ezt meg kell még gondolnom, hogy atlépem-e
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ezeket. De egyébként igy gondolkodom, hogy fehér vagy fekete nagyon sok mindenben, ez tudom,

hogy beszikiilt gondolkodds sok tekintetben, de abban az esetben, ha védenem kell azt, amit

munkaval megszereztem, az a bosszantd, hogy soha egyetlen egy mocsok tolvaj nem jott még el

hozzam, hogy segitsek neki, mert megfagy. Semmi probléma. Miben kell segiteni? Innen még ember

nem ment Ugy el, hogy ne segitettem volna, pontosan azért, mert talan a j6 Isten sokkal tobbet adott,

mint_amire érdemes vagyok. Mindenkinek segitek, de azt nem tiirdm, hogy valaki kimenjen és

kiszolgalja magat.”

A véllalkozé identitdsa sokféle elembdl épitkezik, ha 1) helyzet adodik, amiben
megoldasokat kell taldlni, ezekhez fordul. Mit tettek (volna) dsei, mit mond a
tizparancsolat, mit kovetel a sziilofold érdeke, vagy milyen szolidaritasi
kotelezettségei vannak, mivel tartozik sziilei eréfeszitéseiért, be kell-e valtania és
hogyan a hozzafliz6tt reményeket, hogyan kell egyensulyozni a redlis vilag
gyakorlati kovetelményei €s az O6rokolt, internalizalodott értékek, normak kozott.
Jelenlegi szerepeinek mindegyikében, vallalkoz6, munkaadd, menedzser, munkas,
apa, egyhaztag, szakmai kozosség tagja és mint olyan személy aki sziilein, az azok
felmendin keresztiil hordozza és alakitja a hely torténetét markdnsan megnyilvanul
tudatosan vallalt identitasa. A siker nem pusztan gazdasagi mutatokkal kifejezhetd

dolog szdmara, hanem:

......

mondhatom gy, hogy a csaladrdl, a baratsagokrol, az emberi kapcsolataimrol, amikre nagyon biiszke
vagyok, nagyon fontosak szamomra, és természetesen a vallalkozasrol is, amit nem lehet sorrend

szerint felsorolni, hanem gy kell felfogni, mint egy kort, mint a Pepsi Cola tetején van a tiiz és a viz.”
A vallalkozas, a munka és az élet tobbi dolgai egymashoz vald viszonydnak
jellemzésére a Jin Jang szimbdolumot hasznélta. Ez a viszony semmiképpen nem
jelenti a munka, a gazdasagi szerepek dominancidjat, a siker sem ezekhez kotddik

kizarolagosan.
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7. kép: Ez van a keritésen beliil

Privatizalt és azota részben felGjitott régi téesz épiiletek, a falu végén, félig az erdében. Egy
pénziigyileg stabil, folyamatosan névekvo kisvallalkozas, puritan keretben. Itt kint minden nagyon
minimalista és funkcionalis. Titkarné és fotel nincs a f6épiiletben, van viszont kdnyveld, mindenkinek

mobiltelefonja és lesz ISO mindsités.
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8. kép: Ezek a zaszlok

Az egyik a cég zészldja, a masik a magyar zaszl6 a cég kozponja elbtt. Ezek a tulajdonos szerint
kifejezik az O elkotelezettségét, politikai nézeteit. A vallalkozdsa és a hazaja. Az elsében
kompetensnek és hatékonynak érzi magat, a koziigyektdl viszont fajdalmas valasztasi tapasztalatokat

koévetben visszavonult.
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2. 3. A vallalkozok siker reprezentacioi — A siker és a boldogsag

El6szor 1990-ben tettiink fel a sikerre vonatkoz6 kérdést. A vizsgalati modszer
akkor kérddives megkérdezés volt, annak ellenére, hogy nyitott kérdést hasznaltunk:
Az ,,On szaméra mit jelent a siker a munk4jaban?” kérdésre meglehetdsen egyhanga
¢és sziikszavu valaszokat kaptunk. Valoszinili, hogy azért mert munkdra szikitettiik a
kérdést, és, ha azt kérdeztiik volna, hogy a sikernek milyen jelentést tulajdonitanak
altalaban valamint az életlik egészére nézve, akkor tobbféle, sokatmondobb valaszt
kaptunk volna. A valaszok mindségét meghatarozhatta a vizsgalat mddszere is, ami
beallitddast teremtett a rovid valaszokra. Tartalmilag a kdvetkezd valasz valtozatok
meriiltek fel:

1. jol, becsiilettel elvégez valamit,

2. élvezi amit csinal,

3. amegrendel6 elégedett, visszatér.

M¢ég elvétve sem meriilt fel, hogy olyan dolgokat emlitsenek amik a munkén
taulmutattak volna. A tarsadalmi térben val6é elmozdulas és a munka mindségének
esetleges Osszefliggésére senki sem utalt. A legelsé kérddivet a probakérdezés soran
egy nagyon idds karosszérialakatossal vettem fel. A sikerre vonatkoz6 kérdésre
valaszként megmutatta a kertjében allo két nagy eperfat. Az eperfak lattak el azt a
funkciot, amit ma az Un. huzatépadokkal végeznek, a sériilt, benyomoddott
autokarosszéria elemek ,.kihuzasat”. Az eperfak megtekintését kdvetden egy vastag
fényképalbum kovetkezett, azoknak a sériilt autoknak a fényképével, amelyek a
legnagyobb szakmai kihivast jelentették szamara. A képek az ,,ilyen volt és ilyen
lett” allapotokat rogzitették. Szamara a siker elsddlegesen a szakmai sikert jelentette,

azt, hogy majdnem eszkdzteleniil, a sajat taldlékonysagara, tigyességére és kitartasara
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hagyatkozva magas szinvonalon megjavit valamit. O erre volt biiszke, identitisa
centrumaban ez allt.

Az 1995-6s interjuk olyan vallalkozokkal késziiltek, akiket a vizsgalati terep
reprezentativ helyi nyilvanossaga sikeresnek, illetve lecsiiszonak itélt. A kutatds ezen
részérdl mar bovebben beszamoltam (Toth [1997]).

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a két csoport, sikeresek ¢és sikertelenek,
kudarcot megéltek csoportja, kiilonbozik-e és milyen dimenzidkban. Az interjuk
feldolgozasa soran meriiltek fel a sikerrel kapcsolatos tovabbi kérdések, amelyek
megvalaszolasara a 2003-as vizsgalat soran torekedtiink.

1995-ben az elsé szembeszoko jelenséget mar a sikeresek és lecsuszok csoportjanak
Osszeallitasanal tapasztaltuk. A két listdt a helyi reprezentativ kozvélemény
megkérdezésével hoztuk létre. Annak megitélése, hogy ki a sikeres és ki a sikertelen
vallalkozd, nem gazdasagi dimenziok mentén, hanem tarsadalmi- kulturalis
értelmezés alapjan tortént. A csalad stabilitasa, az, hogy ,,szépen ¢€lnek”, az
egészséges, kozmegitélésben joravalo gyerekek mind részei - ebben a kdrnyezetben -
a vallalkoz6i sikernek. A véllalkozo6i kudarcot szintén nem valamilyen gazdasagi
helyzettel, hanem gyakran egyéni, vagy életviteli sajatossdgokkal azonositottak.

Az egydimenziés sikerfelfogas, amely szerint a siker azonos a tarsadalmilag
kivanatos (anyagi) javak koziil a tobb birtoklasaval, illetve a tarsadalmilag kivanatos
poziciok koziil a magasabb elfoglaldsaval, amelyek még tobb birtoklasahoz segitik
tulajdonosaikat, nem volt tapasztalhato.

Az egydimenzids sikermeghatarozas és a helyi kozvéleménykutatas résztvevoinek
bizonytalanabb korvonalu, tobbdimenzids sikerfelfogasa kozotti kiilonbség, hasonlit
ahhoz a kiilonbséghez, amely az életszinvonal és az ¢életmindség kozott van. Az
¢letmindség az ¢élet nem anyagi dimnezidiban megvalositott ,,jollét”,

megelégedettség, boldogsag, lelki sziikségletek kielégitése, onmegvalositas.

Az a mennyiségi szemlélet ami elsésorban a GDP-re tdmaszkodik, amikor annak megitélésérdl van
sz0, hogy hol ¢élnek az emberek jobban ma mar nem tarthatd, mert az emberek jollétét (well-being)
olyan, kdzvetleniil nem gazdasagi természetii tényezok is jelentésen meghatarozzak mint a természeti
kornyezet tisztasaga, vagy a lakohely biztonsaga, illetve az oktatasban vald részvétel. Az emberek
szubjektiv jolléte nem ndvekszik kétszeresére akkor, ha a GDP kétszeresére nd.

A GDP-ben valdo gondolkodast felvalthatja mas mutatok szambavétele: ilyen példaul az ISEW
fogalma (a fenntarthatdé gazdasagi jolét) vagy, hogy a Vilagbank GDP helyett az egy fore vetitett

vagyonban mér.
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A haromféle minéségli szambavett nemzeti vagyon koziil az elsé: az "eldallitott javak" (gépek,
gyarak, infrastruktira), a masodik: a természeti kincsek (beleértve a terméfold, vizek, levegd
tisztasagat is!), a harmadik vagyontétel: az emberi eréforrdsok (példaul a taplalkozas, egészségi
allapot és a képzettség szintje). Az ilyen és az ehhez hasonlod kozelitések szakitast jelentenek a puszta
kvantitativ szemlélettel. Ennek a felismerésnek megfelelden valtottak fel az életmindség kutatdsok az
¢letszinvonal kutatasokat. A kiilonféle jolétkoncepciokat, ,.Eletmindség”’fogalmakat és az ezeket

tiikr6z6 szubjektiv mutatokat Hegedis Rita foglalta 6ssze (Hegedis [2001]).

Az, hogy a siker fontos-e és mennyire, az emberi szlikségletek kiilonb6zé modelljei
feldl is kozelithetd. Maslow modelljében az Otszintes emberi sziikséglethierarchia
alsé szintjén a fiziologiai, a masodik szinten a biztonsaggal kapcsolatos, a
harmadikon a szeretet, masok altal valé elfogadottsag, majd a negyediken, az
onmegvalositas sziikségletének megfeleld legfelsd szint alatt helyezkedik el a siker,
az elismertség emberi sziikséglete. Ezen szint kifejtésekor a tarsadalmi elismertség, a
presztizs €s a status mellett Maslow az onértékelés és az onbecsiilés sziikségletét is
ide sorolja (Maslow [1954]).

Allardt harom szintes emberi sziikséglet modellje 6tvozi az életmindség ¢és
¢letszinvonallal kapcsolatos megfontolasokat. A hdrom szint a birtoklas, a szeretet és

a létezés szintje (having, loving, being.

-Having: azokra az anyagi feltételekre utal amelyek fontosak a tuléléshez és a
nyomorusag elkertiléséhez. Taplalék, viz, levegd, védelem az éghajlat, a kornyezet
viszontagsagaival, a betegségekkel szemben. Ez a szint az ¢életszinvonal fogalmahoz
kotott. Ide tartoznak:

- gazdasagi forrasok: jovedelem és vagyon,

- lakéasfeltételek: tér és felszereltség,

- foglalkoztatottsag: a munkanélkiiliség jelenléte,

- munkafeltételek: zaj és h6 a munkahelyen, fizikai munka rutinja, a stressz mértéke,
- egészség: kiillonbozo tiinetek megléte ill. hidnya, az orvosi segitség elérhetdsége, és

- az oktatas: az formalis iskolai oktatasban toltott évek szama.

- Loving: a tobbi emberhez valod kapcsolodas és a tarsas identitds kialakitdsanak
szlikséglete. A valahova vald tartozéds igénye, jol miikodé emberi kapcsolatok, a
biztonsag €s boldogsag érzését biztositod szolidaritas alapu kapcsolatok. Ezek mar az
¢letmindség kategoriai, ide tartoznak:

- kapcsolodas a helyi kozosség tagjaihoz, a veliik valo érintkezés,
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- kotodés a csaladhoz és a vérrokonokhoz,

- aktiv baratsagok,

- szervezetekben és szovetségekben tagtarsakhoz vald kotddés ill. veliik valod
kapcsolat és

- kapcsolat a munkatérsakkal.

- Being: sziikséglet a tarsadalomba vald integralodésra és arra, hogy a természettel
harmonidban éljink. A 1étezés értelmével, az Onmegvaldsitds, Onkiteljesedés
lehetdségeivel Osszefiiggd vagyak, igények. Ide tartoznak a kovetkezd kérdések:

- milyen mértékben vesz részt az egyén azokban a dontésekben és aktivitasokban,
amelyek az életét befolyasoljak,

- politikai aktivitds,

- lehetdség a szabadidds tevékenységre,

- lehetdség az értelmes munkara és

- lehetdség a természet ¢€lvezetére, akdar szemlélddésen keresztiil, akar olyan

aktivitasokkal mint a séta, a kertészet, a horgaszat stb.

A sziikséglethierarchia kiilonb6z6 szintjein a sziikségletek kielégitettségének

mértékét objektiv €s szubjektiv mutatok jelzik (Allardt [1998]):

Objektiv indikatorok Szubjektiv indikatorok
Having: anyagi és személytelen | A l1étfeltételek és kdrnyezeti A letfeltételekkel valo
sziikségletek feltételek objektiv mérése Elégedettség / elégedetlenség

szubjektiv érzése

Loving: tarsas sziikségletek A mas emberekhez fiz6d6 Boldogtalansag / boldogsag —
objektiv viszony mérése szubjektiv érzések a tarsas

kapcsolatokkal kapcsolatosan

Being: a személyes fejlodés Az emberek viszonyanak Az elidegenedés, illetve
sziikséglete objektiv mértéke személyes novekedés szubjektiv
a) a tarsadalomhoz érzése

b) a természethez

Hazai ¢letmindség kutatasok azt mutattak ki, hogy egyrészt a jobb anyagi helyzetben

1évok elégedettebbek, masrészt az elégedettség ¢és a szubjektiv életmindséget
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szintetizaltan jelz6 boldogsag szorosan Osszefiigg (Utasi [2002], Spéder-Kapitany
[2002]).

Az allardt-1 modell nem emliti a siker, az elismertség sziikségletét, de azt implikalja,
hogy a birtoklds szinjén levd sziikségletek kielégitése nem elég a boldogsag
szubjektiv érzéséhez, ehhez sziikség van emberi kapcsolatokra.

A 2003-as interjukban a siker jelentésének meghatarozasaban kétféle torekvés volt
tapasztalhat6, az egyik az, amikor a sikert kizartak a sajat maguk szamara lehetséges
alternativak korébdl. Ugy, ahogyan a habitus a valosziniiségi oksag mechanizmusat
miukodteti: Nem vagyunk sikeresek, nincs is ra esélylink, a siker mashol van, nem a
mi viladgunk része, nem is vagyunk rd. Az a sikeres, aki olimpikon, vagy benne van a

vallalkozok lapjaban.

»- Mennyire fontos a siker?

- Biztos, hogy fontos.

- Milyen értelemben?

- De jobban 6riilok a fiam sikercinek mint a sajatomnak, én nem, lehet, hogy azért,mert soha nem
voltam sikeres , mert nem voltam.

- Ki a sikeres?

- Ez a Kereskedelmi és Iparkamara Lapja (mutat egy portrét) itt mindig van valaki.

- Aki sikeres?

- Igen.

- Ezek mit tudnak?

- Valamit elértek, valamelyik cégnek az igazgatoi, tulajdonosa.

- Fent vannak a hierarchiaban?

- Most, ha kicsiben nézem alapjaban véve sikeres vagyok, mert van egy csaladom, vannak barataim,
olyan sok pénzem nincs, de olyan fajta vagyok, aki tesz vesz, és lehet, hogy ha lenne annyi pénzem,
akkor sem hivalkodnék vele. Van egy sz6las is, hogy: Az okos ember azt is eltitkolja amije van, a

hiilye meg azzal is dicsekszik amije nincs.” (46 éves, kereskedd)

»- A sikert hogyan hataroznad meg, szamodra mit jelent, hogy siker, sikeres vallalkozas?

- A sikeres vallalkozas nyilvan egy jo dolog, és hat én nem tartozom a sikeres vallalkozok k6zé. Ez
megint attol fiigg, hogy mit neveziink sikeresnek, hogy a pénz, vagy...

- Hogy szamit-e mas, mint a pénz?

- A megbecsiilés a legtobb, nyilvan a pénz 4ll az elsé helyen, sajnos pont most ebben a mai vilagban

az a lényeg, hogy mennyi pénzed van.” (58 éves, bt. tulajdonos)
,»- Hogyan hatarozna meg a sikert? Mit tart sikernek?

- Azt nem nevezem sikernek, amit esetlegesen elértiink. Azt, hogy sikeriilt az tény, de az nem

feltétlentil siker, de ezt sokan masok is elérik, az ugy sajatmagunk felé egyfajta siker, de hat szerintem
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a siker az, ha valaki olyan nagyon kiemelkeddt teljesit. Mint példaul egy olimpiai dolog. Tehat nem
munkdra hagyatkozva, hanem mint egy sportold, vagy egy.

- Kiemelkedik a tobbi koziil?

- Igen, én azt tartom sikernek. En azt amit én, azt nem tartom sikernek. Olyan mint én, az utcaban van,
mit tudom én, 6t. Tehat ez nem siker.

- Nem tartja magat sikeresnek?

- Nem. Sikeresnek magam felé, meg ahhoz képest, amit itt az elébb is beszéltiink, hogy egy

.

Szerintem ez nem feltétlen siker.” (34 éves bt. tulajdonos)

A masik sajatos siker reprezentacio ebben a vallalkozdi kdrben az, amelyben a siker
mint szdmukra is lehetséges, elérhetd allapot jelenik meg. Ebben az esetben a siker
esetleges altalanosabb megkozelitéseit elvetik, és:

1. Felcserélik a boldogsaggal: az sikeres aki boldog, illetve a siker nem boldogit.

,»- Hogyan definialnad a sikert, mi a siker, vagy ki a sikeres?

- Hat aki olyan mint én. Tehat Osszhangban van a kdrnyezetével, egyiitt ¢l vele. Valamennyire
toleralja is azt, bizonyos szintig, szereti a kdrnyezetét, jol érzi magat a boérében, az egy sikeres ember.
Az, hogy most ehhez kell- e neki pénz, vagy anyagi jolét, vagy esetleg, olyan kdrnyezetet kell, hogy
kialakitson maga koré, hogy kényelmesen éljen , ezek masodlagosak. Tehat nem biztos, hogy az a
sikeres akinek sok pénze van. Lehet olyan emberke, aki Ggy érzi magat sikeresnek, hogy nem is az
anyagi, hanem kimondottan a kornyezete, a csalad, azok teszik boldogga az életét, de egy biztos, hogy
a sikert és a boldogsagot, én dsszekotném a kettdt, hiszen egylittjar, hiszen mindig egytitt kell hordani.
Tehat aki sikeres, az akkor sikeres csak, ha boldog is mellette.

- Te sikeresnek tartod a vallalkozasodat?

- Igen. Sikertorténet.

- Ha mindent egybevetve gondolsz a mostani életedre, akkor mit mondanal; Mennyire vagy boldog
vagy boldogtalan?

- Hat mivel azt csindlom, és mondtam, hogy a siker és a boldogsadg nagyon 0Osszefiigg, azt csinalom
amit szeretek €s sikres is vagyok ebben. Emiatt, illetve mert tigy érzem, hogy amit csindlok azt jol is
csindlom. Tehat én most nagyon boldog vagyok, a csaladi életemben sincs probléma, tehat ez is fontos
a boldogsaghoz azért, ha mar egyszer elkdteleztiik magunkat egy hdzassagban. Ott sincs ilyen
probléma, tehat gy érzem magamat, hogy maradéktalanul boldog vagyok. Akiket baratnak tekintek
és szeretek, azokat baratnak tudom tartani a mai napig. Boldog vagyok, egy mondatban

megfogalmazva.” (41 éves, egyéni vallalkozo)

2. Kikiiszobolik a siker hagyomanyos tarsadalmi dimenzidjat, a tarsadalmi térben
felfel¢ iranyuldé mozgast, és a sikert a jol elvégzett munkdval, munkajuk,
szolgaltatasuk mindségével azonositjak:

,»- Hogyha nagyon sok pénze lenne, akkor nem zarna be a miihelyt?
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- Nem tudnam elképzelni. Még ha hiisz milliot nyernék a lotton akkor se tudnam elképzelni, hogy ne
dolgoznék. En nem mondtam Onnek el az egész, mostmér két 6ra hosszaja beszélgetiink, az egész
¢letemnek a lényege: én sose elsdsorban a pénzért dolgoztam. Lehet, hogy ki fog nevetni, de ez igy
van. Az se az utols6 dolog a pénz. Nekem maga az a munka, hogy dolgozhatok. Ez nekem olyan
sikerélmény, hogy kiilondsen sok mindent csinalok, sokfajta dolgokat és mindig modositom, mindig
csinalok valami Gjat ezekbe. Ez olyan sikerélményt ad nekem, ami éltet. Ami adja azt, hogy csinaljam,
értelme van neki, vagy jol érzem magam az én sikerem is abba van, hogy az a darab egy bizonyos
dolgot legyartottunk, megvan a tulajdonos elégedve, oriil neki, visszaszol telefonon, nagyon jo
gyerekek, jaj de fain, éveken keresztiil visszajonnek vizsgaztatni, azért csindlom, engem ez éltet. Ezért
csindlom. Most se vagyok raszorulva, hogy dolgozzak, mert hatvan valahany ezer forint nyugdijam

van. (70 éves, kovacs)

3. A sikert azonositjak azzal, hogy személyesen milyen az elfogadottsaguk a tarsas
kornyezetiik altal. Mennyire szeretik és becsiilik dket, milyen a helyi kozosségben a

presztizsik.

»- Hogyan hatdrozndk meg a sikert a sajat maguk szdmara, mit6l vagy mikor érzik magukat
sikeresnek, vagy fontos-e ez egyaltalan?

- Hat az egy jo érzés, ha egy jo iizletet 6sszehozunk, vagy valaki olyan visszajelzést ad, hogy jaj, de
jok, meg jaj, de kedvesek vagyunk, meg ingyen kivissziik az arut, és mikor az ember nem fogad el egy
fillért se, mert ez a szolgaltatasunk, akkor az a siker.

- Meg az, hogy Pestrdl eljon ide vasarolni egy ember, mert neki az ismerdse azt mondta, hogy itt
milyen szuperiil, meg milyen jol kiszolgaltuk.

- Mert aldozunk ré fél orat, hogy az 6 nytigjét, meg mindent meghallgatunk, hogy mit szeretne.

- Meg szamtalan vevé az tényleg olyan. Ez nem barati viszony, de olyan, hogy eljon, és tényleg, leiil

arra a zsakra és képes félorat itt elbeszélgetni.” (36 éves, magankereskedd)

»- Te a sikert hogy hataroznad meg, mi szamodra a jelentése a sikernek?

- Nekem a munkamban, véllalkozdsomban. En nagyon &riilok annak, mar meséltem, hogy jonnek
utanunk a vevok, én ezt nagy sikernek tartom. Nem az, hogy jon a vevd, és itt hagyja a pénzét, hanem
utana, hogy visszajon. A multkor eljott egy holgy és leiilt oda az asztalhoz, és azt mondta, hogy olyan

j6 ide magukhoz bejonni, nekem ez a siker. Hogy jonnek, ismerem a neviiket, csaladjukat, elmondjak,

hogy ez tortént, az tortént, foleg egy fotdzason.

- Igen, ez mindig alkalomhoz kotddik.
- Igen. Es hivjuk el6 a filmjeiket, latjuk az életiiket, jo nem nézegetjiik, de 6hatatlanul, ballagis van,

hogy sikertilt, hova vették fel, tehat az életiiknek egy kis része vagyunk mi is, és elmondjak, és jo

érzéssel, nem csak bejonnek, beadjak, elviszik a filmeket, hanem ott maradnak egy kicsit, van
asztalunk, székiink, leiilnek.

- Tehat nem kell allni neki.
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- Megnézheti a képet, leiil, jon egy masik vevd, kezdenek beszélgetni és egy fél oraig ott vannak
nalunk. En ezt érzem sikernek, hogy szeretnek hozzank jonni, elégedettek a képekkel. Nekem ez a
siker, hogy az utcan, akinek fotéozom az eskiiv6jét, az megkér hogy a gyereket kell fotdzni,

gyereksorozat, vagy hogy talalkozunk, kdszoniink, és mosolygunk egymdsra. Nekem ez a siker, hogy

nem hogy szeressenek az emberek, hanem ha ram néz, (6 érzés fogja el 6ket, ha velem talalkoznak,

meg nekem is, hogy veliik taldlkozom. Az a siker, hogy megvan ez az 1 ilizletem.” (35 éves, kft.
tulajdonos)

4. Annak fiiggvénye a sajat sikerességiik megitélése, hogy honnan hova jutottak el.
Nem a tarsadalmi hierarchia abszolut szintje szamit, hanem a megtett at. Ha a
vallalkozéasnak van id6i perspektivdja, a kovetkezd nemzedék tovabb viszi, akkor ez

az ut hosszabbnak, a sikeres mindsités megalapozottabbnak tlinik.

»- A vallalkozasat sikeresnek tartja-e?

- Azt mondjak. A helyi 0jsagtol itt volt egy ujsagiro holgyike, 6k gy irtak le, hogy sikeres vallalkozo
vagyok. Ha visszagondolok, hogy honnan indultam, akkor csak el kell valahogy konyvelni, hogy ilyen
szempontbdl sikeres vagyok, talan.

- Ha mindent egybevetve gondol az eddigi életére, akkor mit mondana, mennyire boldog?

- Ugyanigy csinalnam, ha még egyszer sziiletnék, ennél tobbet egy élettdl nem is vartam. Még ennyit
sem.

- Tehat, a varakozasain feliil ?

- Akkor, amikor elkezdtem csinalni ezt a dolgot, amikor biciklivel kimentem a piacra, és elkezdtem
arulni, mindenféleképpen a kitartas sokat jelent. Az emberekben bizni is kell, nem kell melléfogo
dolgokat csinalni, tehat ne olyan dolgokat csinalni, amire végképp nincsen sziikség. Elég keményen
kellett dolgozni, de szerintem megérte. Ha arra gondolok, hogy a fejlédés most hozza magaval, és az
ember meg tud élni, nyolc-tiz f6, meg a csaladja, akkor ez egy nagyon nagy dolog. Nem beszélve
arrdl, hogy ha a gyerekeim, meg az unokaim hasonldéképpen fogjak folytatni, amit én csinaltam, nekik
konnyebb lesz, mert 6k ketten fogjak csinalni, a vejem, meg a fiam, és ha jol megélnek beldle, akkor

mar féleg megérte.” (61 éves, egyéni vallalkozd, 9. és 10. kép)
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9. kép: Apa és fia a miithelyben
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10. kép: A mihely udvara

Evekkel ezelétt erre vagyott, hogy egyszer majd a fidval dolgozhasson egyiitt, neki adhassa at a
vallalkozéast. Ma mar az 6vodaskorti unokak is bejonnek ide, ,,dolgoznak™ egy kicsit, aztdn kérik a
pénziiket.

Tiz éve folyamatosan épitik ezt a mtthelyt, az 6sszkép olyan mint azoknal a csaladi hazaknal, ahol az
épittetonek a tetd felrakasa utan elfogyott a pénze. A tdkehiany tiinetei ezen a szinten azonosak.
Minden befejezetlen, atmeneti, 6rokds atalakitas alatt all, az igazi cséd jele a jelenlegi viszonyok
kozott azonban valoszintileg az lenne, ha lenne idejiik ezt a képen lathato esetlegességet rendbetenni,

mert ez azt jelentené, hogy raérnek, mert nincs munkajuk.

5. A nem valasztott életpalydk és a jelenlegi 0sszehasonlitasa. Az Osszehasonlitas
eredménye lehet kedvezd, gyakran Onigazolo jelleggel, alapforméjukat tekintve a

,Lehet, hogy tanulni kellett volna, de akkor sem vittem volna tobbre, mert akik
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tanultak azok is munkanélkiiliek, nem a szakmajukban dolgoznak, nyomorognak.” -
kijelentések formajaban jelennek meg. Ha az 0Osszehasonlitds eredménye
kedvezdtlen, a siker a masik, nem valasztott életpalyahoz kapcsolodik, ¢és ,,Ha”

kezdetli kijelentésekben fogalmazodik meg a siker reprezentacio.

- A sziileinek mi volt az elképzelése gyerekkoraban, hogy mi legyen, ha nagy lesz?

- Ram volt bizva igazabol. Most hallottam vissza valamelyik, egy honapja, apaAm mondta, hogy 6 azt
banja, hogy valamilyen szinten nem tanultam tovabb. De hat én nem is szivesen tanultam volna
tovabb, nem azért mert annyira jol érzem magam igy, hanem azért mert alapjaban véve elégedett
vagyok azzal az élette]l ami most van. Meg azt latja az ember, hogy hidba sok ember hidba tanult,
igazabol nem abban tevékenykedik amit tanult, vagy nem tudja hasznositani azt, amit tanult.
Legel6szor az volt, hogy ami apam, az leszek én is, de aztan nem. Aztan pont a festék dolgoztak ott

nalunk és aztan fest6 lettem.” ( 34 éves, bt. tulajdonos)

A fenti megoldasok; a siker fogalom felcserélése vagy leszlikitése a boldogsagra, a
jol elvégzett munkara, a személyes elfogadottsagra, a megtett Utra, és a szelekiv
O0sszehasonlitds én-védé mechanizmusra emlékeztetd6 modon mukoédnek. Azzal,
hogy a valdsag elemeinek észlelését €s kezelését olyan modon befolyasoljak, hogy az
egyén megdrizhesse oOnértékelését, Onbecsiilését. Moscovici [2002] az egyensuly
hianyanak hipotéziseként definidlta azt a jelenséget. Ebben az esetben a szocialis
reprezentacioban a tarsadalmi beilleszkedés elégtelenségét vagy kudarcat
kompenzald képzelet miikodése nyilvanul meg a pszichés egyensuly elérése,
fenntartisa érdekében.

A siker fogalméval kapcsolatos konszenzus hidny, bizonytalansadg is megjelent az
interjuikban. A Merton altal jellemzett egydimenzids sikerfelfogas egyaltalan nem
jellemzé. A sikert domindnsan az anyagi, a pénz dimenzioban kozelitd
reprezentaciok nem jelennek meg. Ez az alacsonyabb jovedelmiieknél lehetséges,
hogy kompenzacios torekvést fejez ki. A siker szdmukra is elérhetd, de csak akkor,
ha a siker reprezentaciokbdl kizarjdk az anyagi dimenziot. Azonban a legtehetdsebb

vallalkozok siker reprezentacidi is nagyon tavol allnak attol, hogy egydimenzidsak,
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¢s kizarolag az anyagiakban megfogalmazottak legyenek. Az interjufelvételek idején
egy sikeres vallalkozot egy nagy kozintézmény vezetésének ajanlataval kerestek
meg. A felkért vallalkoz6 az ajanlatot a siker szemszogébdl, annak hagyomanyos
felfogasa, felfel¢ haladés a tarsadalmi térben, is mérlegelte.

Nem tudta eldonteni, hogy szdmara eldrelépést jelent-e az, ha az eddigi helyzete: egy
tizenot alkalmazottal €s tiz-htisz alvallalkozoval dolgozd kft. vezetdje, bizonytalan,
de az utdbbi években egyenletesen novekvo, atlag feletti jovedelemmel ugy valtozik,
hogy: feladja 6nallosagat és szazotven ember fondke, a helyi gydgyflirdd vezetdje
lesz, alacsonyabb, de még igy is az atlag feletti és biztosabb jovedelemmel. A két
pozicid egymashoz viszonyitdsa, annak meghatarozasa, hogy melyik van fent, és
melyik lent a tarsadalmi térben nem oldhaté meg az egyén szamdara sem megnyugtatd
modon. Sem a poziciok térben vald elhelyezkedése, sem a sikeresség megitélésében
fontos dimenziok tekintetében nem tdmaszkodhatunk jol kimunkalt, tartos, legalabb a

vallalkoz6i koron beliil tobbé-kevésbé egységesen osztott siker meghatarozasokra.

»- A sajat magad szamara hogyan hataroznad meg a sikert?

- Nem tudom.

- Sikeresnek tartod magad?

- Nem tudom, hogy mi az hogy siker, hogy mikor sikeres valaki. Ez bizonyos koronként valtozik,
hogy ki az aki sikeres. En egyébként jol érzem magam, és lehet hogy az a siker, hogy azt csinalom,
amit szeretek, gy csindlom, ahogy szeretem, vannak koriildttem olyanok, akiket nagyon szeretek,
akikkel nagyon szeretek egylitt lenni, de nem tudom definialni. A pénziigyi siker? Vagy az a siker,
amikor valaki bizonyos pozicioba keriil? Nem tudom.

...Szamomra az a fontos, hogy hogyan jutott el valaki valahonnan valahova. Es ez lehet, hogy
egyénenként kiillonbdzo, hogy masképp mérlegelem én is, hogy valaki honnan indult, és hova jutott el.
Lehet, hogy sziiletett valahova, és eljutott egy maga szamara megelégedettséget nyljtod szintre, ami
lehet egy alkalmazotti szint valahol, mert mar bizonyos teriiletén az orszagnak mar az is egy sikernek
tekinthetd, hogy egyaltalan munkéja van. Ez nap mint nap elgondolkodtat, hogy a mi gyerekeink mar
rendelkeznek egy anyagi bazissal amit mi biztositunk szamukra. Ismerve azt az utat, ahogy mi
eljutottunk abbol hogy én V. Cs. voltam, és vendéglatoipari foiskolat végezve, friss diplomasként nem
tudtam elképzelni, hogy hol fogok dolgozni, és rogton anya lettem, és fogalmam sem volt a nagy
¢letrdl, most valami olyant csinalok, amit nagyon élvezek és nagyon szeretek, és ugy gondolom, hogy
azok elégedettek a munkdmmal, akik az intézményeinkben élnek. Ez egy folyamat volt, ami
megteremtette azt az anyagi biztonsagot, amibe a gyerekeim sziilettek, hogy ez nem fogja ellustitani
Oket, nem valnak ettdl renyhévé, hogy a kiizdeni akarasuk megsziinik, hogy nincs kényszer.” (34 éves,

kht. tulajdonos)

»- Hogyan hataroznad meg, hogy mi a siker? Neked mit jelent? Kiket tartasz sikeresnek? Magadat

mikor tartod sikeresnek? Vagy sikeresnek tartod-e magad?
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- Sikeresnek tartom magam, és mégsem.
- Miért ez a mégsem?

- Sikeresek vagyunk azért, mert megélink. Nem vagyunk sikeresek, mert feladtunk mindent azért,

hogy megéljiink.
- Mire gondolsz?
- A csalad, mert ez nem normalis élet, amit mi csindlunk. Hogy ki a sikeres? Folyamatosan fejlodo,
ndvekvo, jo egzisztenciaval rendelkezd cég. Tehat hogy nincs veszélyben sem az egzisztenciaja, se

pozicidja.” (33 éves, bt. tulajdonos)

A sikernek, ha az gazdasagi sikerrel, a vallalkozas, a forgalom novekedésével van
azonositva ara van. Ez az ar az élet mas teriileteir6l valo kiszorulas. El6szor csokken,
majd a minimumon rdgziil a gyerekekkel, a csalddtagokkal toltott id6, nincs
szabadidd, nincsenek szabadidds tevékenységek, nincsenek barati kapcsolatok és
beszélgetések. Arra, hogy az értelmes tevékenység, a munka iranti sziikséglet,
alapsziikséglet, de az allardt-i modell loving ¢és being szintjén levd tovabbi
sziikségletek is nagyon fontosak ebben a vallalkoz6i korben, azokbol a valaszokbol
is kovetkeztethettiink amelyeket a ,,Mit tenne, ha sok pénzt nyerne a lotton?”
tartalmu kérdésekre adtak. Tobbnyire dolgoznanak tovdbb, a munka fontos
szamukra, de emellett olyan tevékenységeket végeznének, amelyek hidnyatdl most
szenvednek. Az olvasas, a kertészkedés, a gyerekkel valo egyiittlét, nyaralas, utazas,
talalkozas a bardtokkal, valami ) megtanuldsa, a férfiaknal a futball szerepelnek
ezen a listan. Akinek az életében mindezek megvannak, altalaban nem akarjak ezt
feladni csak azért, hogy gazdasagi téren (még) sikeresebbnek mondhassak magukat.
Ezért érthetd, hogy egy 1995-0s interjuban egy artatlan, rutin kérdésre milyen
hevesen reagalt valaki, aki éppen akkoriban kezdett tapasztalatokat szerezni azzal

kapcsolatosan, hogy mit veszithet, ha sikeres lesz:
,» - Mit gondol, hogy mibél kellene tobb, vagy kevesebb, hogy sikeresebb legyen?
- Nem akarok sikeresebb lenni. Egyszertien nem akarok sikeresebb lenni.” (akkor 48 éves, egyéni

vallalkozo)

A siker téma azoknal, akik elvaltak, magéanéletiik kudarcat, a boldogtalansagot idézte
fel. A hazassag felbomlasa, a gyerekektdl valo elszakadads traumatikus élmény,
aminek felidézése kétségbeeséssel és fajdalommal jart.

Az ezzel kapcsolatos sikertelenség ¢lményt tovabb mélyitheti a nem valasztott

¢letpalya és a jelenlegi helyzet Osszevetése. A nem valasztott €letpalyanak pusztan
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olyan értelemben is lehet vonzédsa, hogy a siker abban egyértelmiibb, jobban
mérhetd, a hagyomanyos szervezeti hierarchidban elhelyezhetd, mig a megélt

¢letpalya, esetiinkben a vallalkozo6i, sikerszempontbol valdé megitélése bizonytalan.

,» - Es milyen ambiciokkal mentél a kozgazra, ha onnan kijossz mi leszel?

- Gazdasagi vezetd, egy vallalat vezérigazgatdja. Mindig volt egy cél, hogy felfelé, és valahonnan
mindig kitérni. Ja, és azt nem mondtam el, hogy apam engem is katonai palyara szant. Mentem
felvételizni kozépiskolara. Legjobb felvételit irtam. Csak akkor az egészségiigyi bajok, hogy nekem
hétéves koromban volt szivzorej panaszom, és akkor egy honapig voltam korhazban. Emiatt kész,
engem kiraktak. Ez volt az elsé, a katonai kozépiskola. A masodik volt a kozgazdasagi. Es akkor igy
kozgiz. Kozgizos versenyt nyertem politikai gazdasagtanbol. Es igy nem kellet felvételiznem
szaktantargyakbol...

- Arra a kérdésere, hogy ki vagy te és 6t mondatban lehetne valaszolni, mit mondanal?

- Ki vagyok én? Hat, én egy vallalkozd vagyok, aki szereti a kozéletet és. Nem: En egy vallalkozo
vagyok aki szereti a kozéletet és szeret a kozéletben tevékenykedni, és aki szeret mindig ember
maradni, minden tekintetben, gy a munkéban mint a maganéletben, nagyon fontos ez. Ennek ellenére
valahol nem érzem, hogy sikeres vagyok, nem érzem sikeres embernek magam.

- Mert?

- Valahol nem igy képzeltem magamat negyvenéves koromra.

- Nem vallalkozonak képzelted magad?

- Nem vallalkozénak. En kozépiskolédban azt mondtam, hogy miniszter leszek, miniszter akarok lenni.
- Tehat egy bejaratott hierarchikus szervezetben fent.

- Magasan, a csucsan. En fondk akartam lenni, mindenhol iranyitd. Gyerekkorom ota kdzponti

személyiség voltam, tarsasagban, iskolaban, mindig j6 tanul6 voltam, maximalista voltam, mindenbe,

sportban, fociban. Csapatkapitany voltam.

...Es, ha azt gy végig tudtam volna vinni, csaldddal, egzisztenciaval, akkor azt mondanam, hogy

igen. Mert erre késziiltem, ez volt az életcélom.

- Es hol kapott ez gellert?

- Aposom és a vallalkozoéi 1ét. Mert 6 vallalkozo volt, és amikor végeztem nem tudtam, nem lattam,
nem , lattam én azt a perspektivat, de gyorsan a vallalkozéi szféraban lattam a gyors meggazdagodas
reményét.

- Es ez fontos volt?

- Fontos volt akkor, mert ugye levalni az aposrol, ott laktunk akkor, levalni, sajat haz. Es ugye ott
lebegett felettem, hogy azért egy vallalkozo csaladbol, egy jo anyagi hatteri vallalkozo csaladbol
kikertilt lanynak vannak igényei.

- Nem hozhatod fel egy pesti albérletbe? Mert azt is lehetett volna.

- Igy van, neki vannak igényei és ugye apukamék mindig nyomtak, hogy te ezt a lanyt soha nem
fogod kielégiteni, se igy, se Gigy, mentalitisban sem. Es bennem meg az volt, hogy azért is, és azért is
megcsinalom.

- Tényleg akkora nagy volt akkoriban az anyagi kiilonbség a két csalad kozott?
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- Mas volt egy katonatiszt, bérbol és fizetésbol €16 a nyolcvanas évek végén.

- A nyolcvanas évek végén apdsodnak mar annyival tobb volt?

- Kisiparos, akinek mar két, harom autdjuk is volt, s6t akkor sokkal tobb volt mint most. Tehat akkor
egy jol mend kisiparos, aki embereket alkalmazott, azért a rendszer ellenére is volt. Ok kimentek
kiilfoldre nyaralni, tengerpartra, mikor nem is 1attdk az én sziileim mai napig a tengerpartot, én is az
aposomékkal lattam. Azért az més volt.

Es akkor ott maradtam az épitdiparban, amikor levalltam, akkor megcsinaltam a konyveldirodat, de
akkor mar nem volt erdm hozza, hogy felfuttassam, akkor mar kdnyvvizsgalo, akkor mar tanulni
kellett volna hozza...

- Szerinted ez a csalad nem tartott volna téged, szépen csendesen, hat latjak, hogy te ezen a téren
igyekszel, tanulsz?

- Nem tudtam, apds mindenhova vitt magéaval, de valahogy nekem is volt affinitasom, akkor jott az,
hogy nem csak épitéiparral foglalkoztunk, hanem kereskedtiink, ukran export, import, cipd, minden

volt. Csak hat mindig azt lattam, hogy a pénz az az épitdiparban volt, és akkor hagytam inkabb ezeket.

Redukaltam ezeket. Es hat utana jott, hidba van csodélatos harom szép gyerekem. Ezt is masképpen

képzeltem, azért jO lett volna végigvinni egy életet, egy ember mellett harom gyerekkel, és azért ez

valahogy, foldolgoztam mar nagyrészt, de szerintem ez mindig végig fog kisérni.

- Te ugy gondolod, hogy ez egy kudarc? Feldolgozhaté kudarc, de kudarc?

- De kudarc, és emiatt is van az, hogy én kimondhassam azt, hogy én egy felhétlen sikeres, boldog

ember vagyok, ezek miatt ez mar nem fog teljesiilni. Erted? Akkor lettem volna felhétlen sikeres,

hogyha ezek, a szakmai karrier, a csalad ez mind szépen exponencidlisan talalkozik az élet végén és
hanyatlasan.”

A véllalkozast a csaladért csinaljak, azért van értelme a sikernek is, hogy a csalad
boldogulasat, boldogsagat szolgalja, ha nincs csalad, mindaz, amit a gazdasagi
szerepben tesznek, értelmét veszti. A legszélsdségesebb esetekben pedig a személyes
sikert az jelenti, hogy minden nehézség ellenére egybentartanak egy csaladot, a

hagyomanyos ndi és anya szerephez tartoz6 feladatokat is megoldjak.

,»- Hogyan hatarozna meg a sikert? Mit tart sikernek?

- A csalad boldogsagat, ezen kiviil nincs mas. Az hogy latom, hogy a gyerekeim nének, €s jobban
élnek, mint én, és boldogabbak. En nem vagyok automénias, nem vagyok biztos benne, hogy
Mercedes kellene, lehet, hogy egyszer elérem, hogy legyen annyi pénzem, hogy vehetnék, nem
vagyok biztos benne, hogy azt vennék, mert nem tartom akkora értéknek. En inkabb azt tartom
értéknek, amikor az ember kielégitette a csaladjat, a gyerekeinek olyan jovot probal megszerezni, ami
j6. Nekem ez a siker. Meg még az a siker, szdmtalanszor elmondom mindenkinek, amikor a nyugdijas
éveimet csondben, biztonsagban, nyugodtan leélhetem. Akkor azt mondom, hogy sikeres volt az
¢életem. Kozben lehet barmi az emberrel. Az ¢€let olyan, mint egy hulldmlovaglas, ha elkap egy jo

hullamot, sokaig fonnmaradhat, de aztan egy kicsit azért csak kiizd. Ha ujra akarja kezdeni, akkor

133



megint keres egy 0j hullamot, meg ha nagyon iigyes, akkor sokaig fonnmaradhat rajta. De utana a

nyugdij vagy egy csendes part, vagy a mélyviz.” (37 éves, egyéni vallalkozo)

»- Végil is ontelt vagyok. Végiil is padlora probaltak kiildeni és mégse .. és azt mondjak ... még
mindig ..

- Es ki akart padléra kiildeni?

- Hat maga az ¢élet. Most nem konkrétan. Ezek, hogy nem akarjak a diszkora az engedélyt megadni,
hogy a nejem elment, ott maradtam a gyerekekkel, végiil is felvettem a kesztylit. Elmosogattam
minden este, nagyobb rend volt a lakdsban mint amikor. ..soha nem fekiidtem ugy le, hogy ne mostam
volna fel a konyhat, ne mosogattam volna el. Akdrmilyen hulla faradt voltam inkabb nem {iltem le,
elobb megcsinaltam ...

- Ja, 6 ugy ment el, hogy itt hagyta a harom gyereket?

- Ja, ja. Az egész céget, az Osszes papirokat, mert végiil is azért sok papirt 6 intézett, azt se tudtam mi
hol van befizetve, kinél hol vannak a szerzédések, csekkek, mit tudom én. Nehéz dolog volt.

.. hiilye dolog de tényleg férfi 1étemre volt, amikor bégtem, mert azt hittem, hogy nem birom tovabb,
de végiil is...a kényszer. Hat most azt mondom mindig, hogy mi az 1r, a kényszer. Mit tudok csinalni?
Ha feladom, ott van harom gyerek. Foladom a céget, tonkremegy, most mit tudok csinalni?
Egyszertien csinalni kell. Széval nincs, van amikor, nincsenek alternativak. Legalabbis ...

- Szamodra elfogadhatéak? Mert azért vannak, csak azokat te nem tartod realisnak.

...végiil is mondhatom azt, hogy bebizonyitottam, hogy nem hullott szét a csalad, a gyerekek le tudtak
érettségizni, talélték. Viszont ott van, hogy széthullott a csalad.

- Mindent egybevetve, ez a sokminden egészen az elejétél ahonnan indultdl mostanaig, mit mondanal,
boldog vagy?

- Nem vagyok boldog.” (48 éves, kft. tulajdonos)

»- Hogy ki a sikeres ember? Aki olyan egyéni, vagy csaladi sikereket tud magdénak mondani, ami
nem csupan csaladi, hanem a tarsadalomra vonatkozoéan is megallja a helyét.

- Ez a tarsadalomra vonatkozdan, ez mit jelent?

- Mi a tarsadalom elvarasa a polgarral szemben? Legyen munkdja, fizesse az adojat, becsiiletesen,
normalisan éljen, és ha ilyen emberekbdl tevodik Ossze a tarsadalom zome, akkor egy normalis
orszag, normalis allam.

- Szerinted, ha valaki iparos, és iparosként nem annyira sikeres, de mondjuk nagyon sikeres csaladapa,
akkor az elegend6-e, hogy azt mondjuk, hogy 6 sikeres? Vagy aki megbukott iparosként, vagy
vallalkozoként, az mar nem tarthat igényt erre a cimre?

- Hat ha a csaladjaval j6 a viszony, nagyon j6 csalddapa, viszont anyagilag nem tudja biztositani a
csaladjanak azt a lehet6séget, ami elvarhatdo a csaldddal szemben, akkor az csak olyan félsiker.

Mindennek az alapja az anyagi, mert hidba azt mondjak, hogy nem kell a pénz a boldogsaghoz, nem a
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fenét, dehogynem kell, az kell, a boldogsag is kell, meg pénz is kell, és ha egyiitt mind a kettd

megvan, az a legjobb.” (61 éves, egyéni vallalkozo)

Arisztotelész [1995] a Nikomakhoszi etikdban a kovetkezdket irja a boldogsagrol:

,Ugy tiinik, a boldogsagnak sziiksége van kiilsé javakra, mert lehetetlen, vagy
legaldbbis nem konnyil jo cselekedeteket végrehajtani, ha nincsenek meg hozza az
anyagi eszkozok. Sok dolgot ugyanis a baratoknak, a gazdagsdgnak és a politikai
hatalomnak kdszonhetden tesz meg az ember. Nem lehet boldog az, aki nagyon rut,
akinek homalyos a sziiletése, aki egyediil van, akinek nincsenek gyermekei; és még
kevésbé boldog akkor, ha szerencsétlenségére torz gyermekei vannak, vagy, ha jo
gyermekeit meghalni latja. Tehat az életben egy kis szerencse is kell ahhoz, hogy
elérjiik a boldogsagot.”

A ¢életszinvonalnak, az anyagiaknak van egy minimuma, ami nélkiil nem lehetséges a
boldogsag. A kiilsé javak eszkozok. Az életmindség kutatasok tapasztalatai, a
megkérdezett vallalkozok és Arisztotelész is erre utalnak.

Az anyagiak azonban egy szinten til cs6kkend hatdrhaszonnal jarnak. Az anyagi
sikert minden mas elé¢ helyezni hibas dontés, ahogy ez mas interjukban olvashato.
Hiaba ér el anyagi dimenzidban sikert az, aki egyediil van, akinek nincsenek, vagy

megromlottak az emberi kapcsolatai, nem lesz boldog.
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IV. RESZ
A BIZALOM

1. FEJEZET
A TARSADALMI TOKEK ES A KAPCSOLATHALOZATOK

Ha nem a tudomany feldl kozelitjiik a kapcsolatok jelentoségének kérdését, hanem a
mindennapi iizleti élet gyakorlatat figyeljiik és azokat a tankonyveket amelyek az
tizleti élet leendd szakembereit hivatottak felkésziteni a hatékony gazdasagi
tevékenységre, akkor is hatarozott valaszt kapunk arra a kérdésre, hogy mi a
kapcsolathalozatok jelentdsége. Az ilyen irasok jo részét rendkiviil manipulativnak
tarthatjuk, hatékonysaguk azonban bizonyos korlatok k6zott nem vitathato.

A korlatokat egyrészt az egyén indulasakor meglévé haldzati adottsagai és a
rendelkezésére allo egyéb tOkék adjak, mdasrészt az eljarasban rejlé paradoxon: a
tanacsokat kovetd tanulonak rendkiviil erésen kell akarnia azt, hogy spontan legyen a
kapcsolatépitésben.

Altalanos az a megkozelités, hogy azt tanacsoljak a gazdasagi sikerre torekvd
egyénnek, hogy jatssza el, hogy a masik egész személye fontos szdmara (mintha az
tizlet ehhez képest masodlagos lenne), csindljon tigy mintha nem formalis lenne a
kapcsolatuk!

Dale Carnegie [1936]: Hogyan szerezziink baratokat és hogyan gyakoroljunk hatést
az emberekre? cimi, a szdzadeldn sziiletett egyligyli €s mesterkélt konyve az egész

vildgon bestseller. (Magyarul "Ervényesiilés - karrieriskola" cimmel jelent meg.) A
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Carnegie nevét viseld cég mar évek 6ta Magyarorszagon is miikodik, tevékenysége,
szellemisége azonos az alapitdé konyvének cimében foglaltakkal.

A marketingszakemberek unos untalan ismételt tananyaga a kapcsolattartas
marketing. A stratégiai prioritast a multban az értékesités, a jelenben a marketing, a
jovoben pedig a kapcsolattartas képviseli (Levitt [1983]). A gyakorlati képzés soran
tanitjak meg azokat a technikakat, amelyek segitik az egyént a kapcsolatteremtésben,
a kapcsolatok fenntartasaban, elmélyitésében.

A fejvadasz cégek kapcsolataikon keresztiil keresik meg azokat akik maguk is nagy
kapcsolati t6kével rendelkeznek (ezt lehet majd a megbiz6 altal felajanlott
pozicidban pénztokére becserélni ill. tovabbfejleszteni).

A biztositok ligynokei kozvetleniil jovedelmiikon érzik, hogy nem azonos esélyekkel
indulnak, a kapcsolati t6ke eltéré mennyisége ¢s mindsége predesztinalja az tigyndk
kudarcat vagy sikerét.

A bizalom sokkal inkdbb személyes kapcsolatokban, mint formalis hal6zatokban van
jelen, a magatartastudomanyi szervezetfejlesztés tréningjein a cél elsdsorban az,
hogy a résztvevok formalis haldzatat informadlis halozatta alakitsdk, hogy a
tovabbiakban annak miikodésében rejld eldnyiiket a szervezet javara forditsak

(szervezeti kultara fejlesztése, kivdnatos normak erdsitése, alakitdsa, szervezeti
kommunikécid hatékonysaganak fokozasa stb.).

Gyakori az torekvés, hogy a hasznosithatd formalis kapcsolatokat informalis
halézatokba épitik be, igy a formalis haldézaton belilli pozicid elvesztésével a
kapcsolatok tovabb vihetok. Gyakran ez torekvés azon hézagok kitoltését célozza,
mely hézagok abbdl fakadnak, hogy a formalis kapcsolatban foglalt jogok és
kotelezettségek nem  érvényesithetok teljesen, garantaltan ill., hogy ezen
érvényesitésnek magasak a koltségei. Ahogy a hiany a gazdasigban a
termeldeszkozokkel kapcsolatos  sajatos bandsmddot eredményezte, ugy a
jogérvényesités lehetdségének, a jogbiztonsagnak a hianya a személyes
kapcsolatokkal valdé kényszerhelyettesités gyakorlatat, a kapcsolathalozatok
felértékelddését hozta magaval.

Sz6 sincs azonban arro6l, hogy ahol nincs hidny, nincs jelentdsége a haldzatoknak. A
kapcsolathalozatokon keresztiil egyrészt folytonosan megujuldé emberi sziikségletek
nyernek kielégitést (informdacio, bizalom, identitds, normamegerdsités stb.) masrészt

megkonnyitik az amigy meglévd eréforrdsokhoz valé hozzajutast, és, ha erre nem is
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lenne sziikség, akkor is ez jelentheti az egyén szdmara a biztonsagi alapot, Ggy is
szamithatja a halozatra forditott koltségeit mintha biztositasi dijat fizetett volna.

A tudomanyos érdeklédés az elmult harom évtizedben fordult hatirozottan a
kapcsolathalozatok kérdése felé; egyfeldl a tarsadalmi téke fogalméban jelenik meg
ez a probléma, masfeldl mint a konkrét haldzatok struktirajanak, sajatossagainak
feltarasa ill. az erre vonatkozo empirikus haldzatelemzési eszk6zok kidolgozasa.

A tarsadalmi cselekvések, a gazdasagi aktorok cselekvése nem érheté meg anélkiil,
hogy ne ismernénk azokat a halézatokat amelyeknek a cselekvok részei, a
haloézatstruktara feltarasa fontos, mivel "az alanyok kozti viszonyok strukturdjanak és
az alanyok halozatbeli helyzetének fontos viselkedési, észlelési ¢€s attitidbeli
kovetkezményei vannak mind az egyes egységek, mind a rendszer egészére
nézve".(Knoke-Kuklinski [1988])

A tarsadalmi téke (Coleman [1994]) wvagy kapcsolati toke jelenségének leirdsa,
jelentdségének hangstlyozasa azzal parhuzamosan tortént, hogy a neoklasszikus
kozgazdasagtan individualista felfogdsdnak, atomizalt szereplokre épitett
gazdasagképének elutasitasa megkezdddott. Coleman a tarsadalmi téke fogalmanak
kialakulasaban a kdvetkezo szerzonek tulajdonitott jelentOséget:

A kozgazdaszok koziil Loury [1977;1987] a tarsadalmi téke fogalmat vezette be (ez
nala az er6forrasoknak a csalddi kapcsolatokban ¢és a kozosségi tarsadalmi
szervezetben fellelhetd készlete, amely az emberi toke fejlodésében - kognitiv és
szocialis fejlodés - mutatkozik hasznosnak). Ben Porath [1980] a cserék folyaman az
un. F-kapcsolatok miikddését vizsgalta (families, friends, firms). Baker [1983] a
Chicag6i Tézsde miikddésében mutatta ki az ligynokok személyes kapcsolatainak
hatasat.

Granovetter [1983] a gazdasagi tligyek tarsadalmi viszonyokba &agyazottsaganak
figyelembevétele mellett allt ki, birdlta a neoinstitucionalista iskola
funkcionalizmusat €s alulszocializalt emberképét. A konkrét személyes kapcsolatok,
kapcsolathaldzatok jelentsége a bizalomteremtésben, elvarasok kialakitdsdban és a
normak terén van. A tarsadalmi és szervezeti viszonyok figyelembevétele a
gazdasagi rendszerek elemzésénél Granovetter szerint nem elégséges ha csak
gazdasagi funkciojuk szerint torténik. A kapcsolathalézatoknak 6nalld torténetiik,
folytonossaguk van és 6nallo hatast gyakorolnak a gazdasagi rendszer miikodésére.
Granovetter az egyént a barataival, rokonaival 0sszekotd kapcsolatokat erds

kotéseknek nevezi, ez a tarsadalmi struktira szorosan kotott "csomoja", ahol az
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egyénhez erds kotéssel kapcsolddd személyek tobbsége egymassal is kapcsolatban
van. A gyenge kotések az egyént az ismerdseihez kotik akik kozott nincs kapcesolat,
de mindegyikiiknek vannak sajat jogan kozeli baratai, rokonai és ezért a tarsadalmi
struktira mas szorosan kotott csomojahoz kapcsolédnak. A gyenge kotések fontos
funkcidja, hogy hidat képezzenek az erds kotések csomoi kozott. A kevés gyenge
kotéssel rendelkez6 egyének tarsadalmilag deprivalt helyzetben vannak, meg vannak
fosztva a tarsadalmi rendszer tavoli részeibdl szarmazo hirektol és kozeli barataik,
erds kotéseik provincialis hireire, nézeteire szoritkozhatnak. Granovetter 1974-ben
publikalt kutatdsi eredményeiben bizonyitotta, hogy ez a helyzet kedvezdtlen
hatdssal van az egyén munkaerdpiaci helyzetére is. Azokban az esetekben amikor a
gyenge kotések lényeges tarsadalmi status kiilonbséget, tavolsdgokat ivelnek at,
hidszerli gyenge kotésekrdl van sz6. Ezeknek a kotéseknek kiilonleges értékiik van
az egyén szamara: "Egy személy akinek vannak olyan forrasai, amelyekre szdmithat,
képes ellenallni annak, hogy barmely adott masik egyéntdl fliggévé valjék és
szabadabban kutathat alternativ lehet0ségek utan"- idézi Pool-t. (Granovetter
[1983]).

Coleman [1998] a cselekvioket ugy tekinti mint, akik kiindulopontjat azok az
eréforrasok képezik, amelyekkel valamilyen mértékben (vagy egészen) rendelkeznek
¢s amelyekhez érdekek fiizik dket. A kialakuld, megszilardulé tarsadalmi viszonyok
(hatalmi viszonyok, bizalmon alapuldé viszonyok ¢és a normdk) az egyének
eroforrasaiként is felfoghatok, ez az eréforras nem létezik csak a személyek kozotti
viszonyokban. A tarsadalmi téke mellett az egyén eréforrasait jelenti még az emberi
toke (emberi készségek, képességek, tudds ami a személyben rejlik) ¢és a
rendelkezésére alld pénziigyi, anyagi toke.

A tarsadalmi téke Coleman-nél annak az eréforrasnak az értékét jeldli, amely az
egyén altal érdekérvényesitésben felhasznalhatd vonésa a tarsadalmi strukturanak.

A tarsadalmi téke egyik formaja a kotelezettségek és elvarasok rendszere, ebben az
esetben két dontdé elem vizsgalhato; a tarsadalmi kornyezet megbizhatosaganak
szintje ¢s a fennallo kotelezettségek teljes mértéke. Minél megbizhatobb a kornyezet,
¢s minél magasabb a teljesitetlen kotelezettségek szintje, minél tobb a "bevaltatlan
valtd" annal nagyobb a felhasznalhato tarsadalmi toke.

A masodik tarsadalmi tékeforma a tarsadalmi viszonyokban rejlé informacios
potencial, az informacioszerzés egyik gyakori méodja a mas célbol apolt tarsadalmi

viszonyok kihasznalasa. A viszonyok "tokeértékét" a rajtuk keresztiil beszerezhetd

139



informaciok adjak. A hatékony normak alkotjak a tdrsadalmi téke harmadik formajat
Coleman rendszerében. A tarsadalmi tékét eldmozditd tarsadalmi struktara legfébb
sajatossaga az, hogy zart, ez azt jelenti, hogy a kozosség egymassal kapcsolatban
1évo tagjai képesek hatékony szankciot alkalmazni a normasértékkel szemben.
Amennyiben a kapcsolathalok nem csak zartak, hanem jellemzd rajuk a multiplexitas
is, akkor a szankciok még hatékonyabbak, a normdk még erdsebbek, a tarsadalmi
toke nagyobb lehet. A normasértok tobbet kockaztatnak, elveszithetik csaladi,
vallasi, egyéb kozosségi kotelékeiket is. A tarsadalmi strukturdban a zartsag
biztositja a megbizhatosagot, illetve a zart struktirdban a megbizhatésag magatol
értetddd. A kisajatithatd tarsadalmi szervezetek szintén a tarsadalmi toke egyik
formaja. Fukuyama [1997, 2000] Coleman megkozelitésmodjat hasznalva mutatta
be, hogy a bizalom hianya, ,,a tarsuldsi készség alacsony foka” egy tarsadalomban
gatja lehet a professziondlis nagy szervezetek 1étrejottének, a gazdasagi
hatékonysagnak, fejlodésnek.

A zart tarsadalmi struktira egyik példaja a Tonnies [1983] tarsadalmi kapcsolatokat
leird modelljében a kozosség, Gemeinschaft . A kozdsség sok tekintetben olyan mint
egy kiterjedt csaldd, amelyben a tagok egymashoz kozel és kolcsonds fiiggésben
¢lnek, erds, kozosen vallott nézeteik vannak amelyek természetes Osztonokon és
érzelmeken alapszanak €s ismételt megerdsitést nyernek a kozos tevékenység és
tapasztalatok sordn. A Gesellschaft tipust kapcsolatokban az egyének pusztan azért
lépnek interakcioba a madsikkal, hogy azt felhaszndljak sajat céljaik elérése
érdekében. A Gesellschaft minden szférajaban fontosabb az individualis valasztast és
dontés, mint a kozosen osztott nézetek és kotelezettségek. Az elObbiek
kovetkeztében bizalmon alapuld kapcsolat Tonnies szerint csakis a kozoOsségi
forméban van. A bizalom elofeltétele a kdlcsonds megerdsités, a megértés, a
hasonldsag és az, hogy ezek kozds tapasztalatokba és tevékenységbe agyazodjanak.
A bizalom nem allithat6 el6 mesterségesen, ez egy nem szandékolt mellékterméke a
kozosségre jellemzo feltételeknek. A kozosség integraltsaga serkenti a bizalmi
kozoségben az egyén személyiségén, a kozosség tagjaként tanusitott viselkedésén
alapul. A tarsadalomban a reputdcion alapulé bizalom személytelen, egy
foglalkozasnak, valamilyen tarsadalmilag elismert tudasnak, vagy vagyonnak szol.
Bourdieu a dominans osztdlyokat ugy jellemzi, hogy azok, amelyek a legtdbb

tarsadalmi erdforrdssal rendelkeznek, vagyis birtokukban vannak a vizsgalt
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tarsadalmi berendezkedésben leginkabb értékelt téketipusok. Ezek a szocidlis téke, a
kulturélis toke €s a gazdasagi toke, valamint az egymasra vald atvalthatosagukat
biztositdé szimbolikus toke. A dominans osztaly hatarozza meg az egyes toketipusok
atvaltasi aranyat, és intézményesiti azt a tokét, amelyen legitimacidja nyugszik
(Bourdieu [1983]).

Bourdieu masik fontos kategoridja a habitus. "Egy adott tipus kérnyezetet ... alkoto
struktardk kitermelik a habitust, azaz tartés és attételezhetd bedllitottsagok, vagy
inkabb hajlandosagok, diszpozicidk rendszerét" (Bourdieu [1978])

A habitusban 0Osszpontosulnak azok a készségek, amelyek a tobbszoros
tokekonverzid képességét, vagyis a szimbolikus tékét "kitermelik". Ez olyan
képesség, amely gyakorlati alkalmazkodokészséggel tarsult kreativitast jelent, csakis
a csaladi és ifjukori szocializaci6 soran elsajatithatd. A habitus és rajta keresztiil a
szimbolikus téke igy a tarsadalmi egyenl6tlenségek ujratermelddésének egyik
legfébb forrasa.

Masként ezt ugyis fogalmazhatnank, hogy részben ez az a dolog, ami a
kapcsolathalézatok  hasznédlatdban valé  jartassagot, készséget jelenti az
eroforrasokhoz valo hozzéjutasban ill. a tarsadalmi t6kék konverziojaban.

A kapcsolatokat tarsadalmi tokeként értékelé megkozelitések alapjan nem sokat
tudunk mondani ezen téke mértékegységérdl, méretérél, nagysagarol. Csak
vélelmezni tudjuk a konkrét esetek elemzésénél is, hogy a tarsadalmi téke milyen és
mekkora szerepet jatszott egy-egy "erdforrashoz vald hozzaférés" esetében. Mig az
anyagi toke ¢és a tudastoke mérése tObbé-kevésbé megnyugtatban megoldott, sok
tanulmanybol gy tlinik, hogy a kapcsolati tdke egyeldre sokszor fekete doboz
marad. A héaldzatok sajatossaga, hogy a nyilvanossag szamara rejtettek maradnak, ez
egy lathatatlan eréforras. Tudjuk azonban, hogy jelentdsek,(Czakd-Sik[1995]) hogy
bizonyos mértékben orokithetdek, st adhatok, vehetok.

A kapcsolatoknak ara van. A héalézatoknak nemcsak a piacon kiviili tranzakcidokban
van szerepe, hanem dalland6é elemei a "normal" piaci cserekapcsolatoknak. A
halézatok korébe sorolhatok az Osszes olyan személyes kapcsolatok is, amelyeken
keresztiil egy cég, szervezet, intézmény barmely "érintettjéhez" kapcsolodik. A
tobbgeneracios csaladi vallalkozasokban nem csak a szaktudés, hanem a kapcsolatok

1s hagyomanyozo6dnak generaciorol, generaciora.

141



A masodik gazdasag és tarsadalom kutatoi az 1980-as évek elején sokszor jelezték,
hogy ezekre mas kapcsolathalozat tipusok jellemzdk - horizontalis és informalis
kapcsolatok - szemben az els6 gazdasag ¢és tarsadalom vertikalis és formalis
haldzataival. Késdbb empirikusan igazolddott, hogy a két szféra nem valt el ilyen
¢lesen egymastdl, ill. nem ezek voltak az elsédleges megkiilonboztetd jegyeik. Mind
az elsé, mind a masodik gazdasagban mas mas célok elérése érdekében jelentdsége
volt a kapcsolathaldzatoknak és az emberek jelentds része egyidejlileg része volt
mindkét gazdasdgnak és tarsadalomnak. (Hankiss [1986]) és (Gabor R. Galasi
[1981]).

Mivel a mas tipusu tokék halmozasa tiltott vagy térvényileg korlatozott volt és egyéb
tényezOk is ebbe az iranyba hatottak, a kapcsolati toke felértékelddott (Czako[1994 ])
¢s a rendszervaltast kovetden is jelentés maradt. Ez egyrészt kapcsolathaldézatok
tehetetlenségébdl, masrészt a kialakuld Uj rendszer sajatossagaibol kovetkezett.

Talan a kapcsolati téke az egyetlen amelynek "felhalmozasat" nem lehetett rendeleti
uton korlatozni. Az a kreativitas és innovativ szellem, ami a vallalkozo6i dontésekben
megjelenhetett, gyakran (mindossze) a kapcsolatok kombinaldsaban és ujszerti
miukodtetésében nyilvanult meg.

A modernizacidelméletek a személyes, Gemeinschaft tipusti kapcsolatok
jelentdségének csokkenését josoltdk. Ezzel szemben a vizsgalatok, az egyének
személyes tapasztalataival egybehangzdan azt bizonyitjdk, hogy az informalis
tarsashalozatok jelentdsége tarsadalmi berendezkedéstdl fliggetleniil nd, a tarsadalmi
elényok és eréforrasok megszerzése egyre inkabb ezeken keresztiil torténik.

Kuczi Tibor [1996] azt vizsgalta, hogy a tarsadalomba jol integralt vallalkozok
hogyan ¢és milyen er6forrasokat hasznalnak. Azok, akik megfelelden integraltak a
tarsadalomba; azaz van multjuk, kapcsolataik, szakmai és iizleti tapasztalatuk
vallalkozoként elénnyel indulnak azokkal szemben, akik kevésbé integraltak.
Viszont a kevésbé integraltak inkabb hajlamosabbak a devians vallalkozoi
magatartasra. A hasznalt eréforrasok: a multban kialakult értékek, a csalad és
rokonsag, a lokalitds és a munkahely.

Ebbdl a vizsgalatbol is kitlint, amit mas forrdsok is megerdsitettek (Czako [1994]) ,
hogy a kisvallalkozasok megalakitasakor a mobilizalhaté eréforrasok a barati, rokoni

kapcsolathalozatokon keresztiil hozzaférhetdk. A kisvallalkozasok induldskor
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feltétleniil, de tobbnyire egész életiik folyaman a kapcsolati/ halozati t6kére vannak
utalva.

A kapcsolati toke potolja ill. elérhetéve teszi a hianyz6 egyéb eréforrasokat, az 1993-
as felvétel adatai (Czako et al [1993]) azt bizonyitjdk, hogy a privatizacioban a
kisvallalkozasok nem "vettek részt", és nem vettek fel bankkolcsonoket sem.
Indulétdkéjiiket a csalddi, barati, rokoni volt munkahelyi kapcsolatok jelentették ill.
az amit ezeken keresztiil el lehetett érni.

A csalad és rokonsag szerepe nem csokken a piacgazdasag terjedésével, hanem
mintha néne, a hagyomanyosnak tekinthetd kisiparral szemben az Gjonnan terjedd
vallalkozasi formdkban (kft., bt.) nagyobb e kapcsolatok jelentdsége: hazastars,
rokon nem vesz részt az egyéni vallalkozasok 76,7 %-ban viszont a tarsas
vallalkozasoknak csak 52 szdzalékara jellemz0 ugyanez.

A baratokat, ismerdsoket mint informaciéforrast, tanacsadot és tdmogatast nyu;jtd
segitséget kiilonbozd tligyekben a tarsas vallalkozasok gyakrabban hasznaljak,
fordulnak hozzajuk.

A vallalkozova valast eldsegitd tényezok megnevezésénél az egyéni vallalkozok 47,7
- a tarsas vallalkozok 66,1 %-a vallotta azt, hogy az, hogy el6z6 foglalkozasaik soran
O kapcsolatokat szereztek, szerepet jatszott dontésiikben.

Tobbek kozott a kapcsolati tOke befolydsat mutatja az a vizsgalat (Lengyel-Toh
[1993]) is, amely a vallalkozoi hajlanddsag alakulasat elemzi. 1988 és 1990 kozott, a
két év alatt 25-r6l 44 %-ra nétt azok ardnya, akik szivesen vallalkoznanak. A
vallalkozoi attittiddel legszorosabb kapcsolatban mindkét esetben a demografiai
adottsagok, a foglalkozas és a képzettség alltak. A két vizsgalat kozotti idészakban
nétt azok vallalkozoi hajlanddsaga, akik nagyobb kapcsolati tokével rendelkeztek,
illetve, azoké akik nem a munkalehetéségekkel, hanem a fizetésiikkel voltak
elégedetlenek. Ugyanezen id0szakban az alacsonyabb tarsadalmi hattérrel
rendelkezOk vallalkozé kedve csokkent. Mint ahogy azdéta minden tarsadalmi

csoportban csokkent a vallalkozo6i hajlandosag.

2. FEJEZET
A BIZALOM KULONBOZO MEGKOZELITESEI

2.1. Pszicholdégia megkozelitések
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Az, hogy ki mennyi bizalmat képes kelteni és érezni individualpszicholdgiai
probléma is. A minimalis szintii bizalom meglététdl fiigg a szocialis hatékonysag,
alkalmazkodas és talélés. Wrightsman [1964, 1974] és Rotter [1964, 1974, 1980]
vizsgélatainak targya a korai tapasztalatokbol szarmazo éaltalanositott megbizhatosagi
elvaras, ,alapvetd bizalom” az egészséges személyiségfejlodésben, tanuldsban
jatszott szerepének igazolasa.

A generalizalt / Aaltalanos bizalommal kapcsolatos elképzelések gyokerének
tekinthetd az eriksoni fejlédéselmélet (Erikson [1991]). Ezen felfogas szerint a
csecsemokori anyaval vald kdlcsonkapcesolat alapélménye a késdbbi interperszonalis
miikddés alapmintdja. Két alapérzésbdl tevodik Ossze: a vilag biztonsagossagaba
vetett hitbdl és a gyermek sajat megbizhatosagaba vetett hitébdl, melyeket mind a
passziv elfogadds, mind aktiv elvétel megfeleld, igazodd szabalyozasat atélve
tapasztal meg a gyermek csecsemdOkorban. Az alapélmény tovabbformalodik a
fejlodés soran, hatékony maradvanyai beépiilnek a felndétt személyiségbe, vagy
elégtelen megoldasa akadalyként szerepel a késObbi egészséges interperszonalis
miikddésnél. Kisiskolaskorban az dnmagéaba és masokba vetett bizalom alapja az
adott kultarat jellemzd cselekvési ethosz ,,megszerzése” a felndtt generaciotol, és
ennek kovetkeztében a kompetencia érzésének megtapasztalasa. A serdiiloknél a
hangsuly az énidentitas kialakitdsara, a bizalom targyanak keresésére helyezddik at,
mig ifjikorban az alapvetd bizalom érzése feltétele az intim elkdtelezddésnek,
felndttkorban pedig a kovetd nemzedékekrdl valé gondoskodas feladata szenvedhet
kudarcot a bizalom, hit érzésének hianyaban. Az a pszichoszocialis erd, amelyet a
bizalom kedvez0 tilsulya jelent a bizalmatlansag felett, "minden jovobeli erd alapja”
irta Erikson.

A vallast olyan intézménynek tekinti, amely torekvése szerint igazolni kivanja az
alapvet6 bizalom létjogosultsagat. A felndttkorban a bizalom a hit képességévé valik.
A valléasban ritudlisan ujjasziiletik a bizalom érzése. A vallas egynttal eligazit arrdl,
hogy hol keressiik a rosszat, amely ellen felfegyverzi és megvédi az embert. Kedvezd
esetben ,,...az egyéni bizalombdl k6zds hit, az egyéni bizalmatlansagbol kozdsen
megfogalmazott rossz lesz, a helyreigazitds egyéni igénye sokak ritudlis
gyakorlatanak részévé , a kozosségen beliili megbizhatosag jelévé valik...” . Erikson
a vallasban ujjasziiletd bizalom érzésével kapcsolatban nem fejti ki, de utal ra, hogy

ez vallasi kozdsséget is jelent (egy haldzat, azonos normak, értékek stb.).
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Wrightsman (1964, 1974) szerint a bizalommal kapcsolatos korai tapasztalatok
azokban a feltételezésekben jelennek meg, amelyeket altaldban az emberi
természetre vonatkozoan illetve mésok viselkedésének megértéséhez hasznalunk.
Bizalomként értelmezi az ember altalanos szavahihetségérol vallott elképzelést,
melyben két kapcsolédd hitet taldlunk: az egyik az Onzetlenségre vonatkozik,
(mennyire jok az emberek), mig a masik a szavahihetdségre (betartjak-e igéreteiket,
igazat mondanak-e). A bizalom az emberek egyes csoportjaival kapcsolatos értékeld
magatartasban (vonzds-taszitas) jelenik meg. A bizalom szitudcidspecifikus volta,
kik, milyen helyzetben megbizhatoak, is vizsgéalatok targyat képezte.

Rotter [1967] a szocidlis tanulaselmélet nézépontjabol vizsgalta a bizalmat. Ebben a
megkozelitésben a bizalom masok korabbi igéret-betartdsaval kapcsolatos
tapasztalatok szituacio-fliggetlen altalanositasat jelenti, ami egyénenként eltérd
altalanos bizalomelvardsban jelenik meg. Valdsziniileg ezt a csaladi mintakbol
szarmazo, tartoés személyiségjellemzonek tekinthetd elvarast mas autoritas- figurakra
(pl. tanarok), szignifikans személyekre (pl. tarsak) vagy egyéb kommunikécids
forrasokra (pl. média) is atviszi a személy. Itt a bizalomnak nem az a dimenzidja
emelkedik ki, ami a masok josagaba, joindulatdba vetett hittel azonos, hanem a
megbizhatdsag.

Az altalanos bizalom, mint személyiségdiszpozicié hatdsa azokban a helyzetekben
befolyasolja a masokkal kapcsolatos viselkedést, elvarasokat, amikor nincs elég mas
informécioforrasunk a bizalmi dontéshez. Ezek a kisebb intimitast, személytelen
szituaciok, ahol nem feltételezheté kapcsolattorténeti informacié6 megléte, az
altalanos bizalom segitséget ny(jt a komplex szocidlis helyzetek ,,gazdasdgos”
értelmezésére. Ahogy né a helyzetben a bizalomdontés informaciés alapja, tgy
csokken a generalizalt bizalomszint predikcids értéke, és a szituacids bizalomhatas
kertil el6térbe.

Rotter [1980] késObb bevezette az Un. moralis alapu bizalom fogalmat: az, hogy
valaki bizalmat tanusit, azt tiikkr6zi, hogy moralisan ezt a viselkedést tartja helyesnek.
Ennek nincs koze a kockéazatra és nyereségre vonatkoz6 szamitdsokhoz, hanem az
egyén meggy6zO0désén és értékein alapszik.

Két Iényeges szempontra mutatnak rd a fenti vizsgalatok. Akik magasabb altaldnos
bizalmat mutatnak kapcsolatba 1épéskor, nagyobb valdszinliséggel szamithatnak a
bizalom viszonzésara, illetve az &ltaldnos bizalmi viszonyulds olyan kapcsolati

alapfeltevésekbdl fejlddik, amelyek elsésorban az 1j, kockazatos, szorongaskeltd
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helyzetek észlelését, érzelmi és viselkedéses reagalasat befolyasoljak, ami tudatositas
hidnyaban maga utan vonja a racionalis mérlegelés csokkenésének lehetdségét.

A vonatkozo pszichologiai vizsgalatok eredményei szerint a generalizalt bizalom
olyan tartdos személyiségjellemzd, amely elsdsorban az ismeretlenekkel valod
kapcsolatbalépésnél jelentds a mutatott bizalomszint meghatarozasaban. Forrasai a
sziil6i, illetve késobb madas autoritas-figurak megbizhatosdgaval és a tarsak
szavahihetdségével kapcsolatos ¢élmények. Ezen tapasztalatok nyomén olyan
bizalomelvaras alakul ki, amely a kozvetlen egyenrangl és a kozvetett intézményi
kapcsolatokban (politika, média) is befolyasolja a megbizhatosag megitélését, illetve
meghatarozza a felndtt személyiség bizonytalan helyzetben mutatott bizalmi
viselkedését és azokat a mintdkat, melyeket a kovetkezd generaciok kapnak a

bizalom kinyilvanitasanak ¢és elfogaddsanak modjarol.

2.2. A bizalom néhany szociologiai megkozelitése

Zucker ([1986]) a bizalom el6allitdsarol, gyartasarol szol, amikor arrdl a folyamatrol
ir, amelynek soran a bizalom megbomlasat kdvetden megjelentek azok a formalis
struktarak, amelyek arra hivatottak, hogy bizalmat termeljenek a cégeken beliil és a
cégek kozott, potolva ill. kiegészitve a megbomlott bizalmat.

A bizalomeldallitds harom tipusat nevezi meg:

- Folyamat alapti: ahol a bizalom a multhoz vagy az elvart cseréhez kotott gy mint
a reputacid vagy az ajandékcsere esetében.

- Tulajdonsag alapt: ahol a bizalom személyhez kotott és olyan tulajdonsagoktol
fligg mint a csaladi hattér vagy az etnikum.

- Intézményi alapu: ahol a bizalom formalis tarsadalmi struktarakhoz kotott. Egyéni
vagy cég specifikus sajatossagoktol fiigg. Egyénhez kotott példaul a konyveldi
bizonyitvany megléte. Géghez kotott sajatossag példaul a letéti szamla hasznalata.
Zucker szerint a folyamat alapu bizalom felbomlott az az Egyesiilt Allamokban az
1800-as évek kozepétdl az 1900-as évek elejéig terjedd iddszakban, a nagyaranyt
bevandorlas, a bels6é vandorlas és az tizleti vallalkozasok instabilitisa miatt. Ezt a
fajta bizalomtermelést egészitette ki vagy helyettesitette az ebben az iddészakban
fejléodésnek indult intézményi alapti bizalom . Az intézményi alapa bizalom ill. a
bizalomtermelé intézmények  megjelenésének feltétele a  gazdasagi cserék

tavolsdganak, hatokorének megndvekedése: Csere a csoporthatdrokon keresztiil
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(szocialis tavolsag), csere foldrajzi tdvolsagokon keresztiil (téri tdvolsdg), olyan
csere amelynek mas cserékkel 6sszefliggd, azoktol nem levalaszthatod elemei vannak,
tehat egy elem megbomlasa hatassal van a mas elemeket érintd tranzakciokra a
sorban (iddi tavolsag).

Giddens ([1990]) a modern tarsadalom jellegzetességeinek kialakuldsat a tér-ido
szétvalasztasara irdnyulo, és a kidgyazddast - az egyéneknek a helyi interaktiv
tarsadalmi viszonyoktol valo elszakadasat - szolgald6 mechanizmusoknak tulajdonitja.
Az egyik ilyen éaltala elemzett mechanizmus a pénz (mint szimbolikus zseton), a
masik a szakért6i rendszerek. Mindkét esetben megnd a bizalom jelentdsége, ebben
az esetben a bizalom nem interperszondlis, hanem absztrakt jelenség, térben, idoben
tavoli, az egyén altal nem ismert dolgokra és személyekre vonatkozik. Ennyiben
Giddens bizalommal kapcsolatos gondolatai kapcsolddnak Zucker elképzeléseihez.
A tavolsagok barmilyen mindségben (tarsadalmi, foldrajzi, 1d6i) vett novekedése - a
kiagyazodas, kozvetitdé mechanizmusok megjelenésével jar egyiitt. Azt, hogy a
bizalom termelésére (pdtlandd ill. kiegészitendd a hagyomanyos, bedgyazott
viszonyokra jellemz6 bizalmat) az intézmények milyen konkrét formai jottek 1étre, és
ezek létrejottét milyen tarsadalmi jelenségek befolyasoltdk, Zucker foglalta 6ssze
részletesen.

Az Egyesiilt Allamok ipara kialakuldsanak korai szakaszdban a kovetkezd
bizalomtermeld struktirdk voltak jelentdsek: a raciondlis biirokratikus szervezetek
terjedése, a professzionalis/szakmai bizonyitvanyok megjelenése, a szolgaltatasi
szektor kifejlodése - beleértve a pénziigyi kozvetitdket és a kormanyt valamint
altalaban a szabalyozéas és torvényhozas szerepének nodvekedése. Mindezek az
intézmények "biztositottak" a résztvevoket, arrol, hogy a tranzakciokban elvarasaik
teljesiilni fognak. Arra nem tér ki a szerzd, hogy ezen intézmények megbizhatosaga
is valtozhat koronként, régionként, a hagyoméanyoktél vagy tarsadalmi
berendezkedéstdl fiiggden. A kérdés ezekben az esetekben az, hogy a garanciat ado
intézmény mogott milyen tényleges legitim vagy illegitim eré all amely sziikség
esetén hatékonyan képes szankcionalni a bizalommal visszaéloket (Dasgupta [1988]
pp. 49-73.).

A bizalmat a szerz0 elvarasok sorozataként definidlta, amely elvarasokat osztjak
mindazok, akik egy cserében résztvesznek. A bizalom direkt formaban nehezen
mérhetd, ezért az egyének és cégek indirekt moddszerekkel becsiilik a bizalom

meglétét vagy hidnyat. Az, hogy mit hasznalnak indikatorként, fiigg a bizalom
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eléallitasanak maodjatol; a folyamat alapu bizalom a megtortént cserékhez kotodik és
az ezen cserék sordn szerzett reputdcidval mérhetd. A cserepartner tulajdonsagain
alapulé bizalom a partner csaladi hatterén vagy etnikai hovatartozésan alapul. Az
intézményi garancidkon alapuld bizalom mérhetd a szakmai bizonyitvanyokkal
(egyénhez kotott forma) vagy a letéti bankszamla kivonatan szerepld Osszeggel
(céghez kotott forma).

Ahogy megbomlottak az elsddleges bizalomforrasok (a kidgyazddas miatt sem a
reputaciora sem a személyes tulajdonsagokra nem lehetett alapozni, sem a
bizalomkeltés sem a bizalom odaitélése terén, - bar ezek ko6zott a szerz6 nem tesz
kiilonbséget) a bizalom hianya piacot teremtett amelyen a bizalom iranti sziikséglet
kielégitésére megjelentek a fenti intézmények €s az aruva lett bizalom termelésével
egyid6ben alapvetden meghataroztak a gazdasag struktirdjat.

Zucker a folyamat és személyes tulajdonsag alapt bizalom megbomlésat a kulturalis
heterogenitasnak tulajdonitja, amely a nagyaranyl bevandorlas és a belsé vandorlas
kovetkeztében allt el6. A heterogén kulturalis hattér nem tette lehetévé a bizalmat
alkoto elsddleges hattérelvarasok fenntartasat, az értékek, a mindennapi szokasok
folytatasat, és néhany esetben még az alapvetd szimbolumok és a nyelv sem volt
ko6z6s. Ezenkiviil az 0j vallalkozasok torékenysége, nagyon magas bukdsi aranya is
gyengitette a bizalmat. A természetesnek tekintett tarsas vilag megsziint ¢és ezzel
aldasta a bizalom interperszondlis alapjat.

Zucker Durkheimnek a kollektiv tudatra ill. mechanikus szolidaritasra vonatkozo
gondolataira reflektdl, amikor, Garfinkel [1963] nyoméan a tranzakciokban
résztvevok altal osztott kozos hattérelvarasokat jellemzi. Amennyiben ezek
fennallnak  nem  sziikségesek  specialis  bizalomtermelé  intézmények.
Szocialpszichologiai kisérletek is bizonyitjak, hogy egy interakcioban résztvevd
egyének egymas iranti bizalma pozitivan korrelal az észlelt vagy feltételezett
hasonlosaggal.

Weber [1979] a modern kapitalizmus kialakulasat részben a szerzési 0szton
atalakuldsadval magyardzza. A szerzés kapcsan eredetileg két kiilonb6zo
magatartasforma €It elkiiloniilten egymas mellett:

- Befel¢ tradicionalis kotottségek érvényesiiltek (torzs, nemzetség, hazkozosség), ez
kizarta az egymashoz tartozok korén beliil a gatlastalan haszonszerzést.

- Kifelé viszont gatlastalanul érvényesiilt a haszonszerzési vagy, mivel minden

idegen eredendden ellenségnek szamitott, akivel szemben barmi megengedhetd.
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Masfajta moral érvényesiil tehat a kdzosségen beliil, és mas volt a kiviilallokkal
szembeni viselkedés moralja.

A fejlédés abbol indult ki, hogy az egyik oldalon a kalkulalhatésag behatolt a
tradicionalis szervezetekbe, és beliilrdl kezdte ki a kolcsonds konyoriiletesség régi
vallasi kotelékét. Amint egy csaladi kozdsségen beliil megjelenik az elszamolas,
amint megsziinik a szigordan kommunisztikus értelemben vett gazdalkodas, vége a
naiv konyoriiletességnek és nincs ami fékezze a szerzési 0sztont. A fejlodésnek ez a
vonala kiilondsen nyugatra jellemzd. Ugyanakkor az a tény, hogy a szerzés elve
bekeriil a belgazdasagba, némileg mérsékli a gatlastalan nyereséghajhdszéast. Az
eredmény a szerzési 0sztonnek mérsékelt jatékteret biztositd szabalyozott gazdasag.
,»A nyugati kapitalizmusban...eltliintek a belgazdasag és a kiilgazdasag, a belso ¢és a
kiils6 moral kozotti kiilonbségek; a kereskedoi elv behatolt a belgazdasagba, €s ezen
elv alapjan szervez6dott meg a munka.” (Weber [1979] p. 251.). A kettds moral két
bizalommal kapcsolatos beallitodast is feltételez, a kiils6 kapcsolatokban nem kell
bizalomra mélt6 mddon viselkedni, €s nem is varhatdo a bizalom. Befelé, a sajat

csoport tagjaival szemben szolidaritasi kotelezettségek vannak, tiltva van a szerzés.

2.3. A bizalomhiany tiinetei a gazdasagban

A bizalom a kozgazdasagi elméletekben altaldban magatol értet6dd jelenség. Olyan
feltétel, amelynek megléte sziikséges a mindennapi (meg kell jegyezni, hogy
nemcsak gazdasagi természetil) tranzakciok lebonyolitdsahoz. A bizalomhidnnyal
jellemezhetd helyzetek, a bizalom helyreallitasdra, megerdsitésére szolgalo
tevékenységek jelzik azokat a nehézségeket amelyet az okoz, hogy a magatol
értetdddé hattér, a résztvevok altal koOlcsOndsen osztott tudas és normak
meggyengiiltek vagy megsziintek.

A gazdasagban szaporodd devians jelenségek egyrészt indikatorai, masrészt tovabbi
forrasai a bizalom csokkenésének.

Ilyen jelenség - sok tovagyliriizé hatassal - a fizetési fegyelem hianya és a korrupcio.
Ezekkel a problémakkal ma minden vallalkozasban szembe kell nézni.

A Transparency International index a kiilonb6z0 orszagok gazdasadganak

"attetszOségét", az lzleti élet nyilvanossagat jelz0 index. Az éves jelentés a
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kilencevenes évek kozepén Magyarorszagot a korrupcid 4ltal leginkdbb sujtott
harmadban helyezte el. Azota a jelentés szerinti helyzet némi javulast mutat, de

ez a korrupcid esetében kevés gyakorlati jelentdéséggel bir, mert a dolog
természetébdl adododan a korrupcidban résztvevok mindegyikének az az érdeke, hogy
a korrupt tevékenységre soha ne deriiljon fény. Igy nem csoda, hogy a biniigyi
statisztikdkban ezen cselekmények szama mindig is alacsony volt és csokkend
tendenciat mutat. (Gombar et al. [1998 ]).

A jelenség egészen vallalkozokozeli problémat jelent, praktikusan azt, hogy ebben a
gazdasagi kornyezetben kell boldogulnia a véllalkozoknak is, és meg kell tanulniuk,
ha eddig nem tették, hogy - ha a célraciondlis gazdasagi tevékenységet vessziik -
hogyan banjanak ezzel az eszkdzzel. Annak ellenére, hogy modszertanilag nagyon
nehéz a korrupcidt kutatni és tobbnyire csak véleménykérdésekre kapunk véalaszt
(Vasarhelyi [1998]), ha ugyanazon a terepen vizsgalddunk és személyes jo
kapcsolataink vannak, legalabb a helyi szintli korrupcios iigyekre kovetkeztethetiink.
Amennyiben kis ¢és kozepes méretli vallalkozdsok kornyezetében vizsgaljuk a
korrupciot, kis és kdzepes méretli korrupcids iigyek megismerésére szamithatunk. A
kis és kozepes méretii vallalkozasok szdmanak novekedésében ugyanis sem a
kedvezd hitelek, sem a privatizacid nem jatszott szerepet — az Onalloak a
vallalkozésok alapitasanal éppugy mint kés6bb, csak magukra szdmithattak. (Kuczi-
Lengyel [1996]). A kisvallalkozdsok esetében is taldlunk ,,06sszefonddasokat”,
politikai kapcsolat keresésére iranyuld aktivitast, ismerik a minimum tiz szazalék
torvényét, aki beviszi 6ket egy megrendeléhoz, ennyit kap a munka arabol. Ismerik a
készpénz atadéas elkeriilésének sokféle modjat is, festenek, épitenek, szallitanak,
befizetnek a megrendeld képviseldjének, a hatésag emberének, alkalmazzak azok
csaladtagjait. A kisvallalkozok bizonyos kore szdmdara a parlamenti valasztasok éve
egy gazdasagi katasztrofaval ér fel. ,,Embereik”, kapcsolataik az allami vagy
Onkorményzati beruhdzasokhoz ilyenkor cserélédnek, az ujaknak vannak sajat ,tiz
szazalékosaik”, nagyon nehéz pusztin olyan érvekre hivatkozva, mint a mindség,
vagy a hataridok tartdsa, megtartani egy intézményi ligyfelet, ha ott a beruhdzasi
tigyek eldadoja cserélodott.

A pénziigyi fegyelem négy szabalya - a fizessen a vevl az aruért, az ados fizesse
vissza az addssagat, az adofizetd fizesse meg az adot ¢és a cég fedezze koltségeit a
bevételekbdl - nem érvényesiil maradéktalanul. A torvényhozas tobbnyire rogziti

ezeket a szabalyokat, de nem mikodik a torvények végrehajtdsa. A
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kényszerhitelezOk évekig kell, hogy varjanak egy birdsdgi dontésre és, ha még
valamikor a tavoli jovében hozza is jutnak a pénziikhoz, annak realértéke toredéke
lesz az eredetileg perelt 0sszegének. (Kornai [1993] ).

Egy 1995-ben folytatott vizsgalatban (Kuczi-Lengyel [1996]) a kovetkezo
bizalomhianyra utal6 tiineteket talaltak:

1. A mai magyar vallalkozok kevésbé biznak a bankokban, mint az 4tlagnépesség -
csupan 13 szazalékuk vett fel hitelt a kérdezést megel6z6 két évben,

2. Az, hogy a partnerek nem tesznek eleget fizetési kitelezettségeiknek jellemzd volt
a tarsas vallalkozasok 60, ¢s az egyéni vallalkozok 38 szazalékanal.

3. A véllalkozék tobb mint fele problematikusnak gondolja olyan munkasok
foglalkoztatasat, akiket nem ismernek személyesen, kozel feliik szerint kockdzatos a
novekedés is.

A kisvallalkozasok jellemzden nem vesznek fel hiteleket, ennek okait részben mar
elemeztem. Nem vesznek fel, mert nem is adnak nekik, nem akarjak, mert nincs ra
szlikségiik, bizonytalannak itélik a vallalkozéas jovéjét és a habitusuk sem engedi.
Ennek kovetkeztében a kisvallalkozasok, ha mégis addssdguk van, egyméasnak
tartoznak, ¢€s/vagy maganszemélyeknek vagy senkinek. A hitelek egy része
kényszerhitel, a fovallalkoz6 nem tud fizetni az alvallalkozoknak, mert 6t sem fizette
ki a beruhazo, de a beruhazé arra hivatkozik, hogy neki is kintlevéségei vannak. Az
ilyen hosszu kényszerhitelezési lancok végén mindig a legkisebb vallalkozasok
vannak, akik mar csak a csalddtagokra, barataikra vagy egymasra szdmithatnak. A
zart halozatokbol szdrmazd hitelek masik része tulajdonképpen kozos
kockézatvallalds, kockazatmegosztas. Amikor az egyik véllalkoz6 elére megegyezik
a masikkal arrol, hogy nem most fizeti ki a neki jar6 6sszeget, hanem majd, ha 6t is
kifizetik. Az addssag visszafizetésére vonatkoz6 szabaly tehat nem érvényesiil, de az,
hogy a cég bevételekbdl fedezze a koltségeit, legalabbis kdzép és hossza tdvon igen,
ugyanis nincs mas forras.

A fenti szabalyok koziil az els6, a vevd fizessen az 4aruért, azokndl a
kisvallalkozasoknal miikddik ahol a lakossagnak, maganszemélyeknek adnak el vagy
szolgaltatnak. Minél sziikkebb teriiletre terjed ki a vallalkozds tevékenysége
foldrajzilag, minél inkabb jellemz6 az adott teriileten a tarsadalmi struktira zartsaga,
annal nagyobb a valoszinlisége annak, hogy a vevd fizetni fog az aruért, és annal
kisebb az esély arra, hogy az adofizeté megtizeti az adot. A lakossadgnak szolgaltatok

bevételeik jelentds része (harmada, fele) utdn nem adoéznak. Ez sok esetben a
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kinyilvanitott és racionalis indoka is annak, hogy nem szeretnék a vallalkozast
novelni, ha kilépnek a lakossagi tigyfélkorbol, lehet, hogy nagyobb lesz a
jovedelmiik, de szamlat kell adniuk ¢és elveszitik, amit eddig az adoéfizetés
elkeriilésével nyertek. Rdadasul még azt is kockaztatjak, hogy nem fogjak kifizetni
Oket. A multinacionalis cégek megjelenésével kapcsolatban volt egy olyan, ma mar
naivnak tlind, varakozas, hogy a fenti szabalyok tekintetében példamutat6 modon
fognak viselkedni és ezzel 1) kultira megteremtését tamogatjak, tisztabb viszonyokat
teremtenek. Sok vallalkozdsnak vannak nagyon kellemetlen tapasztalatai a
multinacionalis iigyfelekkel. Az egyik ilyen tapasztalat, az, hogy a nagy cég kiilfoldi,
vagy magyar képviseldje ugyantugy lehet korrupt, mint a helyi épitésiigyi hatdsag,
vagy a hazai bank eldaddja. A masik, hogy a szerzédések mindig egyoldaltan
kedveznek a nagy cégnek, altalaban nagyon sok id6 elteltével, részletekben fizetnek,
¢s altalanos az, hogy a munkadij utolso részletét mindségi kifogasokra hivatkozva
soha nem is fizetik ki. A hazai vallalkozok természetesen hasznositjak ezt a
tapasztalatot és ugy kalkulalnak az arakkal, hogy elére szamitanak arra, hogy az
utolso részletet soha nem fogjak megkapni. Ha van fizetett emberiik a megbizonal,
akkor a helyzetiik egy kicsit kdnnyebb, mert a hallgatélagos szerzédés arrol szdl,
hogy a tiz szazalékért viszonzasként bizonyos mindségi elvarasokat nem fognak
érvényesiteni a megbizo képviseldi. A kisvallalkozok nem csak arra torekszenek,
hogy lehetdleg olyan embert alkalmazzanak, akit személyesen ismernek, (vagy, ha ot
nem legaldbb a csaladjat), hanem arra is, hogy a megbizoikat, iigyfeleiket is
ismerjék vagy, ha nem a megbizét ,ajanlja” valaki. Az ajanlds részben
garanciavallalast jelent arra, hogy a munkat ki fogjak fizetni. Ez a jelenség nem
ujkeletli a magyar épitdipari vallalkozoknal, mar a nyolcvanas években ismert volt,
hogy maganerds épitkezéseknél vallakozot, szakiparost csak ismerdsok halozatan
keresztiil lehetett (Kunszabd [1983]).

Egyetlen tevékenységi  kort taldltam, ahol a megrendeld fizetési
»fegyelmezetlenségét” szankcionald 1épést eldre be lehet épiteni a munkaba, ez pedig
a szamitogépes programozas, ha hataridéig nem fizetnek, akkor a vallalkozé nem
megy oda és nem veszi ki azt a parancsot a rendszerbdl, ami késébb meg fogja
keseriteni a nem fizeté megrendel6 életét.

A bizalom hidnya nem sajatosan magyar ¢és nem is csak a vallalkozasokkal
Osszefliggd probléma. Piper [1994] a joléti tarsadalom problémai - szegénység, nem

hatékony oktatéasi rendszerek, a csalad valsaga stb. - koz¢ sorolja a bizalmi valsagot
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is és a novekvd cinizmust. A bizalom erézidja veszélyezteti a vallalatok
termelékenységét, versenyképességét. A nagyvallalatok és azok vezetdivel szemben
érzett bizalom az idézett kutatdsok tanulsdgai szerint folyamatosan csokkent az
elmult 20-30 évben. "Nem hozhatunk létre kivald intézményeket a bizalmatlansag

tengerében" nyilvanitotta ki a szerzd, aki a Harvard Business School tanara.

3. FEJEZET
A BIZALOM SZEREPE A HELYI GAZDASAGI KAPCSOLATOKBAN

A bizalom koznapi jelentésében egyrészt bennefoglaltatik az, hogy hisziink abban,
hogy a koriilmények kedvezden alakulnak, bizakodunk, masrészt egy olyan érzés,
amely arra iranyul, akiben megbizunk.

A mas személyekkel kapcsolatos bizalom feltevéseket tartalmaz arra vonatkozodan,
hogy a masik mit fog tenni. A szocialis helyzet ismerete, a helyzetben szereplék
ismerete, az, hogy valoszinliségeket tudunk rendelni az egyes viselkedéselemekhez,
kimenetekhez, lehetoséget teremt a kockazati szintek megvalasztasara. A
valoszinliségek ismeretének hidnya frusztraciot, diithot, kétségbeesést, szorongast,
izolacios torekvést valthat ki. A helyzet megoldasa lehet, ha a vallalkozé visszatér a
primordialis kapcsolatokhoz .

Ha a "természetes" - interperszonalis (folyamat vagy tulajdonsag alapu) bizalom
hidnyzik és hidnyt potld bizalomtermeld intézmények nincsenek vagy maguk is
megbizhatatlanok, akkor a tranzakciok elmaradhatnak, cserekapcsolatok nem jonnek
létre, mert a résztvevok nem vallaljak a kapcsolat kockdzatat. Az ilyen médon meg
nem tortént tranzakcidok potencialis résztvevoi kognitiv disszonanciajukat (amit a
kapcsolatb6l szarmazd esetleges haszon elmaradasa miatt ¢lnek &t) altalaban
racionalizéldssal csokkentik. Az ilyen Onigazolasok jovobeni kovetkezménye a

bizalom tovabbi csokkenése. Természetesen az egyén nemcsak racionalizald, hanem
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esetenként racionalis 1ény is, ha kalkuldl és mddszeresen szamba veszi a varhato
koltségeket €s hasznokat, szamolva azok valoszintiségével is, akkor a jatékelméleti
modellek alapjan megjosolhatd modon viselkedhet bizalmat eldlegezve bizonyos
kapcsolatokban. Ha nem modellekben, hanem valosidgos szereplokben
gondolkodunk, akkor azt talaljuk, hogy az - El6legezzek-e bizalmat vagy sem? -
tipusu dilemmakat gyakran a racionalis gondolkodas szabalyait megszegve dontjiik
el.

A Dbizalmi helyzetekben torténd viselkedés leirdsdra Mari Sako [2000]
bizalomtipoldgidja nyljt egy jol operacionalizalhatd megkozelitést. A piaci
koordinaciés viszonyok két tipusat, a tavolsagtartd szerzddéses viszonyt és az
elkotelezédésen alapuld viszonyt kiilonbozteti meg. Az elsé esetén a gyartok és
vevoik irasos szerzodést készitenck és irnak ala, miel6tt barmit tennének, a masodik
esetben, a ,.kolcsonds bizalmon alapuld viszonyrendszerbe agyazott” kapcsolat
esetén a gyartast, szolgaltatast azeldtt kezdik el, hogy az irdsos szerzodést
megkdtnék.

A kapcsolatok két ideéltipusat elsdsorban az hatirozza meg, hogy milyen tipusu
bizalom meglétét feltételezziik, illetve a kiilonb6zd tipusti bizalmak milyen ardnyban
lelhetdk fel a kapcsolatban. A modell a bizalom harom tipusaval szamol:

A szerzodéses bizalom — contractual trust: a tisztesség és az igéretek megtartdsanak
kozosen osztott normdjan alapul; az egyik szerz6dd fél azon varakozésa, hogy a
masik fél az igéreteit betartja..

A hozzaértésbe vetett bizalom — competence trust: az iizleti partner arra vonatkoz6
varakozasa, hogy a masik fél rendelkezik a a vallalt feladat teljesitéséhez sziikséges
technikai és menedzseri kompetenciaval, nélkiilozhetetlenek mindenfajta {izleti
kapcsolat zokkendmentes miikodéséhez.

A goodwill bizalom — open commitments: az egymassal szembeni nem specifikus
kotelezettségek kolcsonds elvarasa. Goodwill bizalom akkor alakul ki, ha a felek
kozott egyetértés van a fair magatartas elveire vonatkozoan.

A tavolsagtartd és az elkotelezOdésen lapuld viszony a goodwill bizalom alapjan
kiilonithetd el. Mind a szerzédéses, mind a goodwill bizalom az opportunista
viselkedés hidnyat implikdlja. Az, hogy az egyes esetekben mi szamit
opportunizmusnak kiilonbozteti meg a két bizalmi tipust egymastol. Példaul

technologiai informdacid visszatartdsa mindenképpen opportunizmus a goodwill
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bizalom esetén, de nem az a szerzodéses bizalomnal, ha ebben elozetesen nem

egyeztek meg.

Tablazatos forméaban Osszefoglalva:

Tavolsagtartd szerz6déses | ElkotelezOdésen alapuld
viszony viszony
Szerzédéses bizalom + +
Hozzéértésbe vetett + +
bizalom
Goodwill bizalom - +
Szerz6dés megkotés eldtt Nem dolgozik Dolgozik
Id6tav Rovidebb Hosszabb
frasos szerz6dés Nagyobb Kisebb
kapcsolatban betoltott
szerepe
Informécid, know how ¢és Nem jellemz6 Jellemzd
kockazatok partnerek
kozotti megosztasa
Tranzakcios fliggés Kisebb Nagyobb

A fenti modellt hasznalta a kisvallalkozasok teriiletén egy, a Vallalati Panelvizsgalat
adatbazisat elemz0 vizsgalat (Csabina —Kopasz — Leveleki [2000]).

A kutatds soran hasznalt kiindulo kérdés a bizalmi kapcsolatok erdsségére, a fiiggd
valtozora vonatkozoan a kovetkez6 volt:

»~Mennyire jellemzd Ondkre, hogy iizleti partnereiknek még az irdsos szerzddés
megkotése elott, szobeli megallapodas alapjan elkezdik a gyartast, szolgaltatast?”

A bizalommal szignifikdns Osszefliggést mutatott a termék jellege (kisszérias
termékek), a nem alkalmazott maginszemélyek tobbségi tulajdona és az, ha a
vallalkozo biztonsagosnak tartja a gazdasagi kornyezetet.

A fent idézett vizsgalat feltételezte, hogy irasbeli szerz6dés mindig van, a kérdés

csak arra vonatkozott, hogy az alairasa el6tt megkezdik-e a munkat.
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(Csak az ¢letszerliség kedvéért jegyzem meg, hogy aki dolgoztatott mar
kisvallalkozoval, nagy valdszintiséggel talalkozott mar azzal a jelenséggel is, hogy
elkésziilt a szerzddés, ala is irtdk és a vallalkoz6 mégsem kezdte el a munkat. Az
ilyen helyzetekre kidolgozott bizalmi viszonyt megérzd ¢és helyreallitd technikék
szdmos valtozata ismert a legdurvabb ,,szemébe hazudastol” kezdve a nehézségek
Oszinte feltarasdig, a problémamegoldasra vonatkoz6 eltokélt igyekezet
demonstralasaig.)

Az interjuk sordn igyekeztem informaciokat szerezni arrol, hogy éaltaldban mennyire
jellemzd a mikro- és kisvallalkozasoknal az irasbeliség. (A jog szerint a szobeli
megallapodas is megallapodas, ugyanolyan érvényli mint az irasbeli, legfeljebb
nehezebb bizonyitani a megtorténtét.)

Altalaban mihez kétheté az irott szerzédés megjelenése? Mitdl fiigg az, hogy a
vallalkoz6 kot-e egyaltalan irdsbeli szerzddést, ha kot, kikkel teszi ezt, mi az a
sajatossag amelynek mentén a vallalkozoi praxis megkiilonbozteti a szerzodésre
kotelezetteket azoktol, akikkel elég szoban megallapodni.

A kovetkez0 feltételezések adodtak:

- Azért kotnek irasbeli szerzédést mert kapcsolatuk nem ,,bizalmi viszonyba
agyazott”, nem biznak (eléggé) egymasban és a megallapodads be nem tartasa esetén
biztosak szeretnének lenni abban, hogy a szerzédés megszegése szankcionalva lesz.

- Azért irnak szerzddést, mert kell, ez a szabdly. Lehetséges,hogy az irasbeli
szerzOdéskotést a megbizd cége irja eld, vagy egyéb eldirds miatt , példaul az
Adotorvény eldirja, hogy 200 ezer forintndl nagyobb 0Osszegli szamla esetén
sziikséges irasbeli szerzddést kotni és az adohatdsag kérésére bemutatni, ugyancsak
irasbeli szerz0dés meglétét irja eld a torvény azokra az esetekre is, amikor ugyan az
egyes szamlak értéke alacsony, de Osszesen az egyes megrendeld esetén az adott
évben meghaladja a 200 ezer forintot.

- Azért, mert igy szokés, korabbi vallalkozoi szocializacids periodusban ezt igy
sajatitottak el, és ma mar ez magatol értetédik. Vagy nem sajatitottdk el, de azt
hiszik, hogy ez civilizacids fokmérd és ront vallalkozasuk megitélésén, ha nincs.

- Ilyen a személyisége, altalanos attitiidje, habitusa: sziikségét érzi, hogy az iizleti

tranzakciokban is megfeleld biztositékok legyenek.

- Az iréasbeli szerz6déskotés valdszinii, hogy szelektiv, csak bizonyos 0sszeghataron

feliili megrendelések; csak bizonyos megrendeldk: ismeretlen j megrendeldk, vagy
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megbizhatatlannak, de az iizlet szempontjabol nem nélkiilozhetdnek itélt régiek

esetén élnek vele.

Azzal kapcsolatban, hogy mi lehet a magyardzat arra, hogy az esetek jelentds
részében egyaltalan nincs irasbeli szerzodés a kovetkezo feltételezéseim voltak:

- Az lizletmenet nem indokolja a szerzédéskotést (lakossagi szolgaltatasok teriiletén,
sok kis tétel, példaul egy késélezd vagy cipdjavitod esetében nem igazan indokolt).

- Az irasbeliség megterheld intellektudlis kihivast jelent a vallalkozé szamara, és/
vagy azért, mert személyiségétol is idegen.

- A szobeliség a tradicionalis cselekvés. Nem szokds ,,papirt irni”, eddig sem

kotottek szerzddést soha , nem is tudjak hogyan kell, a szerz6dés ,,ari huncutsag” stb.

- Eltekinthet a szerz6déstdl az a vallalkozo6 is, aki rossz helyzetben van, és semmiképpen nem szeretné
leend6 vevojét, partnerét azzal elriasztani, hogy bizalmatlansagot fejez ki azzal, hogy elézetes irasbeli
megallapodashoz ragaszkodik. Ezenkiviil bizonyos, kdzelebbi kapcsolatok esetén (rokon, szomszéd )
hatarozottan a bizalmatlansag jeleként értékelik a megallapodasok irasban vald rogzitését. (Az ezzel
kapcsolatos érzelmi reakciok enyhe lefolyasu valtozatai annak, amit legszélsdségesebb helyzetben az
¢l at, akinek a hazastarsa kezdeményezi a k6z0s vagyon megosztasanak tigyvéd altali rogzitését, de
kozben hangstlyozza, a masik iranti toretlen érzelmi elkotelezettséget és a bizalmi viszony
szilardsagat. A bizalom 1éte a szubjektiv megélésben addig a legmeggy6z6bb, amig magatdl értetddo,
amig nem beszélnek rola, amig nem lesz explicitté. A bizalmi kapcsolatokban a bizalom alapjara
vonatkozo nyilt kutatas és vizsgalddas, az ,,Azt hiszed, az anyad szeret? Gyo6zddj meg roéla, legalabb
két forrasbol!” (Griffin [2001]) szerli megkozelités rendszerint aldassa a bizalom alapjat. A bizalom
,megszerzése”, a ,,bizalomgerjesztés”, a direkt akciok a bizalmi kapcsolatok kiépitésére, a PR , az

image-¢épités iparaga, minden, ami nyilvanvaléan nem spontan, bizalom helyett gyanakvast sziil.)

- Azt is lehetségesnek tartottam, hogy az irasbeli szerzddés, a feltételek rogzitése
nem azért marad el, mert a felek kozott fenndlld bizalom ezt foloslegesség teszi,
hanem azért mert a jogérvényesitéssel, igazsagszolgaltatadssal kapcsolatosan olyan
nagy a bizalmatlansdg, hogy teljesen reménytelennek itélik azt, hogy
szerzOdésszegés esetén barmiféle kompenzacidohoz jussanak.

Feltételeztem, hogy az irdsbeli szerzOdés készitése tobbnyire kiilsé jogi szakértd
kozremiikddését is igényli, tobb 1d6t vesz igénybe. A szerz0déskotés koltségeinek és
a meglévo szerz0désbol szarmazo hasznok dsszevetése tehat mindenképpen amellett
sz0l, hogy a kovetkezd altalanos esetekben elégedjeneck meg a szobeli

megallapodassal:
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- Az irésos szerzddéskotés elmaradasdnak az is oka lehet, hogy a felek biznak
egymasban, de nem biznak az igazsagszolgaltatasban. Mindaddig, amig a masik
iranti bizalom nagyobb, mint az igazsadgszolgaltatasba vetett bizalom, ez a viselkedés
indokolt. Amint jobban biznak a jogérvényesitésben mint a partnerben, az irasbeli
szerz6déskotés raciondlis cselekvés.

- A felek egyforman nem biznak az igazsagszolgaltatasban és iizleti partneriikben,
(vagy ami ugyanaz: a felek egyforma mértékben biznak az igazsadgszolgaltatasban és
tizleti partneriikben).

- A felek egyike, vagy mindkettd gy itéli meg, hogy sajat maga képes és hajlando
»Szolgaltatni” az igazsagot, (6rz6 védok, kapcsolatokkal valo fenyeget6zés, névtelen

feljelentés stb.) .

A fenti esetek jelenthetik tehat a hatterét annak, ami viselkedéses szinten a sako-i
tipologidban feltétleniil elkotelezddésen alapuld viszonynak latszik. A fenti
példakban a viselkedés megitélésnél a sako-inal szigoribb mércét hasznalunk, mert a
felek itt nemhogy a szerzddés alairasa eldtt kezdik el a gyartast, szolgaltatast, hanem
nincs is irasbeli szerz8dés.

Az eldbbi feltételezett esetek kapcsan ugy tlinik, hogy nem csak a bizalom abszolut
mértéke, hanem az eloszldsa is szamit, az, hogy az interperszondlis, személyes
tapasztalaton nyugvd és altalanos, vagy absztrak intézményekbe vetett bizalom
hogyan aranylik egymashoz.

dontéseit egy személyes élmény gyakran sokkal erdsebben meghatdrozza, mint
barmilyen szisztematikus kutatdsi eredmény vagy statisztika. Feltételeztem, hogy az
igazsagszolgaltatassal kapcsolatos személyes tapasztalat vagy érintettség esetleg
Osszefiiggésbe hozhat6 azzal, ahogyan az irdsbeliséghez viszonyulnak. Ha a
vallalkozonak volt/ van valamilyen felidézhetd, meghatarozo élménye, személyes
tapasztalata és/ vagy elditélete(s attitidje) az igazsadgszolgéltatassal kapcsolatban, ez

alapja lehet egy, a szerz6déskotd magatartdsara vonatkozo alternativ magyarazatnak.

3.1. A szerzodéskotések gyakorlata, a papir nélkiili hitelszerzodés
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Az interjuk tapasztalata szerint a szerzOdések el6fordulasat, formdjat elsésorban a
tevékenység jellege, és az egy lizleti tranzakcidéra jutd kockazat, vagyis pénzbeli
érték hatarozza meg. Az ¢épitdipari vallalkozok, ha nem maganszemélynek
dolgoznak, irnak szerzédést, mert ezek meghaladjdk a 200 ezer forintot. Azért is
kotnek szerzodést, mert a megbizd6 Onkorményzat, allami intézmény, vagy mas
vallalat igy miikodik. Ha régi, kiprobalt iigyfélrdl van szd, vagy a megbizd
képviseldjét személyesen ismerik, esetleg elkezdik a munkéat mieldtt aldirndk a
szerzOdést. A fizetési fegyelemre jellemzd, hogy az épitdipari kivitelezésnél a
megrendeldk felénél voltak a fizetéssel problémak. Ez tobbnyire nem azt jelenti,
hogy soha nem fognak fizetni, hanem azt, hogy sokaig kell varni.

Ebben a tevékenységi korben altalanos a torekvés az irasbeliségre, mind a
megrendeldk, mind az alvallalkozok felé. Nagyon sok olyan részlete van a
munkanak, ami sokféle értelmezésre ad lehetdséget és ez az elszamolasoknal mindig
problémat okoz, vagy konfliktusokhoz vezet. A szamitogéphasznalat terjedése az
épitdipari vallalkozok esetében elsésorban annak tulajdonithatd, hogy tobb
kidolgozott program kaphato épitdipari szerzédésekhez. A szerzédések azonban nem
potoljak a személyes interakciok soran, vagy a kapcsolathdlozaton keresztiil
megszerezhetd informacidkat. A korrektség, becsiiletesség illetve, ha valakirdl az
terjed el, hogy ilyen, mindig j6 befektetésnek bizonyul:

»- Mennyire jellemezte az elmult évet, hogy a megrendeldid nem fizettek idében?

- Jellemezte. Finanszirozasi probléma. Sok olyan alvallalkozomnal, meg anyagbeszallitomnal
csiisztam meg fizetésben, ami nem volt jellemzd és az imidzsemet rontja ez lényegesen. Hogy nem
vagyok hatarozott a megrendeléimmel.

- Milyen aranyban fordult ez eld, minden masodiknal, minden harmadiknal?

-Micsoda, hogy megcsuszantam a megrendel6im miatt? Hat fele, fele azért mindig problémas volt a
fizetés koriil. Valami volt.

- Ez az ut6bbi évek tendencidjaba hogy illeszkedik?

- Er6sodik, ez er6sodott €s nagyon, amiben trehany voltam, hogy nem papiroztam esetleg kivitelezés
kdzbeni megallapodasokat meg minden, hanem én megbiztam, hogy amit megbeszéltiink, hogy akkor
az gy is van. Es akkor kozben jott a sok pétmunka, meg a sok plusz kivansag elindult,
megegyeztiink, ez is kell, az is kell kiszamoltuk, hogy mégis mennyi, a tdobbletkoltségeket
kiszamoltuk >>J6, hat ennyi pénziink nincs.<< Es akkor mindig valamit kitalaltak, hogy azt azért
jobban lehetett volna megcsinalni és kiilonben is azt gondoltdk, hogy ennyi pénz van, tehat nagyon
sok ilyen jellegli kiszolgaltatott helyzetbe hoztak, hogy utolag az alkudozés, hogy, hat 6 gy érzi,
hogyha az emberekre akkor jobban rafigyelek és 6k lattak, hogy az emberek ott mennyit ticsorogtek,

és , ha az nem lett volna, akkor izé, és ilyenekkel foglalkoznak. De kiillonben engem szeretnek mert

kedves vagyok, aranyos vagyok és mégegyszer velem csinaltatnak a munkat, de hat elégedjek mar
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meg ennyivel. Es mit csinal az ember, mehet perre és azt mondtam, hogy jo kész, legfeljebb majd
tobbet nem fogok dolgozni, de dolgozni fogok nekik, szdval ilyen vagyok. Az elmult két év arra volt
jo, hogy igenis kockas papirt el és tegye oda a kis szignojat, hogy megrendelem ezt a munkat és
ennyibe keriil. Most mar mindent papirozni kell. Mindent.

- Szoktad-e egyébként a megrendeldidet ellendrizni, hogy megbizhatdéak-e ? Tehat van-e olyan akit,
elkeriilnél barmi aron?

- Igen, vannak olyanok, kevés, de abba a korben amiben én dolgozom, mivel egyik mondja a
masiknak, és mar az akinek dolgoztam azt mar ismerem, és nem ajanlana egy masik megrendelonek,
hogyha 6 nem olyan lenne. Az idegeneket azért kdrbe szoktam szimatolni, hogy milyen hiriik van.
Akit abszolit nem ismerek, ezek inkdbb a generalos, meg a nagyvallalkoz6 akinek alvallalkozdnak
megyek be. A végrendeloket ellendrizni, a lakossdgiakat azokat nagyon nehéz, de kilencven
szdzalékban mindig ajanl valaki €s az ajanlon keresztiil tudom lemérni.

- Az ajanlo tulajdonképpen arrol is biztosit téged, hogy az majd fizet rendesen.?

- Most éppen volt egy ilyen, hogy egy volt megrendelém ajanlott egy vallalkozo baratjat, épitdiparban
dolgozik 6 is, egy jO baratja és annak segitettem be alvallalkozoként...és nem fizették ki ezt a régi
megrendeldmnek a fovallalkozo baratjat és ugy elkezdetem egy kicsit hisztizni, mert nagyon gyorsan
kellett, bajban volt, beugrottam, kifestettem, leburkoltam, megcsinaltam, minden, nagyon. En hliztam
ki annyibol a bajbol, hogy ne usszon el. Ennek ellenére mégis valoszinii nem fizették ki, és hat
felhivtam ezt a volt megrendelémet, hogy most akkor, hat aranyos volt a baratod, de nem tudsz esetleg
szolni, hogy ne csinalja ezt. Es azt tette, hogy bedurrant neki is a feje, hogy az 6 nevét adta hozza, és
képes volt ez a volt megrendeldm kifizetni a teljes Osszeget nekem, annak ellenére, hogy én
tiltakoztam, és majd 6 behajtja a baratjatol, mert az 6 szava. De ilyen volt megrendeldnek is.

- Tehat 6 kényes erre.

- O nagyon kényes erre, hogy adott sz0, meg minden. Az § baratjatol most hajtja be. Ok megbeszélték,
hogy, hogy fizeti ki. Van egy kis iizleti kapcsolatuk is mas téren vele, és majd onnan behajtja szépen
azt a pénzt. Ide kanyarodtunk, de szerintem ide tartozik ehhez a kérdéshez, hogy itt a bizalom, meg
hogyan vélasztgatom ki.

- Ez egy irigylésre mélto kapcsolat.

-Ez igen, ezzel a megrendel6vel barmikor, ha villanykortét kell kicsavarni akkor is elmegyek és ki
fogom cserélni. Mert az ilyen megrendelé megérdemli.

- Egyébként mennyire tartod biztonsagosnak ezt az iizleti kdrnyezetet amiben mozogsz?

- Hat azért nem olyan vészes, ahogy mondjak, kezelhetd.

- Széval nem lehet koldusbotra jutni?

- Nem, nem. Az ember csinalja becsiilettel és akkor megy.” (37 éves férfi kft. tulajdonos)

Az interjuk sordn jellemz6é volt az tgyfélkor jellemzésekor az, hogy ennek az
allandosagat hangsulyoztdk. A megrendeldk visszatérnek, illetve egymasnak
ajanlanak bizonyos vallalkozasokat. Ha az iizleti partnerek viszonya mindkét fél

szamara elfogadhatd, nem szeretnek valtoztatni és az 4llandosdg fenntartasa
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érdekében elfogadnak olyan magatartést is, amit egy 0j partnernél nem toleralnénak.
Az atéllas kockazatokkal és koltségekkel jar, illetve sokszor nincs is ra realis
lehetdség. Ha a sako-i modell terminolégidjaban fogalmazunk, akkor ugy tiinik, hogy
miutan hosszl idon 4t tartd tranzakciok sorozatadban meggydzddtek arrol, hogy a
masik fél érdemes a ,,goodwill” bizalomra, mert tudja mi a fair magatartés, képes és
hajland¢ is erre, akkor az olyan atmeneti zavarok, amelyek esetleg a kompetencia
vagy a szerzOdéses bizalom teriiletén mutatkoznak, mert nem tud hataridére fizetni,
vagy nem sikeriilt a kivant mindséget létrehozni, nem véltanak ki a kapcsolat
felszamoldsara iranyuld szandékot. Azok az lzleti kapcsolatok, amik hosszabb
idoétavra tekintenek vissza, alkalmasak arra is, hogy atmeneti finanszirozasi gondokat
athidaljanak a segitségiikkel:

- Valtozott-e a vevok, megrendeldk kore?

- Alapvetéen nem. Annyi van, hogy mindig jelentkezik egy-két uj vevonk, akivel futunk egy-egy kort,
azt mondanam, hogy a 1995-96-os allapothoz képest csak egy-két vevével van tobb, mivel én
alapvetéen hiiséges tipus vagyok mind a beszallitokhoz, mind a vevékhoz tartok mindaddig, amig
valaki nem lesz érdemtelen. Nehéz idékben éliink és volt olyan, hogy az egyik vevém harom, vagy
négy honapig nem fizetett és mégis pontosan, fegyelmezetten szallitottunk nekik, mert el6tte négy
vagy 0t éven keresztiil mindig napra pontosan fizettek, és atéreztem azt a helyzetet. Miikodik is azéta
a dolog. Tehat én gy gondolkodom, hogy azokkal érdemes dolgozni, akik bizonyitottak, a tobbit
egyszerlien, tehat azokat a mindig a hullamhegyen lovaglé vallalatokat vagy vallalkozasokat, akik egy
adott pillanatban meglovagoljak azt a helyzetet, nincsenek ilyenek, illetve nem engedem, hogy ezekre
épitsiink, mert 6k kirantjak a labunk aldl a talajt. Legyen a termelési értékiink, arbevételiink 6tode igy,
mint hogy ha lenne 6t vagy tiz bizonytalan vagy hullamhegyen lovaglo, ezek a szerencselovag félék,
még azoknak sem mondanam, hanem vannak olyanok, akik jo érzékkel bizonyos helyzeteket
kihasznalnak.

- Ezek a klasszikus févallalkozok?

- Igen. Es atté] félnék, hogy magaval rantanak benniinket, és én ezt a luxust nem engedhetem meg.

- Jo, hat ez nagy kockazat.

- Vilagos. Kivalasztottam olyan embereket, akikbe akkor is ugyanugy megbiznék, mint 6nmagamban
vagy a lanyomban, mert végteleniil korrektek. Vannak ilyenek is.

- Hogyan torténik a szelekcid, marmint a kettd elvalasztasa? Ki a megbizhato és ki a, nevezziik
szerencsésnek?

- Nyitott vagyok mindenkire, aki jon hozzdm vasarolni. Azt, amikor itt {ilink az asztalnal, azért
elmondom, hogy addig ameddig ilyen, azt nem mondom, hogy most, mert masként is lehet, mondjuk
hozni kell a pénzt amikor az aruért jonnek, nem kell eldre fizetni, nem kell foglalét lerakni, de amikor
a jarmire folraktuk az arut, akkor ki kell fizetni, természetesen. Es akkor, ha ennek az értékrendnek
valaki megfelel, akkor igen, akkor itt marad nalunk. Voltak olyanok, akik szallitottak harom, négy,

6todik alkalommal, a hatodik alkalommal mar nem jdttek vissza. Nem jelentett problémat. Vagy olyan

161



modon, akiket ismerek, huszondt vagy huszonhat éve végeztem az egyetemen és eldtte is dolgoztam,
vannak kapcsolataim, és hogyha valaki abbol a kapcsolatrendszerbdl, akit én értékes embernek
ismertem meg, idejon és azt mondja, hogy kell neki valami, soha nem szoktam pénzt elfogadni, de ha
idegen jon, akkor ki kell fizetni. Es hogyha megmarad, akkor megmarad, ha nem, hat akkor Istenem.

- Volt tehat olyan az elmult idészakban, hogy valamelyik partnere nem fizetett idében.?

- Nagyon biiszke vagyok ra, az elmult tizenharom évben egyetlen egy esetben buktunk nyolcszazezer
forintot, az egyik vevoénk, akivel egyébként személyes kapcsolatom volt, fobelétte magat. Ezen kiviil a
nyolcszazezer forintos kintlevéségemen kiviil nekem minden egyes szamlat kifizettek az elmult
tizenharom évben, ezért vannak, ezért maradtak meg azok a partnerek, és ez a szelekcio, ezért 6k
vesznek t6liink.

- Es ez minek koszonhets?

- Annak a fajta filozéfianak, hogy nem kezdek akarkivel. Csak annak adok arut halasztott fizetéssel, a
legnagyobb vevénk hat honapra fizet, tehat barkinek, még nyolcvan napra is hajlandé vagyok, csak
tudjam, hogy fizetni fog. Tehat nem vagyok hajlandé fizetési kedvezményeket adni azoknak, akik az
utcarol jonnek be. Azok fizessenek készpénzzel. Most hatvan napra fizet, két héthez képest, én tudom,
hogy én megfinanszirozom neki a termelést, megfinanszirozom az afat, nincs ezzel kiilondsebb
probléma, de fizet rendesen.

- Van-e olyan, hogy mielétt még alairnak az irasbeli szerzddést, egyaltalan mindenkivel irasban
szerz6dik?

- Csak a naggyal, mert a nagynak az ISO miatt muszaj. En gy gondolom, hogy a tobbivel kezet
fogunk, vagy megveregetjiik egymas hatat és ez az én értékrendemben ezerszer tobbet ér, mint a papir,
mert a papir az tiirelmes, arra ra lehet akarmit irni, €s amikor mar papirokat kell el6szedni és el kell
menni a birésagra, akkor az mar nem ér semmit.

- Mennyire biztonsdgos egyébként az iizleti kornyezet? Onnek természetesen az, mert azz4 tette.

- fgy van. Mi sem vagyunk se rosszabbak, a mi 4gazatunk sem rosszabb, mint az orszag, tehat
ugyanazok a problémak. Masoknal, mert én azért szakmai forumokon taldlkozom masokkal, nem ez a
jellemz6, ahogy mi dolgozunk, ennél sokkal siralmasabb, kifizetetlen szamlak, hatarid6 csuszésok,

pénzbehajtok, minden van.” (49 éves, kft. tulajdonos)

A bizalommal kapcsolatos altalanos elv a fokozatossag elve: ,,Mindig csak keveset
kockéztatni, ha veszitiink visszahizodni.” Ha a bizalmunkkal kitilintetett személy arra

méltonak bizonyult, akkor lehet egy tovabbi 1épést megtenni:

»- Van-e olyan alapelve, ami a bizalommal kapcsolatos? Ilyenekre gondolok, hogy, példaul: ,,Bizzunk
meg mindenkiben,” vagy ,,Ne bizzunk meg senkiben.” Mit gondol?

- El6észor is bizalom nélkiil nem miikddhet sem az iizlet, sem a tarsadalom, semmi. Tehat nagyon
fontos a bizalom. De hat azért mégis, mindenkiben megbizzunk, vagy senkiben ne bizzunk meg? Hat
erre van egy nagyon jo technika az elején keveset kockaztat az ember, amikor kapcsolatba kertil, de ez
az ¢élet akdrmilyen, magankapcsolatokban is. Tehat egy kis id6 amig vizsgalodik az ember. Hat ez ugy
miukodik, valaki rendel tOliink arut példaul, akkor el6szor készpénz. Kimegylink, fizet, megkapja az

arut, koriilnéziink, latjuk, hogy mi van, utana két — haromszor még fizet, latjuk, hogy €16, korrekt cég
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¢és akkor egy kisebb atutalast megengediink. Hogyha latjuk, hogy bejon a pénz, akkor mehet tobb is,
ha latjuk, hogy nem jon be a pénz, akkor leallitjuk. Hat ez ilyen.

- Minden esetben van irasbeli szerzédésiik?

-Itt nincs, itt van egy éves keretszerzOdés. Es a masik helyen sincsen sok esetben. A mi
beszallitoinkkal van, de akinek mi szallitunk, ott nagyon sok esetben nincsen. Szobeli megallapodas
van, el kell mondanom, hogy még nem volt olyan, hogy ne fizették volna ki az arut. Volt olyan, hogy
sokat kellett érte kiizdeni.

- Véarni?

- Varni, de olyan, hogy ne fizették volna ki, olyan még nem volt. Egy 6nkorményzat ilyet nem tehet.

- Ez azt jelenti, hogy ebbe az iranyba gyakorlatilag nincsenek irdsbeli szerzodések?

- Vannak, de nem ez a munkank alapja.” (38 éves agrarmérnok, két kft.tulajdonosa)

A megéllapodéas irasbeli rogzitése gyakran hianyzik akkor is, amikor nem
megrendelésrél, hanem kolcsontligyletekrél van sz6. A telepiilésen két olyan
¢épitdanyag kereskedelemmel foglakoz6 vallalkozoval készitettem interjut, akik egy
bizonyos kor szamara hiteleznek olyan mddon, hogy az arukért majd csak akkor
kapjak meg azok ellenértékét, ha vasarloikat, az épitdipari vallalkozokat kifizeti a
fovallalkoz6, vagy megrendeld. A kisvallalkozasok - foként ezen a tevékenységi
teriileten - folyamatosan finanszirozasi gondokkal kiiszkodnek, ha ahhoz a korhoz
tartoznak, akit a kereskedd érdemesnek tart, akiben megbizik, akkor elénydsebb
helyzetb6l jobb {izleteket tudnak kotni. Volt olyan interjualanyom aki a
kisvallalkoz6i mitoszteremtés részeként gy fogalmazott, hogy Ok, a kicsik
Osszefognak, mert csak igy tudjak legy6zni a nagy (gonosz) multit. Ez a tevékenység
noveli a kereskedok vallalkozéasanak teriiletét. Az épitdipari vallalkozé akkor is a
lakohelyén 1évo kereskedénél vasarol, ha az orszag masik felében dolgozik, mert
finanszirozési okokbol megéri, az a bizalmi tdke, ami szdmara ezt a hitelt lehetdvé
teszi nincs meg mashol. A kereskedok rugalmasan alkalmazkodnak ehhez a
helyzethez, oda szallitjak az arut, ahova a vasarlo kéri. Az ilyen hitelekrél nem
késziil irasbeli megegyezés, altaldban a mindenkori forgalom tiz-hsz szazalékat
teszi ki az ilyen jellegli kintlevéség, és egy embernél nem haladhatja meg a négy-

Otszazezer forintot.

»- Van- e olyan vasarlojuk, aki elviszi az arut, és nem fizet, és majd rendezi valamikor?
- Errdl lehetne mesélni.
- Igen, ezt beszéljiik meg, éppen ezt szeretném. Mennyire jellemezte, mondjuk az elmult egy évet,

hogy ilyen dolgok torténtek?
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- Nem egy évet, ez mar az elmilt harom évet jellemzi, vagy 6t évet?

- Hat kezdettol fogva.

-Nem kezdett6] fogva. Olyan &t éve szabadult el ez a pokol, hogy igy mondjam. Elkezdték a nagy
munkakat vallalni, vallalkozok belefogtak.

- Ahogy a rendszervaltdas.

- A rendszervaltas utan.

- Gondoltak nagyot, merészet, bevallaltak.

- Na, de nincs neki ra pénze, és akkor eljottek, hogy na finanszirozzuk meg.

- Aha.

- Es akkor mihelyt kapja az elsé részletet, hozza a pénzt. Ez azéta igy miikodik.

- Es akkor, de ezt nem csinaljak meg mindenkinek?

- Mindenkinek nem, de elég sok ilyen vevonk van.

- Amikor a legtobb volt a kintlevéségiik, az mennyi volt?

- Egy vevonél, vagy az dsszesnél?

- Osszeszamoltuk mi ezt?

- Kilencmilli6.

- frnak valamilyen szerz6dést?

- Még nem. Mert eddig még semmi gondunk nem volt. Ez nem egy emberrdl szol. Azért messzire
nem megylnk el egy embernél. Ez koriilbeliil, olyan tizen6t-htisz embert takar.

- Tehat olyan négy —0Otszazezerig elmennek azért?

- Ugyhogy annal tovabb nincs, de azt fizetik is.

- Tehat elébb — utdbb bejon?

- Hat eddig egy ember volt, aki huszezer forintot nem fizetett meg. Sajnos most az utolsé egy évben
jott még két ember aki szaz..

- Egy szazhatvan-, meg egy egyszdzezer forint.

- Amit lehet, hogy ugy néz ki, hogy nem is tudunk megkapni. De azok nem véllalkozok.

- Tehat nekik nincs mégegyszer sziikségiik erre?

- Nem vallalkozd, ugy értve, hogy nem festd, hanem az egyik sirkdves...

- Vallalkozo az, az egyik komiives, a masik meg sirkoves.

- Es egyszeriien, ha megfesziiliink, vagy barmit csinalunk, akkor sem.

- Birésagra nem mentek?

- Nem.

- Nincs értelme.

- Sajnos mi azt mar feladtuk. Se renddrségre, se birdsagra nem. Nem adjuk az iigyvédnek a pénziinket.
- Itt a magyar rend ugyanugy a rendorségi meg a birosagi téma is, olyan, hogy az iigyvédnek tébbet
kellene fizetni, mint amivel tartoznak szazezer forint.

- Sajnos a renddrségben is teljes mértékben csaléodtunk. A rablas kapcsan, mert itt ketté perc alatt
tortént a betores.

- Egyébkeént, ismerik ezeket a vallalkozokat?
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- Igen, igen. Tobbnyire helyiek. Ismerjiik Sket, a csaladokat is. Eppen ezért gondoljuk, hogy most mar
valami szerz6dést kellene kotni. Marmint olyan, hogyha évele torténik valami, hogy a csaladjatol...

- Sajnos a mai vilagban.

- Nagyon siirgdssé valik mar ez a szerz6déskotés. Tervezgettik mar tavalyeldtt is, tavaly is, hogy

januartol, kellene valamit irni, mert, hat ezért még se haragudhatnak rank, ha most ennyit

finanszirozunk nekik.” (36 éves egylni vallalkozd né és a férje, keresekedOk

A masik kereskedd is foglalkozik az irdsos megallapodéas gondolataval, de még nem
Iépett ebbe az iranyba. Attdl tartanak, hogy az, hogy nem elégszenek meg a szobeli
megallapodassal, azt a benyomast kelti, hogy nem biznak az ligyfélben ¢és ez
ronthatja a tovabbi jo kapcsolat esélyét. Az ¢ vallalkozasa kizardlag a kapcsolatokat
haszndlja, azt, hogy az Onallosag mellett dontdtt, nagymértékben volt fondkének

kOszonhette:

.- Es akkor részegen utasitott, hogy negyedéves terveket csinaljak neki. >>Hat hol van mar ez,
felejtsd mar el! Hagyjuk Béla.<< Nem, irjam le havi lebontasban. Es grafikét csindljak. Megcsinaltam,
egy jO par évig megcsinaltam, aztan meguntam. Aztan rajottem, hogy lehet ezt csinalni maskeént is,
aztan igy beleugrottunk ebbe.

- Tehat itt volt vezetd ebben a miiszaki aruhazban, de mellette nem volt vallalkozé félallasban, vagy
mellékfoglalkozasban, amikor otthagyta, akkor rogton f6allast vallalkozo lett?

- Nem, azért egy kicsit bebiztositottam a dolgot, igy hogy a nejem, a nejem nevére.

- O kilencvehétben hagyta ott végiilis, kilecvenhatban az én nevemre kezdtiink vallalkozni.

- Ja, akkor azért lattam a —nét a listan.

- Tehat az 6 nevére, a nejem nevére inditottuk a vallalkozast és akkor szépen lassan.

- Egyre tobbet segitett a feleségének?

- Igy van, és utdna szépen fejlédtiink.

- Amikor indultak, milyen profillal indultak? Mekkora telephellyel?

- Hat ez egy érdekes vallalkozas, ilyet nem hiszem, hogy tul sokat hallott. Ez egy nagykereskedés, ami
tranzitba viszi az arut. Tehat telefonon megrendeli R. atya a cuccot, és akkor én két nap mulva a
helyszinre szallitom.

- Es kozben soha nem volt telephelye? Az aru mindig a gyartonal vagy az importdrnél vagy ilyen
helyen volt?

- Igen, igy van. A kapcsolataimat ugye hoztam még onnan az Afésztol, ugy a nagykereket, meg
gyartokat és hasonlok mint a vevéimnek egy részét is elhoztam, és igy tortént mindez. Minden napra
van mit csinalni. Itt kiilonosebb gond nincsen, van amikor hajnalban jon a tiztonnas nyerges.
Bocsanatot kérek. (telefonal)

- Tehat akkor jottek a kapcsolatok, a gyartok, illetve a nagykereskeddk, és akkor a megrendelék
bizonyos része is, tehat az ligyfélkor is jott, és ez lassan egy év alatt igy szépen atcstsztathatd volt,

gondolom.
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- Igy van, szép lassan atcstisztunk, hogy a hazai palya erdsodjon. Meg olcsébbak is tudtunk lenni, nem
kellett eltartani egy herecsapatot, szoval ez tényleg igy volt, iszonyatos nagy irodai csapat volt.
Meghataroztak, hogy mostantdl hiisz szazalékos arréssel kell dolgozni. Ez nem megy, a mai napig
sem, a piac diktalja az drakat. En ugy vagyok vele, hogy atlagosan egy tiz szazalék koriili arrést teszek
a dolgokra, de vannak természetesen olyan dolgok, amik. Valakinek vagy szeretnék folyamatosan
szallitani és ezért inkabb alamegyek az arnak. Vagy pedig, ha azt mondja, ha annyiért ideszallitom,
akkor megvenné télem, ha ugy latom, hogy megéri, akkor odaviszem olcsobban is. Hat természetesen
ez olyan dolog, hogy a kornyezd telepiilések hasonld iizleteiben érdeklédom az arak utan néha, és
akkor latom, hogy nagyon alacsonyan vagyok, mar akkor néha gy tobbet tesz ra az ember, de ez
elenyész6. Ugy vagyok vele, hogy ez igy jo, eltart minket. Nem az, hogy hii, meg lehet ebbdl
gazdagodni, nem is az a szandékom, szeretek nyugodtan aludni. Ez ilyen.

- Ezekben az években valtozott-e valamit a profil, boviilt-e a valaszték?

- Alapjaban véve nem.

- A forgalom az hogyan alakult?

- Az kicsit hullamzo volt, az els6 iddszakban nagyon jo volt. Aztan egyre tobb volt a rosszul fizetd.

- Nagy megrendelo.

- Nagy megrendelé. Es akkor inkabb tigy dontottem, hogy ne kelljen a pénzem utan szaladni, ne
kelljen pereskedni, ne kelljen kdnyordgni, meg hasonlok, igy leépitettiink, egyébként nagyon nagy
vevot. Csak 6, mit tudom én, ugy gondolta, hogy egy évig az én pénzem alljon az anyagban és
hasonlok. Ettdl egy kicsit visszaestiink, egy —két évvel ezeldtt, aztan tavaly, tavaly mar, azért terjedt,
szajrol szajra terjedt, hogy hu hat itt veszed meg ilyen dragan, mikor ott a Gy. , és itt a telefonszama.
Es most is a mai napig is ilyenek vannak, hogy jon egy telefon, hogy nem ismer engem, de hallotta,
hogy ezzel foglalkozom, és arakat szeretné kérdezni. De mondom, ez ennyi, az amannyi. Es elhozza
D-re példaul? Persze mondom, mi mindig odaszallitunk, hii akkor kéri. Es mondom mindig ilyenek
vannak.

- Ez valamelyest potolja ezeket a kiesé nagyokat?

- Ugy van, tobbet kell dolgozni nyilvan, mert tébb apré van addig egy helyen megalltunk és
egymillioért leboritottuk az anyagot, ez volt, kényelmesebb volt, na de hat. Jobb igy, jobb igy. Ez egy
biztos, akik igy ideszolnak azok, odamegyek leteszem az arut, fizetnek.

- Most az eredeti forgalomhoz képest hol tartanak?

- Most jo. Na, jo, ha leszamoljuk a.

- Az inflaciot.

- Meg a kiilonbozo aremeléseket, hat. Azért nyolcvan szdzalékosak vagyunk. Ehhez képest, mondom
meg lehet éIni beldle, de nagy dolgokat nem lehet csindlni.

- Volt- e valamilyen nagy beruhazasuk? Telephely az ugye nem kellett, de kellett jarmii. Jarmiiveket
bérelnek, vagy szerzédéses kapcsolatban allnak fuvarozokkal, hogy torténik a kiszallitas?

- Vegyes a dolog, most van egy Barkas, de amikor nagyobb a dolog, példaul Metro épitéshez kellett 6t
kilométer cs6, akkor kamiont béreltiink. De egyébként a partnerek nagy része helybe szallitja a
dolgokat.

- A nagykereskedd, vagy a gyartd kihozza. Illetve elviszi oda ahova akarjak?
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- Van egy ilyen kapcsolatom is, ha valahova nagyon messzire kell vinni, akkor is meg tudjuk
szervezni. Hogy odakeriiljon valamilyen uton- mddon, valamennyivel vagy tobbért szdmoljuk fel,
vagy fuvarszamlat fizetnek. Széval valahogy igy. De rugalmasan megprobalunk mindent megoldani.
A partenerek is rugalmasak maximalisan.

- A vallalkozasban akkor most ketten vannak? Ez két darab egyéni vallalkozo, vagy?

- Nem. O az egyéni vallalkozo, én pedig a dolgoz6 vagyok .

- Az alkalmazott.

- Van valami szuper kitalalt beosztasom, de.

- 8zép a hangzasa.

- Nagyon jol kitalalta egy kedves ismer6som, ugy sz6l a munkaszerzédésem, régen olvastam nem
tudom megmondani.

- Jo, akkor Osszesen ennyien vannak, nincs senki mas. Liatom van szamitogép, mobiltelefon,
internetkapcsolat. Nézegeti az interneten az arakat, vagy levelezésre hasznalja?

- Is is. Leginkabb a fiam, tanul, és ott készit mindent. En nagyon ritkan jutok el odaig, nem jellemzd,
inkabb a fiam.

- Igy telefonkinyvbél elvan.

- El, el. Nekem olyan telefonszamaim vannak, ha valami kell akkor én megtalalom.

- Nem kell ilyesmi.

- Az internetre idonként felmegyiink, szétnéziink.

- Nagyon kevés még.

- A fiam szokott idénként szolni, hogy : >>Figyelj, itt van ilyen kiarusitds.<< Minek vegyem meg,
hogy rozsdasodjon itt, nincs értelme.

- Majd, ha lesz ra vevé.

- Nézegetjiik, Gijsagot is, nem nem jellemzd, szamitdogép tiz szazalékba jarul hozza a dolgokhoz.

- De a telefon azért kell? 1990-ben 104 darab telefonvonal volt itt. Akkor valésziniileg nem lehetett
volna ilyenbe kezdeni.

- Nem igazan.

- Na, nézziik, a vevok, megrendeldk kore, hogy néznek ezek ki? Kisvallalkozok, maganszemélyek?

- Nagyrésze az épit6ipari vallalkozo, akik tigy vallalnak kdzvetleniil, példaul B.A. .

- Igen, 6k eljonnek ,,a vasasukhoz bevasarolni”.

- Es telefonal A., szol, hogy ez kell, akkorra ide. Jo, oké, kész.

- [rasbeli szerz6dést nem kotnek?

- Hat talan egyszer vagy kétszer kotottiink irasbeli szerz6dést, az tényleg vadidegen volt. Es kért egy
arajanlatot, lefaxoltam, este kilenckor visszaszolt, hogy tetszik a dolog, szeretné megrendelni, mit
csindljon? Mondtam, hogy irja oda ala, hogy megrendelem, irja ala és kiildje vissza . Tehat ennyi.
Altalaban, tudom, hogy ez egy mar egy régebben bevalt dolog, hogyha valakivel régebbi kapcsolatban
vagyok egy ilyen szallitasi szerz6dést illik kotni, na most akikkel én kapcsolatban vagyok,

azokat én olyan régen ismerem, meg Ok is engem, hogy nincs értelme szerzédéseket kotdgetni,
ndvelni a papirmunkat. Mi megoldjuk. Telefon és biztos, hogy azt viszem neki amit 6 rendelt.

- Ez kortilbeliil hany vallalkozd ez a stabil tigyfélkor?
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- Ami stabil az tizenegynéhany. Aki rendszeresen, hetente, folyamatosan jon.

-Mint ahogy valaki a fodraszahoz jar, azt a szolgéltatast, barmikor van ra sziiksége, csak ott veszi
igénybe?

- Igen. Aztan vannak ilyen kft.-¢ék, akik, nem mostmar csak egy van ilyen...

Pér évvel ezeldtt még az Gsszes anyagat én szallitottam neki, de most mar, nem, annyira, de széval
ami kell azt mi.

- Ez mibdl kovetkezett, hogy “most mar nem annyira”?

- Mert az egyik az most is fizet, tehat fizetget, a masik pedig teljesen elkutyult, troger lett, t6zsdézett.
A pénziinkon is. Nem csak én, tobben vagyunk, masok is akik beszallitottunk neki. Megelégeltiik, hat
most nem tudom, hogy honnan vasarol, kitél, de szerintem mar vége van a felszamolasi eljarasnak,
tobb tizmillios veszteség .

- Tehat, nincs szerz6dés, van ez a stabil ligyfélkor, ezek vallalkozok, koltségvetési szférabol vannak-e
megrendelések, onkormanyzat, ilyesmi?

- Nem, nem. Kicsit bosszant, hogy latok dolgokat amiket esetleg olcsobban is meg tudtam volna én
oldani. Polgarmesteriinkkel gyakran 0Osszejoviink, de még egy szoget nem adtam el a
polgarmesteriinknek, a polgarmesteri hivatalnak.

- Hat més uton keriilnek be oda ezek a dolgok.

- Persze, persze, biztosan van olyan vallalkozo, aki a polgarmesteri hivatalnak ...de nem jellemzo.
Régebben volt, van egy két ilyen, korhdz, c-i korhaz, ahol kell majd viz, kozponti fités,akkor
vasanyag, racsok az agyakhoz, de nagyon kevés ilyen van.

- Arra gondoltam, hogy maganszemélyek nem jonnek, mert ez nem olyan.

- De, egyre tobb.

- Tavaly, tavalyelott. Szerintem nagyon, szinte felfelé ivel a vasarlas. Hazat épitenek, keritést
épitenck.

- Odaviszek egy rakas vasat, mit tudom én, 6tven-hatvanezer forint, és kész. Egyre tobben igy talalnak
meg, hogy hallottak és szeretnék. Arat mondok, viszem, kész. Fiités. Viz, kozponti fiités szerelési
anyagok , ami kell, az 6sszes, barmilyen mindségben.

- Magat a csaptelepet is?

- Persze. Mindent a vécétdl, a radiatorig, tehat mindent. Es altalaban ezt manapsag, tgy csinaljak ezt
az emberek, hogy leiratjak ezt a szereldvel, mi kell, és akkor lemasoljak tobb példanyban, és akkor
mindenkinek odaadjak, elhozzak, altalaban nyolcvan szazalékanak viszem is. Mostmar egy par szereld
is, most mar 6k is eleve ugy vannak vele, hogy rogton idekiildik a tulajt, hogy j6jjon ide, beszélje meg
velem, 6k biztosak benne, hogy én adom a legolcsdbban, s amit én viszek, az biztos , hogy jo, és azt
viszem, amit 6k kérnek, na szoval ez a masik. JelentOs részét teszi ki az ilyen.

- Ez a bevételben fele-fele?

- Hat olyan harminc szazalék.

- Mekkora az éves forgalom most?

- Otvenegynéhany millio.

- Mennyire koncentralt a piac? Csak itt vannak jelen, vagy a kozvetlen kornyéken, mi az a

legtavolabbi hely foldrajzilag ahol még kereskednek?
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- Hat Budapesttol.

- Még azon tul is.

- Van olyan vallalkozo, aki messzebbre dolgozik, akkor oda is kivissziik az arut.

- Ameddig az itteni vallalkozok elmennek, addig elmennek 6nok is?

- Nem fognak ott helyi kereskeddt keresni, hanem innen szerzik.

- Vagy vittlink Miskolcra érdekes modon, de az is ugy, hogy 6 is hallotta, hogy van ilyen és, hajlando
vagyok odaszallitani, szoval ilyenek vannak.

- Mindenhova a nagyvilagba. A fuvarkoltségek meg nagyon magasak.

- Borzasztdak a fuvarkoltségek, de én mindig ugy adom meg az arat, hogy odaszéllitva...

- Mekkora most a kintlevdsége, a mai napon, ha mindenki megadna?

- De j6 lenne. Harom, harom ¢és fél millid, négy.

- Ebbdl mennyi az, ami hosszabb tavon is problematikusnak tiinik?

- Ebb6l mennyi? Kettd.

- A masfél tehat a rendes forgalomhoz tartozik?

- Alapjaban véve, Ggy kezd6dott ez az egész, hogy. Szoval ez ugy néz ki, hogy én eleve szoban ugy
egyeztem meg, hogy egy honap fizetési haladékot adok.

- Tehat egy honapra mindenkinek hitelez gyakorlatilag.

- igy van. Ez nem j6, nem is rossz, van akik, most méar nagy cégek adnak ilyen kilencven napokat, én
azt nem szeretem, de sajnos eljutottunk mar a kilenc hénapig is.

- Nem koz6s megegyezéssel?

- Nem kozds megegyezéssel, egyoldalu volt és szomoru tapasztalataim voltak ezzel kapcsolatban.
Kifizettem az arut, ugye mivel megirtam a szamlat hat honapot meghaladta a szamlakiallitas, az afajat
kifizettem, és akkor konydrdgtem a sajat pénzemért, azért mondom, mostanaban jutottam el odaig,
hogy megprobalom leépiteni azokat akik notdrius hazudozok.” (46 éves férfi, egyéni vallalkozo,

vaskereskedd)

A vendéglds a nyolcvanas évek végén épittette a vendéglot helyi iparosokkal, 6k sem
kotottek szerzddést arrol, hogy majd akkor fizeti ki 6ket, ha olyan helyzetbe keriil.
Ugy teltek el évek, hogy, ha iparos lépett a vendéglobe, soha nem tudta, hogy most
enni megy-e vagy a pénzéért, de végiil mindenki tiirelmesen kivarta és mindenki
megkapta, ami a megallapodas szerint neki jart. A vendéglésre mindenki ralatott,
hitelez6i az {ligyfélkorébol keriiltek ki, a tarsadalmi struktira ebben az esetben
teljesen zart volt. Az iparosoknak, ha halasztott fizetéssel is, de munkajuk volt,
megbizhaté megrendeldjiik, a vendégldsnek pedig vendégldje, amivel meg tudta
termelni azt a jovedelmet, amibdl az iparosokat kifizette. A struktirdnak ez a fajta
zartsaga sokszor nincs meg rokonok esetében. Tehetdsebb vallalkozok esetén
eléfordul, hogy tavoli rokonok nagy 0sszegli kdlcsont kérnek toliik. Ha a kapcsolat

nem elég szoros, ami gyakran foldrajzilag determinalt, tdvol laknak egymastdl, nincs
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kozos torténetiik, multjuk, akkor a hitelezést kockazatosnak itélik és el is utasitjak a
kérelmez6t. Ugyanakkor a kozeli barat, akivel lakohelyiik azonos, napi kapcsolatban
vannak, tobbnyire szamithat ilyen jellegi segitségre. Ezekben az esetekben, a
természetes interakciok soran naponta kontrollaljak azt, hogy a résztvevok
hattérelvarasai kozosek-e még. Akinek nincs ilyen jellegli helyi bedgyazottsaga,
nehéz helyzetben ki van téve az olyan Ujsadghirdetések csabitdsanak, amelyekben
csendestarsnak ajanlkoznak, vagy résztulajdont vasarolnanak cégekben, de a
tartalmat tekintve valdjdban uzsorakdlcsonrdl van szo.

A barati ¢és csaladi kolcsondk folydsitasa és felvétele tobbnyire szobeli
megegyezésen alapszik. Bizonyos esetekben, ha a hitelfelvevok nem akarnak
visszaélni a hitelez6k joindulataval és/vagy nem akarnak lekdtelezddni, kamatot
fizetnek. Az is eléfordul, hogy ugyanabban a csalddban az egyik csaladtaggal irasos
kolesonszerzddést kotnek, kamatot fizetnek, a masikkal meg szoban allapodnak meg.
A kolcsoniigyletek a barati és csalddi korben altaldban nem egyiranyuak, azok

kapnak kdlcsont, akik elobb utobb képesek maguk is kdlcsonadni.

»-..viszont teljesen sajat magunk keresstik ki a forrasokat, ezek egy része bankhitel, mas része pedig a
csaladtol felvett hitel, édesapamtol van rendesen hitel. Kamatot is fizetek.
- Papirt is irnak?

- Papirt is irunk, minden. Tehat az iizlet, az iizlet.

- Miben szamithatnak egymasra?

- A rokonokkal?

- Igen.

- Hat akikkel tartom a kapcsolatot azokkal egész sokban. Tehat példaul az elmult tiz évben
rendszeresen voltak anyagi problémdink oda- vissza. Mindig segitettiink egymasnak. Papir nélkiil.”

(38 éves kft. tulajdonos)

Akikkel nem tartjak a kapcsolatot azok nem tartoznak sem abba a korbe, ahol észerti
kockézat vallalhato, sem abba, amelyikkel szemben szolidaritasi, konyoriiletességi

kotelezettségeik lennének:

» Mi sem, unokatestvérek, meg kis unokak, mi sem ismerjiik egymast, van olyan, hogy ott lattam meg
eldszor. Es érdekes, a csaladrol, hogy lattak akkor, hogy mi milyen kornyezetben éltiink, meg tudtak,
hogy hol lakom. Pedig a kocsikat eltettiik, oda a miiv. hazhoz, meg arrébb. Es azéta két rokon is
hivott, hogy adjak mar neki kolcson egymillidt, meg Otszdzezret, meg minden. Szoval azért, ezeket
lepasszoltam. Tudtam nemet mondani, képzeld el, ez nekem oriasi, ez dicséretes.” (37 éves kft.

tulajdonos)
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»---Egy bardt meg éppen ezért barat, de amellett lizleti partner is, mert volt amikor kicsit meg voltam
szorulva, mert akkor még a vallalkozas nem ugy ketyegett. Most forditva, most 6 tartozik nekem,
tehat elvileg.

-Tudnal még mastol is kolcsonkérni?

-Igen.

-Hany ilyen ember van?

- Hat a két baratom. Most rengeteg embernek viszont én adok, akik engem baratnak tekintenek, de én
nem tekintem Oket annak, viszont valamilyen, a baratsagot megkozelitd szintig jutottunk el, €s
azoknak én is adtam mar.

- Illyenkor sziiletik valami irés, papir?

- Nem. Az emberi bizalomnak volt egy nagy kérdése, hogy mennyire bizom meg az emberekben. Van
akiben gy meg tud bizni az ember, hogy nem kell hozza irds. A masik dolog az, hogy mekkora
Osszeg. Van egy emberke, akinek én vagyok a bankja, kdzos ismeretségiinkbdl adédodan, ilyen 6t-tiz
ezer forintokat kolcson szokott kérni ilyen egy-két honapra. Szépen meg is adja. Na, most vele nem ir
az ember papirt. Na, az a kérdés, hogy mi az az 6sszeg, ami felett mar azt mondja az ember, hogy hat
ez mar akkora, hogy erre iras kell, meg a masik kérdés, hogy kinek adja. Na, most akinek én adok
koleson, azokrol én tudom, hogy olyan emberek, hogy vissza fogja adni. Ami nem biztos, hogy jo,
mert kimondottan az ismeretségbdl adddik, hogy mennyire ismerem én 6t. A masik dolog pedig az,
hogy van, amikor érdekbdl ad kdlcson az ember, ritka dolog, de van olyan amikor olyan partnere van
akinek, ha kdlcsonadok, és tudom majd, hogy utana majd valamikor amikor én meg leszek szorulva én
tudok ra szamitani mas ligyben, nem is biztos, hogy a vallalkozas részben. Biztos tapasztaltal te is
ilyet, most nem tudok mast mondani, ez igy van. Most elég sok pénzem van kint, olyan egymillio
forintnyi, de hat ugy néz ki, hogy ezek visszafognak jonni. Illetve én tartozom egy. Hat, a B.A.
csindlta most a hazamat, és én még tartozom neki négyszazezer forinttal a hazbdl. Tehat ilyenek
vannak, ezek olyan kis bels6 kis pénziigyek, van akinek kamatra adok kolcson, pedig jo barat, és 6
ajanlotta, hogy neki nem kell ugy pénz, csak ugy, ha ad ra harom szazalék kamatot, akkor jo itt van
haromszazalék kamatra, havi. Akkor a masik nagyon meg van szorulva, adtam neki haromszazezer
forintot , 6 6t szazalék kamatot ad. O is javasolta, hogy hat tudja, hogy, én is mondtam, hogy nekem is
kellene pénz, bdviteni kellene a kabelteleviziot, folyamatos fejlesztésben vagyok, 6 kért kdlcson
haromszazezret, de mondta, hogy tudja, hogy kell a pénz, hajland6 akar 6t szdzalékot is adni. J6, hat

mondjuk ez csunyénak tlinik, de 6 mondjuk nem a baradtom.” (41 éves, egyéni vallalkozo)

3.2. A halozatok jelentdsége a vallalkozok gazdasagi tevékenységében

Coleman [1998] a kisajatithatd tarsadalmi szervezeteket olyan felhasznalhato

tarsadalmi tokének tartja, amelyek azaltal, hogy a szervezetet alkotd személyek tobb

kontextusban is kapcsolatban éllnak, lehetévé teszik, hogy az egyik viszonyban

171



1étrejott erdforrast a masik viszonyban is felhasznalhassdk. Ezek az eréforrasok
lehetnek informaciok, vagy kotelezettségek. A telepiilésen hét éve alakult egyestilet
eredeti, deklaralt céljat tekintve a telepiilés érdekében kivant tevékenykedni, tisztabb
kozéletet és ¢lhetobb lakohelyet akartak. A nem deklaralt cél az akkori polgdrmester
megbuktatdsa volt. A nem deklaralt célt elérték, az 1) polgarmestert ez az egyesiilet
i1s tamogatta a jelenlegi ¢és az elmult ciklus folyaman is. A politikai célok mellett
azonban egészen kordn megjelentek a gazdasagiak is. Az egyesiilet tagsdganak
jelentds része gazdasagi céljai eléréséhez is hasznalta az egyesiilet altal biztositott
lehetdségeket. Az alakulasrol és azt azt kovetd idOszak eseményeirdl mar irtam (Toth
[1999]) akkor még csak egy ember volt az, aki gazdasagi elonyokké konvertalta a
kapcsolati tOkéjét. A torténet kovetkezd fejezetében 6 tovabblépett nagyobb, nem
helyi halozatok felé. Az alabbi interjirészlet az egyesiilet torténete egy alapitotag

olvasataban:

»- A helyi politikusokrdol mi a benyomasod?

- Megélhetési polititkusok, a helyiek mind arr6l szdlnak, hogy a kis pecsenyéjiiket siitdgetik itt
helyben, vagy éppen jovedelemforras a kozvetlen tiszteletdij, mert éppen mashol nem tudnak.

- Az egyesiiletnek te tagja voltal, ugye?

- En alapitottam, én taliltam ki a Sz-el egy kocsmazis kozben, névaddja én voltam az
egyesiiletnek...a kilencvennyolcas, a valasztasok el6tt, kilencvenhét 6szén, azért alapitottuk, hogy az
akkori polgarmestert levaltsuk.

- Le vele?

- Nem mondtuk ki, de hiilyéskedtiink vele, de a megbuktatasara hoztuk 1étre. Egy helyi szervezdés
amelyik vallalkozoi megerGsitéssel probaltuk, mert nem nagyon foglalkoztak veliink, tehat sok
vallalkozot ott akkor 6sszehoztunk és azt gondoltuk, hogy még a pénzt is dsszedobjuk, és akkor a F.-
b6l csindlunk polgarmestert, €s utana megprobalunk valamit, mert az IPOSZ megszint, de a
vallalkozokkal dsszefogni és akkor itt helyben a kozért tenni. Ugy is lett.

....Es utana mi egy par dolgot létrehoztunk. A elején nagyon sok, iszonyu sok energiam, meg anyagi
erofeszitésem is volt azért, hogy a jatszotér elkésziiljon, hogy a renddrség elkésziiljon, nagyon sok
szervezés volt.

- A renddrségre, G. be is koltdzott.

- Onnan indult el nekem egy kicsit a problémas iddszak, hogy létrehoztuk azt ott, és a G. azt kérte,
hogy csinaljuk mar meg azt font , és akkor azt szépen lenytlta maganak.

- Azt mondja azért kapta meg a rend6rségtdl, mert jé volt a kapcsolat.

- Aztan megjelent a B-né. Hogy hat az egyesiileten keresztiil, a tiszteletdijat beteszi az egyesiiletbe, és
az egyeslilet csinalja meg az lizlete el6tt a viacolorozést (ez egy burkolokd) mint a varoskdzpont
szépitéséért cimii dolgot...Aztan jott D., hogy a telepiilés biztonsagaért térfigyeloket tegyiink fel a

kdzpontba, erre palyazzunk, palyazott is az egyesiilet, azokbol a pénzekbdl atkertilt a D-hoz.
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- Az egyesiilet palyazott? Honnan kapta a pénzt?

- A Soros Alapitvanytol. D. csindlta, a G. lizemelteti. Ez igy rendesen mikdodott, és errdl kezdett
sz0lni ez az egész. En nyomtam azt, mert abban az idében volt egy otletem, hogy a polgarmesteri
hivatalnak van egy jo kis pincehelyisége. Hogy csinaljunk ide egy kis klubot, ami ilyen beszélgetos.
Képviselok — lakossag talalkozdéra gondoltam. Ilyen “’Nyitott sz4j” szerti dolog. Testiileti iilésnek vége
van kilenc orakor és akkor egyenesbe mar oda lemegy a képviseld is, kis tedzas kdzben meg lehet
csipébdl kérdezni a képviseléket. Es akkor minden héten meg lehetne kérdezni egy bizonyos
képviselot. Kiall a képviseld, és a lakossag kérdezheti, hogy ezt miért igy csinalta, és miért nem ugy.
Meg a korrupci6 is, hogy ne legyen zsivany, ne csapja be a falut, mert rogton megkérdezik.

- Most mar a kabeltévén kozvetitik a testiileti iiléseket.

- Nem tudtam ezt végigvinni. Es akkor jott ez a térfigyeld rendszer, pénzt, mindent kihuztak onnan,
volt egy ilyen alapitvanyunk ratették egybdl, a D., G. egybe elvitte, lattam, hogy mas iranyba kezd
menni. Kézben bejott az, hogy a képviseldségrol is lemondtam, pedig nagyon nyomtak, hogy legyek
még képviseld, az egyesiilet listajanak az elejére tesznek. Es nem, akkor lattam, hogy D-t kezdik el
nyomni, ha az bekertil, akkor innentdl kezdve még jobban raboljak a telepiilést D. meg a G. . Ezt
megérezte az egyesiilet is, meg sugtam is, mert kérték a véleményemet, és mondtam, hogy inkabb
legyen ez a jo lelki M., aki azért megmondja néha, mert odapofazik, odaddrrent, nem egy hiilye
gyerek, szamitastechnikus gy sincs a testiiletben, 6szinte, szabadszajl, néha az is baj, hogy mondja a
magaét, nem korrupt, 6 tud a kozért tenni. Szerintem jo valasztas volt, és azokat a dolgokat tudja
csinalni amikhez ért.

- Es Sz., 6 mikor szallt ki ?

- Sz. akkor szallt ki az egyesiiletbdl , amikor az x part tagja lett. *.

- De annak idején 6 is jol hasznalta az egyesiiletet, mert annak idején & ezzel revolverezte a
polgarmestert.....

- O az egyesiiletb8] nem lépett ki hivatalosan. De az x partba meg belépett parhuzamosan és mi
elhatéroltuk.

- De nem volt x part, illetve volt, csak itt nem volt, mibe 1épett be?

- Van x part alapszervezet, ketten csinaltak a feleségével meg a dolgozoik.

- Az alkalmazottait beléptette?

- Ez az x part itt. Azért, hogy a megyei kozgyiilésben részt tudjon venni

...€s Ok jol Osszehaverkodtak és >>Figyelj mar, legyen mar.<<, és igy nyultak le munkakat meg
kapcsolatokat Sz-n keresztiil az x part a megyében, érted, erre kell, az a pénz atmosas. Errdl sz6l az x
part érdek, akkor, mikor el6tte két honappal meg az y partba kérte a felvételét. .

- Hallottam, hogy maér volt egy ajanloja és mar kereste a masikat.

- Nagyon fontos volt, mert a szomszéd telek ami a haza mogott volt az y part tulajdonu telek volt. Be
akart 1épni, hogy az y parton keresztiil azt a telket megvegye potom pénzért. Ennyire érdek. Abban a
pillanatban, hogyha sajat érdekeit meglatja valamilyen politikai csoportban, akkor oda csatlakozik.
Most mar azért kezd értékekrdl beszélni, most mar azért el is hiszi, hogy 6 az az x part vonal és szidja
az y-osokat, barmit csinaljanak. De én ismerem, tudom, hogy hova tegyem.” ( 37 éves kft. tulajdonos,

volt 6nkormanyzati képviseld)
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(* Az interjurészletben x-szel és y-nal jeloltem az elhangzott partok neveit.)

A kapcsolatok aktiv keresése, vagy felhasznalasukra valo torekvés nyilvanul meg
abban is, amikor a valasztasokat kovetden vallalkozok keresik fel a polgarmestert, és
bizottsagi tagsagokat kérnek tdle. Az informacid fontos dolog, egy ilyen tagsag
ugyan nem ad lehetdséget a szavazasokban valo részvételre, de informéciot nyu;jt és
lehetéséget masok befolyasoldsara. A telepililésen kabeltelevizid kozvetiti az
onkormanyzat testiileti iiléseit, de ez nem modositotta pozitiv irdnyba a helyi
képviselokrdl a kozvéleményben kialakult képet. A politikai partok helyi szervezetei
minden valasztas eldtt kétségbeesett igyekezettel probalnak 1) hiteles, tisztességes
embereket megnyerni, fliggetleniil azok politikai nézeteitél. Volt olyan vallalkozo,
akit minden part ill. a valasztason listat allitdé helyi szervezet megkeresett a
valasztasokat megel6z0 id6szakban.

A telepiilés masodik legnagyobb munkaaddja egy olyan kft., amelyik német
megrendelésre dolgozik. Ez a kft. valoszinlileg soha nem jott volna 1étre itt, ha a
helyi evangélikus gyiilekezetnek nincsenek olyan ¢€lénk nemzetkozi kapcsolatai és
német testvérgyiilekezete. Az egyhdz, tagjai szamara olyan kisajatithato szervezetet
jelent, amely biztositja a kdzos hattérelvarasokat, a goodwill bizalom magas szintjét,
az alacsony kockazatot a tagok egymassal valo iizletkotéseiben. A leendd iizleti
partnerrel kapcsolatos informaciok és a kozos szervezet, értékek, normak kiilondsen
értékesek akkor, ha egy vallalkozas kiilf61don, mas kultiraban szeretne terjeszkedni.
Az evangélikus lelkész veje, maga is aktiv gyiilekezeti tag a véllalkozashoz vezetd

utat igy idézte fel:

- ...tehat én agrarmérndk vagyok eredeti szakmamat tekinteve, de amikor elkezdtem a a
tanulmanyaimat, s6t én mar kozépiskolas koromban is mezdgazdasagi tanulmanyokat végeztem,
akkor az egy nagyon jo, szép szakmanak tiint. Szépsége az maradt, de ugye az agrarium az teljesen

padlon van most is. Es azt lattam rogton az egyetem utan, hogy itt nekem nem sok lapot osztottak le.

Egyrészt ez maga a mezdgazdasag helyzetébdl is adodott ami egyébként vilagszerte igy van, hogy az
arak le, hogy a jovedelmezdség egyre csokken a mezdgazdasagban, masrészt pedig tudjuk, hogy a
privatizacié alkalmaval nemcsak a mezdgazdasagban, hanem minden mas helyen is az akkori
menedzsment, aki kozel volt a tlizhdz, 6k osztottak el a lapokat maguknak, €s ilyen kezdéknek, mint
én, nem jutott. Hala Istennek, azt kell, hogy mondjam mert akkor nyilvan belekeriiltem volna, egy
olyan kényszerpalyaba, hogy folytatom a mezdgazdasagi tevékenységemet, ami nyilvanvalo, hogy
nem lenne Osszehasonlithatoé azokkal az eredményekkel amiket végiil is itt a kereskedelem, vagy az
ipar teriiletén elértem. Ugyhogy igy kezdtem. Az elsé vallalkozasomat azt abszolit a nullarol
kezdtem, Ggy, hogy bementem a téeszbe, felvettem a fizetésemet és vettem beldle két mazsa tésztat.

- Milyen tésztat?
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- Szaraztésztat. Ez hétezerkétszaz forint volt, elmentem a Székesfehérvari Gabonaforgalmi, nem is
tudom, véllalat volt akkor még. Elétte azt hozza kell tennem, hogy amig a téeszben dolgoztam,

nagyon sok mindent kiprébaltam, mezdgazdasagi termelést, nyulak voltak, paprika.

- Volt valamennyi héaztajija?

- Béreltem foldet a téesztdl, volt haztajim is, paprikat termeltem, hagymat termeltem és sulyos
rafizetést hoztam ki bel6le, iigyhogy ezt rogton lattam, hogy az igy nem megy tovabb.

- Viszont értékes tapasztalatokra tett szert.

- Hat igen. Fiatal voltam, Gigyhogy ez tizenharom, tizennégy évvel ezel6tt volt. Nekem az volt a

nagyon nagy szerencsém, hogy én végiilis folyékonyan beszélek németiil és ez mar itt a téeszben is

kideriilt, hogy itt a kérnyéken nem nagyon vannak olyan emberek akik németiil beszélnek és azért

nekiink elég sok német kapcsolatunk van, Magyarorszagnak, torténelmileg, meg kulturdlisan is,

mégiscsak a német nyelvteriilethez szorosan kapcsolédunk és engem nagyon sokat elvittek

tolmécsolni, és ezaltal ismeretségekre tettem szert. Na, most visszatérve.

- A tésztara.

- A tésztara. Tehat lattam azt, hogy a mezdgazdasagbol, meg a téesz dologbol, abbol én nem tudok
megélni, nem tudom a csaladomat fenntartani. Es elkezdtiink gondolkodni, hogy mit lehetne csinalni.
Elmondom, hogy az utcan arultam konyvet, karacsonyfadiszeket hajtogattam, mindent, mindent
megprobaltunk, hogy pénzt csindljunk. Végiilis az egyik sdgorom javaslatira, 6 mondta, hogy van ez
a tészta dolog, €s ez milyen jo, mondom, felvettem a fizetésemet, hétezerkétszdz forint volt,
kolcsonkértem még ezer forintot, és vettem két mazsa tésztat. Elmentem a Wartburggal Fehérvarra,
beraktuk, és azt mondtam a feleségemnek, hogy, na ezt megprobaljuk, ezen nem bukhatunk annyit
mint a hagyman. Mert ha nem tudjuk eladni, akkor megessziik.

- Ezt a tésztat kiszerelték, csomagoltak?

- Nem, hanem kapasbol nem céloztuk meg a kiskereskedelmet, hanem a nagykereskedelmet céloztuk
meg, mert ugy éreztiik, hogy ez jobban passzol nekiink, tehat nem szerettiink volna egy boltot, nyitni
ahova bejonnek az emberek. Inkabb egy ilyen ligynoki, kiszallitosdi dolgot céloztunk meg, ami azt
jelenti, hogy gyakorlatilag a nagykonyhak, tehat iskola, 6voda , korhdz, gyaraknak az {izemi konyhait
céloztuk meg, ahol nagykiszerelésti élelmiszerekkel foglalkoznak, tehat 6tven kild rizs egy zsakban
példaul. Ez azért volt szerencsés nekiink, mert akkoriban ez egy meglévd piac volt, aminek az ellatoi,
a Flszértek egyszerlien nem jo kereskeddk voltak, nem szolgaltak ki megfeleléen a vevét. Ez mai
napig is a sikeriinknek az egyik nagy forrasa, hogy mi nagyon nagyon pontosan szolgajuk ki a
vevOket. Ha 6 makardnit rendel, akkor makarénit kap és nem spagettit, ha nyolcra kéri az arut, akkor
nyolcra van ott és nem masnap. Szoval erre 6ridsi gondot forditottunk és ez nagyon szépen miikodik a
mai napig is, ugyhogy nagyon szépen felfejlodott az a cég, mostmar tizen dolgoznak.

- Ez a felesége cége?

- Igen, ez a feleségemé, de hat én is tulajdonos vagyok benne.

- Keresztbe tulajdonosok egymas cégeiben?

- Nem.

- Akkor mitdl ,,és tarsa”?
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- Az azért tarsa, amikor megcsinaltuk ezt a céget, gondoltuk, hogy ezzel a tésztaval fogunk
foglalkozni, de azt is tudtam, hogy erre kiilondsebb biztositék nincsen, hiszen a piac fogja
megmondani azt, hogy az én elképzelésem az megfelel-e nekik, fizetnek-e érte, vagy nem fizetnek
érte. En nagyon sok kollégaval, meg évfolyamtarsammal talalkoztam, aki szép terveket adott itt eld,
meg probaltak 6k is iigyeskedni , gondolkodni, aztan a piac azt mondta, hogy nem fizetek. Ez egy
nagyon szép otlet, de ezért nem fizetek. Na, most ugye innent6l kezdve az iizlet mar meg is bukott. En
ezt nem tudtam, hogy ez nekiink igy be fog jonni, erre semmiféle biztositék nem volt, és azt
gondoltam, hogy célszerli egy olyan cégnevet valasztani, ami inkabb az volt, ami valdosagban ami a
nevembdl képzett, tehat nem elkotelezett valamilyen irdnyba, masrészt én meg azt gondoltam tényleg,
hogy én a nevemet adom ehhez az iizlethez, tehat nem ilyen fantazianevek voltak, hanem, az én
vagyok. Es hat a feleségem meg a tarsam, tgyhogy igy lett az I. és tarsa, és aztan egyéb nem téeszes,

hanem egyhazi német kapcsolatokon keresztiil kilencvenhatban megkeresett egy német ismerdsiink,

aki latta, hogy mi vallalkozasbol éliink. Es 8k kerestek egy magyar partnert finommechanikai
Osszeszerelé munkara. Es ugye, hogy mivel beszéltem németiil, meg vallalkozasbol éltem, ezért rank
gondoltak, hogy tudnank-e egyiittmiikodni. Kimentem Németorszagba, megnéztem, hogy mi ez a

munka, lattam, hogy konnyi betanitott munka volt. Miért ne tudndnk mi ezt itt csindlni. Es
tulajdonképpen igy indult el ez a I. Kft. 1994 szeptemberében, amit négy fovel kezdtiink el.

Tulajdonképpen ez egy préba volt, mindannyiunk részérél, a németek részérdl az én részemrol is.

Lattuk, hogy j6l miikddik, akkor elkezdtiink fejleszteni, az anyavallalat hiteleket adott. Megépitettiik

ezt a sz€p épiiletet, most mar szaztizen dolgoznak itt.”

OSSZEFOGLALAS

A kutatds, melynek eredményeit az el6zd fejezetekben mutattam be ugyanazon
telepiilésen ¢l vallalkozok interjlin alapult. A megkérdezettek kore a nem
mezdgazdasagi kis- és mikrovallalkozok, néhany kivétellel. Az egyik kivétel a
telepiilés masodik legnagyobb munkaaddja, akinek {izemében szdzndl tSbb
alkalmazott dolgozik, azt a vallalkozast kapcsolathalozati érdekessége miatt és azért
is kerestem meg, mert tulajdonosanak van egy masik valdban kis vallalkozasa. A
masik kivétel egy id6s evangélikus lelkész, aki egész ottani miikodése soran, de
legjellemzdbben a rendszervaltast és az egyhazak karpotlasat kovetden vallalkozott,
dinamikusan gyarapitva az egyhaz vagyonat és befolyasat. Két volt vallalkozo is a
mintdba kertilt, akik ma alkalmazottak, és a telepiilés polgarmesterével is készilt

interju.
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Egy hdromdimenzids, a vdllalkozd személyiségére, a vallalkozds novekedési
minta tagjait.

A vallalkozasok koruk szerint mar a bevezetett/beallt kategoéridba tartoznanak, de
formalizaltsagukat tekintve az indulas utani allapotot mutatjak. Infrastrukturalis
ellatottsaguk alacsony ¢€s kevés embert foglalkoztatnak. Professzionalisan vezetve
még a tobb mint szdz fot foglalkoztaté legnagyobb vallalkozas sincs, mert azt is
elsdsorban a szigoru technoldgia, mdasodsorban a német vallalkoz6, akinek
bérmunkat végeznek és harmadsorban a tulajdonos ,,kézi vezérli”. A formalizaltsagi
szint altalaban megfelel a vallalkozasok méretének, mondhatjuk, hogy egy vallalkozo
hazaspar ¢letében minden egylitt toltott perc kozgyilés, mint ahogy egy
egyszemélyes vallalkozas tulajdonosa az 0Osszes klasszikus vallalati funkcionalis
teriiletet elldtja, a marketingtél a pénziigyi stratégiaalkotason keresztiil az
értékesitésig.

Azokban a vallalkozasokban ahol a létszam meghaladja a tiz fot, vagy kevesebb
ugyan, de tobb helyszinen kell dolgozni és a tulajdonos tdbbnyire nincs jelen, olyan
szervezeti megoldasokat keresnek, amik az alsébb szintli vezetdk, (brigadvezetd,
miivezetd) formalis vagy félhivatalos kinevezésével jarnak. Gyakori, hogy ezt
kovetden elindul a tulajdonos és a ,,vezetd” kozotti rivalizalas. A kompetenciakorok
tisztazdsa sok konfliktussal jarhat. Az alapprobléma ugyanaz, mint a nagy
biirokratikus szervezetekben. Minden vezetd, ahogy a kisvallalkozasokban a
tulajdonos, szeretne olyan alsdbbszintli vezetdvel dolgozni, aki érti a dolgat és akiben
megbizhat. Akik értik a dolgukat, és vezetdi jogositvanyokhoz jutnak, esetleg a
megrendeldkkel is kozvetlen kapcsolatba keriilnek, megtapasztalhatjak azt, hogy ezt
6k is tudjak, Ok is képesek annak a feladatnak az ellatdsdra amit fonokeik,
munkaadoik végeznek. Innen mar csak egy tovabbi 1épés az, hogy megszerezzék az
elsé megrendelést és Onallositsak magukat. Ez a leggyakrabban az épitdipari
vallalkozasokban fordul eld.

Bizonyos vallalkozasméreten feliil elkeriilhetetlen az alsobb szintli vezetdk
kijelolése, ami a formalizaltsdg szintjét ndvelné. A tiz {6 koriili 1étszamnal a
tulajdonos nem egy absztrakt részvénytulajdonosi kor, hanem nagyon is konkrét
személy, akihez személyesen és nem absztrakt szabalyokon keresztiil viszonyulnak
az alkalmazottak. Az 1j vezeték nem talalnak absztrakt szabalyokat, ezért a

tulajdonos attribitumait bitorolva akarjadk megszerezni a vezetdi szerep ellatdsdhoz
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szlikséges elismerést. Azokban a vallalkozésokban, ahol az 10j vezeték egyben
tulajdonosok ¢és az alapitd csalddjanak tagjai is (gyerekek, hazastarsak, vok és
menyek), kevesebb probléméaval terhelt a novekvd 1étszammal jard szervezeti
ujitdsok bevezetése.

A novekedési orientaciot tekintve sehol sem volt dinamikus expanzid ezekben a
foként kis- illetve mikrovallalkozasokban. A minta felére jellemz6 egy mérsékelt
novekedés, ami azonban az esetek tObbségében az inflacio alatt maradt. Az évi tiz
szazaléknak megfeleld vagy a feletti novekedésrdl két-harom esetben szamoltak be.
Az alkalmazottak szama még ilyen aranyban sem ndtt. Valamilyen fejlesztést
mindenki végzett, ezek altalaban kis 1épésekben torténtek, ha nagyobb beruhdzasrol
volt szd, azt habitustol fliggden megeldzte egy hosszabb takarékossagi periddus. A
negyven ¢év alattiak kis 1éptékli profilbdvitést mindig végeznek, valami ujjal
probalkoznak, de csak olyannal ami a f0 tevékenységiikhoz kozel 4ll, vagy
kapcsolodik.

A bedllt helyi kis monopdliumok esetében, mint a telefonos vagyonvédelmi cég,
ahova a telepiilés hézainak riasztorendszere van bekdtve, vagy a kabeltévét
tizemeltetd vallalkozas, a lakohely hatara jelenti a vallalkozas hatérat is. Ebben az
esetben a novekedés csak valamilyen més tevékenység irdnyaba torténhetne.

A gyerekek, ha csatlakoznak a csaladi vallalkozashoz és ambiciozusak, a hanyatld
szakaszbodl a meghjuloba fordithatjak azt.

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozassal kapcsolatban 10j el6irasoknak kell
megfelelni a vallalkozoi tevékenységek tobbségében. Az erre vald felkésziilés
tobbletmunkat és befektetést igényel. Azokban a vallalkozasokban, ahol nincs kinek
tovabbadni, kire 6rdkiteni az lizletet, és nincs erds anyagi kényszer sem a folytatasra,
gyakori az, hogy ezeket az 0j jogositvanyokat mar nem szerzik meg, ¢és ez sietteti a
stagnald szakaszbdl a hanyatloba valo attérést.

A novekedéssel kapcsolatos attitlidoket elsOsorban a realitdselv hatdrozza meg. A
vallalkozas piaci helyzetét altaldban bizonytalannak megitélé emberek csak kis
mértékl kockazatot vallalnak, ,,fontolva haladnak™.

A novekedés eszkoze lehetne a hitel, a kiils6 forrasok bevonasa. Akik nem vesznek
vagy nem vennének fel hitel hdrom okbol nem teszik:

1. Nem akarnak ndvekedni, nincs ré sziikségiik.

2. Vallalkozéasuk helyzete nem valosziniisiti, hogy vissza tudnak fizetni.
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3. Nem szeretnek tartozni.Ez véllalkozo6i ethoszuk része, ezt egyszerlien moralisan
nem tartjak helyesnek.

4. A vallalkozék bankokkal kapcsolatos attitlidje. Nem biznak a bankokban.
Ugyantugy ¢éreznek a multinacionalis cégekkel szemben is, nem tartjak
tisztességesnek Oket.

A novekedésnek az is gatja lehet, hogy nagyobb vallalkozas méret esetén életmodot
kellene valtaniuk és az nem szeretnék.

Ami a vallalkozas tulajdonosdnak személyiségtipusat illeti a legaltalanosabb az, hogy
a vallalkozok a tipologia ,vallalkoz6” kategéridjahoz elsdsorban nem
személyiségjegyeik alapjan keriilnek kozel, hanem akkor, ha két feltétel lehetdleg
egyszerre teljestil, ez pedig a fiatalabb életkor, a masik pedig, hogy vagy ne legyen
egy szakmaban olyan, esetleg felséfokti képzettségiik, aminek megszerzése sok
aldozattal jart, vagy, ha van, ne azon a szakteriileten dolgozzanak. Tehat a szakmai
elkotelezettség hianya és a fiatalsdg olyan diszpoziciokat jelent egyiittesen, ami igen
valaszokhoz vezet az olyan kérdések esetén mint, hogy nyitott-e minden lzleti
lehetdségre, vagy hogy annak ellenére szarnyal-e vallalkoz6i képzelete, hogy
nincsenek meg az eszkozei az dtletek megvalositasahoz.

A szakmai végzettségiiknek megfeleld tevékenységet végzok €s a negyvenévesnél
1dosebbek a ,kvazi vallalkoz6”, és az ,,adminisztrator” kategoridhoz tartoznak.
jellemzdbben. Az utdd nélkiili, hatvanadik életéviik felé¢ kozeledd vallalkozok egyre
inkabb a ,,gondnok” kategoria jellemzdit mutatjak.

A vallalkozok személyisége kozotti hasonlésag mértéke olyan nagy, hogy
valoszintisithetd, hogy ezek a sajatossagok inkabb a szarmazasi és a jelenlegi helyzet,
illetve a hely altal meghatarozottak. A hely ugyanaz, a szdrmazasi hattér pedig az
esetek tobbségében hasonld. Ami ezekben a dimenzidkban kiilonbséget okoz, az az
¢letkor és a szakmai elkotelezettség hianya.

A vallalkozok identitasara legjellemzdébb, hogy elsddlegesen nem a munka ¢és a
gazdasagi pozicid alapjan azonositottdk, jellemezték magukat, hanem kifejezetten
nem gazdasagi kategoridkban probaltdk megfogalmazni a vélaszt arra a kérdésre,
hogy kik 6k. Ezek a leirasok személyiségvondsokat tartalmaztak, a véalaszolok azt
mondték el, hogy milyen embernek tartjak magukat, illetve milyen embernek tartja
Oket szerintiik a kornyezetiik. A kornyezeti elismertség leirdsara szolgald kategoéridk
dominaltak. Gyakran azonban olyan moédon, hogy az is megjelenik, hogy tarsas

kornyezetiikhoz elsésorban a munkén keresztiil viszonyulnak. Az identitds ilyen
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moddon valé megjelenitése nem mutatott semmilyen dsszefliggést az ¢letkorral, sem a
vallalkozas méretével. Egy—két kivétellel a valaszok nem utaltak olyan hagyomanyos
identitds gyokerekre, elemekre, mint a sziikebb lakohely, a szarmazas, a vallési
hovatartozas.

A 2003-as interjukban a siker jelentésének meghatdrozasaban kétféle torekvés volt
tapasztalhat6, az egyik az, amikor a sikert kizartak a sajat maguk szamara lehetséges
alternativak korébol. Ugy, ahogyan a habitus a valészintiségi oksag mechanizmusat
miukodteti: Nem vagyunk sikeresek, nincs is ra esélylink, a siker mashol van, nem a
mi vilagunk része, nem is vagyunk ra.

A masik sajatos siker reprezentacio ebben a vallalkozéi korben az, amelyben a siker
mint szamukra is lehetséges, elérhetd allapot jelenik meg. Ebben az esetben a siker
esetleges altalanosabb megkdzelitéseit elvetik, és a siker fogalmat felcserélik vagy
leszlikitik a boldogsagra, a jol elvégzett munkdra, a személyes elfogadottsagra, a
megtett Utra, ezek €s a szelekiv 0sszehasonlitas én-védd mechanizmusra emlékeztetd
modon mitkddnek. Azzal, hogy a valosag elemeinek észlelését és kezelését olyan
moédon befolyasoljadk, hogy az egyén megdrizhesse Onértékelését, Onbecsiilését.
Ebben az esetben a szocidlis reprezenticioban a  tarsadalmi beilleszkedés
elégtelenségét vagy kudarcat kompenzald képzelet miikddése nyilvanul meg a
pszichés egyensuly elérése, fenntartasa érdekében.

A siker fogalméval kapcsolatos konszenzus hidny, bizonytalansadg is megjelent az
interjuikban. A Merton altal jellemzett egydimenzids sikerfelfogas egyaltalan nem
jellemzé. A sikert domindnsan az anyagi, a pénz dimenzioban kozelitd
reprezentaciok nem jelennek meg. Ez az alacsonyabb jovedelmiieknél lehetséges,
hogy kompenzacios torekvést fejez ki. A siker szamukra is elérhetd, de csak akkor,
ha a siker reprezentaciokbdl kizarjak az anyagi dimenziot. Azonban a legtehetésebb
vallalkozok siker reprezentacidi is nagyon tavol allnak attél, hogy egydimenzidsak,
¢s kizarolag az anyagiakban megfogalmazottak legyenek.

A helyi vallalkozoék gazdasagi magatartasaban a kovetkezd bizalomhidnyra utald
jegyeket taldltam: nem akarnak ndvekedni, visszafejlesztik a tevékenységiiket,
tobbnyire egyediil viselik a vezetés terhét, nem szeretnek idegeneknek és
idegenekkel dolgozni, nem biznak a bankokban, a multinacionalis szervezetekben, az
igazsagszolgaltatasban.

Ugyanakkor miikddik bizonyos kordn beliil a bizalom, amikor a bankok funkcionalis

helyettesitésérél van szd és a kereskeddk hiteleznek a vallalkozdknak, amikor a
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kényszerhitelezd ,tudja”, hogy meg fogja kapni a neki jardé pénzt. Amikor
mindezeket nem irjak le. A tarsadalmi struktura zartsdga meghatdroz6 ezekben a
jelenségekben.

A kisajatithato tarsadalmi szervezetek tobbféle modon jarulhatnak hozza a gazdasagi
kapcsolatokhoz. Ugy tiinik, hogy van a ,kisajatitisnak” egy olyan moédja, ami
eroddlja a szervezet megbizhatosagat. Amikor egy bizonyos kritikus tomeget
meghalad az elsédlegesen kisajatitasi céllal csatlakozdk szama akkor egyre nehezebb

a tagok kozotti bizalom fenntartésa.

A vallalkozok jovovel kapcsolatos beallitddasa volt egy 1995-6s vizsgalat egyik
kérdése (Kuczi — Lengyel [1996]).

A vallalkozok és a feln6tt népesség véleménye a jovorol

(az igennel valaszoldk aranya %-ban kifejezve)

Vallalkozok Felnott népesség
Sorsom alakulasat alig tudom 26,4 57,1
befolyasolni
Jovom alakulasa elsGsorban 56,1 66,0
télem fligg
Bizom a jovémben 77,3 72,4
N 1473 3898

Az interjukban idézett vallalkozok sorsuk alakulasat tobbnyire olyan moédon
probaljak befolyéasolni, hogy a biztonsagot a vallalkozason kiviil keresik. Ingatlant

vesznek ¢€s a feleségnek egy boltot (11. kép), amit, ha nem is lizemeltet, bérbe adhat.
- Hany éves vagy?

- Harminchét. Tehat most mar ez kezd zavarni. Hogy lehet, hogy van még ebben az épitdipari

szféraban tiz évem és ezt le tudom gyiirni az elsd infarktusig. Es akkor mi lesz utana? Mert az
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épitdipar olyan, hogy nem fog miikodni nélkiilem. Tehat én most azért gondolkodom olyanban, vagy
legalabbis célom, hogy most mar olyanban kell gondolkodnom, hogy hogyan lesz az oregségem,

komolyan. Ra kell késziilni.”
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11. kép: Harom vallalkozo-feleség boltja, egymas mellett, a helyi iizletsoron:

divataru, festék , ajandék.

Az iizlethdz a kilencvenes évek elején épiilt, ez itt a helyi kiskereskedelmi kdzpont. Az elsé boltban
egy volt tanarnd, a masodikban egy volt apolond, a harmadikban egy volt {izletk6té dolgozik. A férjek
ugyanebben a sorrenben: volt tanar, ma kiskereskedd, épitGipari vallalkozo és szintén épitéipari
vallalkozo. A masik oldalon van egy édességbolt, az szintén egy épitbipari vallalkoz6é. Az tizlet helyi
munkalehet6séget jelent a feleségeknek és a tobblabon allas biztonsagat. Vagy legalabbis ennek az

cres

semmit.
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FUGGELEK

INTERJUVAZLAT

I. A vallalkozas rovid torténete, jelenlegi helyzete:

(Ha mar régebben voltak kérdezve akkor csak az utolso talalkozas ota bekovetkezett
valtozasokat kérdezem.)

- Hany éves? Mennyi idds a vallalkozas?

- Az indulas koriilményei (alapitotta, vette, 6rokolte) ?

- Hany éve vallalkozo, menetkdzben milyen atalakulasok voltak, mi valtozott ?

- a vallalkozasi forma

- forgalom, bevétel, esetleg nyereség

- az alkalmazotti, alvallalkozoi 1étszam

- a tulajdonosi Gsszetétel

- a csaladtagok, rokonok involvaltsaga a vallalkozéasban (héazastars, gyerekek
ott vannak-e, miért, milyen ambiciokkal, milyen szerepben? )

- a vallalkozas profilja: termékek, szolgaltatasok

- a vallalkozas eszkozei, infrastruktardja, teriilete (bolt, tizem, miihely)

- milyen mértékii a vallalkozas felszereltsége az IT eszkozeivel (telefon,
mobil, szdmitdgép, internetkapcsolat) mikor, hogyan, miért kertiltek oda, ki
¢s mire hasznalja ezeket

- mennyire formalizalt a vallalkozas ( pénziigyi stratégia, értekezletek —
esetleg jegyzokonyvek, munkakori leirdsok, stratégiai tervek vagy

menetkdzben alakulnak a dolgok)
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- a vevOk, megrendeldk kore, Osszetétele (egyéni fogyasztok, kiskereskeddk, nagy

megrendeldk, kozintézmények, koltségvetései €s versenyszféra), visszatérd vagy

allando6 vevok

- az egyes vevoktol, vevdi csoportoktdl szarmazd bevételek aranya az dsszbevételben

- a piaci teriilet koncentraltsaga (a telepiilés egésze, a kdrnyezd telepiilések, a

fovaros, egy vagy tobb megye, az egész orszag, kiilfold is)?

- a vallalkozas szerepének jelentdsége azokban a régiokban ahol megjelent vagy
megjelenik (Megitélése szerint meghatarozd, elég fontos, nem tal fontos, vagy nincs

fontos szerepe?)

- A fenti dimenzidkban tervez- e valtoztatasokat, mik azok?

- Mennyire jellemezte ezt az évet, hogy partnerei nem tettek idoben eleget fizetési

kotelezettségeiknek? Hogyan illeszkedik ez az utdbbi évek tendenciajaba?

Szerinte mennyire biztonsagos az iizleti kornyezet?

I1. A vallalkoz6 adottsagai, tapasztalata, személyisége, habitusa

- Volt —e eldzetesen vallalkozoi tapasztalata ill. tanulmanyai soran kapott-e ilyen

jellegli képzést (lizleti, kozgazdasagtani, vallalkozoi ismeretek)?

- Mi a végzettsége, szakképzettsége?

- Mennyire jellemzd réd az, hogy minden iizleti lehetéség érdekli?

- Ha iizleti lehetéségekrdl gondolkodik (gondolkodik ilyenekr6l? ) milyen mértékben
hatarolja be az elképzeléseit az, hogy valamilyen j6 oOtlet kivitelezéséhez esetleg
nem all rendelkezésére a sziikséges toke? Mit gondol a hitelrdl, tartozasrol?

- A kovetkezd tulajdonsadgokrol mit gondol, jellemz6- e réa és, ha igen milyen

mértékben:

- a vallalkozdszellem, esetleg merészség (az, hogy az atlagtol tobb kockazatot vallal)

- az, hogy altaldban feltalalja magat, talpraesett, leleményes;

- az, hogy szereti a valtozatossagot, unatkozik, ha mindig egyforméan telnek a napok;

- az, hogy tudatosan dolgozik azon, hogy a vallalkozéasarél kedvezd kép alakuljon ki
minél szélesebb korben;

- az, hogy torédik azzal, hogy ismeretségekre tegyen szert a vallalkozas

szempontjabol fontos korokben,;

- az, hogy fontosnak tartja a folyamatos ujitast, vagy az, hogy

- vonakodik valtoztatni?
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III. A bizalom

- Van- e valamilyen szilard alapelve, vagy kovet-e valamilyen rutint, szabalyt ami a
bizalommal kapcsolatos? Ennek az alapelvnek a kialakulasa kotheté-e élete olyan
jelentds eseményekhez, ahol fontos tapaszalatokra tett szert? Ha wvalakit (pl.
gyermekét) bevezetne az iizletbe fontosnak tartana, hogy elmesélje neki tanulsagul.
(P¢ldaul: - Senkiben sem lehet megbizni vagy minden ember egyforman bizalomra
méltd, vagy csak azokban lehet megbizni akiket régodta ismertink stb. )
-A szadrmazas, neveltetés €s a csaladi hattér milyen mértékben hatarozza meg a
megbizhatdsagot?

- Vallasos- e, gyakorolja-e a vallasat? A vallasos emberekben jobban megbizik-e?
- Mennyire bizik sajat magéban, van-e dnbizalma, ez mire vonatkozik?
- Mekkora a csaladja, a kiilonb6z6 csaladtagokkal milyen intenzitast kapcsolatot tart
fenn?
- Vannak-e baratai? Hanyan, kik azok, hogyan tartjak a kapcsolatot?
- M iben szamithat a rokonaira, barataira?

- szabadidd eltoltése

- nagyobb 0sszegli kdlcson

- kisebb, napi segitség

- nagyobb egyszeri segitség

- megbesz¢li személyes problémait, gondjait

- tanacsért, informéacidért fordul hozzajuk,

- az eddig nem emlitett sziikséghelyzetekben jelentenek fontos segitséget
- Tagja-e politikai, civil vagy szakmai szervezetnek? Miért lett tag, hogyan vesz részt
a tevékenységben, milyen célok érdekében, kikkel ?
- A kovetkezd intézményekben bizik-e és mennyire ( a szavahihetdségiikben, a
szakértelmiikben, a joszandékukban): Bankok., nagy/ multinacionalis szervezetek, a
politikusok (helyi, orszagos) , az igazsagszolgaltatds, a renddrség, iligyészség ,a
nyomtatott és elektronikus sajto.
- Milyen a (bizalmi) viszonya a vallalkozassal 0Osszefliggd emberekkel?
Alkalmazottak, alvallalkozok, megrendeldk, ligyfelek stb.? A munkakapcsolaton
kiviil van-e egyéb kapcsolatuk? Szabadidét toltenek- e egyiitt, 6sszejarnak-e ? Ez a

viszony milyen modon befolyésolja a vallalkozas egészét?
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- Hogyan végzi a munkatarsak kivalasztasat? Amikor alkalmazottat vesz fel mit tart
fontosabbnak, azt, hogy akit valaszt mindig tartsa be amit igér, vagy azt, hogy meg
lehessen bizni a szakértelmében, vagy azt, hogy legyen joindulata és lehessen ra
szédmitani?

- Mit tud az alkalmazottair6l, ismeri- e otthoni, csaladi koriilményeiket,
problémaikat? Fordulnak- e hozza segitségért, tanacsért? Az alkalmazottak biznak-e
benne?

- Hogyan ellendrzi az alkalmazottak munkéjat?

- Utdnajar-e annak, hogy alvallalkozdi ill. megbizéi mennyire megbizhatdak?
Hogyan?

- Hogyan végzi a mindségellendrzést, és az ligyfelei?

- Szerzddéseket kot-e, milyen forméban, kikkel? Mennyire fontos az irdsbeliség?

- Kik azok akiknek szallit, dolgozik még miel6tt szerzédést kdtnének?

- Volt-e olyan emlékezetes esete, elsdsorban a vallalkozassal kapcsolatos, személyes
kapcsolatban (alkalmazott, megrendelé vagy alvallalkozo, beszallitd) amikor
kezdetben bizott valakiben és csalddott, elveszitette bizalmat? Mesélje el!

- Ot mennyire tartja megbizhaténak a kornyezete? Fontos-e ez neki?

- Tesz-e azért, hogy masok bizalmat elnyerje ill., hogy el ne veszitse? Mit, hogyan?

- Volt-e olyan, amikor valaki méas meg/visszavonta a bizalmat téle ? Hogyan?

- Volt- e jogi esete, birdsagi tapasztalata?

- Szoktak-e arra kérni, ismerdsok, baratok, rokonok, hogy:

- valamilyen célra ajanljon valakit,

- vagy Oket ajanlja valahova, valakinek.

Milyen esetek ezek?

IV. A siker

- Ha arra a kérdésre kellene valaszolni, hogy ki 6 , mit mondana egy par mondatban
magarol?

- M i van a névjegykartyajan, miért?

- Mennyire fontos az, hogy egy vallalkozas tulajdonosa?

- Mit ért sikeren? Mit jelent szamadra a siker?

- Osszefliigg ez a vallalkozoi szereppel, a véllalkozassal? A vallalkozis

novekedésével?
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- Torvényszerlien Osszefligg ez az egyéni teljesitménnyel, vagy csak annak
jutalméval a pénzzel?

- Miért vallalkozik elsOsorban? Csinalna-e tovabb, ha lottd 6tose lenne? Ill. Mit
csinalna, ha lottd 6tose lenne?

- Sikeresnek tartja-e vallalkozésat, sikeresnek tartja-e magat, a kettd ugyanaz-e?

( Ha van rakérdeztem az egyéb fontos szerepekre is, pl. n6knél anyaszerep.)

- Sziileinek mi volt az elképzelése gyermekkporaban az 6 jovdjével kapcsolatban, 0k
sikeresnek tartandk-e , bevaltotta-e a szilildk ambicidit? (Nem, részben, vagy
tulteljesitett? )

- A siker hogyan jelent meg a jovOvel kapcsolatos elképzelésekben? Az dvében €s a
sziilokében?

- Mennyire fiigg a siker a képességekt6l? Es a koriilményektdl, szerencsétél? O
elsésorban minek tulajdonitja azt amit elért (barhogy is mindsiti azt) ? Mennyire
egyéni €s mennyire tarsas a siker?

- Gyermekkoraban a kornyezetében €10, hozzajuk hasonld csalddok gyermekeihez

képest 6 ,,mennyire” vitte? Milyen mas lehetséges ¢letpalyak alltak eldtte?

IV. /a A boldogsag

-Ha mindent egybevet és igy gondol mostani életére mit mondana, mennyire
boldog?

- Mennyire elégedett az életével?

- Mi az vagy mik azok a dolgok amikkel a leginkabb elégedett ¢s mi vagy mik azok
amikkel a legkevésbé elégedett?

V. A villalkozas belsoé problémai, kiilso nehézségek

- Az alabbi nehézségek, milyen gyakran fordulnak elé, okoznak-e problémat?
Toékehiany; nyersanyag vagy jo alapanyag hidnya; a konkurrencia megerdsodése;
rossz €s elavult felszerelés; megterheld adminisztracid; informécidhiany; a partnerek
nem tesznek eleget fizetési kotelezettségliknek; a partnerek megszegik a szerzodést;
hianyossadgok a szakértelem teriiletén (sajat ill. beszallitok, alvallalkozok részérdl
megnyilvanulo)

- Mennyire jellemezte a vallalkozasat?

Aremelés, termékvaltas, forgalom ndvekedése, beruhazas, piacvaltds, raforditas
csokkentés, készletek csokkentése, szervezeti atalakitas, készletre termelés,

1étszamleépités, vallalati vagyon bérbeadésa, eladasa;
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Késlekedés: a tarsadalombiztositasi jarulék befizetésével, az adok befizetésével, mas
vallalkozoknak valo tartozasok kifizetésével, a bankhitelek befizetésével, az
onkorményzat felé torténd fizetési kotelezettségekkel, a koziizemi tartozasok

befizetésével.

HIVATKOZASOK JEGYZEKE

Acs, Zoltan[1987]: A harmadik honalapitas. Kozmosz Kényvek

Allardt, E.[1998]: Having, loving and Being: An Alternative to the Swedish Model
of Welfare Rersearch. In: Nussbaum, M. — Sen, A. (szerk) : The Quality of
Life. Oxford University Press.

Angelusz R. - Tardos R [1991 ]: Hal6zatok, stilusok , struktiurdk, ELTE

Arisztotelész [1995]: Nikomakhoszi etika 1.8. 1099a 31b 7. In.: Luciano De
Crescenzo: A gorog filozofia rendhagyo torténete.2. kotet. Tercium, Budapest

Baker, W. [1983]: Floor trading and crowd dynamics. In.: Adler, P. — Adler, P.
(eds.): The Social Dynamics of financial markets. Greenwich, Conn.: JAI
Press

Baumol, Wiliam J. [1994]: A vallalkozas produktiv, improduktiv és destruktiv
formai. In.: Replika. 15-16. 1994. december

Ben-Porath, Y. [1980]: The F-connection: families, friends, and forms of
organization of exchange. Population and Development Review 6. pp.1-29.

Bourdieu, Pierre [1978]: A tarsadalmi egyenldtlenségek tjratermelédése.Gondolat,
Budapest

Bourdieu, Pierre [1998]: Gazdasagi toke, kulturalis toke, tarsadalmi téke. In.:
Lengyel, Gy. — Szanto6 Z. (szerk.): TOkefajtak: A tarsadalmi és kulturalis
eréforrasok szocioldgiaja. Aula Kado, Budapest

Bourdieu, Pierre [2002]: A gyakorlati észjaras.Napvilag Kiado, Budapest

Beck, Ulrich [1992]: Risk Society: Towards a New Modernity. Sage, London

Carnegie, Dale [1936]: How to Win Friends and Infuence People, New York, Pocket
Books

Chell, E., Haworth, J., Brearley, S. [1991]: The Entrepreneurial Personality.

189



Routledge, London and New York

Coleman, J. [1994]: Tarsadalmi toke in: Lengyel Gy.-Szant6 Zoltan szerk.: A
gazdasagi ¢élet szociologiaja. Aula, Budapest

Coleman, J. S. [1998]: Tarsadalmi téke az emberi toke termelésében , In.:
Lengyel,Gyorgy - Szant6 Zoltan.(szerk.): Tokefajtak: A tarsadalmi és
kulturalis eréforrasok szocioldgiaja, Aula Kiad6, Budapest pp.11-43

Czako, Agnes: [1994]: A kapcsolathalézatok szerepe a magyar gazdasagban.
Kandidatusi értekezés

Czako, Agnes et al. [1994]: Vallalkozasok és vallalkozok-1993. KSH-BKE
Szocioldgiai Tanszék, Budapest

Czakd, Agnes-Sik, Endre [1995]: A halézati toke szerepe Magyarorszagon a
rendszervaltas eldtt és utan. 2000. 1995 februar

David, Zoltan [1988/1989]: A magyarorszagi szlovakok szama 1900-1960. In.:
Medvetanc 1988/4-1989/1

Dasgupta, Parta [1988]: Trust as a Commodity, in: Diego Gambetta (ed.): Trust,
Making and Breaking Coopereative Relations, Basil Blackwell, Oxford

Demokracia, MTA PTI, 2000

Durkheim, E.[1986]: A tarsadalmi munkamegosztasroL.IL. fejezet: A kényszerii
munkamegosztas II. rész — A szerzddéses viszonyok természetérdl. , MTA,
Budapest pp. 195-201.

Elet és Irodalom [2003, november 7] p. 13.

Erik H. Erikson: Az életciklus az identitas genezise, in: Erik H. Erikson: A fiatal

Luther és mas irdsok. Gondolat, Budapest, 1991. pp 437 - 496

Er6s, Ferenc — Ehman, Bea [1998]: Jewish Identity in Hungary. A Narrative Modell
Suggested. In.: Replika Special Issue, Budapest

Fukuyama, Francis [1997]: Bizalom. Eur6pa, Budapest

Fukuyama, Francis [2000]: A nagy szétbomlas. Europa, Budapest

Gébor R., Istvan - Galasi, Péter [1981 ]: A "mésodik" gazdasag, KJK, Budapest

Giddens, A. [1990]: The Consequences of Modernity, Polity Press - Basil Blackwell,

Cambridge, Oxford

Gombar et al szerk. [1998 ]: frasok a korrupciérol, Korridor, Budapest

Gambetta, Diego (ed.) [1988]: Trust. Making and Breaking Cooperative Relations,
Basil Blackwell, New York —Oxford

190



Garfinkel, H. [1963]: A conception of, and experiments with ’trust’ as a condition of
stable, concerted actions. In.: C. J. Harvey (ed.): Motivation and Social
Interaction. The Ronald Press Co., New York, pp.187-238.

Gerschenkron, Alexander [1984]: A gazdasagi elmaradottsag torténelmi tavlatbol.
Gondolat, Budapest , pp. 35-67, 124-151.

Gerschenkron, Alexander [1976]: A vallalkozas korszertisodése, In.: Valogatas
Alexander Gerschenkron gazdasagtorténeti munkdibol, Marx Karoly
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, pp.85-100.

Granovetter, Mark[1983 |: A gyenge kotések ereje, Valosag, 1983/7

Granovetter, Mark [1994]: A gazdasagi intézmények tarsadalmi megformalasa: A
bedgyazottsag problémadja. In.: Lengyel, Gy. — Szanto, Z. (szerk.): A
gazdasagi ¢élet szocioldgidja. Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem
szocioldgia Tanszék

Hankiss Elemér [1986]: Tarsadalompatologia. in. Hankiss Elemér: Diagnézisok 2.,

Magvetd Kiadé Budapest

Hankiss, Elemér — Matko, Istvan [1997}: A tulajdon kételez, Az 0j tOkésosztaly
tarsadalmi szerepérol. Figyelo Kiadd Rt., Budapest

Hegeds, Rita [2001]: Szubjektiv tarsadalmi indikatorok - Szelektiv attekintés a
téma irodalmabdl, in.: Szocioldgiai Szemle, 2001/2.

Hradil, Stefan [1996]: Régi fogalmak és 0j struktirak. Milid-, szubkultara €s
¢letstilus —kutatas a 80-as években, In.:Andorka, Rudolf et al. (szerk.):
Térsadalmi rétegzédés. Aula Kiadd, Budapest

Heti Vilaggazdasag [200.07.29] Herbalife, Gyogymodkiut

Hewstone, Miles-Antaki, Charles [1995]: Az attribucioelmélet és tarsas viselkedés
magyarazatai. In.: Hewstone et al. (eds.): Szocialpszichologia. Kézgazdasagi
¢s Jogi Kiado, Budapest, pp. 130-161.

Kelley, Harold H. Michela, John L. [1984]: Az attribuci6 elmélete és kutatasa. In.:
Hunyadi, Gyorgy (szerk.): Szocialpszichologia. Gondolat, Budapest, pp.55-
116.

Kirzner, Izrael M. [1985]: Discovery and the Capitalist Process. The University of
Chicago Press, Chicago-London

Kisfaludi, Péter et al. [1996]: Albertirsai képeslapok, Albertirsai Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatala

191



Knoke, D.- Kuklinski, J.H.[1988]: Hal6zatelemzés, in: Szocioldgiai Figyeld, 1988./3.
Kolosi, Tamas-Sagi, Matild [1997]: Az 1 tokésosztaly onképe, tarsadalmi
megitélése. In.: Hankiss, Elemér — Matkd, Istvan [1997}: A tulajdon kételez.
Az 1j t6késosztaly tarsadalmi szerepérdl. Figyeld Kiado Rt., Budapest

Kornai Janos [ 1993]: A privatizacio elvei Kelet-Europaban.In:Utkeresés. Szazadvég
Kiado, Budapest

Kornai, Janos [1993]: A pénziigyi fegyelem evolucidja a posztszocialista
rendszerben. In.: Utkeresés. Szazadvég, Budapest pp. 145-157.

K0 Natasa [2002]: A nagyvallalkozoi mélyinterjuk pszichologiai elemzése.
Kozgazdasagi Szemle. 2002. januaér,

Kramer, R. and Tyler T. (eds.) [1996]: Trust in Organizations. Frontiers of Theory

and Research, Sage

Kuczi , Tibor — Lengyel, Gyorgy [1996]: Tokehiany €s bizalomhidny.Vallalkozo6i
karriermintak és vélemények Magyarorszagon. Missing Capital and Missing
Trust.In.: Lengyel, Gyorgy (szerk.) : Vallalkozok és vallalkozoi hajlandosag
Entrepreneurs and entrepreneurial inclination. Kozszolgalati Tanulmanyi
Ko6zpont Szociologia és Szocialpolitika Tanszék, Budapest, pp. 147-177.

Kuczi, Tibor: [1996 ]:A vallalkozok tarsadalmi tokéi az atalakulasban. Szazadvég.

1996. Nyar

Kuczi, Tibor-Vajda, Agnes[1990]: Kisvallalkozok tarsadalmi Osszetétele. Budapest,
MKI-KSH,

Kuczi, Tibor — Lengyel, Gyorgy [1996]: Tékehiany és bizalomhiany. Vallalkozoi
karriermintdk és vélemények Magyarorszagon.Missing Capital and Missing
Trust. In.: Lengyel, Gyorgy (szerk.): Vallalkozok és vallalkozoi hajlandosag.
Entrepreneurs and entrepreneurial inclination. Kézszolgalati Tanulmanyi
Kozpont, Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszék, Budapest

Kulcsar Zsuzsa [1981]: Személyiség-pszicholdgia. Jegyzet. Tankonyvkiado,
Budapest

Kunszab6 Ferenc [1983]: Gyarapodasunk torténete. Magvetd Kiado, Budapest

Laky, Teréz [1987]: Eloszlott mitoszok - tétova szandékok, Valosag 1987/7.

Lane, Christel and Bachmann, Reinhard (eds.) [2000]: Trust within and between
Organizations, Oxford University Press, Oxford

Laszl10, Janos [1998]: Szerep, forgatokonyv, narrativum. Scientia Humana, Budapest

192



Lengyel, Gyorgy-Toth, Istvan Janos[1993]: A vallalkozéi hajlanddsag terjedése.
Szocioldgiai Szemle. 1993/1.

Lengyel, Gyorgy [2002]: Social Capital and Entrepreneurial Success: Hungarian
Small Entreprises Between 1993 and 1996. In Victoria E. Bonnell and
Thomas B. Gold (eds.), The New Entrepreneurs of Europe and Asia. Armonk,
New York, London, England: M.E. Sharpe

Lengyel, Gyorgy [1999]: A gazdasagi siker vallalati értelmezésésrol, In.: Lengyel,
Gyorgy (szerk.): Siker, halasztas, pénziigyi fegyelem, A vallalati
panelvizsgalat tapasztalataibol, Miihelytanulmanyok, BKE Szociologiai €s
Szocialpolitikai Tanszék, Budapest

Lengyel, Gyorgy [2002]: Social Capital and Entrepreneurial Success: Hungarian
Small Entreprises Between 1993 and 1996, In.: Bonnel, E.Victoria — Gold,
B.Thomas (eds): The New Entrepreneurs of Europe and Asia , M.E. Sharpe ,
Armonk , New York

Levitt, Theodore [1983]: The Marketing Imagination.Free Press, New York

Loury, G. [1977]: A dynamic theory of racial income difference.In.: Wallace, P. A. —
LeMund, A. (eds.): Women minorities, and employment discrimination.
Lexington Books, Lexington

Loury, G. [1987]: Why should we care about group inequality? Social Philosophy
and Policy 5. pp. 249-271.

Maslow, A. H. [1954]: Motivation and Personality, Harper & Row, New York

Merton, Robert K.[2002]: Tarsadalomelmélet és tarsadalmi struktura , Osiris Kiado,
Budapest, pp 201-278

Misztal, B. A. [1996]: Trust in Modern Societies, Polity Press, Cambridge

Moksony, Ferenc [1985]: A kontextualis elemzés, Népességtudomanyi Kutato
Intézet, Demografiai Mddszertani Fiizetek, KSH , Budapest

Moscovici, Serge [1981: On social representations. In J.P.Forgas (ed) , Social
Cognition: Perspectives on everyday understanding, Academic Press, London

Moscovici, Serge [2002]: Tarsadalom — 1élektan, Osiris Kiado, Budapest

Némedi, Dénes [1996]: Durkheim. Tudas és tarsadalom. Aron Kiado, Budapest.

Pahl, Ray [1995]: After Success. Polity Press, Cambridge

Redlich, Fritz [1982]: A vallalatvezetd az elméletben és a valosagban. In.: Lengyel,
Gyorgy (szerk.) : A vallalkozo, Szocioldgiai Fiizetek, 28. ELTE Szociologiai
Intézet és Tovabbképzo kdzpont, pp. 59-73.

193



Roszik, Mihaly [2002]: ,,...gond és félelem el nem ér...”, Alberti Evangélikus Iskola

és Ovoda Igazgatotanacsa, Albertirsa

Rotter, J. B. [1967]: A new scale for the measurement of interpersonal trust. Journal
of Personality, 35. pp.651-665.

Rotter, J. B. [1971: Generalized expectancies for interpersonal trust. American
Psychologist, 26. pp. 443-452.

Rotter, J. B. [1980]: Interpersonal trust , trustworthiness, and gullibility. American
Psychologist, 35. pp.1-7.

Sako, Mari [2000]: Does Trust Improve Business performance? In.:Lane, Christel
and Bachmann, Reinhard (eds.): Trust within and between Organizations.
Conceptual issues and empirical applications.Oxford University Press,
Oxford

Schmuck, Ott6 [1998]: Vallalkozadsok Magyarorszagon, K6zponti Statisztikai Hivatal

Schumpeter, Joseph [1982]: A vallalkozo6. In.: Lengyel, Gyorgy (szerk.) : A
vallalkoz6, Szociologiai Fiizetek, 28. ELTE Szocioldgiai Intézet és
Tovabbképzo kdzpont, pp. 29-58.

Sik, Endre [1994]: Traktatus, Replika, 1994 december 15/16. szdm

Smith, R. Eliot-Mackie, M, Diane [2002]: Szocialpszichologia. 3. fejezet.
Személyészlelés. Osiris, Budapest, pp. 133-189.

Sombart, Werner [1982]: A régi tipust burzsoa , In.: Lengyel, Gyorgy (szerk.) : A
vallalkoz6, Szociologiai Fiizetek, 28. ELTE Szocioldgiai Intézet és
Tovabbképz6 kdzpont, pp. 15-27.

Spéder, Zsolt — Kapitany, Balazs[2002]: A magyar lakossag elégedettségének
meghatarozo tényezdi nemzetkozi 6sszehasonlitdsban In: Kolosi et al (szerk.)
Tarsadalmi Riport. TARKI, Budapest

Szanto, Jozsef [2001]: Albertirsa képes kronikaja. Helytorténeti olvasmanyok,
Albertirsa Nagykozség Onkormanyzata, Albertirsa

Szanto, Jozsef [1990]: A megnyesett fa ujra sarjad, Csengd, Albertirsa 1990. oktober

Sztompka, Piotr [1999]: Trust. A Sociological Theory, Cambridge University Press,
Cambridge

Thomas R. Piper, R. Thomas [1994]:A cél gjrafelfedezése in: Tanithato-e az etika.
BKE, Gazdasagetikai Kozpont

Thomas, W. I. — Thomas, D. S. [1928]: The Child in America, Knopff, New York

194



Timmons, Jeffry A. [1994]:: New Venture Creation - Enterpreneurship for the 21st
Century Irwin/ McGraw-Hill 4th edition
Timar, Janos[1980]: Az ingézasrol, Valosagl980/7
Toth, Lilla [1999]: Vallalkozoéi kapcsolatok egy kdzségben, vallalkozok képe a helyi
kozvéleményben, in: Lengyel Gyorgy (szerk.).Kisvallalkozadsok megsziinése,
boviilése és kapcsolatrendszere. Mithelytanulmanyok. Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Szociologiai és Szocialpolitikai Tanszék
Toéth, Lilla [1997]: Leszakad6 vallalkozok, vallalkozoi sikerek és kudarcok, in:
Megsziint és mikodo vallalkozasok 1993-1996. Magyar Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany Kutatasi Fiizetek 7., 1997.
Toéth, Lilla [1996]: Vallalkozoi életutak és kapcsolathalok egy nagykdzségben.
Szociologiai doktori értekezés
Utasi, Agnes [2000]: A bizalom haldja. Mikrotarsadalmi kapcsolatok, szolidaritas. Uj
Mandatum, Budapest
Variné Szilagyi, Ibolya [1999]: Siker-minta, siker-ideoldgia és retorika,
In.: Vériné Szilagyi, Ibolya — Solymosi Zsuzsa (szerk.): A siker l¢lektana.
Hatodik Sip Alapitvany, Uj Mandatum Kiad6, Budapest
Variné Szilagyi Ibolya [1990]: Gustav Ichheiser a képességekrol, a sikerrdl és az
Ervényesiilésrol. In.: Magyar Pszicholdgiai Szemle, 1990/5-6., Akadémiai
Kiad6, Budapest
Variné Szilagyi Ibolya — Solymosi Zsuzsa [1995]: A siker szocidlis reprezentacioja
értelmiségi rétegeknél. in.: Szocioldgiai Szemle, 1995/1.
Visinszkij, A.J. [1988]: A magyar-csehszlovak lakossagcserérdl. Szazadvég 1988/6-7
Wallace, Claire [2003]: Households, Work and Flexibility. Critical Review of
Literature. Overview. In.: Project ,,Households, Work and Flexibility”.
Research Report.,
Weber, Max [1979]: Gazdasagtorténet. Valogatott tanulmanyok. Negyedik fejezet: A
modern kapitalizmus kialakuldsa. Kozgazdasagi és Jogi Kiad6, Budapest,
p.283.
Wrightsman, L. S. [1964]: Measurement of philosophies of human nature.
Psychological reports, 14. pp. 743-751.
Wrightsman, L. S. [1974]: Assumptions about human nature: A social-psychological
approach. Brooks/Cole, Monterey, Cal.

195


http://www.hwf.at/

Zucker, Lynne G. [1986]: Production of Trust: Institutional Sources of Economic

Structure, 1840-1920. Research in Organizational Behaviour. vol.8.pp.53-11.

A szerzonek a témaban megjelent publikacioi

Téth, Lilla [2000]: Variné Szilagyi Ibolya-Solymosi Zsuzsa (szerk.): A siker
l1élektana. Szocialpszicholdgiai és szociologiai tanulmanyok a sikerrdl. in.:

Szociologiai Szemle, 2000/2.

Téth, Lilla [1999]: Vallalkozoi kapcsolatok egy kdzségben, vallalkozok képe a helyi
kozvéleményben, in: Lengyel Gyorgy (szerk.): Kisvallalkozasok
megszinése, boviilése és kapcsolatrendszere. Miihelytanulmanyok. Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszék,

1999.
Toth, Lilla [1997]: Leszakad6 vallalkozok, vallalkozoi sikerek és kudarcok. in:

Megsziint ¢s miikodo vallalkozasok 1993-1996. Magyar
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany - Kutatési Fiizetek 7.

196



